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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior, cu nr. 2933 din data de 31.05.2017, Academia de Studii Economice din Bucuresti
solicitd fincadrarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL
RELATIILOR CU CLIENTI (TN LIMBA ENGLEZA - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
din cadrul Facultatii de Marketing in domeniul de studii universitare de master Marketing.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3191 din data de 12.06.2017.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externi (aprobatd prin HG nr. 1418/2006) si a Procedurilor privind
acreditarea/evaluarea externa periodicd a domeniilor de studii universitare de master.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

1. Existi aprobarea Senatul Universititii sau, dupa caz, a Consiliului de administratie, de
infiintare a unui nou program de studii universitare de master intr-un domeniu de studii
universitare de master acreditat.

2. S-a ficut dovada oportunititii infiintdrii unui nou program de studii universitare de
master, din punct de vedere al corelatiei cu cerintele pietei muncii.

3. Suplimentul la diploma pentru programul de studii universitare de master propus este in
concordanti cu obiectivele asumate.

4. Competentele vizate in programul de studii universitare de master sunt adecvate
domeniului in care se incadreazi si nivelului de pregitire corespunzitor ciclului II.

5. Existd concordantd intre planul de inva{imént, misiunea programului solicitat si
calificarile vizate.

6. Planul de invatamant contine ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu
ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare.

7. Fisele disciplinelor includ rezultatele invatdrii exprimate in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si valorice.

8. Titularii de disciplina au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi, {n domomul
disciplinelor din postul ocupat; celelalte cadre didactice au prc,}:au(ca, 1m;1ald $J
competente in domentul disciplinei predate. =3 [ i

Observatii:

- cele 30 de credite ECTS pentru elaborarea lucrdrii de disertatie nu sunt incluse in cele 120
ECTS aferente celor 4 semestre, fiind peste cele 120 ECTS. De asemenea, numdrul de ore
pentru elaborarea lucrdrii de disertatie nu este inclus in totalul de ore aferente celor 4

2/4



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind incadrarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL RELATIILOR CU
CLIENTH (iN LIMBA ENGLEZA - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Facultatea de Marketing

Academia de Studii Economice din Bucuresti

semestre. Sustinerii lucrarii de disertatie i se alocd un numdr de 15 ECTS peste cele 120
ECTS, in total acest program de master acorda 120 ECTS + 45 ECTS suplimentare.

» PROPUNEREA COMISIElI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experii permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 20.07.2017 a fost: incadrarea programului de studii
universitare de master MANAGEMENTUL RELATILOR CU CLIENTH (iN LIMBA ENGLEZA -
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT), in domeniul de studii universitare de master
acreditat Marketing, fara modificarea capacitatii de scolarizare in cadrul domeniului, pentru
forma de invatamant cu frecventa, cu 120 de credite, conform Extrasului din procesul verbal,
inregistrat la ARACIS cu nr. 448 din 20.07.2017.

> EVALUAREA TN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externda si a Procedurilor privind acreditarea/
evaluarea externa periodica a domeniilor de studii universitare de master

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate, Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvitdmantul
Superior a constatat ca:

Programul de studii universitare de master MANAGEMENTUL RELATIILOR, CU CL!EN]’I[
(IN LIMBA ENGLEZA - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) satlsi}é; __‘ -’cenn’;elé _
r's' eaflce 7 a5

normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si standardele
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> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invat3mantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, si a Procedurilor privind acreditarea/evaluarea externa periodica a domeniilor de
studii universitare de master se propune:

— incadrarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL
RELATIILOR CU CLIENTII (TN LIMBA ENGLEZA - CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT), in domeniul de studii universitare de master acreditat
Marketing, fard modificarea capacitatii de scolarizare in cadrul domeniului;

=> din cadrul Facultatii de Marketing;

— Academia de Studii Economice din Bucuresti;
= forma de invatamant cu frecvents;

= numar de credite — 120.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior si solutia
propusd au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 27.07.2017.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. loan IANOS

Director Departament de Prof. univ. dr. Madalin BUNOIU

evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii
Hotdrdrii de Guvern si spre luare la cunogtintd Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

Bucuresti, iulie, 2017 SL/MM
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