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Caiet de sarcini

1. Introducere

Denumirea Autoritatii Contractante: Agentia Romanad de Asigurare a Calitatii in

Tnvatdmantul Superior

Obiectul procedurii de achizitie: achizitionare de sistem desktop PC cu monitor,
aplicatii office, licente Microsoft Server CAL .

Ofertantul va trebui s3 prezinte ofertd pentru toate produsele stabilite in
prezentul caiet de sarcini. Nu se admit oferte alternative.

Propunerea tehnicd se va elabora in concordantd cu cerintele prevazute in
caietul de sarcini. Propunerea tehnicd va contine in mod obligatoriu matricea
de conformitate, document in care ofertantul va mentiona detaliat modul in
care raspunde la fiecare cerintd din caietul de sarcini.

Cerintele din Caietul de sarcini sunt obligatorii si eliminatorii.
2. Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanta

Misiunea ARACIS este de a efectua evaluarea externd a calitdtii educatiei
oferite de institutiile de invatamant superior si de alte organizatii furnizoare de
programe de studii specifice invatiméntului superior, care opereaza in Roménia
cu scopul de:

B-dul Mardsti nr. 59, sect. 1, Bucuregti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35
Email: office@aracis.ro, www.aracis.ro
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e atesta, pe baza standardelor de calitate, capacitatea organizatiilor
furnizoare de educatie de a satisface agteptarile beneficiarilor;

e acontribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitétii
invatamantului superior;

e aasigura protectia beneficiarilor directi de programe de studiu de nivelul
invataimantului superlor prin producerea si diseminarea de informatii
sistematice, coerente si credibile, public accesibile, despre calitatea
educatiei;

e apropune Ministerului Educatiei Cercetarii si Inovirii strategii si politici
de permanentd ameliorare a calitétii 1nvatamantulu1 superior, in stransa
corelare cu Invatamantului preuniversitar.

ARACIS are atributii in domeniul acreditarii:

e Elaboreaza periodic metodologia si standardele pentru diferitele tipuri de
programe si furnizori de Invatamant superior, care se avizeaza de MECI si
se aproba prin hotérare a Guvernului

e Evalueazi in temeiul standardelor si al metodologiei aprobate prin
hotirari ale Guvernului, la cerere sau din proprie initiativd, i propune
autorizarea, respectiv acreditarea furnizorilor de invatimant superior si a
programelor de studii. Pe baza rapoartelor de acreditare, MECI elaboreaza
actele normative pentru infiintarea de structuri de invé{dmant superior

ARACIS are atributii in domeniul asigurdrii calitatii:

o Formuleaz si revizuieste periodic, pe baza bunelor practici, standarde
nationale de referintd si indicatorii de performanta pentru evaluarea si
asigurarea calitatii in Invatdmantul superior;

e Colaboreaza cu MECI si cu ARACIP in elaborarea si promovarea de
politici si strategii de actiune, pentru cresterea calitétii educatiei in
Romaénia,

o Organizeazé anual consultdri cu institutiile de invatimant superior pentru

tile a81guraru calitatii;

. - e o

e Elaboreaz si face publice propriile proceduri de evaluare externa a
calitatii educatiet;

e Incheie, cu institutii de invatimant din tard si din strainatate, contracte de
prestari de servicii pentru evaluarea externa a calitétii programelor s
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furnizorilor de programe de educatie specifice invatamantului superior,
precum si pentru evaluarea interinstitutionala a programelor similare;

e Efectueazi evaluarea calititii unor programe si institutii de invatamant
superior, la solicitarea Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii.
Conditiile privind realizarea activitatii de evaluare se stabilesc prin
contract;

e Face publice rezultatele evaludrilor externe;

2.2 Informatii despre contextul care a determinat

Scopul achizitiondrii de calculatoare desktop este de a inlocui terminalele
Sunray 3i intrucat acestea nu pot functiona in relatie cu desktop-uri virtuale
(VM) cu sisteme de operare noi (Windows 10) iar resursele tehnice ale
sistemului virtualizat (procesor, capacitate de stocare etc) au devenit insuficiente
in raport cu necesititile utilizatorilor din ARACIS. De asemenea trebuie
mentionat faptul cd legatura intre terminale i server s-a pierdut si afecteaza
buna functionare a activitatii Agentiei.
Sistemul informatic actual al ARACIS prezintd urmitoarele inconveniente:

i) lentoare in functionarea sistemului datorita resurselor insuficiente;

ii) licentele pentru sistemul de virtualizare nu mai pot fi actualizate

iii) certificatele nu functioneaza pe terminalele Sunray

iv)utilizarea de stick-uri sau CD, DVD-uri in terminalele Sunray 3i

determina uneori blocarea statiilor
v) licentele de microsoft office si windows sunt foarte vechi.

2.2 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanta

Prin achizitionarea acestor produse se asteapta imbunatatirea performantei la

nivel de autoritate contractanta cum ar fi:

- eficientizarea procesului de desfdsurare a activitatilor in mediul electronic:
rapiditate Tn desfasurarea operatiunilor, utilizarea certificatelor digitale pe noul

sistem

- conformitate cu cerintele de securitate ale sistemelor informatice fntrucat

noile sisteme de operare vor avea actualizdri la zi privind securitatea
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- va permite utilizarea de CD-uri si DVD-uri pe noul sistem fara sa afecteze

performanta sistemului informatic

_ licentele office actualizate permite imbundtatirea calitatii rezultatelor
activitatilor unor compartimente.

Trebuie mentionat faptul ca sistemele desktop PC cu monitor vor fi incluse in
reteaua informatica ARACIS utilizand serverele SEECIS.

3. Produse solicitate

Denumire Cantitate Unitate de | Loc de | Specificatii Durata minima
produs masura livrare tehnice garantie/termen
de valabilitate

Sistem 25 buc Bucuresti,Str. | Conform 3 ani
desktop PC Marasti  nr. | specificatii de
cu monitor 59 mai jos

si sistem de

operare
Licente 25 buc Bucuresti,Str. | Conform 2 ani
Office Marasti  nr. | specificatii de

59 mai jos
Licente 25 buc Bucuresti,Str. | Conform 2 ani
Microsoft Marasti  nr. | specificatii de
Server CAL 59 mai jos

I. Achizitie sistem desktop PC cu monitor si sistem de operare

Echipamentele solicitate trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici tehnice

si functionale minimale:
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Echipament: sistem desktop PC + monitor
Vechime echipament: Echipament nou

Cantitate: 25 bucati

Specificatii tehnice:

Monitor

Display

Tip: LED

Diagonala: minim 23.8 inch si maxim 27 inch
Rezolutie: 1920x1080 pixeli

Format: min. Full HD

Conectivitate: HDMI

Timp de raspuns: maxim 6 ms

Reproducere culori (milioane): 16.7
Antiglare: Da

Functii speciale: difuzoare sau boxe incorporate in ecran care permit redarea
sunetului generat de aplicatiile instalate pe calculator

Monitorul trebuie s3 fie compatibil cu unitatea centrala.
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Unitate centrala

Procesor

Tip procesor: min Intel Core i5 sau echivalent
Generatie : minim 7

Frecventa nominala: minim 2.8 GHz

Cache: min.6 M

Memorie

Memorie instalatd: minim 8 GB, DDR3 sau DDR4

Memorie instalabila: minim 16 GB

Stocare

Solid State Drive

Capacitate SSD: minim 480 GB
Numar SSD: 1

Tehnologie de stocare: SLC (celula stocheazd 1 bit informatie) sau MLC
(celula stocheazd 2 biti informatie)
Nu se accepta SSD cu stocare pe 3 biti (TLC)

Placa video

Placi video: integrata, cu porturi HDMI si VGA

Placa audio

Placa audio : integrata, HD
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Unitate optica:

Unitate optica: Da (DVD-RW)

Interfata retea:
1 x Gigabit 10/100/1000 Ethernet integrata pe placa de baza — RJ 45

Wireless: Optional

Porturi
USB: min 8 porturi
lesire audio: 1 port

HDMI

Software:

Sistem de operare: Windows 10 Pro sau echivalent, licentiat cu drivere pentru

toate componentele sistemului

Preinstalat: Da

Toate echipamentele hardware si driverele trebuie s3 fie compatibile cu
sistemul de operare Windows 10 Pro sau echivalent.

Multimedia

Tastaturs: Da - USB, standard US International 101/102

Mouse: Da - mouse optic cu scroll si cu o rezolutie dpi de minim 7000.
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Cabluri: Da

Carcasa
minitower sau microtower

maxim 6 Kg

Carcasa trebuie s3 permitd service-ul fard unelte specifice de service, sa fie
“tool-less” pentru deschiderea carcasei, pentru inlocuirea SSD si a drive-ului

optic.

Marca : produse ,brand name”

Conformitate cu standarde/certificari valabile in Uniunea Europeana:

- EN 55022 - standard pentru limitarea emisiilor de radiatii electromagnetice
-1SO 9241 - standarde/certificari ergonomie

- EN 60950 (IEC 950) si UL1950 -standarde si certificari de siguranta

- Energy Star - standarde/certificari de mediu

Ofertantul trebuie si furnizeze certificatul de conformitate pentru toate

echipamentele IT furnizate.

Not&: Achizitorul si rezerva dreptul de a verifica inscrierea sistemelor ofertate
in standardele mentionate mai sus. Alte standarde ce pot fi echivalente sau mai
bune vor fi acceptate in cazul in care acest lucru va fi probat.

Zgomot emis
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- Maxim 28 db (A) (in acord cu standardul ISO 7779 si 1SO 9296)

Nota: Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica inscrierea sistemelor ofertate
in standardele mentionate mai sus. La cererea achizitorului, ofertantul va
trebui s3 prezinte rezultatele testelor executate in laboratoarele de

specialitate.

Cerinte suplimentare

in scopul optimizdrii ' costurilor, respectiv a reutilizarii si compatibilitatii
componentelor livrate precum si a asigurdrii calitatii si unui timp de interventie
redus, autoritatea contractanti considera ca minime si obligatorii urmdatoarele

cerinte:

- Uniformitatea flotei pentru centralizarea activitatilor de service. n acest sens,
unitatea centrald, placa de bazd, sa fie de la acelasi producator, iar pentru
evitarea oricdror falsuri acestea sa fie inscriptionate industrial;

_ Furnizorul trebuie sa faca dovada ca va asigura vanzarea, instalarea si oferirea
de suport tehnic de specialitate pentru produse de tip PC si monitor.

A. Garantie si conditii de service in perioada de garantie

Tn pret sunt cuprinse costurile de livrare, instalare si service in perioada
de garantie. Transportul echipamentului la sediul beneficiarului se va face pe
cheltuiala si raspunderea ofertantului.

Garantia oferitd minim 36 luni, garantia incepand din momentul receptiei
finale. Furnizorul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, impreuna cu factura,

urmatoarele:

vi)  Certificat de garantie de la producétor / distribuitor/ furnizor
vii)  Certificatul de origine
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viiii  Certificate de calitate/conformitate
Garantia va fi asiguratd la sediul beneficiarului (on-site), cu acoperire de tip

urmdtoarea zi lucrdtoare.

Tn cazul in care componentele calculatoarelor desktop necesitd nlocuire in
perioada de garantie ca urmare a defectirii sau functionarii neconforme cu
cerintele specificate in prezentul Caiet de Sarcini, aceasta se va realiza in
maximum 24 de ore, in timpul programului de lucru, transportul de la si inapoi
la beneficiar intrdnd in sarcina furnizorului. Componentele de calculator
desktop defecte vor fi inlocuite cu componente identice sau superioare in

termeni de specificatii tehnice.

B. Termenul de livrare

Livrarea si transportul la locul de livrare (sediul ARACIS) conform conditiilor de

livrare.

Instalarea, configurarea, testarea §i punerea in functiune a tuturor
echipamentelor livrate, in functie de nevoile personalului utilizator se vor face
de citre persoane calificate sau autorizate de catre ofertant.

Pentru toate echipamentele ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini vor fi

asigurate urmatoarele:

- livrarea si transportul la locul de livrare, respectiv Bd. Mardsti nr. 59 Bucuresti,

Romania

- instalarea, configurarea, testarea si punerea in functiune, se va face de catre

persoane calificate sau autorizate de catre ofertant.

Contractantul va asambia produsele la locul de instalare indicat de Autoritatea
Contractantd (sediul ARACIS — str. Mardsti nr. 59, respectiv pe biroul fiecarui
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utilizator) si va efectua orice altd configuratie considerata necesara pentru a

asigura functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie si instaleze toate produsele in mod corespunzator,
asigurdndu-se in acelasi timp cd spatiile unde s-a realizat instalarea raman
curate. Dupd livrarea si instalarea produselor pentru fiecare utilizator,
contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate
pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odati ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate
configuririle/setdrile necesare pentru a pune produsele in functiune.

Instalarea, configurarea, testarea si punerea in functiune se va efectua de catre
contractant pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea Autoritatii

contractante.
C. Conditii de livrare:
Livrarea produselor se va face de cdtre furnizor.

Perioada de livrare a produselor prezentate in prezentul caiet de sarcini este de
maxim 15 zile de la data acceptérii ofertei. Acest termen poate fi extins numai

cu acordul partilor.

D. Receptia produselor

Receptia cantitativd-calitativa se va face in prezenta ambelor parti, prin
intermediul procesului verbal de receptie cantitativ-calitativa semnate de

ambele parti.

Livrarea si receptia se va face in timpul orelor de lucru: de luni pana vineri intre
orele 8:00-16:00.

Furnizorul are obligatia de a livra produsul respectdnd cerintele tehnice

specificate Tn caietul de sarcini.
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Daca produsul nu corespunde calitatiy ARACIS are dreptul sd respingd produsul
respectiv, iar ofertantul are obligatia de a-l inlocui intr-un termen de maxim 5

zile, respectiv de a completa lipsurile.

Il Achizitie aplicatii office

Pentru integrarea in domeniul existent, se solicita si includerea in oferta a
25 licente de Microsoft Server CAL sau echivalent (Client Acces Licence).

Prezentul document defineste ceriniele functionale ale componentei
software destinatd utilizérii in retelele de date ale ARACIS. In acest document
componenta software Licentd ,MS Office Professional Plus 2019 sau
echivalent” va fi denumita ,,suitd”.

Licenta trebuie s asigure functionarea suitei de aplicatii pentru un numar
de 25 calculatoare PC.

2.1 Cerinte functionale

2.1.1 Cerinte generale

Nr.
.. | CERINTA
cerinta
C1. |Suita trebuie si fie o solutie integratd pentru imbunitafirea productivité‘;ii,'
avand in compunere aplicatii potrivite lucrului colaborativ pentru rezolvarea
diverselor probleme.
C2. | Suita trebuie s& aiba in compunere:
.a aplicatie de editare, formatare si partajare a documentelor;
b aplicatie pentru calcul tabelar;
.c aplicatie pentru colaborare si mesagerie;
.d aplicatie pentru prezentari grafice
. aplicatie pentru crearea si administrarea unei baze de date
C3. |Suita trebuie si ofere suport pentru pregitirea unui fisier PDF pentru
tiparire, pentru o imprimantd comerciala.
C4. | Suita trebuie s asigure conversia publicatiilor pentru vizualizare pe Web.
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[ C5. | Suita trebuie sa aiba suport pentru extinderea furicl;ionalité;ii prin dezvoltare |
de module integrabile.
C6. | Suita trebuie si poati si partajeze informatii si continut intre aplicatiile din
compunere.
C7. | Suita trebuie sa aiba o instalare facild si automatizatd a pachetului de
programe.
C8. | Suita trebuie si aiba corector ortografic si gramatical cel pufin in:
.a limba engleza,
b limba roména.
C9. | Suita trebuie sa aibi suport pentru Portable Document Format file (PDF) si
XML Paper Specification (XPS).
C10. | Suita trebuie si fie compatibila cel putin cu urmitorul sistem de operare:
.a Windows 10 Pro/Enterprise.
C11. | Suita trebuie sa permitd update-uri in mod centralizat prin servicii de tip
WSUS sau echivalent.
C12. |Suita trebuie sid permitd integrarea cu Windows Rights Management
Services (RMS) pentru Windows Server. :
C13. | Suita trebuie sa contini clientul Skype for Business sau echivalent.

2.1.2 Cerinte privind aplicatia de editare, formatare si partajare

documente
Nr.- ]
" . | CERINTA
cer;nta
Cl4. | Aplicatia trebuie sd asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel

putin caractere roméAnesti si englezesti si tastatura roméneascd i
englezeascd standard.

C15. | Aplicatia trebuie sd asigure crearea, urmirirea, modificarea, gestionarea
comentariilor si modificarilor pentru documente, precum si previzualizarea
modificarilor in timp real.

C16. | Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru standarde deschise de documente ,
precum si de scheme particularizate de documente.

C17. | Aplicatia trebuie si aiba facilititi avansate de formatare (dimensiune font,

paragraf, borduri, marcatori §i numerotare, coloane, tabelatori, inserare
numerotare pagini in variante complexe: subcapitole, numiar de pagina din
numir total de pagini etc.) si vizualizare (antet si subsol, format pagind
tiparitd, marcaje de urmdrire etc.).
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C18. | Aplicaia trebuie si permita inserarea de tabele §i pos_ibilitatéa de desenare
de grafice intr-un format avansat (inserarea de forme automate — sageti,
scheme logice, stele si forme ondulate, conectori si linii drepte sau ondulate,
inserarea de casete de tip text sau WordArt, posibilitdi de colorare sau de
umplere cu culoare a spatiilor goale).

C19. | Aplicatia trebuie sa dispuna de panou de cercetare si referinte.

C20. |Aplicatia trebuie sd asigure suport pentru controlul si versionarea |
documentelor.

| C21. | Aplicatia trebuie s dispuna de un inspector de documente pentru eliminarea
informatiilor ascunse sau confidentiale.

C22. | Aplicatia trebuie si asigure controlul aplicatiilor de tip macro.

C23. | Aplicatia trebuie sa asigure gestionarea certificatelor de securitate.

C24. |Aplicatia trebuie sid dispund de instrumente pentru recuperarea
documentelor.

C25. | Aplicaia trebuie sd asigure suport pentru compararea a minim doud
documente aseminitoare, cu afisarea diferentelor si aseméndrilor dintre
acestea.

C26. | Aplicatia trebuie si dispuna de casetd de cautare, care sa permita accesul
rapid la functiile/comenzile oferite de aplicatie prin introducerea unor
cuvinte sau fraze.

C27. | Aplicatia trebuie sa permitd editarea simultand, in timp real, a documentelor
de citre mai multi utilizatori.

C28. | Aplicatia trebuie sd permitd conversia ecuatiilor scrise de ména (folosind

mouse-ul, stiloul digital sau chiar degetul pe dispozitivele cu ecran tactil
activat) In format text.

2.1.3 Cerinte privind aplicatia pentru calcul tabelar

Nr.
" . | CERINTA
cerinta
C29. | Aplicaia trebuie si asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel
putin caractere romdnesti §i englezesti si tastaturda romaneascd i
englezeasca standard.
C30. |Aplicaia trebuie sid asigure suport pentru standarde deschise (open

standards) de documente.
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C31 .-__mica? a trebuie sa dispuna de bibliotecd de conexiune de date, integra_re_éu
sisteme de baze de date si aplicatii construite pe standarde deschise.

C32. | Aplicatia trebuie s asigure lucrul cu tabele cu minim 500.000 de randuri si
minim 15.000 de coloane.

C33. | Aplicatia trebuie sd asigure suport pentru formatare conditionala. |

C34. | Aplicatia trebuie si asigure suport pentru conectare la sisteme de tip_
Business Intelligence.

C35. | Aplicatia trebuie sd dispuna de motor de generare grafice (minim pie-chart,
bars, points).

C36. | Aplicatia trebuie sa permita inserarea unui grafic in antetul sau in subsolul
documentului.

C37. | Aplicatia trebuie s& permita vizualizarea hirtilor geospatiale 3D.

C38. | Aplicatia trebuie sa dispund de un inspector de documente pentru eliminarea
informatiilor ascunse sau confidentiale.

C39. | Aplicatia trebuie si asigure controlul aplicatiilor de tip macro. R

C40. | Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru ecuatii matematice.

C41. | Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru semndturi digitale.

C42. | Aplicatia trebuie sa asigure gestionarea certificatelor de securitate.

C43. | Aplicatia trebuie sa dispuna de instrumente pentru recuperarea
documentelor.

C44. | Aplicatia trebuie sa dispund de casetd de cautare, care s& permitd accesul
rapid la functiile/comenzile oferite de aplicatie prin introducerea unor
cuvinte sau fraze.

C45. | Aplicatia trebuie sd permita conversia ecuatiilor scrise de mana (folosind |
mouse-ul, stiloul digital sau chiar degetul pe dispozitivele cu ecran tactil
activat) in format text.

2.1.4 Cerinte privind aplicatia pentru colaborare si mesagerie

Nr.
cerinta

CERINTA

C46.

Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel
putin caractere romanesti §i englezesti si tastatura romaneascd  §i

englezeasca standard.
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| C47. | Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru gestionarea mesajelor de posta
electronica, a calendarelor, a persoanelor de contact.

C48. | Aplicatia trebuie sa asigure eliminarea mesajelor e-mail nesolicitate de tip
SPAM si blocarea atasamentelor periculoase.

C49. | Aplicatia trebuie s asigure posibilitatea de ciutare in corpul mesajelor, in
cadrul listei persoanelor de contact si in calendar.

C50. | Aplicatia trebuie s dispund de panouri de asistentd pentru utilizare si ajutor.

C51. | Aplicatia trebuie sa dispund de un inspector de documente pentru eliminarea
informatiilor ascunse sau confidentiale.

C52. | Aplicatia trebuie sa asigure controlul aplicatiilor de tip macro pentru
cresterea nivelului de securitate.

C53. | Aplicatia trebuie sd asigure suport pentru semnaturi digitale si pentru
criptarea documentelor si a mesajelor.

C54. | Aplicatia trebuie s asigure, intr-un mod intuitiv, administrarea mesajelor
electronice primite i trimise.

C55. | Aplicatia trebuie sd permitd evidenta persoanelor de contact (inclusiv nume,
prenume, functie, telefon fix, mobil, fax, adrese acasa, firmd, adrese e-mail,
adresd web etc.).

C56. | Aplicatia trebuie sa includd calendar si lista de activitti zilnice sau
programate la diferite date.

C57. | Aplicatia trebuie s asigure posibilitatea de import / export de certificate de
securitate.

C58. | Aplicatia trebuie sa fie compatibila cu urmitoarele produse software:

.a Microsoft Exchange 2013.

2.1.5 Cerinte privind aplicatia pentru prezentari grafice

Nr.
. | CERINTA

cerinta

C59. | Aplicaia trebuie sd asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel
putin caractere roménesti s englezesti gi tastaturd roméneasca s
englezeascd standard.

C60. | Aplicatia trebuie sd asigure suport pentru multimedia, integrare si rulare
fisiere audio si video.

C61. | Aplicatia trebuie sa dispuna de panouri de asistentd pentru utilizare $i ajutor.
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C62. | Aplicatia trebuie s dispuna de panou de cercetare si referinte.

C63. | Aplicatia trebuie si asigure suport pentru controlul si versionarea
documentelor.

C64. | Aplicatia trebuie sd dispund de un inspector de documente, pentru
eliminarea informatiilor ascunse sau confidentiale.

C65. | Aplicatia trebuie s asigure suport pentru documente semnate electronic i
criptare.

C66. | Aplicatia trebuie sa asigure gestionarea certificatelor de securitate.

C67. | Aplicatia trebuie sd permitd vizualizarea doar pentru prezentator a
elementelor suplimentare cum ar fi timp scurs, notite, pagini urmatoare in
paralel cu rularea prezentirii pentru audienta.

C68. | Aplicatia trebuie sd& dispund de instrumente pentru recuperarea
documentelor.

C69. | Aplicatia trebuie s permita inregistrarea diapozitivelor.

C70. | Aplicatia trebuie si dispuna de casetd de cautare, care sa permitd accesul
rapid la functiile/comenzile oferite de aplicatie prin introducerea unor
cuvinte sau fraze.

C71. | Aplicatia trebuie si permitd conversia ecuatiilor scrise de mana (folosind
mouse-ul, stiloul digital sau chiar degetul pe dispozitivele cu ecran tactil
activat) in format text.

2.1.6 Cerinte privind aplicatia de creare si administrare baze de date
Nr.
" . | CERINTA

cerinta

C72. | Aplicatia permite inregistrarea in baza de date a cel putin urmatoarelor tipuri
de date: text, memo, number, date/time, currency, autonumber, yes/no, ole
object, hyperlink.

C73. | Aplicatia permite urmatoarele relatii intre tabele: relatie one-to-many, relatia
one-to-one, relatia many-to-many

C74. | Aplicatia trebuie s asigure cel putin urmdtoarele interogdri: interogdri de
selectie, interogiri de actualizare, de tip tabel incrucisat, de actiune

C75. | Aplicatia trebuie sé asigure salvarea datelor in urmaitoarele formate (inclusiv

deschiderea bazelor de date in aceste formate): .accdb, .mdb, .mdf, .mda etc

i
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C76.

Aplicatia trebuie sd permitd crearea de formulare

C717.

Aplicatia trebuie sa permité crearea de rapoarte

C78.

Aplicatia trebuie s permitid macrocomenzi

2.2 Cerinte privind licentele

Nr.
cerinta

CERINTA

C79.

Ofertantul trebuie si permiti, fird costuri suplimentare, activarea suitei prin
intermediul cheii de licentiere unice pentru fiecare utilizator final, in limita
cantitatii contractate. Asta inseamna c@ licentierea trebuie sa fie de tip
volum cu o singuri cheie de licentd pentru toti utilizatorii si care sd permitd
activarea cu usurintd pentru un numér mare de calculatoare. Autoritatea
contractantd, pe durata de desfagurare a procesului de achizitie va pune la
dispozitia ofertantului datele necesare pentru acest tip de activare.

Utilizatorii finali, precum si administratorul general desemnat de autoritatea
contractanti, trebuie s# aiba acces la cheia de activare.

C80.

Ofertantul trebuie si permits, prin tipul de licentiere oferit, activarea suitei
in mod centralizat atit in retele conectate la internet, cét si in retele care nu
sunt conectate la internet, cu si fard structura de Active Directory.

Pentru utilizatorii finali nominalizati de autoritatea contractanta, ofertantul
trebuie si pund la dispozitie, suplimentar fata de cheile de activare, si
mecanisme de activare a licentei specifice sistemelor independente (fara
conexiune la retea).

Cg1.

Ofertantul trebuie si ofere ultima versiune disponibild pe piata si
posibilitatea de downgrade a suitei la versiunile anterioare precum si
revenirea la versiunea contractatd fard costuri suplimentare.

2.3 Cerinte privind instruirea

Nr.
cerinta

CERINTA

C82.

Ofertantul trebuie sa asigure transferul de cunostinte si instruirea
specialistilor IT din ARACIS pentru:
a privind managementul centralizat al licentelor ofertate;

b modalititi de instalare si activare al acestor licente.




ARATIS

“ '
—— e

romania2019.eu

Presedinfia Romanis! o Corelliul Uniuni Eumpenes

2.4 Cerinte privind garantia si suportul tehnic

Nr.
cerinta

=

CERINTA

C83.

Garantia produsului trebuie si fie de minim 24 de luni de la data finalizérii
receptiel.

C84.

Ofertantul trebuie sa asigure, fard costuri suplimentare, suport tehnic pe o
perioads de minim 12 luni de la data receptiei produsului care si includa:

a acces 24x7 in centrul de suport al producdtorului, cu posibilitatea
raportarii problemelor aparute in functionare si solicitarea rezolvarii
acestora functie de severitate;

b suport tehnic on-site in situatiile in care nu existd altd modalitate de
solutionare a problemelor. |

CR85.

Produsul ofertat trebuie si includd, pentru minim 12 luni de la data receptiel
produsului, fard costuri suplimentare, dreptul de a face update-uri la toate
componentele software incluse In aceasta achizitie.

CR6.

Ofertantul trebuie si ofere asistentd tehnicd care si asigure beneficiarului
posibilitatea integrarii suitei in retelele aflate in exploatare, fard costuri
suplimentare, pentru o perioadd de minim 12 luni de la data finalizarii
receptiei.

Pe durata asistentei tehnice, ofertantul trebuie sa remedieze, problemele de
integrare ale suitei in regelele beneficiarului.

C87.

Ofertantul trebuie si asigure pentru fiecare utilizator final precum si pentru
administratorul general al acordului, fard costuri suplimentare, acces la
resurse ale producdtorului care sd permita download-ul ultimelor versiuni
ale suitei, pentru o perioadd de minim 12 luni de la data finalizdrii receptiei.

2.5 Cerinte privind receptia produsului

Receptia cuprinde receptia cantitativa si receptia calitativa.

Receptia cantitativd se va desfasura in locatia si la data stabilitd de achizitor, in
acord cu prevederile contractuale.

fn cadrul receptiei cantitative se va verifica livrarea urmétoarelor:

-kit-ul de instalare;

- licenta aferenta;

- documentatia de utilizare in format electronic si tiparita;
- celelalte documente ce Insotesc produsul ofertat.

Receptia calitativa se va efectua, in maxim 10 zile de la finalizarea receptiei
cantitative, dar nu inainte de finalizarea instruirii, la sediul unitatii beneficiare de
citre comisia de receptie a acesteia.
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Receptia calitativi se va finaliza prin intocmirea unui proces verbal de receptie
finald — acceptantd a produsului.

In cadrul receptiei calitative, produsul va fi instalat de citre ofertant pe
echipamentele beneficiarului si se vor testa urmétoarele:

— functionarea de ansamblu a produsului;
— modalitatea de indeplinire a cerintelor tehnice minimale;
— respectarea conditiilor de licentiere a produsului.
In cadrul receptiei calitative se vor verifica documentele puse la dispozitie de
ofertant din care sa rezulte executarea instruirii.

2.6 Cerinte privind conditiile de livrare

Nr.

" _ | CERINTA
cerinta

C88. | Livrarea trebuie si se realizeze electronic, pe adresele de e-mail pe care
autoritatea contractantd le va transmite furnizorului in momentul lansarii
comenzii.

C89. |La livrare, produsele trebuie insotite de declaratii de conformitate.

C90. |In cazul elementelor componente care nu sunt livrate electronic, la livrare
acestea trebuie etichetate de citre furnizor clar si vizibil astfel incét sa poata
fi identificate cu usurinta. '

C91. |Furnizorul are dreptul de a inscriptiona suplimentar coletele livrate, pentru a
asigura informatiile pe care le considera necesar a fi cunoscute pe timpul
transportului, depozitarii si manipularii acestora.

C92. | Documentatia de insotire trebuie sa cuprihdé:

.a inventarul cantitativ-valoric, in limba romana, care trebuie sé coincida
cu pretul unitar al produsului ofertat cu TVA;

b certificatul de conformitate emis de organul de calitate abilitat al
ofertantului;

.c certificatul/certificatele de garantie;
.d documentatia de exploatare, cunoastere si intrefinere;

. documentele reprezentind licentele produselor software, in format
electronic i tiparit.

2.7 Cerinte privind documentatia de cunoastere, exploatare si intretinere

Nr.

. . | CERINTA
cerinta
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C93. | Documentatia de exploatare, cunoagtere si Intretinere, trebuie sa fie |
compusa din:

» documentatia de instalare, administrare i intretinere;

> documentatia de utilizare in limba roména sau engleza.

2.8 Alte cerinte

Nr.

.. | CERINTA
cerinta

C94. | Specificatiile tehnice si de calitate ale produselor oferite trebuie, obligatoriu,
sustinute de documentatii originale: prospecte, foi de catalog sau CD-url cu
documentatii in format electronic.

C95. | Oferta tehnicd trebuie sa includa prezentarea in detaliu a produsului ofertat
care asigurd obligatoriu toate cerintele impuse de achizitor.

Definitii
Garantie software Asigurarea accesului la update-urile produsului achizitionat, fard costuri
suplimentare pentru beneficiar, pe parcursul perioadei de garantie solicitate
Update Actualizare sau produs software suplimentar care corecteaza anumite erori
ale versiunii achizitionate a produsului sau rezolva probleme de securitate
nedescoperite la momentul achizitionarii produsului
Minim

Termenul "minim,, permite valori mai mari sau egale cu cele mentionate in
specificatiile tehnice

Toate produsele din caietul de sarcini trebuie sa fie acoperite de garantie pentru
cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs. Perioada de garantie incepe
de la data semndrii procesului verbal de receptie (cantitativd si calitativa) al

produselor.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in
perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

i. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata
interventiei (daca este aplicabil);
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ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport
(carton, cutil etc);

iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport
international (daca este aplicabil)

iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi
componente;

vi. 1inlocuirea partilor defecte;

vii. despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza
interventia;

viii. instalarea in starea initiala;
ix. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
X. repunerea in functiune.
Piese de schimb dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie si fie in masurd s3 asigure piese de schimb pentru o
perioadd de minim 4 ani dupa expirarea perioadei de garantie.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:

a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe In mod
curent pentru a facilita efectuarea in cel mai scurt timp

b) timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate;
c¢) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;
d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb asigurate de Contractant trebuie sa respecte cerintele
tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.

Echipamentele achizitionate vor fi utilizate 8 h zilnic de catre angajatii
ARACIS.
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Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului
desemnat de Autoritatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera
cunostintele necesare pentru a opera produsul. O singura persoana va fi instruita.
Contractantul va efectua pe cheltuiala sa instruirea si fara nici un fel de costuri
din partea Autoritdtii contractante.

Receptia produselor se va efectua pe bazid de proces-verbal semnat de
Contractant si Autoritatea contractanta.

Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, respectiv:

a) receptia cantitativd se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea
solicitata la locatia indicatd de Autoritatea contractanta;

b) receptia calitativd se va realiza dupd instalare, punere in functiune si
testare a produselor si, dupa caz, toate defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativd va include unul din urmétoarele rezultate:
a) acceptat
b) acceptat cu obser_va‘gii.minore;
c) acceptat cu rezerve;
d) refuzat

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Factura va fi emisa dupa
semnarea de citre Autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie
calitativd, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal
de receptie calitativd va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizarii
platii, impreuna cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:

a) certificatul de calitate si garantie;

b) declaratia de conformitate

c) avizul de expeditie a produsului;

d) procesul verbal de receptie cantitativa.

Plata in favoarea Contractantului se va efectua in termen de 25 zile de la data
emiterii facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative.
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Toate cerintele definite in cadrul prezentului caiet de sarcini_sunt

obligatorii. Nerespectarea lor va conduce la respingerea ofertei.

La specificatiile tehnice care indica o anumita origine, productie sau
sursi de provenientd, definite in prezentul caiet de sarcini, se adauga

mentiunea “sau echivalent”.

Modul de intocmire a ofertei

Perioada de implementare a contractului va fi de maxim 30 de zile

calendaristice.

Toate specificatiile tehnice sunt obligatorii si minimale iar ofertantul va
raspunde la toate cerintele prezentului Caiet de Sarcini.

Furnizorul va detalia modul de indeplinire pentru fiecare cerintd din prezentul

Caiet de Sarcini.



Oferta va fi intocmit3 sub forma urmatorului tabel:

| Componente -
Caietului de sarcini)

Tntocmit:
Informatizare

Informatizare

(coﬁ‘orm—

L

-Produs

_Cerinte solicitate
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Conformitate (mod “de

indeplinire)

Administrator sistem informatic, Compartimentul

Administrator sistem informatic, Compartimentul




