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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 2203 din data de 18.04.2018, Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita
solicita evaluarea externa periodicdi a domeniului de studii universitare de master
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3771 din data de 22.06.2018.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:
Marketing si comunicare in afaceri.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodicd a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Misiunea programului de studii universitare de masterat din domeniul Marketing consta in: formarea initiald si
domeniul de studii universitare de masterat | perfectionarea specialistilor cu studii superioare pentru stiinte economice, in concordantd cu cadrul national al
sunt in concordanta cu misiunea institutiei | calificdrilor si cerintele pietei muncii, avdnd ca scop promovarea invdtdrii continue si inovatoare aldturi de indeplinit
de finvatamant superior, cu cerintele | valorificarea specificului local al Regiunii de Vest — Banat. Aceasta este in concordantd cu misiunea universitatii si
educationale identificate pe piata muncii. cu cerintele educationale identificate pe piata muncii.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub | In Matricea competentelor furnizate de programul de studii de master Marketing si comunicare in afaceri sunt
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si | prezentate obiectivele declarate si corespondenta dintre competente si discipline, respectiv rezultatele invatarii
rezultatele obtinute de catre studenti pe | aferente acestora. Informatiile cu privire la obiective, competente si rezultatele invatarii sunt aduse la cunostinta
parcursul procesului de invatare, pentru | candidatilor si a beneficiarilor interni si externi prin publicare pe site-ul universitatii.
toate programele de studii din cadrul | http://vechi.uem.ro/fileadmin/3 ACADEMICA/1 FACULTATI/2 FSE/activitate didactica/planuri/MCA 18 19.pdf indeplinit
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si
sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.
3. | Institutia coordonatoare a programelor de | Universitatea realizeaza o evaluare anualad a gradului de satisfactie a studentilor de la fiecare program de studii
studii universitare de masterat din | prin intermediul unui chestionar on-line aplicat studentilor din anii terminali de la fiecare program de studii indeplinit

domeniul de masterat evaluat realizeaza
consultari periodice, cu reprezentanti ai

(http://vechi.uem.ro/index.php?id=685). Anual s-au realizat sedinte de lucru ale Comisiei pentru evaluarea
internd si asigurarea calitatii educatiei, in componenta cdreia sunt reprezentanti ai cadrelor didactice,
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mediului academic inclusiv studenti, ai
mediului socio-economic si cultural-artistic
si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate prin procese verbale,
minute etc.

studentilor, sindicatului si angajatorilor. CEAC realizeaza anual rapoarte in care se prezinta analiza gradului de
satisfactie a studentilor, perceptia angajatorilor fatd de programele de studii, rezultatele procesului de
monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii. Sunt mai multe dovezi (chestionare, minute, liste de
prezentd) ale consultarii mediului de afaceri cu privire la programele de studii derulate de universitate.

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat Tn concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor

Programul de studii de masterat din domeniul Marketing, respectiv Marketing si comunicare in afaceri este
inregistrat in RNCIS si indeplineste cerintele din Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de
ARACIS.

din Tnvdtdmantul Superior (RNCIS) si cu indeplinit
Standardele specifice domeniului de

masterat elaborate de ARACIS. Absolventii

programelor de studii de masterat au clar

definita perspectiva ocupatiei pe piata

muncii.

Denumirea fiecarui program de studii | Conform validarii si inscrierii in RNCIS si in conformitate cu calificarile si ocupatiile existente in Clasificarea

universitare de masterat este in strdnsa | Ocupatiilor din Romania (COR/ISCO/ESCO), la finalul ciclului Il de studii absolventii programului de studii

corelare cu una sau mai multe calificari si | Marketing si comunicare in afaceri vor putea avea urmatoarele calificari si ocupatii: 243207 Brand manager /

ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor | 243217 Asistent director/243219 Responsabil de functiune / asistent comercial indeplinit
din  Romania (COR) si standardele | http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/

ocupationale aferente sau cu calificari

previzionate.

Programele de studii universitare de | Prin competentele obtinute, programul de masterat Marketing si comunicare in afaceri creeaza premisele

masterat profesional creeaza premisele | pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare, dat fiind faptul ca planul de invatamant are

pentru continuarea studiilor in ciclul al | in structura disciplinele obligatorii: Cercetare stiintifica pentru elaborarea lurarii de disertatie, respectiv Cercetari indeplinit

treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionald continua in cariera prin studii
postuniversitare.

operationale in management si marketing. Din promotia 2013-2015 un numar de 2 absolventi reprezentand
5,26% din numarul total de absolventi ai promotiei s-au inscris la doctorat iar din promotia 2014-2016 un
absolvent (5,26%) s-a inscris la doctorat.

Programele de studii universitare de
masterat de cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor n ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

Programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri este de tip profesional

Nu este cazul

Institutia de Tnvitdmant Superior
promoveaza si aplica politici clare si

Universitatea are aprobat de catre Senatul un Cod de etica si deontologie profesionalda publicat pe site
(https://uem.ro/wp-content/uploads/2018/04/R2.1 Cod etica UEMR Ed.2 rev.0.pdf. Comisia de etica si

indeplinit
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documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor si
fmpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei
forme de discriminare, conform legislatiei
n vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

deontologie universitard realizeaza anual rapoarte, pe care de asemenea, le publica pe site. Lucrarile de
disertatie sunt verificate impotriva plagiatului prin sistemul. Potrivit Art.21, alin 4 din Metodologia cadru de
organizare si desfasurare a examenelor de licenta/diploma si disertatie ( Anexa UEMR 41 Metodologie
disertatie), ,, indrumatorii lucrarii de disertatie raspund in mod solidar cu autorii acestora de asigurarea
originalitdtii continutului” . in planul de invitdmant sunt incluse disciplinele Etici si integritate academics,
respectiv Cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de fnvatdmant superior prezinta | Activitdtile didactice/ aplicative/ laboratoare etc. pentru disciplinele din planurile de invdtamant ale programelor
dovada privind detinerea sau inchirierea | de studii de masterat din domeniul evaluat se desfdsoara in intregime in spatii aflate in proprietatea N L
spatiilor pentru activitatile | universitatii. indeplinit
didactice/aplicative/ laboratoare etc.

10. | Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Dotarile spatiilor de invatamant si de cercetare corespund misiunii si obiectivelor asumate prin programul de
laboratoarelor de cercetare sau creatie | studii din domeniul Marketing. Salile de curs si de seminar sunt dotate cu videoproiector, tabla magnetica,
artisticd si/sau a centrelor de cercetare | conexiune la internet prin fibra opticd, calculatoare. Laboratoarele au prevazute suficiente calculatoare si
corespunde misiunii si obiectivelor asumate | software specifice domeniului de studii, au videoproiector si conexiune la internet. indeplinit
prin programele de studii, tipului de
masterat si specificului disciplinelor din
planul de Tnvatamant.

11. | Unitatea de invatamant supusa evaluarii | Biblioteca universitatii are 4 sali de lectura cu o suprafata de 670.49 cu o capacitate totald de 592 locuri.
trebuie sa dispuna de spatii de studiu | Studentii Facultatii de Stiinte Economice au acces la 2 sali de lectura cu o suprafata de 179,2 mp si 41 de locuri
individual sau in grup cu acces la fond de | Acestea sunt dotate cu mobilier adecvat si calculatoare.
carte, baze de date internationale si indeplinit
periodice in domeniul specializarii in care
se organizeaza invatdamantul la nivel de
masterat.

12. | Fondul de carte propriu din literatura de | Fondul de carte pentru domeniul Marketing este format dintr-un numar de 1184 titluri, dintre care 620 (52,36%)
specialitate romana si strdind trebuie sa | aparute 1n ultimii 10 ani. Sunt puse la dispozitia studentilor materiale didactice (suporturi de
existe intr-un numar de exemplare suficient | curs/seminar/laborator) in format tiparit sau electronic. Institutia de invatamant ofera acces la urmatoarele baze
pentru a acoperi integral disciplinele din | de date (prin intermediul proiectului ANELIS+): Springer, Oxford Journals Collection, Thompson Web of Science,
planurile de invatamant, din care cel putin | Scopus, ScienceDirect etc. N -

- . . . . A . indeplinit

50% sa reprezinte titluri de carte sau | De asemenea are abonament la o serie de periodice romanesti.
cursuri de specialitate pentru domeniul
supus evaluarii, aparute n ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel national,
precum si international

13. | Stagiile de cercetare se pot efectua fin | Stagiile de cercetare se pot efectua in cele 2 laboratoare si sdlile de lecturad, dotate cu tehnica de calcul, indeplinit

laboratoarele sifsau 1n centrele de

conectate la reteaua internet. La nivelul facultatii functioneaza un centru de cercetare, respectiv Centrului de
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cercetare ale facultatii/universitatii, cu

Antreprenoriat, Management Intercultural si Turism.

conditia existentei unei dotari
corespunzdtoare.

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare | Programul de studii universitare de masterat din domeniul Marketing este de tip profesional.
corespunde exigentelor temelor abordate
n cadrul programelor de studii de masterat

. . . . Nu este cazul

de cercetare si permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan national si
eventual international.

15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Existd o retea ITC actualizata in care se dau informatii despre programele de studii, orarul activitatilor didactice,
Communication Technology) sunt | programarea examenelor. Prin sistemul IT se face evaluarea anuald a cadrelor didactice de catre studenti si
permanent actualizate, iar studentii au | evaluarea gradului de satisfactie. Fiecare student are o adresa de e-mail institutionala. indeplinit
acces la aceasta fie individual, fie in grupuri
organizate.

16. | Pentru programele de studii cu predare in | Tn domeniul Marketing nu exista programe de studii de masterat cu predare in limbi strdine
limbi strdine exista resurse de studiu Nu este cazul
realizate in limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul didactic este angajat conform | Personalul didactic titular si asociat este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | conformitate cu legislatia in vigoare si pe baza prevederilor Regulamentului privind ocuparea posturilor N -
institutional, Tn conformitate cu prevederile | didactice si de cercetare vacante. indeplinit
legale.

18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Cadrul didactic coordonator/responsabil al domeniului de masterat este doamna Conf. dr. Minicd Mirela,
domeniului de masterat asigurd | conform Hotararii Consiliului de administratie nr. 3/14./09.03.2016 in cadrul domeniului Marketing existd un N .
compatibilizarea programelor de studii din | singur program de studii universitare de masterat. Indeplinit
domeniu.

19. | Personalul didactic este format din | Conform statelor de functii ale departamentului, posturile aferente programului de studii de masterat Marketing
profesori universitari, conferentiari | si comunicare in afaceri sunt ocupate de personal didactic titular in Universitate, toti avand titlul de doctor in
universitari, sefi de lucrari (lectori | domeniul disciplinelor predate sau cercetare relevanta in domeniul disciplinelor predate:
universitari) titulari sau asociati, sau | - numarul de cadre didactice alocate domeniului este de 10, dintre care 10 sunt titulari in universitate (avand o
specialisti reputati (maxim 20% din total | pondere de 100%), repartizati astfel pe grade didactice: 1 profesor, 5 conferentiari si 4 lectori. indeplinit
cadre didactice implicate intr-un program);
titularii disciplinelor complementare
trebuie sa aiba titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.

20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | in cadrul programului de masterat evaluat sunt titulari 1 profesor cu doctorat in Marketing si 4 conferentiari cu indeplinit
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programelor de studii  universitare de
masterat este necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare de masterat
a cel putin unui cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui conferentiar
universitar,  titulari Tn  universitatea
organizatoare, avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea, conducere de
doctorat  sifsau  rezultate = stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de
stiintd in care se incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

doctorate in Management, Marketing si Economie.

21.| Cel putin 50% din cadrele care presteaza | Pentru programul de masterat evaluat, toate posturile sunt acoperite cu cadre didactice titulare in universitate
activitati didactice asistate integral trebuie | (100%).
sa presteze aceste activitati in calitate de indeplinit
titular Tn institutia organizatoare a
domeniului de masterat evaluat.

22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Tn prezent este perioada de tranzitie deoarece incepand cu anul universitar 2018-2019 s-au modificat planurile
Tnvatdmant asistate integral, normate in | de fnvatdmant pentru adaptarea la noile standarde ARACIS. in cadrul programului de studii de masterat evaluat,
Statul de functii potrivit formei de | sunt 18 discipline asistate integral la care se adauga practica si Elaborarea lucrarii de disertatie.Toate cele 18 N -
fnvatamant, au ca titulari cadre didactice cu | discipline sunt acoperite de cadre didactice titulare, cu gradul didactic de profesor (1 cadru didactic), de indeplinit
titlul  de profesor universitar sau | conferentiar (5 cadre didactice) si de lector (4 cadre didactice).
conferentiar universitar.

23.| Personalul auxiliar care asigura suportul | Pentru asigurarea suportului tehnic in laboratoarele didactice, sunt angajate 3 persoane care sprijina
tehnic n laboratoarele didactice si de | desfasurarea activitatilor didactice (vazut la vizitd stat de personal birou TIC):
cercetare/creatie artisticd este adecvat | -Pomoja Florin —inginer N .
pentru a asigura desfdsurarea activitatilor | -Bloju Virgil Alin — inginer sistem indeplinit
practice prevazute in planul de nvatamant. | -Stiopu Marius George — analist programator

(Vazut la vizita - Stat de personal 22 — Birou TIC)
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4

24. | Institutia de Tnvatamant superior aplica o | Universitatea “Eftimie Murgu” din Resita aplica o politica transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor si
politica transparenta a recrutarii, admiterii, | mobilitatilor studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare si procedurilor
transferurilor si mobilitatilor studentilor la | aprobate de Senatul universitatii. UEMR are formulata politica de recrutare si admitere a studentilor, in indeplinit

ciclul de studii universitare de masterat,
potrivit legislatiei in vigoare.

Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta si master, care
este anuntata public pe site, cu cel putin 6 luni Thainte de aplicare. La momentul realizarii vizitei de evaluare,
site-ul universitatii continea informatii cu privire la admiterea studentilor la programele de masterat pentru anul

7/23




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita

universitar 2019-2020 (https://uem.ro/admitere/). in ceea ce priveste transferurile si mobilitatile studentilor,
acestea sunt permise in cadrul unor proceduri, potrivit legislatiei in vigoare, acestea fiind prevazute in
,Regulament privind activitatea profesionala a studentilor” diseminat in mod public pe website-ul universitatii.

25.| Admiterea se bazeazd exclusiv pe | Metodologia de admitere prevede selectarea candidatilor exclusiv pe baza competentelor academice. inscrierea
competentele academice ale candidatului si | la concursul de admitere se face pe baza diplomei de licentd sau adeverintei de absolvire a studiilor de licenta si
nu aplicd niciun fel de criterii | a unui eseu academic. Admiterea la master t{ine cont de ordinea ierarhica a mediei de absolvire a examenului de
discriminatorii. licentd. La admitere pot candida si cetatenii statelor membre ale UE, ai statelor apartinand Spatiului Economic
European si ai Confederatiei Elvetiene in aceleasi conditii prevazute de lege pentru cetatenii romani inclusiv in N -
ceea ce priveste taxele de scolarizare. indeplinit
Locurile fara taxa, finantate de la bugetul de stat se ocupa in ordinea descrescatoare a mediei de admitere in
limita numarului de locuri primite de la MEN.
Locurile cu taxa se ocupa tot in ordinea descrescatoare a mediei de admitere, in limita capacitatii de scolarizare
datd de ARACIS. Media minima de admitere este 5.
26. | La nivelul universitatii/ facultatii exista o | La nivelul universitatii existd o Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de studii
metodologie de admitere la ciclul de studii | universitare de licenta si master.
universitare de masterat, ca document . .
. . indeplinit
distinct sau ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din
universitate.
27.| Se recomanda ca studentii de la | La programele de masterat profesional sunt admisi, de regula, absolventi ai programelor de licenta din aceeasi
programele de masterat profesionale sa fie | ramura de stiinte din care face parte programul de studii universitare de masterat.
absolventi ai programelor de licenta din | Studentii admisi in anul | la programul de master evaluat, promotia 2018-2019, sunt in proportie de 76,67% (23 N -
aceeasi ramurd de stiinte din care face | /30) absolventi ai unor programe de licenta din ramura de Stiinte Economice. Indeplinit
parte programul de studii universitare de
masterat.
28.| Se recomanda ca studentii de Ila | Nu este cazul
programele de masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor de licentd din
. . Nu este cazul.
domeniul fundamental din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.
29.| Gradul de promovare a studentilor dupa | Gradul de promovabilitate dupa primul an de studii a fost pentru ultimele trei promotii la programul de studii

primul an de studii confirmd adecvarea
conditilor de admitere (statistici din
ultimele trei promotii).

-2015-2016 -76,66%
-2016-2017 -85,71%
-2017-2018 -82,14%

indeplinit
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30. | Admiterea/transferul se face fin limita | La ultima evaluare periodicd a programului de studii de masterat Marketing s-a aprobat o cifra de scolarizare de
capacitatii de scolarizare aprobate de | 50 de locuri, acesta fiind singurul program de studii de masterat din domeniul Marketing. Din evolutia numarului
ARACIS si publicate in HG din anul | de studenti inmatriculati la programul de studii de masterat respectiv se observa ca nu s-a depasit capacitatea
calendaristic curent. de scolarizare aprobata:
An universitar | An de studii | Studenti inmatriculati la Marketing Procent ocupare locuri aprobate
2013-2014 I 50 100 %
I 43 86 %
2014-2015 I 42 84 %
1 44 88 % indeplinit
2015-2016 I 30 60 %
1] 36 72 %
2016-2017 | 21 42 %
1] 23 46 %
2017-2018 I 28 56 %
1] 18 36 %
2018-2019 I 30 60 %
1] 23 46 %
31. | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia | Toti studentii incheie un contract de studii in care sunt specificate drepturile si obligatiile.
un Contract de studii, in care sunt previzute indeplinit
drepturile si obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de fnvatamant s-a | Institutia de invatamant are un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
realizat cu consultarea mediului academic, | programelor de studii care integreaza cerintele legale in domeniu, prevede ca initierea programelor de studii se
a institutiilor de cercetare, a angajatorilor, | realizeaza pe baza unui raport de analiza ce cuprinde printre altele identificarea cererii si ofertei de pe piata in
a absolventilor si  prin consultarea | domeniul respectiv si compatibilizarea cu oferta altor universitati din tara si din strdinatate. Monitorizarea
Standardelor specifice domeniului de | permanenta a programelor de studii presupune adaptarea continua a programelor la mutatiile din sfera
masterat elaborate de ARACIS. Se vor | cunoasterii si a profesiunilor, la cerintele beneficiarilor si dinamica cererii, respectiv la misiunea universitatii. in N -
prezenta documente doveditoare ale | urma procesului de monitorizare, coordonatorul programului intocmeste un raport. Anual s-au realizat sedinte indeplinit
consultarilor purtate. de lucru ale Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, Tn componenta careia sunt reprezentanti ai cadrelor
didactice, studentilor, sindicatului si angajatorilor si s-au intocmit rapoarte de evaluare interna a calitatii. Exista
dovezi ale consultarii angajatorilor si absolventilor cu privire la continutul planurilor de invatamant.
Programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri respectd toate prevederile
Standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.
33. | Structura si continutul programelor de | Structura si continutul programelor de studii sunt centrate pe dezvoltarea competentelor. La nivelul fiecarui
studii, organizarea proceselor de predare, | program de studii universitare de masterat s-a stabilit un set de competente si standarde minime de referinta indeplinit

invatare si evaluare precum si cele de
supervizare a cercetdrii sunt centrate pe

corelate cu disciplinele din planul de invatamant.
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dezvoltarea de competente si contribuie
prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor
si rezultatelor asteptate.

34. | Planurile de Tnvatamant cuprind explicit | Planurile de invatamant respectd standardele specifice ARACIS. Acestea cuprind activitati practice iar programele
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii | de studii de masterat se finalizeaz cu un examen de disertatie care consta in sustinerea lucrarii de disertatie.
de practicd, activitati de creatie si performanta, N L
internship etc.) si o disertatie prin care se atesta indeplinit
ca fiecare student a acumulat competentele
asteptate.
35. | Conceperea curriculumului reflectd | Tn planul de invitdmant al programului universitar de masterat evaluat sunt prevazute in primele trei semestre
centrarea pe student a procesului de | seturi de discipline optionale si in toate cele patru semestre studentii au posibilitatea sa aleaga o serie de
invatare si predare, permitand alegerea | discipline facultative.
unor trasee de finvatare flexibile, prin indeplinit
discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.
36.| Modul de organizare a procesului de | La nivelul institutiei de Tnvdtamant este aprobat un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
invatare si predare si metodele pedagogice | evaluarea periodicd a programelor de studii care prevede ca monitorizarea programelor de studii se face anual,
folosite sunt evaluate periodic si | initial prin analizd colegiald. Tn urma acestei analize, responsabilul de program intocmeste un Raport de
modificate atunci cand este cazul. monitorizare anuald a programului de studii. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii programelor de studii
analizeaza raportul si decide asupra masurilor de imbunatatire a calitatii. De asemene, pe baza evaludrii N .
personalului didactic de catre studenti se propun masuri de imbunatatire a modului de organizare a procesului Indeplinit
de invatare si predare si metodele pedagogice folosite.
in perioada septembrie-octombrie 2018, universitatea a derulat un proiect finantat de Ministerul Educatiei
Nationale cu titlul RESPECT, in care s-au analizat si dezvoltat mai multe portofolii metodologice de predare.
Acestea au fost integrate in fisele disciplinelor, fiind fundamentate pe principiile psihopedagogiei aduliilor.
37.| Structura programelor de studii incurajeaza | Procesul de Tnvatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin includerea in curriculum a disciplinelor
o abordare interdisciplinara, prin activitati | optionale, prin stagii de cercetare si practica si prin crearea cadrului institutional pentru asigurarea mobilitatii N .
care contribuie la dezvoltarea profesionald | studentilor prin programul ERASMUS Indeplinit
siin carierd a studentilor.
38.| Continutul programelor de studii de | in domeniul de studii universitare de masterat evaluat nu sunt programe de master de cercetare
masterat de cercetare constituie o baza N -
. n N indeplinit
efectiva pentru studiile doctorale 1in
domeniul evaluat.
39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe | Din analiza fiselor de disciplina se observa o preocupare pentru centrarea pe student a procesului de invatare-
student a procesului de invatare-predare- | predare-evaluare. Ponderea activitatilor de studiu individual in total ore de studiu este semnificativa (peste indeplinit

evaluare, includ activitati didactice si

55%). Evaluarea pe parcurs se bazeaza pe elaborarea unor proiecte, referate, lucrari practice. Ponderea evaluarii
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specifice studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul de evaluare
finala.

pe parcurs in nota finald este de 30%.

40. | Fisele disciplinelor pentru programele de | in domeniul de studii universitare de masterat nu sunt programe de master de cercetare
studii de masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel incat sa asigure
. s . Nu este cazul
studentilor abilitati practice/de cercetare,
care sa le permitd realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.
41. | Pentru toate programele din domeniul de | Organizarea, procesului didactic la programul din domeniul de studii universitare de masterat evaluat permite
studii universitare de masterat evaluat, | studentilor, dezvoltarea, in perioada legald prevazuta pentru finalizarea studiilor, a competentelor formulate ca
procesul didactic este astfel organizat incat | rezultate asteptate ale programului de studii. Existd o buna corelare intre competentele prevazute in
sa  permita studentilor dezvoltarea | suplimentul la diploma, disciplinele din planurile de Tnvatamant, competentele pe discipline si tematica . .
competentelor formulate ca rezultate | abordata. indeplinit
asteptate ale programului de studii, in
perioada legala prevazuta pentru
finalizarea studiilor.
42.| Timpul alocat si metodele de predare si | Din analiza planurilor de invatamant se observa o buna corelare intre timpul alocat disciplinelor (numarul de
fnvatare sunt adecvate continutului | credite aferente) si continutul disciplinelor. De exemplu, la programul de studii universitare de masterat evaluat
disciplinelor, centrate pe nevoile | pentru disciplina Marketing strategic, prevazuta in planul de invatamant cu 2 ore de curs si 2 de seminar si cu un
studentilor, asigura dezvoltarea | continut informational bogat s-au prevazut 7 ECTS iar la disciplina Marketingul locurilor prevazuta in planul de N -
competentelor declarate si prezintd un | invatamant cu 1 ora de curs si una de seminar s-au prevazut 5 ECTS. De asemenea, la discipline care au acelasi indeplinit
echilibru Tntre activitatile fatd in fata si cele | numar de ore de activitate fata in fata, in functie de numarul de ore necesar studiului individual s-a prevazut un
de studiu individual. numar diferit de credite (Ex. Strategii de afaceri si antreprenoriat si Eficienta si evaluarea economico — financiara
a afacerilor)
43. | Procesul didactic este astfel organizat incat | Ponderea activitatilor de studiu individual in total ore de studiu este de minim 55% la nivelul fiecarei discipline.
sa dezvolte abilitati de studiu individual si | Studiul individual se axeaza atat pe fixarea cunostintelor teoretice prezentate la curs cat si pe corelarea si indeplinit
dezvoltare profesionala continua aplicarea in practica a acestora in cadrul unor proiecte, lucrari practice si referate.
44. | Rezultatele analizelor referitoare la | Metodele de predare si evaluare sunt adaptate in functie de rezultatul analizelor si evaluarilor periodice privind
calitatea predarii, fTnvatarii si evaluarii | calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor. Anual se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de catre
studentilor confirmd adecvarea metodelor | studenti prin intermediul unor chestionare accesate prin Intranet; http://vechi.uem.ro/index.php?id=101). indeplinit
de predare si evaluare utilizate. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii realizeaza un raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei.
45. | Metodele si criterile de evaluare a | Fisa disciplinei cuprinde obligatiile profesionale ale studentului masterand (proiecte, lucrari practice, referate,
competentelor dobéndite (cunostinte si | monografii etc.), modalitatile de notare (modalitatile de sustinere a evaluarilor - examen scris, oral sau si scris si indeplinit

abilitdti) de studenti sunt explicit incluse n
fisele disciplinelor si sunt adecvate

oral, verificare pe parcurs, colocviu, alte forme de evaluare), conditiile pentru promovarea disciplinei. Examenele
se desfasoara sub conducerea cadrului didactic care a predat disciplina, asistat de cadrul didactic care a tinut
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continutului disciplinelor si rezultatelor | orele de seminar (laboratoarele, lucrdrile practice) sau de catre un alt cadru didactic de specialitate.
asteptate.
46. | Mecanismele de contestare a evaludrii | in Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesional-stiintifice ale studentilor
competentelor si abilitatilor sunt publice si | se descriu mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor. Regulamentul respectiv este . .
oferd garantii studentilor privind o | publicat pe site-ul universitatii. indeplinit
reevaluare obiectiva.
47.| in procesul de evaluare a activitdtii de | Potrivit fisei disciplinei Practicd de specialitate, o pondere de 30% in nota finald o are evaluarea realizati de
practicd/ creatie artisticd/ cercetare | catre tutorele de practica.
stiintifica se tine cont de aprecierile N -
. e oa . . indeplinit
tutorelui de practicd/ findrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia in care s-
a desfasurat respectiva activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) contine subiecte propuse de cadrul
finalizare a studiilor (disertatia) poate | didactic precum si teme propuse de studentii masteranzi, legate in general de activitatile derulate la proprii
contine subiecte propuse si/sau formulate | angajatori. indeplinit
in colaborare cu mediul stiintific, mediul
socio-economic si cultural.
49. | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | in cadrul facultdtii organizatoare a programului de master evaluat functioneazd o Comisie de invitdmant si
abilitatilor si legdtura cu rezultatele | calitate care verificd eficacitatea evaludrii cunostintelor/abilitatilor. Anual se realizeazd o monitorizare a indeplinit
declarate ale instruirii sunt periodic | programului de studiu.
monitorizate si evaluate.
50. | Existd programe de stimulare si recuperare a | Universitatea dispune de programe de monitorizare si recuperare a celor cu dificultati in Tnvatare. Consilierea
studentilor cu dificultati in procesul de invdtare, | pentru invatare a studentilor se realizeazi si prin Centrul de consiliere si orientare in carierd, sunt previzute ore indeplinit
a studentilor netraditionali sau a celor aflati in | 4o consultatii si sunt desemnati tutori de an.
situatie de risc. T ’
51.| Rata de absolvire cu diploma de master a | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat a programului de
programelor de studii de masterat din | studii de masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-invatare:
domeniul evaluat confirma | Statistici privind absolvirea programului de studii universitare de masterat Marketing si Comunicare in Afaceri.
adecvarea/eficacitatea procesului de Promotia Rata de absolvire % indeplinit
predare-invatare. (Statistici din ultimele trei 2015-2016 90,47%
promotii). 2016-2017 84,21%
2017-2018 88,88%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa evaludrii | Fondul de carte pentru domeniul Marketing este format dintr-un numar de 1184 titluri, dintre care 620 (52,36%)
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond de | aparute in ultimii 10 ani. Sunt puse la dispozitia studentilor materiale didactice (suporturi de indeplinit

carte si periodice relevante in domeniul
specializarii  in care se organizeazd

curs/seminar/laborator) in format tiparit sau electronic. Institutia de invatamant ofera acces la urmatoarele baze
de date (prin intermediul proiectului ANELIS+): Springer, Oxford Journals Collection, Thompson Web of Science,
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invatdmantul la nivel de masterat, in
format fizic si/sau electronic (acces la baze
de date academice online).

Scopus, ScienceDirect etc.
De asemenea are abonament la o serie de periodice romanesti.

53.| Disciplinele din planul de finvatamant | La programul de master din domeniul Marketing, se constata faptul ca majoritatea cadrelor didactice au
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia | publicatii in domeniul disciplinei predate (carti, articole). Acolo unde nu sunt publicatii ale titularului de curs se
didactica necesara (tratate, manuale, | recomanda studentilor bibliografie de specialitate disponibila in biblioteca.
indrumare, note de curs, suporturi de curs) | Se recomanda Tncurajarea cadrelor didactice care predau cursuri la programul de studii de masterat din indeplinit
la dispozitia studentilor, Tn format | domeniul evaluat sa puna la dispozitia cursantilor cel putin note de curs in format electronic si sa evidentieze
electronic sau Tn numdr suficient de | aceste materiale la bibliografia din fisele disciplinelor.
exemplare tiparite.
54. | Universitatea/facultatea care organizeazd | Institutia de invatamant oferd acces la urmatoarele baze de date (prin intermediul proiectului ANELIS+):
programele de studii universitare de | Springer, Oxford Journals Collection, Thompson Web of Science, Scopus, ScienceDirect etc.
masterat  asigura studentilor accesul | (http://vechi.uem.ro/index.php?id=680&L=0). De asemenea are abonament la o serie de periodice romanesti. . .
electronic la baze de date nationale si indeplinit
internationale specifice domeniului de
studii universitare de masterat.
55. | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Institutia are incheiate o serie de acorduri de colaborare cu agenti economici pentru derularea stagiilor de
desfasoara pe baza unor acorduri de | practicd. Dintre cele mai semnificative acorduri de parteneriat amintim: S.C.Intergraf S.R.L., S.C. AWA Rent
colaborare cu agenti socio-economici, | Avantaj S.R.L., S.B. CADPROIECT S.R.L., INTERBRANDS S.R.L., S.C. UNICAT S.R.L.etc.
institutii, organizatii non-profit cu activitati . -
. . . indeplinit
de productie, proiectare, cercetare, si
creatie  cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.
56. | Pentru programele de studii universitare de | in domeniul Marketing nu existd programe de studii cu predare in limb3 straina.
masterat cu predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia Nu este cazul
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57.| Institutia de Tnvatamant superior oferd | Universitatea "Eftimie Murgu” din Resita ofera studentilor consiliere in cariera prin intermediul Centrului de
studentilor sprijin relevant pentru procesul | Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC). Din Raportul activitatii CCOC, rezulta faptul ca acesta a implementat
de finvatare: consiliere in carierd, | proiecte in parteneriate cu posibilii angajatori si activitati anuale precum: workshop-uri, mese rotunde, N .
consultanta si asistenta etc. conferinte si evaludri anuale pentru masteranzi prin intermediul Platformei ,,Cognitrom Assessment System”. indeplinit
Studentii sunt consultati si le este oferita asistenta din partea tutorilor de ani prin intermediul orelor de
consultatii, cat si on-line prin intermediul platformei EDMODO si a retelelor de socializare.
58. | Exista programe de stimulare si recuperare | UEMR dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor indeplinit

a studentilor cu dificultati in procesul de

cu dificultati Tn invatare. Pentru stimularea studentilor, institutia acorda burse (de performanta, de merit,
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invatare, a studentilor netraditionali sau a
celor proveniti din zone dezavantajate.

sociald si social ocazionald, sociale si pentru ajutor social, speciale), conform Regulamentului Cadru Privind
Acordarea De Burse Pentru Studenti. De asemenea, studentii merituosi sunt eligibili pentru a beneficia de
mobilitati ERASMUS.

Pentru recuperarea studentilor cu dificultati in Tnvatare exista ore de consultatii si tutoriat.

59.| Exista resurse educationale alternative | Universitatea pune la dispozitia studentilor resurse educationale alternative, precum: E-nformation, platforma
digitale si activitati de suport on-line, | Anelis Plus, Free Full PDF si acces liber la articole stiintifice sci-hub.io disponibile pe site-ul institutiei. Cadrele N .
implementate pe platforme e-Learning didactice comunica cu studentii la disciplinele din planul de Tnvatamant pe platforma educationald Edmodo si fndeplinit

prin e-mail.
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60. | Cunoasterea stiintificd generatd fin cadrul | Studentii FSE au posibilitatea de a participa anual la sesiuni de comunicdri stiintifice, Olimpiada Nationald a
programelor de studii de masterat in ultimii 5 | Economistilor in Formare organizatd de AFER si si publice in Analele Universitatii ,Eftimie Murgu” Resita.
ani se evalueazd luandu-se in considerare, dupa | Eascicola II. Studii Economice.
caz. o ) La nivelul Facultdtii de Stiinte Economice sunt organizate sesiunile stiintifice studentesti pentru selectarea
a)publicatiile studentilor in reviste relevante . L
domeniului; Astudentllor la Olimpiadele AFER.
bjcomunicari stiintifice, participari artistice sau In perioada 15-16 noiembrie 2018, Facultatea de Stiinte Economice a organizat Conferinta internationala “Sth
sportive  la  manifestiri  nationale  si | International Conference on Business Administration and Economics. People. Ideas. Experience”
internationale;
clalte rezultate ale studiilor relevante indeplinit
domeniului (propuneri de brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii, studii parametrice
de optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);
d)contributii la cercetarea integratd in retele de
cercetare nationald sau international3;
e)comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate impreund cu cadre didactice
sau cercetatori.

61. | Existenta/Crearea progresivd a unei baze | La arhiva universitatii existd stocate in format letric lucrarile de disertatie din ultimii ani si in format electronic,
de date cu disertatiile sustinute in ultimii | rezumatele lucrarilor. Arhivarea se realizeaza pentru o perioada de 5 ani. Este in lucru realizarea unei baze de
ani. Lucrdrile prezentate sunt /vor fi stocate | date cu lucrarile de disertatie sustinute in ultimii ani. indeplinit
in extenso, in baza de date cel putin 5 ani
de la absolvire.

62. | Statistici privind angajarea in domeniul | Situatia privind angajarea absolventilor programului de studii de masterat din domeniul Marketing este
evaluat sau 1n domenii conexe a | urmatoarea:
absolventilor din ultimele trei promotii: N .
a) in momentul inmatricularii, ponderea Promotia ~ Numdr total studenti Nr. Nr studenti angajati in % studenti % studenti indeplinit
studentilor masteranzi angajati; fnmatriculati in anul | studenti domeniul Marketing si angajati angajatiin

b) la un an de la absolvire, ponderea
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studentilor masteranzi angajati angajati conexe domeniu
2013/2015 38 8 6 84,21 75,00
2014/2016 19 4 3 68,42% 75,00
2015/2017 16 2 2 62,50% 100
Angajarea absolventilor la 1 an de la absolvire de la programul Marketing:

Promotia | Numdr total absolventi Nr. Nr absolventi angajati in % %
studenti domeniul Marketing absolventi | absolventi
angajati si conexe angajati angajatiin

domeniu
2013/2015 38 32 23 84,21 71,88
2014/2016 19 13 10 68,52% 79,63
2015/2017 16 10 8 62,50% 80,00
63. | Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care
o oy .. Nu este cazul.
isi continua studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe institutiei
absolvite) sa fie de peste 10%.
64. | Institutia de Tnvatamant superior a definit | La nivelul Universitatii “Eftimie Murgu” din Resita exista o Metodologie de organizare si desfasurare a

standarde de calitate minimale pentru

examenelor de finalizare a studiilor de licenta si master, in care sunt precizate cerintele ce trebuie respectate cu

elaborarea lucrdrii de disertatie, pe care le | ocazia elabordrii lucrdrii de disertatie. Metodologia  este disponibila pe pagina web a institutiei indeplinit
operationalizeaza periodic si le face | (http://vechi.uem.ro/index.php?id=717)
publice.
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)
65. | Exista planuri de cercetare la nivelul | La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, respectiv Departamentului de Stiinte Economice, existd un plan de
facultatilor/departamentelor cercetare ce include teme de cercetare relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat Marketing,
coordonatoare ale programelor din | exemplu: Evolutii si tendinte n sistemul pietelor contemporane, coordonator conf.dr. Tanase Adrian (2018).
domeniul de studii universitare de masterat | Activitatea de cercetare in FSE se realizeaza prin intermediul Centrului de Cercetari in Antreprenoriat,
evaluat, ce includ teme de cercetare | Management Intercultural si Turism. Centrul de cercetari al FSE, CAMI, a colaborat in perioada 2008 — 2016 cu indeplinit

relevante pentru domeniul de studii

universitare de masterat.

alte institutii de Tnvatamant superior si organizatii profesionale din Europa, in cadrul unei retele de parteneriate
Resita Network, redenumit ulterior Academic Network Entrepreneurship and Innovation South-Eastern-
European Universities. in cadrul retelei au fost implementate actiuni in parteneriat cu urmatoarele organizatii:
University of Tirana, Faculty of Economics and Business, Albania

University of Applied Sciences, Salzburg, Austria
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University of Zenica, Faculty of Economics, Entrepreneurship and Innovation Center si University of East-
Sarajevo, Faculty of Economics, Bosnia- Herzegovina

Ruse University “Angel Kanchev”, Faculty of Business and Management, Bulgaria

Josip Juraj Strossmayer University of Osijek, Croatia

University of Applied Sciences, Hochschule Worms, Faculty of Economics, University of Applied Sciences Trier,
Umweltcampus Birkenfeld si University of Applied Sciences Aachen, Institute of Applied Sciences, Germania
University American College Skopye, Macedonia

University of Montenegro, Faculty of Economics Podgorica, Muntenegru

The Bucharest Academy of Economic Studies (ASE), Romania

“Politehnica” University of Timisoara, Romania

University of Beograd, Technical Faculty of Bor, Serbia

GEA-College of Entrepreneurship, Ljubljana, Slovenia

Institute for European Affairs INEA, Germania

University of Peja, Kosovo

66.| in domeniul de studii universitare de | Facultatea organizeazd periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la care participa si studentii, iar
masterat supus evaludrii se organizeaza | contributiile acestora sunt diseminate Tn publicatii.
periodic de cdtre institutie sesiuni | La nivelul Facultdtii de Stiinte Economice, a fost organizata in perioada 15-16 noiembrie 2018 Conferinta
stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la | internationald “International Conference On Business Administration and Economics”, existand o sectiune indeplinit
care participa si studentii, iar contributiile | speciala pentru studenti. De asemenea, se organizeaza anual selectia lucrarilor studentilor pentru Olimpiada
acestora sunt diseminate in publicatii | Nationald a Economistilor in Formare organizatd de catre AFER.
relevante.
67.| Institutia de invatdmant superior face | In cadrul domeniului de masterat existd semnate Acorduri cadru de parteneriat cu firme si institutii care
dovada existentei unor parteneriate reale | desfasoara activitati specifice domeniului. Printre organizatiile cu care sunt semnate parteneriate si cu care s-au
cu mediul economic, social si cultural in | realizat diferite actiuni si colaborari mentionam: Consiliul Judetean Caras-Severin, Primaria Coronini, Institutul
domeniul de studii universitare de masterat | de Cultura al Romanilor din Voievodina, AFER, CNIPMMR Arad, AGER etc. Universitatea colaboreaza si cu alte indeplinit
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si | institute academice si institute de cercetdri in scopul permanentei perfectionari a procesului de Tnvatamant, a
realizare a unor cercetari fundamentale sau | imbunatatirii experientei profesionale a cadrelor didactice si a pregatirii studentilor (a se vedea Academic
aplicative. Network Entrepreneurship and Innovation South-Eastern-European Universities).
68. | Studentii sunt informati despre implicatiile | Studentii masteranzi sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare si a Codului de etica si
legale ale activitdtii de cercetare si ale | deontologie in cercetare. Astfel, in planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat din
codurilor de etica si deontologie 1in | domeniul evaluat sunt incluse cursurile: Cercetarea stiintifica pentru elaborarea lucrarii de disertatie, respectiv
cercetare. Etica si integritate academica. Pentru asigurarea eticii stiintifice si a originalitatii cercetarilor efectuate in cadrul
Universitatii ,Eftimie Murgi” din Resita, cadrele didactice si masteranzii au posibilitatea verificarii acestora, prin indeplinit

intermediul.

n universitate existd un Cod de etici si deontologie profesionald, o comisie de eticd, care realizeazd anual un
raport.

Activitatea profesionalda a studentilor este reglementata intern prin Regulamentul privind activitatea
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| profesionald a studentilor.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69. | Resursele financiare disponibile sunt | Resursele financiare disponibile la nivel institutional permit realizarea obiectivelor programelor de studii
adecvate si asigura ca obiectivele | universitare de masterat. . .
programelor de studii de masterat pot fi indeplinit
realizate.

70. | Institutia/facultatea/ departamentul | Nu este cazul
asigurd  suportul  financiar  adecvat
dezvoltarii  cercetdrilor prevazute 1in

. . Nu este cazul

curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de cercetare din
domeniul de masterat evaluat.

71.| Institutia de Tnvatamant superior dispune | Universitatea are un plan de audit intern avizat de Ministerul Educatiei Nationale. De asemenea, are o persoana indeplinit
de practici de auditare interna cu privire la | desemnata prin decizia nr. 195/21.04.2016 sa exercite controlul financiar preventiv. Universitatea are aprobata
principalele  domenii  ale  activitatii | si o procedura de control intern privind angajamentele bugetare. Anual publica pe site un raport de audit.
financiare, in conditii de transparenta
publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

72. | Institutia de Tnvatdmant superior aplica | Structurile operationale la nivel institutional pentru evaluarea interna si asigurarea calitatii educatiei, respectiv:
politica asumata privind asigurarea calitatii | -Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, la nivel de universitate are in componenta cadre didactice,
si dovedeste existenta si functionarea | reprezentanti ai studentilor, sindicatului si angajatorilor. Aceasta realizeaza anual un raport. indeplinit
structurilor si mecanismelor de asigurare a
calitatii.

73. | Programele de studii universitare de masterat | Anual s-au realizat sedinte de lucru ale Comisiei pentru evaluarea interna si asigurarea calitatii si s-au Tntocmit
sunt  evaluate  periodic intern  privind | rapoarte.
urmdtoarele aspecte: Fisele disciplinelor denot3 concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii, respectiv metodele de evaluare
a) nevoi si obiective id%ntificate pe piata muncii, | 416 acestora (sistemul de evaluare propus pentru fiecare disciplina).
b) procese de predare-invatare-evaluare, . . N . . . . . "
¢) resurse materiale, financiare si umane, Anual, Unlver5|ta?tea colgcteaza date si face ana_llzaAabsorbtlel abscflvenvtl.l.or pe piata munfu. Modul de colectare
d) concordanta dintre rezultatele declarate ale | @ datelor este prin chestionar adresat absolventilor in momentul eliberarii actelor de studii X o

La nivelul institutiei se aplicd mai multe regulamente si proceduri care asigura implementarea sistemului de indeplinit

fnvatarii si metodele de evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurarii continuitdtii si

management al calitatii.
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relevantei.
74.| Procesul de monitorizare a opiniei | Universitatea monitorizeaza periodic opinia studentilor privind evaluarea mediului de invdtare.Evaluarea
studentilor este adecvat din punctul de | satisfactiei  studentului se realizeaza prin  intermediul  chestionarului  accesibil pe site
vedere al relevantei informatiei colectate, | (http://www.uem.ro/index.php?id=631). Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este adecvat din punctul . .
al ratei de raspuns precum si al masurilor | de vedere al relevantei informatiei colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de Tmbunatatire. indeplinit
de imbunatatire (identificate si | Rezultatele chestionarului sunt prelucrate de catre CEAC si prezentate in raport.
implementate).
75. | Rezultatele monitorizarii opiniei | La nivelul Facultatii de Stiinte Economice au loc periodic consultari cu studentii de master si cu absolventii cu
absolventilor asupra procesului de invatare | privire structura planului de invatamant, competentele create in cadrul programelor de studii. Informatiile din
din perioada studiilor universitare sunt | studiile respective, alaturi de informatii precum gradul de insertie pe piata muncii, analiza promovabilitatii, a . .
utilizare in procesul de Tmbunatatire a | abandonului scolar, etc. sunt utilizate in procesul de monitorizare a programelor de studii. indeplinit
continutului si structurii programelor de
studii.
76. | Rezultatele monitorizarii opiniei | Facultatea utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de imbunatatire a continutului si
angajatorilor cu privire la pregdtirea | structurii programelor de studii. In perioada aprilie-mai 2017, respectiv 11-12 octombrie 2017, cu prilejul
absolventilor sunt utilizare in procesul de | Targului de prezentare a firmelor din regiune au fost realizate studii de piata la nivelul angajatorilor, pe baza indeplinit
imbunatatire a continutului si structurii | unor chestionare, in care s-a sondat opinia acestora referitoare la competentele absolventilor. Informatiile sunt
programelor de studii. utilizate in procesul de Tmbunatatire a continutului si structurii programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire | Anual se monitorizeaza opinia studentilor cu privire la procesul didactic si serviciile suport. Din raport se poate
la procesul didactic confirma eficienta | observa cd 71% dintre studenti apreciaza cu bine si foarte bine relevanta si utilitatea cursurilor pentru N -
acestuia si a serviciilor suport oferite. specializarea aleasa, dotarea bibliotecii este apreciata cu bine si foarte bine de 64% dintre studentii respondenti, indeplinit
65% apreciaza cu bine si foarte bine salile de lectura etc.
78. | Institutile de invatdmant superior/ | Institutia oferd toate informatiile publice necesare pe site-ul universitatii).
Facultatile organizatoare a programelor din | Universitatea si Facultatea de Stiinte Economice pune la dispozitia candidatilor, anual, Oferta educationala —
domeniul de studii universitare de masterat | programele de studii universitare de masterat la nivelul tuturor facultatilor (https://uem.ro/admitere/ ). Oferta
oferd informatii  publice  complete, | este prezentata prin intermediul pliantelor si altor materiale, diseminate la targuri educationale nationale si
actualizate si usor accesibile, asupra: internationale, n mass-media national3 si locald. Tn perioada 15-16 aprilie 2019, universitatea si Facultatea de
a) obiectivelor programelor de studii si | Stiinte Economice a participat la Targul de prezentare a ofertei universitatilor la Drobeta Turnu Severin.
curriculumul, n fiecare an se elaboreazi si se publicd metodologii de admitere in care sunt prezentate programele de studii, indeplinit

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

componenta dosarului de inscriere, conditiile de inscriere, statistica rezultatelor admiterii din anii precedenti,
taxele, facilitatile oferite candidatilor, programul admiterii (https://uem.ro/wp-
content/uploads/admitere/2019/iulie/R71%20Metodologie%20admitere%20Ed 3 Rev 4.pdf).

Informatiile de interes public sunt postate pe site-ul Universitatii https://uem.ro/ ; https://uem.ro/informatii-
de-interes-public/ ; http://vechi.uem.ro/index.php?id=466

IV. Recomandari
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Actualizarea bibliografiei la unele fise ale disciplinelor;

Incurajarea cadrelor didactice titulare de curs, care au cursuri sau cirti publicate in domeniu, s3 includ& aceste materiale precum si a notelor de
curs la bibliografia din fisele disciplinelor.

Se recomanda posibilitatea stabilirii orelor de curs incepand cu ora 16,00 in contextul in care marea majoritate a studentilor lucreaza.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII In INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociafis Eurapeans pentru Asigurares Calisii in Invaiamantul Superior — ENQA
[fnscrisdin Registrul Eurapean pentru Asigurares Caltsti i fnvdSmantu! Superior— EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —

Y

e

romaniaZ019.eu

Stiinte Economice 1,

adoptatad in sedinta din data de 16.05.2019 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti scolarizati
in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al

Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 269 din 16.05.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Numarul de Tip masterat
Nr. - . . Limba de Forma de credite de cercetare
Programul de studii universitare de masterat Locatie A . ( R /
crt. predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Marketing si comunicare in afaceri Resita romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.

27.05.2019
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului

de studii

MARKETING; avand urmatoarea structura:

universitare de masterat -

Numarul de Tip masterat
Nr. . . . Limba de | Formade credite de cercetare
Programul de studii universitare de masterat Locatie A . ( R /
crt. predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Marketing si comunicare in afaceri Resita romana IF 120 profesional

= Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii in Tnvatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 27.05.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 27.05.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de cdtre Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita.

Bucuresti, mai, 2019
5038 /269 MA

SL/SA
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ARACIF

N

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALTITATII IN fNVATAMANTUL SUPERIOR

— Y

e

Membr3 in Asociafiz Furapeand pentru Asigurarea Calisti i fnvatmantul Superior — ENGA

Inscrisd i Registrul Eurapean pentru Asigurares CaliSti i1 fnvESméntul Superior— EQAR

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire in limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

romaniaZ019.eu
Anexa
Observatii
Universitatea , Eftimie Murgu” din Resita - University , Eftimie Murgu” of Resita
Marketing - Marketing
Marketing si comunicare in afaceri — Marketing and business communication,

profesional

53 studenti (30 studenti in anul | si 23 studenti in anul 1)

10 cadre didactice titulare

Diploma de master
7

Obiectiv general al programului de studii de master Marketing si comunicare in afaceri

este de a forma  specialisti cu Tnaltd calificare

in domeniul

marketingului,

managementului proiectelor si IMM-urilor, strategiilor de afaceri si comunicarii, Tn

context local, national, european si al economiei globale.
Obiective specifice:

v' dezvoltarea capacitatii de a proiecta, elabora si implementa strategii, planuri si

programe de marketing si comunicare;

v' dezvoltarea abilitdtilor antreprenoriale de adaptare la dinamica mediului si de

rezolvare a problemelor generate de ciclul de viata al afacerii;

v" dezvoltarea capacitatii de abordare interdisciplinard si de colaborare cu specialisti
din alte domenii in promovarea afacerii si fidelizarea clientilor, Tn valorificarea

oportunitatilor de piata;

v' optimizarea capacitatii de a adopta decizii si de a lucra individual si Th echip3, in

vederea gestionarii eficiente a relatiilor cu stakeholderii;

v" dezvoltarea capacitatii de a conduce grupuri de lucru si de a comunica in echipe de

27.05.2019
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10.
11.

12.

13

14.

15.

16.

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)
Numarul total de credite ECTS
Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in
limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

proiect.
Obiectivele studiilor universitare de master sunt in concordanta cu standardele de
calitate A.R.A.C.L.S si vizeaza dezvoltarea de competente profesionale generale si
competente profesionale specifice (ansamblul unitar si dinamic de cunostinte si
abilitati).
4 semestre
120 credite ECTS
243217 - asistent director/responsabil de functiuni (studii superioare);
243219 — asistent comercial;
243207 — brand manager.
Specialistii in relatii publice planifica, dezvolta, implementeaza si evalueaza strategiile
de informare si comunicare care asigura intelegerea si imaginea favorabila cu privire la
companii si alte organizatii, bunurile si serviciile acestora, rolul lor in cadrul comunitatii.
243103 — specialist marketing;
243203 — referent de specialitate marketing.
Specialistii in publicitate si marketing dezvolta si coordoneaza strategiile si campaniile
de publicitate, realizeaza lansarea pe piata de noi bunuri si servicii, identifica si dezvolta
oportunitatile de piata pentru produsele si serviciile noi, precum si pentru cele deja
existente.
122102 - sef birou marketing;
122203 — sef serviciu reclama publicitara.
Conducatorii din domeniul vanzari si marketing planifica, coordoneaza direct activitatile
de vanzare si marketing ale unei intreprinderi sau organizatii ori ale intreprinderilor
care furnizeaza servicii de vanzari si marketing pentru alte organizatii sau intreprinderi.
Mentinerea acreditarii

A fost acreditat de ARACIS la 27.06.2013 si Acordarea calificativului incredere cu
mentinerea acreditarii

Prof. dr. Vaduva Florin Univ. Titu Maiorescu Bucuresti

Prof. dr. Topliceanu Valerica, Univ. Valahia din Targoviste

Student Muresan Dacian-Alexandru

17-19.04.2019

23/23



