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CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Romaéania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatji
bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european. La nivel
de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor
privind calitatea academica, precum si la perfectionarea metodologiilor,
instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La
nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea calitatji activitatii universitare,
asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de conducere
din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea de
politici. Tn plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei
orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare
a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a
conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales
din perspectiva contextului european extrem de prolific in acest domeniu.
Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice ale
procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de Tnvatamant superior
un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne eficiente
de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul extern de indeplinire a
unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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I. INTRODUCERE

Obiectivul evaluarii externe institutionale a Universitatii ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia a fost calitatea procesului educativ, a cercetarii stiintifice,
a performantelor academice ale Universitatii si a structurilor institutionale,
administrative si manageriale.

Vizita pentru evaluarea externa institutionala a Universitatii ,1
Decembrie 1918” din Alba lulia s-a efectuat in perioada 14 - 16 octombrie
2009 in vederea certificarii (reacreditarii) acesteia ca institutie de invatamant
superior si cercetare, integrata in spatiul european al invatamantului
superior si cercetarii stiintifice.

In principal, s-a urmérit evaluarea méasurii in care Universitatea
»,1 Decembrie 1918” din Alba lulia raspunde interesului public, respecta
cerintele normative obligatorii privind asigurarea calitatii procesului
de predare — invatare si de cercetare, in conformitate cu standardele
academice de referinta, pe care ea insasi le-a facut publice, si a modului
in care Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia isi exercita dreptul
legal de acordare a diplomelor si certificatelor de studii.

Procesuldeevaluareinstitutionalaexternas-arealizatin conformitate
cu metodologia, standardele si indicatorii de calitate A.R.A.C.I.S. si a vizat
calitatea procesului instructiv — educativ, respectiv, a programelor de studiu,
a cercetarii stiintifice, modul de functionare a structurilor de conducere
academica, mecanismele procedurale de natura institutionala, tehnica,
administrativa si economica. S-a avut in vedere evidentierea principalelor
realizari academice, stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural
— artistice, sportive si de imagine, la nivel national, european si international
operationale la nivelul Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia.

Obiectivele generale ale evaluarii institutionale, conform
Metodologiei ARACIS, au fost:

1. Sacontribuie, alaturide alte mecanisme, la promovarea si asigurarea
unei Tnalte calitati a procesului de predare — invatare, de cercetare si
institutional in Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia;
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2. Sa evalueze masura in care studentii, absolventii, angajatorii
si orice alt public au un acces larg si rapid la informatii clare, de
incredere si explicite cu privire la programele de studii, diplomele
si calificarile oferite de Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia si la respectarea de catre aceasta a standardelor academice
nationale si a principiilor de calitate;

3. Sa sugereze initierea unor actiuni de imbunatatire a calitatii
programelor de studii oferite de Universitatea ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia, in situatjile in care se constata neindeplinirea unor criterii;

4. Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externa prin care
sunt garantate calitatea procesului educational, de cercetare,
transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a Universitatii ,1
Decembrie 1918” din Alba lulia.

Dintre cele 18 programe de licenta acreditate au fost selectate
programele: Istorie, Limba gi literatura romana — Limba si literatura
engleza, Contabilitate si informatica de gestiune (zi), precum si programul
de licentad autorizat provizoriu — Contabilitate si informatica de gestiune
(ID). Totodata, a facut obiectul evaludrii si programul acreditat de master
Muzeologie. Cercetarea si protejarea patrimoniului cultural. Derularea
procesului de evaluare externa a Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia s-a realizat cu participarea unui expert strain, a unui reprezentant al
Comisiei institutionale, a unui reprezentant al Comisiei consultative si a doi
reprezentanti ai organizatiilor nationale ale studentilor.

Pentru a raspunde acestor obiective, comisia de evaluare externa
care a vizitat Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a urmarit
urmatoarele domenii principale de activitate:

1. Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora la
nivelul programelor de studiu oferite de Universitatea ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia.

2. Modul in care Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a
utilizat Metodologia privind asigurarea calitatji.

3. Modul in care Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a utilizat
referintele externe incluse in Metodologia privind asigurarea calitatii.
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4. Modul in care Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a
elaborat si a utilizat proceduri, mecanisme si strategii proprii de
crestere a calitatii procesului educational, a cercetarii stiintifice, a
structurilor institutionale si administrativ-manageriale.
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ll. CAPACITAEA INSTITUTIONALA
A UNIVERSITATII ,,1 DECEMBRIE 1918”
DIN ALBA IULIA

[I.1. Structurile institutionale, administrative si
manageriale

[1.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia este o institutie
de Tnvatamant superior acreditata, infiinfata prin Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 474/09.07.1991, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, Anul 1991, Nr.160.

Potrivit H.G. nr. 749/2009, Universitatea ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia are in structura sa urmatoarele facultati: Facultatea de Istorie
si Filologie, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Drept si Stiinte Sociale,
Facultatea de Teologie Ortodoxa. in cadrul acestor facultati in Universitate
sunt oferite 25 programe de licenta dintre care 18 sunt acreditate (din cele
18 programe acreditate, 7 au autorizare provizorie si pentru forma ID) si
7 au autorizare provizorie. In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia nu functioneaza specializari neautorizate iar programele de master
(18 programe acreditate conform OM nr. 4666/03.08.2009) si doctorat (4
domenii) sunt organizate numai in domenii pentru care exista programe de
licenta acreditate.

Universitatea are clar detaliate, in Carta universitara, misiunile
didactica si stiintifica, atat la nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor.
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia si-a asumat misiunea ,sa
contribuie, prin modalitatile specifice ale educatiei, cercetarii si creatiei de
valori, la pastrarea si afirmarea identitatii nationale, la unitatea in diversitate
a culturii roméne, la integrarea activa a acesteia in circuitul european gi
universal de valori’.

Analizdnd misiunea Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia,
echipa de evaluatori a retinut angajarea publica a Universitatji ,1 Decembrie
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1918” din Alba lulia de a promova in comunitatea locala, regionala dar si in
cea nationala si internationala a urmatoarelor componente culturale specifice:

« formarea initiala si perfectionarea specialistilor cu studii superioare
pentru invatamant, stiinta, economie, activitati sociale, inginerie,
teologie, administratie publica, in concordanta cu cadrul national al
calificarilor si cu cerintele pietei muncii;

« promovarea unor activitati de cercetare stiintifica fundamentala si
aplicativa in cadrul proiectelor céstigate prin competitii nationale
sau internationale;

e angrenarea comunitatii academice in actiunile de afirmare a culturii
nationale si de integrare a acesteia in cultura universala;

* promovarea unui cult al invatarii permanente si inovatoare;

* dezvoltarea bazei materiale didactice, de cercetare si sociale
pentru studentj;

« dezvoltarea relatiilor de colaborare cu alte institutii de invatamant
superior din tara si strainatate in domeniul didactic sau de cercetare.

Misiunea Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia se
individualizeaza prin contributia specifica pe care aceasta si-o asuma
privind dezvoltarea socio-economica si culturala a zonei Muntilor Apuseni
prin valorificarea specificului local si stabilirea unor relatii structurale
cu agenti economici, autoritati publice, alte entitati organizationale si
societatea civila, ceea ce Tsi pune, declarat si in fapt, amprenta asupra
vietii economice, sociale si religioase din Alba lulia. indeplinirea misiunii
se realizeaza prin promovarea unor obiective strategice, in cadrul carora
prevaleaza asigurarea managementului calitatii, participarea la programe
educationale si de cercetare nationale si internationale, modernizarea
logisticii universitare.

Prin implicarea continua in programele europene Universitatea ,1
Decembrie 1918” Alba lulia este capabila sa atraga interesul comunitatii
academice internationale si totodata sa se integreze in activitati comune
cu parteneri straini, exemplu in acest sens fiind International Center of
Environment Sustainable Development and Food Quality Control sub egida
BENA — Agentia Balcanica a Mediului si Pole d’Excellence Regional- AUF.

11
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Carta Universitatii ,7 Decembrie 1918” din Alba lulia este elaborata
in concordanta cu legislatia in vigoare si armonizatda cu principiile
promovate in Spatiul European al invatdmantul Superior. Regulamentele si
anexele specificate in Carta universitara sunt elaborate in conformitate cu
reglementarile Tn vigoare, corespund scopului pentru care au fost elaborate
si sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul Universitatii.

<

»,Codul de etica universitara” apara valorile libertatii academice, ale
autonomiei universitare, al eticii si integritatii academice. Pentru aplicarea
prevederilor Codului etic in Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia
exista Comisia de etica universitara, a carei functionare este reglementata
prin Regulament propriu. Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia
ocupa locul 13 din 50 universitati evaluate in clasamentul realizat de
Societatea Academica Romana privind integritatea academica (plagiat,
nepotism, transparenta etc).

Regulamentul intern de functionare al Universitétii ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia este corect elaborat si nu contine prevederi care sa
fie in contradictie cu reglementarile Tn vigoare. Atributiile compartimentelor
administrative sunt detaliate separat de acest Regulament, fiind prevazute
in materialul intitulat ,Proceduri si Documentatii pentru Managementul
Proceselor Educationale”.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, adaptat
periodic, aprobat de Senatul universitatii, in vigoare in actuala forma din anul
universitar 2009-2010 este in acord cu prevederile legale in vigoare. Acesta
contine prevederi referitoare la toate aspectele privind activitatea studentilor
(admitere, contracte de studii, drepturile si obligatiile studentilor, frecventa,
evaluare, promovare, intreruperea studiilor, transferuri, finalizarea studiilor).

In conformitate cu prevederile Regulamentului, Universitatea
dispune de o Metodologie proprie de recrutare a studentilor conform
careia, admiterea, la toate programele de studiu evaluate, se face in baza
rezultatelor obtinute la examenul de bacalaureat si ale celor obtinute in
anii de liceu. La programele de studiu din domeniile Teologie si Stiintele
Educatiei exista si etapa de interviu, respectiv de testare a aptitudinilor
specifice. Pentru admiterea la programele de masterat se utilizeaza
proba interviului dintr-o tematica de specialitate. Inscrierea candidatilor se
face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studiu

12
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echivalente. Institutia a implementat si aplica sistemul ECTS. Se publica un
ghid al admiterii anuntat cu 6 luni inainte. Evaluarea a evidentiat existenta
unei proceduri riguros aplicate privind transferul studentilor, echivalarea
creditelor de studiu obtinute la universitatile straine cu care universitatea
are semnate acorduri de parteneriat.

Comisia de evaluare a constatat ca misiunea institutionala este
formulatd in acord cu Carta universitafi si au tehnicile manageriale
specifice, avand obiective clare si o orientare axiologica si pragmatica,
adaptate contextului socio-economic national si local-regional.

Evaluarea misiunii institutionale a evidentiat elemente de
specificitate si de oportunitate Th concordanta cu dezvoltarea regionala, cu
evolutiile de pe piata fortei de munca si cu respectul pentru valorile eticii
universitare. In acest context, Universitatea este amplasata intr-unul dintre
centrele istorice de mare valoare nationala si cu cea mai mare vechime
din Roméania. Drept urmare, cercetarea in domeniul istoriei a ajuns la cote
de excelenta la nivel national, iar, in paralel s-a dezvoltat si cercetarea
economico - sociala si tehnologica. Acestea sustin un proces de invatamant
modern, capabil sa asigure formarea unor specialisti cu competente
ridicate in diverse domenii de activitate. Domeniile Th care universitatea
pregateste specialisti, corespund cerintelor de dezvoltare a zonei in
care isi desfasoara activitatea, fiind Th concordanta cu cadrul national al
calificarilor si cu cerintele pietei. Sunt de mentionat in acest sens, Stiintele
Socio - Umane, dar si Stiintele ingineresti prin Ingineria mediului, Masuratori
Terestre si Cadastru si Electronica aplicata. Toate acestea individualizeaza
Universitatea prin modernismul ei regional.

Implicarea universitatii in mediul socio-economic local si regional se
concretizeaza prin parteneriatele incheiate cu administratia publica locala
(Primaria Alba lulia, Prefectura Alba si Consiliul Judetean Alba), cu firmele
de prestigiu din zona (Grup Corint S.A.; Volksbank S.A., ADR Centru,
Servicii deconcentrate - Inspectoratul Teritorial de Munca Alba, Directia
Sanitar Veterinara Alba, Agentia de Mediu Alba), precum si prin numeroase
contracte cu mediul regional de afaceri. Derularea de catre Universitate a
proiectului ,Consolidarea capacitatii institutionale a Consortiului Regional
(CR) al Regiunii de Dezvoltare Centru”, finantat prin programul POS DRU,
axa 3.3, avand ca partener principal ADR Centru, dar si parteneri straini din
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Germania si Franta, subliniaza misiunea asumata de Universitate in context
regional, dar si national si european.

[1.1.2. Conducere si administratie

Carta are prevazut un capitol distinct cu privire la organizarea
alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul de organizare
si desfasurare a alegerilor academice este elaborat in conformitate
cu prevederile legale, Ordinul M.E.C.I. si corespunde prevederilor din
Metodologia ARACIS.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia are un sistem
de conducere care respecta reglementarile legale in vigoare, principiile
managementului modern si bunele practici promovate in sistemele
educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Alegerea personalului cu
funciii de conducere s-a desfasurat in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare si cu Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor
academice; exista ordinul M.E.C.I. de confirmare a rectorului Universitatii
(OM nr. 3438/12.03.2008).
Toate persoanele care exercita
functii de conducere la nivelul
universitatii, facultatilor si
departamentelor au functia
didactica de profesor sau
conferentiar universitar si au
norma de baza in institutia de
fnvatamant superior care a
facut obiectul evaluarii.

Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultatilor
si universitatii este in procent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic
si transparent si se respecta dreptul studentilor de a alege si de a fi alesi, de a
reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de conducere academica.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care
functioneaza in baza Regulamentelor interne. Compartimentele
administrative sunt incadrate cu personal care corespunde sub aspect
numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite prin documente
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specifice.  Universitatea 1
Decembrie 1918” din Alba
lulia a elaborat mecanisme
de control si imbunatatire a
performantelor prin care se
realizeaza, in mod sistematic,
audituri interne. Astfel,
institutia are un Regulament
propriu privind organizarea si
functionarea compartimentului
de audit public intern si un set
de proceduri de audit intern. Tn
baza acestuia, functioneaza Compartimentul de audit intern care dispune
de un plan anual cuprinzand acftiunile specifice de auditare. Comisia de
evaluare a consultat Raportul de audit aferent anului 2008 si a constatat ca
acesta a facut obiectul analizei in forurile decizionale ale universitatii si a fost
facut public prin afisare pe site-ul universitatii. in urma auditului efectuat de
catre TUV Rheinland s-a demonstrat ca Sistemul de Management satisface
cerintele standardului ISO 9001:2008, Universitatea primind certificarea in
acest sens.

Managementul Universitatii utilizeaza sisteme informationale
si de comunicare Internet si Intranet. Tn cadrul Universitatii existd un
program integrat (University Management System — UMS) care
gestioneaza datele si informatiile relevante si asigura integrarea tuturor
componentelor de Tnregistrare a informatiei si de comunicare interna
in cadrul unei singure aplicatii software. UMS integreaza structura
organizatorica a universitatii si organizarea academica a fiecarei
facultati. Obiectivul principal al sistemului este asimilarea si armonizarea
proceselor specifice managementului universitar, oferindu-i acestuia
posibilitatea de a-si crea o metodologie proprie de lucru, dar tinadnd
cont de specificul activitatilor de gestiune a scolaritatii in Romania,
precum si de diferentele semnificative de abordare de la o universitate
la alta. Implementarea unei solutii informatice dedicate managementului
universitar este astazi o optiune fundamentala pentru marea majoritate
a universitatilor care au inteles noile tendinte si necesitati care se
vehiculeaza la nivel european.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 28 / 2010

n procesul de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti si
a evaluarii colegiale se utilizeaza programul QUANTIS. Acest program
permite optimizarea activitatii de evaluare si sistematizare a informatiilor
prin securizarea datelor si accesul permanent (on-line) al studentilor si
cadrelor didactice in perioada alocata evaluarii.

Universitatea urmareste aplicarea unui management eficient,
intemeiat pe planificarea strategica si asigurarea calitatii, care permite
corelarea programelor de dezvoltare institutionala cu resursele umane,
materiale si financiare disponibile sau pe care Universitatea le poate atrage
prin prestari de servicii specifice, prin programe si contracte cu beneficiari, prin
participarea la programele europene.

Managementul strategic si planificarea strategica institutionala
vizeaza doua orizonturi de timp: pe termen mediu si lung, prin Planul strategic
de dezvoltare institutionala (de regula, pe o perioada de 4 -5 ani, in prezent
2008-2013); respectiv pe termen scurt, prin planurile operationale anuale.

Planul strategic este actualizat anual in functie de problemele cu
care se confrunta realizarea planului propus. Senatul analizeaza periodic
stadiul de indeplinire a obiectivelor si masurilor cuprinse in documentele
de planificare, in baza rapoartelor anuale ale Comisiilor de specialitate ale
Senatului, care propun si planuri de masuri distincte pentru fiecare domeniu.
Fiecare nou plan strategic sau operational se intemeiaza pe analiza gradului
de realizare a planurilor din perioadele anterioare. Planurile strategice si
planurile operationale sunt aduse la cunostinta comunitatii academice prin
publicare (in volum) si prin afisare pe Site-ul Universitatii. Aceste planuri sunt
fundamentate prin studii de piata realizate de catre echipele de specialisti din
cadrul Universitatii.

O directie importanta in strategia de dezvoltarea a Universitatii, vizeaza
sustinerea financiara din surse externe a dezvoltarii capacitatii institutionale,
prin accesarea de proiecte sau granturi din fonduri europene. Astfel in 2009, a
fost castigat, si se afla infaza de finalizare la data vizitei, un proiect care are drept
scop cresterea capacitatii administrative prin realizarea unei infrastructuri de
cercetare de excelenta, extinderea si ridicarea gradului de performanta a
bazei materiale existente in Universitatea “1 Decembrie 1918”. Principalele
rezultate scontate ale acestui proiect sunt: Institutie consolidata din punct
de vedere al capacitatii administrative, Sistem IT de administrare a datelor
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performant, Concept nou de branding pentru institutie, 4 Proiecte noi initiate
de catre institutie, 5 parteneriate nationale si 3 parteneriate internationale
initiate de catre institutie, 20 de persoane care au beneficiat de consultanta
privind imbunatatirea managementului institutional.

Conform Cartei universitare (art. 44) in scopul aplicarii strategiei de
integrare a universitatii in mediul social, local si regional functioneaza Senatul
de Onoare al Universitatii. Acesta este o structura consultativa care cuprinde,
pe langa membrii Senatului,
personalitali  prestigioase ale
vietii economice si sociale la nivel
local, zonal si regional, manageri
de firme, banci si institutii publice
sau private, conducatori din sfera
administratiei publice. Senatul
de Onoare formuleaza propuneri
privind  dezvoltarea  structurii
universitatii si a programelor de
studii, domeniile de cercetare
prioritare, diversificarea surselor
de finantare, imbunatatirea managementului academic si administrativ,
dezvoltarea si gestionarea patrimoniului.

Pe filiera administrativa, sistemul de conducere cuprinde
Directia general-administrativa si compartimentele aferente, cu funciiile:
director general-administrativ, contabil sef, secretar sef, sefii serviciilor
economice, tehnico-administrative si sociale. La nivelul facultatilor, filiera
administrativa cuprinde: administratorul sef de facultate si secretarul
sef de facultate. Fiecare compartiment este incadrat cu personal de
specialitate. Numarul, structura si incarcarea posturilor sunt stabilite la
nivelul cerut de volumul activitatii, de cerintele de eficienta si rationalitate
privind functionarea structurilor economice, tehnico-administrative si
sociale. Acestea sunt prevazute in organigrama aprobata anual de Senat.
Existda mecanisme de control si evaluare a activitafii administrative.
Anual, personalul administrativ este supus evaluarii, evaluare urmata de
participarea periodica la programe de formare continua si dezvoltare a
competentelor.
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[I.2. Baza materiala
(patrimoniu, dotare, resurse financiare)

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia dispune de
patrimoniul necesar desfasurarii unui invatamant si unei cercetari de calitate,
suprafata totala a spatiilor de invatamant si cercetare aflate in proprietate
sau in administrare fiind de 21.351 m2. in prezent, Universitatea dispune
de: 16 amfiteatre cu o capacitate totald de 1620 locuri; 22 cabinete pentru
seminarii, cu o capacitate de 860 locuri si 42 laboratoare de specialitate. Salile
de curs, de seminar si laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui
invatamant de calitate, respectiv: conectare la INTERNET, videoproiectoare,
calculatoare, aparatura specifica laboratoarelor, indrumare metodologice,
documentatie de specialitate si soft-uri educationale. In Universitatea ,1
Decembrie 1918” din Alba lulia
existd  platforma  e-Learning
MOODLE aflata fintr-un stadiu
avansat de implementare pentru
programele de studiu aferente.

Rapoartele de evaluare a
programelor de studii releva faptul
ca numarul locurilor in salile
de curs, seminar si laborator
prezentate mai sus este corelat
cu formatiile de studiu si cu orarele acestora, asigurand desfasurarea
activitatilor didactice Tn universitate. Tot pe baza rapoartelor de
evaluare a programelor de studii si a evaluarii, la fata locului, de catre
expertii evaluatori s-a constatat ca, desfasurarea activitatilor aplicative
la disciplinele de specialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica
de calcul si cu sisteme multimedia de invatare interactiva. Corelat cu
orarele activitatilor studentilor, numarul de calculatoare detinute de
universitate 527 (destinate activitatii didactice si de cercetare) asigura
indeplinirea cerintei de a avea un calculator la 2 studenti la licenta si
un student la master. in universitate functioneaza Centrul international
de cercetari UAB-BENA International Center of Environment Sustainable
Development and Food Quality Control) in cadrul caruia a fost achizitionat
un Spectrometru de fluorescenta de raze X (350 000 RON). Dotarea
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centrului (circa 600 000 RON) permite participarea universitatii in proiecte
cadru europene (FP7).

Din baza materiala a universitatii, aflata la dispozitia studentilor, fac
parte si bibliotecile — Biblioteca Centrala Universitara, Biblioteca Facultatii
de Teologie, Biblioteca Virtuala,
Bibliotecile  Scolii  Doctorale,
a Centrelor de cercetare, a
Cabinetelor si a Laboratoarelor
specializate.

La dispozitia studentilor
sunt puse baze sportive proprii
moderne (doua sali de sport
dintre care o Sala polivalenta),
iar prin parteneriat cu Primaria
- Bazinul Olimpic de inot, Baza
sportiva Talnar, Casa de Cultura a Studentilor si 3 camine studentesti aflate
in proprietate iar 2 camine pentru studenti aflate in locatie de gestiune.

Planurile de dezvoltare ale Universitatii ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia se definesc prin sustenabilitate si contin obiective de investitii
menite sa continue procesul de modernizare a bazei materiale. Se
constata efortul investitional sistematic si urmarit prin planurile strategice de
dezvoltare, in urma caruia s-a asigurat extinderea si modernizarea spatiilor
de Tnvatamant, cercetare si servicii sociale si culturale pentru studentii si
cadre didactice. Dezvoltarea investitiilor reprezinta o componenta majora
a planurilor strategice si a planurilor operationale. Planul de investitii
pentru perioada 2008-2012 are
in vedere dinamica veniturilor
previzionate si  sursele de
venituri care pot sustine efortul
investitional. Universitatea 1
Decembrie 1918” Alba lulia are
aprobata de catre MECI o lista
de investitii si dotari din venituri
proprii pe anul 2009, in valoare
de peste 2.359.000 RON.
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Universitatea are depuse proiecte in vederea atragerii unor fonduri
necesare realizarii unor investitii noi pentru dezvoltarea infrastructurii de
cercetare de excelenta, extinderea si ridicarea gradului de performanta a
bazei materiale existente in Universitatea “1 Decembrie 1918”. Proiectele de
investitii vizeaza atat spatiile de invatamant si cercetare céat si cele sociale.

Activitatea financiara este derulata in baza Bugetului anual de
venituri si de cheltuieli aprobat de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Inovarii. Bugetul anual de venituri si de cheltuieli contine pozitii bugetare
compatibile cu clauzele Contractului institutional. La nivelul anului 2008
cheltuielile ocazionate de plata salariilor au inregistrat o pondere de
49,02%, iar ponderea investitiilor in total venituri ob{inute a fost de 30,04%.

Pentru exercitiul financiar 2008, Universitatea ,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia a beneficiat de 44678662 lei, dintre care alocatii bugetare in
valoare de 8528509 lei, venituri din cercetare in valoare de 968000 lei i
venituri proprii de 20288246 lei.

Pentru anul 2009 proiectul de buget cuprinde: alocatii bugetare in
valoare de 10680107 lei, venituri din cercetare in valoare de 1000000 lei si
venituri proprii de 21507664 lei.

In ultimii 5 ani universitatea a inregistrat anual excedent bugetar, care
s-a reportat de la o perioada la alta, existand astfel o rezerva substantiala
pentru activitatea universitatii. Aceasta rezerva a fost constituita ca depozite
bancare, care prin dobanyile incasate au contribuit la sporirea veniturilor
institutiei.

La data vizitei, in institutie se deruleaza 7 proiecte din fonduri
structurale céstigate de catre universitate in calitate de solicitant si care
schimba substantial structura surselor de venituri. La nivelul anului 2009
ponderea acestora reprezinta aproximativ 10% din venitul Universitaii.
La nivel institutional exista un fond de rezerva si asigurare care garanteaza
stabilitatea financiara in conditiile fluctuatjilor negative ale surselor de venituri.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia respecta
Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti, astfel la nivelul anului universitar 2008-2009, din resursele
financiare proprii, cheltuielile cu bursele au avut o pondere de 10,21%. Pe
langa bursele subventionate de la bugetul de stat, se acorda, din venituri proprii,
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burse de performanta stiintifica (potrivit Regulamentului privind acordarea
burselor de performanta stiintifica). Senatul acorda din venituri proprii ajutoare
studentilor, constand, in principal, in scutirea partiala sau integrala de la
plata taxelor de studii (sub forma de bursa de studii sau sociala), precum si
reduceri ale contributiilor la cazarea in caminele studentesti. Universitatea a
acordat burse speciale si de performanta stiintifica studentilor cu rezultate
exceptionale. Pentru studentii admisi in anul | cu rezultate la Olimpiadele
scolare nationale, se acorda o bursa speciala din veniturile proprii ale
universitatji, in primul semestru, sau in primul an cu conditia mentinerii unor
rezultate corespunzatoare cerintelor de acordare a burselor. Universitatea a
colaborat cu diverse entitati (Primaria municipiului Alba lulia, Fundatia Niste
Tarani, Uniunea Notarilor Publici, Banca Italo Romena, Fundatia Dinu Patriciu)
in acordarea unor burse studentilor cu rezultate deosebite de la diverse
programe de studii.

Nivelul taxelor anuale pentru studentii din categoria ,cu taxa” se
stabileste diferentiat de catre fiecare facultate in functie de nivelul cheltuielilor
specifice de scolarizare si de interesul care exista pentru specializarea
oferita, asa incéat in anul 2009-2010, la studii universitare de licenta, acestea
se situeaza intre 1800 RON si 2400 RON (specializarile de ingineri), taxele
la studii universitare de master se situeaza intre 1800 — 2500 RON, iar la
studiile universitare de doctorat se situeaza intre 3000 — 3500 RON.
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lIl. EFICACITATEA EDUCATIONALA
A UNIVERSITATII ,,1 DECEMBRIE 1918”
DIN ALBA IULIA

[11.1. Continutul procesului de invatamant

Programele de studiu derulate in universitate sunt incluse in
domeniile si specializarile aprobate la nivel national si dezvolta competente
generale si specializate care definesc corect calificarile oferite. Tn anul
universitar 2009-2010, oferta educationala a Universitatii ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia consta in 24 programe de licenta (dintre care 17 sunt
acreditate), 15 programe de master acreditate tip Bologna, 3 programe de
studii doctorale si 16 programe de studii de master cf. Legii 84/1995 ( aflate
in lichidare). Din totalul programelor de studii desfasurate in facultatile
Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia au fost selectate pentru
evaluare 4 programe acreditate (3 programe de licenta si 1 program de
master tip Bologna) si 1 program de licenta autorizat provizoriu forma ID.

Pentru fiecare din programele evaluate membrii Comisiei au avut
discutii cu studentii, cu angajatorii, cu autoritatile locale, cu absolventii de la
specializarile evaluate si cu reprezentantii ALUMNI.

Reprezentantii angajatorilor prezenti au subliniat rolul Universitatji
»,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, prin aportul adus de absolventii sai in
dezvoltarea strategica, economica sisociala, in cresterea calitatii vietii pentru
locuitorii orasului, judetului si
regiunii, in conditiile in care
peste 1/3 din specialistii
din invatamant, cercetare,
administratia publica, din
firmele private de prestigiu
din zona sunt absolventii
Universitatii. Angajatorii au
evidentiat Universitatea ca
locomotiva de dezvoltare a
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Regiunii Centru in toate domeniile de activitate (invatamant, administratie
publica, economic, cercetare, dezvoltare), in care au fost angajati si Tsi
dezvolta activitatea absolventii institutiei albaiuliene.

Discutia distincta cu absolventii si reprezentantii Asociatiei
absolventilor ALUMNI s-a concentrat pe insertia absolventilor in
comunitatea locala si regionald, bunele practici deprinse de acestia in
timpul formarii lor profesionale in cadrul Universitatii, latura informativa
si formativa a programelor de studii si specializarilor ulterioare (master si
doctorat) urmate de absolventi la universitatea albaiuliana. A fost apreciata
pozitiv reusita Universitatii de a se adapta cererii de pe piata muncii si buna
relatie intretinuta de aceasta cu absolventii ei.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia promoveaza o
politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public
cu cel putin 6 luni Thainte de aplicare. Informatiile legate de admitere sunt
publicate in brogura admiterii si pe site-ul Universitatii; promovarea se face
prin mijloace variate: mass-media, ,Caravana Admiterii”, ,Ziua portilor
deschise” si targuri educationale, cu sprijinul organizatiilor studentesti din
universitate. Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura si
probele de concurs pentru toate programele de studiu —licenta si master-
sunt prezentate Tn brosura admiterii, iar criterile si bibliografia pentru
admiterea la studiile doctorale sunt postate pe site-ul $colii Doctorale.

Raportul numar de studenti la programele de licenta pe numar
de cadre didactice este in medie, de 21,16 studenti la 1 cadru didactic,
diferentiat pe tipuri de programe de studii. Pentru programele de master
raportul este de 20,20 studenti la 1 cadru didactic.

La toate programele de licenta evaluate, s-a constatat un grad de
acoperire cu cadre didactice proprii de 94,95 % a activitatilor din statele
de functiuni, iar pentru programele de master de 97,21%. Toate cadrele
didactice de predare au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in
domeniul disciplinelor postului, iar gradul de acoperire a activitatilor
didactice cu profesori si conferentiari este de 29,55%.
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[11.2. Rezultatele invatarii

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia foloseste
mecanisme proprii de sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea
activitatilor profesionale si stiintifice. Din concluziile acestora si cu ocazia
discutiilor purtate de catre expertii din comisie cu reprezentantii studentilor
s-a desprins aprecierea pozitiva a studentilor privind mediul de Tnvatare
si preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea metodelor
interactive de predare si pentru configurarea unei relatii parteneriale intre
toti actorii procesului educational.

Analizele din rapoartele de evaluare interna ale programelor de
studiu arata ca rata de insertie a absolventilor este 54,82%. Ponderea
absolventiloradmisilastudiiuniversitare de masterestede 55,70%, diferentjat
pe programe de studiu. Nivelul de pregatire al studentilor este reflectat de
performantele obtinute de catre acestia pe piata muncii de profil si este
relevant sub aspectul reintoarcerii la studiile de master si/sau de doctorat.
Existenta Asociatiei ALUMNI
a Absolventilor Universitatii ,1
Decembrie 1918” din Alba lulia
creeaza posibilitatea evaluarii
sistematice si continue a
evolutiei absolventilor precum
si valorificarea eficienta a
informatiilor de la acestia
pentru imbunatatirea serviciilor
educationale.

Din analizele realizate, conform procedurii elaborate de universitate,
si a Rapoartelor anuale de autoevaluare interna a calitafii educatiei rezulta
ca mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de Tnvatare/
dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.
Conform Rapoartelor pe programele de studii evaluate, 79,66% dintre student;
apreciaza pozitiv mediul de invatare.

La programele de studii oferite de Universitatea ,,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia sunt inmatriculati 5920 studenti, dintre care: 4439 studenti la
programele de licenta, 528 studenti la studii postuniversitare de master cf.
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legii 84/1995, 846 studenti la programele de master cf. legii 288/2004 si
107 studenti la doctorat. In universitate sunt inmatriculati un numér de 42
studenti straini la studiile de licenta si 20 la studiile de master, provenind din
tarile vecine, tari membre sau asociate ale Uniunii Europene sau din alte
tari. Desi universitatea participa la programe de mobilitate interuniversitara
a studentilor, exista un singur program de studiu integral in limba straina
(programul de master in limba engleza Limba si comunicare in administrarea
afacerilor), ceea ce limiteaza posibilitatea de atragere a unui numar mai
mare de studenti cetateni straini. Toti studentii straini inmatriculati dispun
de certificarea de catre CNRED a documentelor de studii si de scrisorile de
acceptare din partea directiei de specialitate a ministerului.

Universitatea dispune de o procedura specifica de evaluare a
studentilor care este aplicata in mod riguros si consecvent. Cerintele
metodologice privitoare la examinarea si notarea studentilor sunt cuprinse
intr-un regulament specific numit Ghid metodologic de evaluare, examinare
si notare a performantelor profesional-gtiintifice ale studentilor. Forma si
criteriile de evaluare a cunostintelor pentru fiecare disciplina sunt mentionate
si in Fisa disciplinei.

Incepand cu anul 1994, Universitatea organizeaza anual, pe
domenii, o serie de sesiuni nationale si internationale studentesti, care se
bucura de o larga participare a studentilor din t{ara si strainatate, iar din
anul 2001 se organizeaza distinct, tot pe domenii, sesiuni nationale ale
doctoranzilor cu participare internationala.

Rezultatele acestor intalniri stiinfifice studentesti se materializeaza
prin aparitia unor reviste studentesti, de nivel national, recunoscute CNCSIS
(din 2004), cum este Buletinul Cercurilor Stiintifice Studentesti.

Dinamica relatiei student — profesor este evidenta ih modernizarea
procesului de predare Th majoritatea cursurilor si cu ajutorul mijloacelor
tehnice de performanta, la care se adauga creativitatea in actul de
comunicare directa dintre propunator si audient. Exista platforma e-Learning
MOODLE, unde sunt postate suportul de curs precum si date legate de
aplicatiile de la seminarii si care creeaza, posibilitatea de comunicare
directa, de autotestare a studentului (sunt create teste care sunt parcurse
de studenti si sunt obtinute calificative — note, fiind evidentiate greselile
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facute). Se utilizeaza metode interactive, procesul de predare fiind orientat
dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia are in vedere si
urmareste cresterea sanselor de succes a viitorilor absolventi in procesul
de tranzitie de la scoala la locul de munca, prin furnizarea unui program
integrat de practica si consiliere profesionald. Programul isi propune
formarea de competente practice adaptate cerintelor angajatorilor si
orientate spre viitoarea cariera. Studentilor li se permite sa parcurga stagii
integrate de practica potrivit nevoilor de formare profesionala din domeniul
specializarii studiate, dobandind astfel informatii relevante din campul
muncii, competente, auto-control, adaptabilitate, flexibilitate, creativitate,
spirit de initiativa, curaj, exactitate, abilitate de a comunica si colabora.

Importanta pregatirii
practice a viitorilor specialisti
reprezinta o prioritate a politicii
educationale a Universitatii,
din  perspectiva integrarii
absolventilor pe piata muncii.
in acest sens, Universitatea
a elaborat si céastigat trei
proiecte cu finantare din
fonduri europene, care permit
desfasurarea practicii de
specialitate pentru un numar de circa 800 studenti la companii si Institutii
publice din tara si din Europa (iIn mod constant in tari precum: Franta,
Germania si Italia).

Astfel, mentionam:

» ,Cresterea performantelor absolventilor HIGHTECH in viata activa,
prin programe de pregéatire practica realizate in parteneriat cu agentii
economici, proiect finantat prin programul POS DRU, axa 2.1.

» ,Incepe-ti cariera din studentie!”, proiect finantat prin programul
POS DRU, axa 2.1.

e Scoalade vara: Tineri in educatie !”, proiect finantat prin programul
POS DRU, axa 3.1.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea , 1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Viitorii absolventi vor putea beneficia de un cadru profesional asigurat
prin parteneriatele create cu companii din profilul de interes al studentului si
vor avea posibilitatea de a-si alege lucrari de licenta si disertatie cu pronuntat
caracter practic. In acest context se poate mentiona preocuparea continu a
Universitatii pentru cresterea calitatii procesului de invatamant si cercetare,
largirea bazei de informare si documentare a studentilor ciclurilor de licenta
si de master si a doctoranzilor, prin implementarea unor proiecte nationale
si europene, in care a avut calitatea de promotor sau partener din domeniile:
istorie, arheologie, muzeologie, topografie si cadastru, respectiv economie.

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit asigurarea permanentei din
partea cadrelor didactice, fixata saptamanal, cu un orar stabilit de comun acord.
Cadrele didactice mentin legatura cu studentji prin e-mail si au planificate
saptamanal ore de consultatie. De asemenea, prin intermediul organizatiilor
studentesti se asigura un tutoriat colegial al studentilor din primii ani de studii.

Tn vederea alegerii cursurilor si modulelor optionale, studentilor li se
prezinta la inceput de an/semestru detalii despre acestea.

Exista la nivelul universitatii un Centru de Consiliere si Orientare
Profesionala care asigura informarea si consilierea studentilor in vederea
alegerii traseelor de studiu precum si pentru integrarea acestora pe piata
fortei de munca.

De asemenea 1n Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia functioneaza Sistemul Tutorial, care - in conformitate cu art. 2 din
Regulamentul privind Tutoriatul, - acesta ,reprezinta un program de sprijinire
si consiliere a studentilor, in scopul de a facilita integrarea in invatamantul
universitar, de a oferi indrumare in alegerea celei mai potrivite optiuni
didactice, culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a
incuraja Impartasirea cunostintelor si aptitudinilor studentilor, ameliorand
rezultatele scolare. Sistemul tutorial incurajeaza comunicarea si increderea
studentilor fata de Universitate si fata de mediul academic.”

[11.3. Activitatea de cercetare

Misiunea universitatii cuprinde o componenta de cercetare stiintifica,
statuata prin Carta la cap. Xlll, art. 52. Universitatea ,1 Decembrie 1918”
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din Alba lulia are capacitatea de a atrage si dezvolta proiecte stiintifice,
proiecte structurale si alte tipuri de proiecte de nivel regional, national si
european. Comisia a verificat planurile de cercetare pe domenii de studii si
pe domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu documentele
institutionale strategice, atat la nivelul universitatji, cat si la nivelul facultatilor si
al departamentelor.

Documentele de planificare a cercetarii ( Strategia cercetarii si
Planul de cercetare) mentioneaza sursele de finantare si modalitatile de
valorificare a cercetarii. In urma evaluérii s-a constatat c& activitatea de
cercetare a fost derulata, la
nivelul temelor abordate, in
acord cu ariile stiintifice ale
domeniilor de licenta si/sau
de master.

in functie de volumul
activitatii si de  nivelul
performantelor, cercetarea
stiintifica este organizata in
institute, centre, laboratoare
si colective de cercetare.
In prezent, in Universitate functioneaza doua structuri de cercetare
acreditate de CNCSIS: Institutul de Arheologie Sistemica si Centrul de
Excelentéa pentru Cercetari Istorice si Politologice ,luliu Maniu”, un Centru
de Cercetari Internationale cu caracter interdisciplinar (UAB BENA)
- dotat cu aparatura si instrumente de specialitate de naltéd performantg,
comparabile cu nivelul european si care permite valorificarea rezultatelor
cercetarii in publicatia cotata I1SI JEPE, - dar si alte centre aprobate
de Senatul Universitatii, ale caror programe si teme de cercetare sunt
centrate pe problematica zonala si regionala.

Evaluarea interna a Centrelor de cercetare se face in baza
unui raport care evalueaza calitativ cercetarea pe o perioada de 5 ani,
aplicandu-se o Metodologie de acreditare institutionala specifica domeniilor
de cercetare si inovare. Sunt in curs de acreditare institutionala in baza
unei Metodologii specifice interne de evaluare a activitatii de cercetare si,
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ulterior de CNCSIS, centrele de cercetare din domeniile: istorie, economie,
filologie, tehnic, teologie, stiinte sociale.

Standardele de calitate si excelenta in cercetare sunt realizate si
prin intermediul temelor de cercetare abordate in cadrul Scolii doctorale. In
Universitate exista scoala doctoralaindomeniile: Istorie, Filologie si Contabilitate,
in care se formeaza tineri cercetatori, urmand ca din anul universitar 2010-
2011 sa se organizeze $coala Doctorala si in domeniul Teologie.

Incepand cu anul 2004, strategia Universitatii a vizat si  in buna
masura a realizat raportarea cercetarii la cadrul european si global. Ca
urmare, a crescut prezenta cadrelor didactice si cercetatorilor la conferinte
internationale de prestigiu, in reviste si publicatii cotate ISI si in baze de date
internationale. Universitatea a participat in calitate de partener in programul
FP6 al Comisiei Europene, prin proiectul CAENTI - Coordination Action
of the European Network of Territorial Intelligence, Contract no: 029127-
2006 (CIT5), coordonator general: Université de Franche-Comté — Franta.
(Anexa B.3.1.1-01), EuPA -Education Européenne en Administration Publique-
contract 69682/2007, CULTURA 2000, nr. 1035/001-001 CLT CA12/2006,
Muzeul virtual 3D numar de contract 62/04.03.2007.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatji
stiintifice si didactice, prin actiuni de expertiza, consultanta, proiecte de
dezvoltare s.a.

De asemenea, Universitatea editeaza 6 publicatii cu periodicitate
anuala (Annales Universitatis Apulensis) organizate pe domenii si 3 reviste
de specialitate. Dintre acestea, 6 au recunoagtere CNCSIS, 4 categoria
B+ (Acta Universitatis Apulensis. Mathematics-Informatics; Annales
Universitatis Apulensis. Series Oeconomica; Annales Universitatis
Apulensis. Series Historica si Annales Universitatis Apulensis. Series
Philologica) si 2 categoria B (Altarul Reintregirii si RevCAD — Revista de
Cadastru).

In ultimii 3 ani valorificarea cercetarii s-a materializat prin:
* 109 manifestari stiintifice organizate de universitate din care 38
internationale;

» 51 articole cotate ISI ( dintre care 3 sunt acceptate spre publicare);
* 198 articole in reviste romanesti recunoscute CNCSIS;
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* 103 de carti la edituri romanesti recunoscute;
* 8 carii publicate la edituri din strainatate;
» peste 205 participari ale cadrelor didactice la conferinte internationale;

50 contracte de cercetare nationale, 1 proiect FP6 (CAENTI), 3
contracte internationale si 29 contracte CNCSIS si Academia Roméana;

» 7 proiecte finantate din fonduri europene.

Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national prin premii,
citari, cotari. Astfel: un numar de 10 lucrari stiintifice au fost premiate de
catre CNCSIS, iar o lucrare (carte) a primit premiul Titu Maiorescu din
partea Academiei Romane; un numar de 4 lucrari au fost premiate de
Asociatia Facultatilor de Economie din Romania; un numar de 208 lucrari
au fost publicate in publicatii indexate BDI, iar lucrarile publicate au avut un
numar de 183 de citari la nivel international.

Universitatea organizeaza pe domenii, manifestari stiintifice nationale,
cu participare internationald, cu o excelenta reputatie in tara si strainatate,
rezultat al celor 71 de relatji institutionale de parteneriat, pe sistem ERASMUS
si nu numai, incheiate intre Universitate si alte universitati europene, americane
si asiatice. Tot prin programul SOCRATES - ERASMUS, Universitatea participa
curent la mobilitatea studentilor si al profesorilor cu principalii parteneri din
Europa (Austria, Spania, ltalia, Franta, Germania, Grecia, Polonia, Ungaria).

Dezvoltarea cercetarii stiintifice a fost stimulata prin sistemul de
premiere a performantelor in cercetare instituit in anul 2008 — premii de
excelenta si premii tip articol pentru lucrarile aparute in publicatille cotate
ISI. Au crescut astfel, numarul si calitatea manifestarilor stiintifice, inclusiv cu
participare internationala organizate de Universitate.

In anul 2008 Universitatea a fost atestata ca institutie de cercetare
conform Deciziei ANCS nr. 9688/30.06.2008. Universitatea a obtinut
certificarea internationala ca institutie ce cercetare prin standardul
international ISO 9001:2008.
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lll.4. Activitatea financiara

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia are organizata
activitatea de contabilitate financiara Tn cadrul Directiei Generale
Administrative, cu personal angajat care are studii de specialitate,
contabilul sef avand studii superioare de specialitate. in sectorul financiar
contabil lucreaza un numar de 12 angajati, toti cu pregatirea de specialitate
corespunzatoare.

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru
activitatea de invatamant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in
mod riguros. Cheltuielile cu salariile nu au depasit procentul care i asigura
institutiei o functionare sustenabila. Ponderea investitiilor a fost peste 30% din
total venituri obtinute: 2005 — 30,07 %;2006 — 34,31 %;2007 — 31,48 %; 2008
— 30,04 %;2009 — 30,86 % (prognoza). Taxele de scolarizare sunt corelate
cu costurile medii marginale pe student. Pentru anul universitar 2009-
2010, taxele de scolarizare sunt cuprinse intre 1800-2.400 RON Ia ciclul
de licenta si 1800-2500 RON la ciclul de master. Taxele sunt propuse de
catre facultati si se aproba in Senat, fiind aduse la cunostinta studentilor
prin diverse mijloace de difuzare (afisare pe site-ul universitatii, la casierie,
la avizierele facultatilor).

Studentii cunosc regulamentele de acordare a burselor precum si
celelalte posibilitati de asistenta financiara, acestea fiind publicate pe site-
ul Universitatii si aduse la cunostinta in toate materialele de promovare a
admiterii. Universitatea dispune de spatii de invataméant cu toate dotarile
necesare, in proprietate, in proportie de 100%.

Bilanful contabil anual, contul de executii bugetare si raportul de
gestiune documenteaza ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta
cu legislatia in vigoare. Din aceste documente rezultd ca efectuarea
cheltuielilor in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile incasate
si destinatia lor se evidentiaza caracterul non-profit al Universitatii ,1
Decembrie 1918” Alba lulia. Bilanful si contul de executie bugetara se
transmite trimestrial la organele Ministerului de Finante si Ministerului Educatiei,
Cercetarii si Inovarii, dupa analiza acestuia in Senatul Universitatii.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia utilizeaza
in contabilitate programe informatice actualizate (SICOB) in deplina
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transparenta. Periodic in Senatul universitatii se efectueaza analize pe baza
datelor din bugetul de venituri si cheltuieli si a Situatiei ,costuri-venituri”
fntocmita de compartimentul contabilitate. Universitatea dispune de un soft
specializat care permite urmarirea zilnica de catre conducerea universitatii a
executiei bugetelor pe fiecare structura a universitatii, respectiv angajarea,
ordonantarea si plata furnizorilor.

Auditul activitafii financiare a Universitatii se realizeaza prin
compartimentul de audit intern si prin activitatea Curtjii de Conturi a Romaniei.
Compartimentul de auditintern realizeaza un audit permanent pe baza unuiplan
de audit, iar la finele fiecarui exercitiu financiar auditeaza situatiile financiare
anuale. Curtea de conturi efectueaza auditul gestiunii anuale, rezultatul
acestuia fiind prezentat conducerii universitatii si dezbatut in Senat. Ulterior
Raportul anual privind activitatea de audit este facut public prin afisare pe site-
ul institutiei. La data vizitei in universitate se afla in curs de finalizare auditul
Curtii de Conturi pentru anul 2008. Universitatea are incheiate contracte de
consultantd, de audit intern si certificare 1ISO cu cabinete autorizate care
desfasoara activitafi si la nivel international (TUV Rheinland). Anual se
desfasoara de catre TUV Rheinland audituri de supraveghere.
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IV. MANAGEMENTUL CALITATII
AL UNIVERSITATII ,1 DECEMBRIE 1918”
DIN ALBA IULIA

IV1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a implementat
sistemul de asigurare a calitatii si a definit strategii si politici pentru asigurarea
calitatii. Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din
universitate este realizata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitaii,
care are in subordine Comisiile create la nivel de facultate. Departamentul
de Management al Calitatii sprijina CEAC prin dezvoltarea mecanismelor si
instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea
auditurilor interne privind procesele educationale si administrative. Prin
alcatuirea ei, CEAC din universitate sprijina crearea culturii calitatji si asigura
implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor didactice, a absolventilor,
angajatorilor si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea,
evaluarea si imbunatatirea calitatii programelor de studiu.

Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia, promovata de Conducerea Universitatii, demonstreaza
locul central al calitatii in strategia universitatii si implicarea totala a
managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea obiectivelor privind
calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a
calitatii: dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licenta — Master — Doctorat
— Formare Continua compatibile celor din Uniunea Europeana, excelenta in
cercetare, dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea conditiilor de invatare,
a serviciilor sociale si a calitati managementului institutional. Politica
de asigurare a calitatii este comunicata si se aplica la toate structurile
universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt implicati toti memobrii
corpului didactic, personalul de cercetare si studentii. Comisia de Evaluare
si Asigurarea Calitatii si Departamentul pentru Managementul Calitatii au
intreprins actiuni menite sa imbunatateasca cultura calitatii prin organizarea
de traininguri si cursuri de specializare in domeniul managementului calitatii.
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Universitatea si-a creat un sistem de indicatori de performanta
specific, prin care si-a propus si a reusit sa certifice ISO 9001:2008 activitatea
de Tnvatamant si de cercetare. Scopul certificarii a fost adoptarea unei
abordari bazate pe proces in proiectarea, implementarea si imbunatatirea
eficacitatii sistemului de management al calitatii, in scopul cresterii gradului
satisfacere a asteptarilor si nevoilor profesionale a studentilor. De asemenea,
s-a urmarit realizarea unor parteneriate cu organisme nationale/internationale
cu preocupari in domeniul implementarii sistemelor de calitate, care au
contribuit la cresterea vizibilitati si renumelui institutiei. Departamentul
de Management al Calitafii are preocupari constante in directia stabilirii
unor repere calitative si cantitative (benchmarking). Astfel a fost elaborata
Procedura Operationald privind Realizarea Activitdtilor de Benchmarking,
prin care se urmareste colectarea si prelucrarea informatiilor referitoare la
activitatea mai multor universitati din tara si din strainatate, pentru efectuarea
unor comparatii cu acestea, in vederea stabilirea de repere calitative si
cantitative proprii. In prezent universitatea are un Corp de 12 auditori interni
specializati in domeniul managementului calitatii (ISO 9001:2001).

Programul de politici ale universitatii centrate pe calitate este
alcatuit dintr-un pachet compact de strategii, reglementari, proceduri
si instrumente care alcatuiesc Sistemul Institutional de Management al
Calitatii (SIMC). Sinteza programului de politici centrate pe calitate este
cuprinsa in Declaratia pentru calitate a Senatului Universitatii. Anual se
intocmeste un Raport de evaluare interna privind calitatea educatiei, pe
baza caruia se elaboreaza un Plan de masuri pentru asigurarea calitatii
educatiei n anul urmator. Universitatea ,1 Decembrie 1918” Alba lulia
stabileste in fiecare an planuri operationale in domeniul asigurarii calitatii
in care sunt precizate activitatile si termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor
si responsabilii cu asigurarea calitatii de la nivelul compartimentelor si
serviciilor administrative implementeaza liniile de actiune precizate in
planurile operationale angrenand participarea fiecarui membru al corpului
didactic/administrativ precum si a studentilor. Universitatea aplica 6
proceduri de sistem si 121 proceduri operationale, un Manual al Calitatii
la nivelul Universitatii, intitulat Managementul Calitatii (aparut Tn doua
editii 2006 si in 2009), precum si un Manual cuprinzand procedurile si
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documentatiile pentru managementul proceselor educationale la nivelul
departamentelor, compartimentelor si facultatilor.

In vederea sustinerii standardelor de performantd national& si in
deplina concordanta cu criteriile academice privind calitatea, Universitatea
»,1 Decembrie 1918” Alba lulia desfasoara procese reglatorii interne care
vizeaza cunoasterea fundamentata stiintific a imaginii, a pozitionarii
Universitatii in comunitate si a satisfactiei beneficiarilor actiunii sale
complexe, in vederea unui feedback constant si fundamentat de la
beneficiarii Universitatii.

IV.2. Proceduri privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si activitatilor desfasurate

In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia se aplica din
2006 Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu. Initierea unor noi programe de studiu,
planificarea lor, monitorizarea
si evaluarea periodica a
calitatii programelor derulate in
universitate se realizeaza in mod
sistematic, cu respectarea unor
reguliunitare. Aufost elaborate si
implementate instrumente care
sprijina optimizarea deciziilor
privind proiectarea, organizarea
si derularea programelor de
studiu. Fundamentarea deciziilor
are la baza: armonizarea
cu piata muncii, respectarea reglementarilor nationale, convergenta la
bunele practici si cerintele privind asigurarea calitatii din spatiul european
al Tnvatamantului superior. Aplicarea eficientd a Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodica a programelor
de studiu se bazeaza pe structuri si resurse dezvoltate in universitate
pentru gestiunea proceselor didactice si a activitatii de cercetare stiintifica.
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Informatiile referitoare la calitatea programelor de studiu sunt centralizate la
Departamentul de Management al Calitatii.

Incepand cu anul 2008 Regulamentul si monitorizarea sunt asociate
cu evaluari anuale ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe universitate.
La nivelul facultatilor si departamentelor, a compartimentelor administrative
se efectueaza anual audituri interne in domeniul asigurarii calitatii. Din anul
universitar 2008-2009 in comisiile de evaluare a programelor de studiu au
fost inclusi evaluatori independenti din tara si strainatate.

Pentru adaptarea rapida a programelor de studii la dinamica pietei
muncii, astfel incat acestea sa asigure flexibilitatea necesara pentru a
corespunde cerintelor beneficiarilor, Universitatea ,1 Decembrie 1918” Alba
lulia organizeaza intalniri cu angajatorii si Asociatia absolventilor ALUMNI.
De asemenea, in cadrul unor cercuri studentesti, precum si la nivelul
comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul programelor de studii
sunt invitati angajatori, studentii confruntadndu-se cu dezbaterea unor teme
reale de pe piata muncii.

Programele de studiu din universitate sunt dezvoltate in funciie
de cerintele calificarilor universitare si au la baza Nomenclatorul M.E.C.1.
privind domeniile de studiu si specializarile in vigoare. Diplomele oferite
absolventilor corespund calificarilor universitare reglementate la nivel
national prin Cadrul National al Calificarilor. In cadrul universitatii se
realizeaza revizuirea periodica a programelor de studiu, urmarindu-
se armonizarea lor continua cu cerintele pietei calificarilor universitare.
Din discutjile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat ca Universitatea ,1
Decembrie 1918” din Alba lulia este receptiva la sugestiile venite din mediul
economic pentru imbunatatirea activitatii de formare, in concordanta cu
dinamica de pe pieta fortei de munca.s

Rezultatele profesionale obtinute de catre absolventi sunt trecute
in situatiile scolare ale acestora si se elibereaza gratuit Suplimentul de
Diploma. S-a constatat ca pentru absolventii ciclului de studii universitare
de licenta inmatriculati incepand cu anul universitar 2005/2006, Suplimentul
de Diploma contine si competentele oferite de programele de studii.

Universitatea aplica Procedura operationala de colectare si prelucrare
a informatiilor curriculare de la mai multe universitati din tara si strainatate,
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in vederea efectuarii unor comparatii cu acestea, pentru stabilirea de repere
calitative si cantitative. Universitatea ,1 Decembrie 1918” este partenera
in proiectul de cercetare EUPA- Education Europeenne en Administration
Publique, avand ca obiectiv elaborarea unui modul pentru un program
de master de pregatire a functionarilor publici in context european. S-au
elaborat materialele pentru 5 discipline, care se regasesc in planul de
fnvatamant al programului de masterat , Sistemul de administratie publica

si privata”, depus spre acreditare la ARACIS.

IV.3. Proceduri de evaluare obiectiva
si transparenta a rezultatelor invatarii

Universitatea areregulidefinite privind organizarea sidesfasurarea
evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul privind evaluarea,
examinarea gi notarea performantelor profesional stiintifice ale studentilor,
care face parte din Sistemul Institutional de Management al Calitatii
(SIMC). Regulamentul este postat pe site-ul Universitatii ,4 Decembrie
1918” din Alba lulia, putand fi consultat de toate partile implicate. Potrivit
acestui Regulament, nivelul si calitatea pregatirii studentilor se determina
prin sistemul de evaluare a performantelor profesionale ale studentilor, in
baza obiectivelor si continutului disciplinelor de invatamant si a cerintelor
generale de performanta specifice Tnvatamantului superior. Sistemul de
evaluare este alcatuit din metode, forme gi criterii de evaluare.

Examenele se desfasoara
sub conducerea cadrului didactic
care a predat disciplina, asistat
de cadrul didactic care a condus
seminariile (laboratoarele, lucrarile
practice) sau de catre un alt cadru
didactic de specialitate. Procedeele
(formele) de evaluare sunt precizate
in fisa disciplinei si sunt aduse la
cunostinta studentilor la Thceputul
parcursului de studiu al disciplinei.
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Aspectele metodologice privind evaluarea si examinarea, precum
si cele privind corectitudinea si relevanta notarii sunt cuprinse intr-un Ghid
metodologic elaborat de Centrul de Analizd si Dezvoltare Pedagogica
(CADP), publicat si pus la dispozitia profesorilor si studentilor.

Unele aspecte specifice ale evaluarii si notarii sunt precizate prin
Sistemul creditelor de studii, descris in Ghidul utilizatorului ECTS, partea a
ll-a, paragraful 3 — Aspecte de proiectare curriculara si evaluare (Ghidul a
fost elaborat si publicat de Centrul de Analiza si Dezvoltare Pedagogica).

De asemenea, unele aspecte specifice ale evaluarii si notarii sunt
precizate in Requlamentul activitatii profesionale a personalului didactic si
in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor.

Conform Metodologiei de finalizare a studiilor si Regulamentului
privind practica studentilorin comisiile de evaluare participa si un examinator
extern din mediul academic sau socio-economic cu titlul stiintific de doctor.

IV.4. Proceduri de evaluare periodica
a calitatii corpului profesoral

In anul universitar 2009-2010, activitatile didactice din Universitatea
»1 Decembrie 1918” din Alba lulia sunt normate conform legislatiei in vigoare
si sunt acoperite de 204 cadre didactice (186 titularizate Tn Thvatamantul
superior) dintre acestea 175 fiind cadre didactice titularizate in Tnvatamantul
superior si cu norma de baza la Universitatea ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia, iar 40,57% sunt profesori si conferentiari, 33,71% sunt lectori si
25,72% sunt asistenti si preparatori. In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia desfasoara activitati didactice si un numar de 18 cadre didactice
asociate care indeplinesc cerintele de ocupare a postului respectiv.
Potentialul didactic si stiintific al corpului profesoral este ridicat, dovada fiind
faptul ca 68,57% (120) au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi 22,28
% (39), precum si rezultatele obtinute Tn cercetarea stiintifica.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare (175) si numarul
de studenti la programele de licenta zi si ID (4439) este in medie de 21,16
studenti la 1 cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studiu.
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Pentru programele de master raportul dintre numarul cadrelor didactice (68)
si numarul de studenti (1374) este de 20,20 studenti la un cadru didactic.
La intocmirea situatiilor privind personalul didactic, in special a celor privind
ponderea titularilor, s-a considerat ca un cadru didactic are norma de baza
intr-o singura universitate.

Din documentele prezentate de Universitatea ,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia rezulta ca se respecta Regulamentul de ocupare prin concurs
a posturilor didactice si indicatorii privind normarea personalului didactic.

Toate persoanele care desfasoara activitati didactice, in calitate de
cadre didactice asociate, au acordul scris al institutiei unde au functia de
baza. Pentru toate programele de studii evaluate, comisia de evaluare a
avut ca suport situatia gradului de ocupare cu personal didactic (Anexa
1, ARACIS). Din aceasta rezultd ca nu sunt cadre didactice titularizate in
invatdmantul superior care sa acopere intr-un an universitar mai mult de
trei norme didactice. Exista declaratii ale cadrelor didactice privind normele
didactice prestate n universitate sau in alta institutie. Cadrele didactice
tinere din universitate, respectiv preparatori si asistenti, au atestate care
dovedesc pregatirea pedagogica, realizatd pe durata studiilor sau dupa
absolvirea cursurilor universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice, programelor de studiu se realizeaza prin
aplicarea Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea
procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenta se aplica atat cadrelor
didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate.

In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia evaluarea cadrelor
didactice este organizata, incepand cu anul 2006-2007, pe urmatoarele
coordonate: autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea sefului de
catedra si evaluarea de catre studenti. Evaluarea este organizata anual,
fiind bazata pe criterii obiective, legate de intreaga activitate desfasurata in
universitate, In conformitate cu prevederile Metodologiei evaluérii calitatii
corpului profesoral.

Evaluarea colegiala a performantelor individuale a cadrelor
didactice este una dintre formele de evaluare periodica, realizata pentru
aprecierea anuala a performantelor individuale, precum si in situatii
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speciale (promovare, premiere, gradatii de merit etc.). Au fost create
si se aplica eficient mecanisme si instrumente de evaluare a activitaii
didactice si de cercetare pentru fiecare cadru didactic din universitate.
Evaluarea colegiala face parte din Sistemul Institutional de Management
al Calitatii si este reglementata, inclusiv sub aspectul procedurii si
instrumentelor, prin Metodologia evaludrii calitatii corpului profesoral,
aprobata de Senat si publicatd in volumul Managementul Calitatii.
Evaluarea din partea colegilor este organizata periodic, fiind bazata pe
criterii generale si de preferinte colegiale, in conformitate cu Fisa de
evaluare colegiala care contine indicatori de performanta ai activitatilor
didactice, de cercetare si cele aferente functiei de responsabilitate
sociald a universitatii. Incepand cu anul universitar 2009 - 2010 evaluarea
colegiala utilizeaza 22 criterii de performanta punctate fiecare de la 1 la
5, rezultatele obtinute reprezentand elemente de referinta in stabilirea
politicii fiecarei catedre privind promovarea didactica, acordarea
gradatiilor si a salariilor de merit.

Evaluarea performantelor individuale ale cadrelor didactice
cuprinde si evaluarea de catre studenti. Rezultatele evaluarii individuale
sunt utilizate la nivel de catedra, facultate si universitate pentru stabilirea
de masuri corective si fundamentarea deciziilor privind recompensarea/
sanctionarea cadrelor didactice.

Incepand cu anul 2006-2007, existd proceduri si chestionare care
permit evaluarea sistematica a cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea
se face anual pentru fiecare disciplina si cadru didactic si se finalizeaza prin
masuri de imbunatatire a continuturilor si metodelor de predare — invatare -
evaluare. Pentru fiecare cadru didactic, opinia studentilor privind activitatea
didactica desfasurata Tmpreuna reprezintd un element esential pentru
perfectionarea acestui proces. incepand cu anul universitar 2009-2010,
evaluarea activitatii didactice de catre studenti se face prin utilizarea
programului informatic QUANTIS. Programul permite optimizarea
activitatii de evaluare si sistematizare a informatiilor prin securizarea
datelor si accesul permanent (on-line) al studentilor in perioada alocata
evaluarii. Prelucrarea statistica a datelor rezultate din evaluarea de catre
studenti se asigura prin Baza de Date privind evaluarea calitatii corpului
profesoral. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
discutate individual, prelucrate statistic si analizate la nivel de facultate
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si in Senat in vederea asigurarii transparentei si a formularii de politici
privind calitatea instruirii. Evaluarea activitatii didactice de catre studenti
este obligatorie la programele de studiu din ciclul de licenta si se va
extinde si la ciclul de master.

Sistemul de evaluare a calitatii corpului profesoral cuprinde si
alte doua instrumente de evaluare, respectiv: fisa de evaluare din partea
conducaétorului direct si fisa de autoevaluare a cadrului didactic. Pentru
ca rezultatele sa fie comparabile, ambele figse folosesc aceleasi criterii si
aceeasi scala de evaluare calitativa (cu calificative).

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia dispune de o
Baza de Date pentru evaluarea multicriteriala a fiecarui cadru didactic.
Aceasta permite clasificarea performantelor in predare, cercetare
si servicii ale cadrelor didactice. Rezultatele evaluarii multicriteriale
(care includ evaluarea colegiald si evaluarea de catre studenti) sunt
principalele repere de promovare a personalului didactic. In acest sens,
sunt stabilite niveluri minime ale standardelor de performanta pe functii
didactice, precum si coeficientii de performanta luati in considerare
la diferentierea salariilor. Rezultatele evaluarilor sunt confidentiale,
nefacandu-se publice rezultatele evaluarii, ele fiind transmise individual
fiecarui cadru didactic.

Managerii tuturor nivelelor ierarhice consemneaza, periodic,
toate elementele extreme (incidente critice) privind aspectele favorabile si
nefavorabile ale activitatii salariatilor din compartimentele care le conduc.
Acestea fac obiectul unor analize periodice/anuale la nivelul conducerii
universitatii in cadrul carora se iau masurile in consecinta. De asemenea, in
cadrul institutiei se aplica metode comparative care presupun compararea
de céatre manager a performantelor salariatilor prin care se stabilesc
coeficientii de performanta si salariile acestora.

Anual, angajatii sunt supusi testarilor psihologice care sunt utilizate
in procesul de promovare a personalului si identificarea necesitatilor de
perfectionare.
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IV.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea asigura, prin Biblioteca, resurse de Tnvatare (cursuri,
reviste de specialitate, tratate, etc.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca
universitatii dispune de un numar corespunzator de volume din tara si din
straindtate si de abonamente la reviste de specialitate pentru disciplinele
definitorii ale fiecarui program de studiu. Din resursele de invatare puse la
dispozitia studentilor fac parte si fondul de carte rara si documentele unicat
din Biblioteca Muzeului National al Unirii Alba lulia. Cu aceasta institutie exista
incheiat un parteneriat de colaborare in domeniul didactic si al cercetarii. Toti
studentii au acces liber la orice resursa de Tnvatare si cercetare, cursurile
pot fi consultate atat pe suport de hartie cat si in format electronic la
Biblioteca Centrala a Universitatii. Universitatea a implementat un sistem
informatic destinat accesului studentilor la materialele de curs, seminar si
laborator elaborate de cadrele didactice pentru fiecare disciplina.

Sistemul bibliotecilor din Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia cuprinde:

* Biblioteca Centrala Universitara care dispune de cinci sali de lectura
specializate cu acces liber la raft si de un sistem informatizat, baza de
date putand fi consultata atat in reteaua interna — pe calculatoarele
puse la dispozitia utilizatorilor — cat si on line. Biblioteca dispune de un
fond de carte de peste 70.000 de volume si o colectie de periodice de
peste 70 abonamente (titluri);

* Biblioteca Facultatii de Teologie, care dispune, de asemenea, de o
dotare moderna si de un fond de carte de peste 50.000 de volume
si un numar insemnat de periodice;

» Biblioteca virtuala, dotata cu 25 de calculatoare, cu aparatura si
materiale specifice (un catalog de descrieri bibliografice realizat
prin intermediul soft-ului specializat ProCite 5, un repertoriu al
resurselor web cu relevanta pentru cercetarea stiintifica, un depozit
de lucrari de specialitate si studii disponibile full text, imprimanta,
scaner s.a.). Biblioteca virtuala permite accesul la baze de date
electronice cum ar fi : EMERALD MANAGEMENT Xtra- EMX 95,
SPRINGERLINK, JSTOR. in completarea deschiderii oferite inspre
literatura de specialitate proprie altor spatii culturale, Biblioteca
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virtuala dispune de acces la bazele de date internationale cu
rezumate Scopus, PCI, LION, MLA.

*  Bibliotecile Scolii Doctorale, a centrelor de cercetare, a cabinetelor
si laboratoarelor sunt specializate pe domenii si sunt destinate
studiului aprofundat al studentilor de nivel master si doctorat.

Universitatea are organizate sali de lectura dotate cu calculatoare
in caminele studentesti.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia are tipografie
proprie si editura proprie ,Aeternitas” precum si editura Reintregirea, a
Facultatii de Teologie, ambele recunoscute CNCSIS.

Universitatea ofera servicii variate, sociale, culturale si sportive,
cum sunt: cazare, baza sportiva, servicii de consiliere si programe pentru
asigurarea unei vieti studentesti de
calitate, pe care le monitorizeaza
si le evalueaza permanent.

Universitatea dispune de
3 camine studentesti moderne,
aflate in proprietate, dintre care
unul este nou (inaugurat in 2004),
iar celelalte sunt complet renovate
si  modernizate. Universitatea
mai dispune de inca 2 camine
aflate in locatie de gestiune. Capacitatea totala de cazare este de 948
de locuri, reprezentand un procent de 15,87% din numarul studentilor. in
anul universitar 2009-2010 (fata de anul universitar precedent) capacitatea
de cazare a fost crescuta cu 78 de locuri, prin mansardarea unuia dintre
caminele studentesti, dar si prin marirea numarului de locuri in unele
camere (la 4 locuri) care au o dimensiune ce a permis aceasta realocare.
Doua dintre camine au locatia in Campusul universitar in perimetrul caruia
este amplasata si o sala de sport moderna, in administrarea Universitatii,
cu multiple dotari pentru educatie fizica si sport. Universitatea dispune de o
cantina proprie, recent renovata si modernizata.

In baza parteneriatului existent intre Universitatea ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia si Primaria municipiului Alba lulia studentii Universitatii
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beneficiaza de utilitatile si serviciile cultural-artistice si de divertisment
Qferite de Casa de Cultura a Studentilor, precum si de Bazinul Olimpic de
Inot sau de Baza Sportiva Talnar ca rezultat al parteneriatului public — privat.

Studentii beneficiaza si de diferite servicii de consiliere oferite
indeosebi in cadrul Centrului de Informare, Consiliere si Orientare in Cariera.
In anul 2008 a fost infiintat Clubul Sportiv ,UNIVERSITATEA” prin ordinul
OMECT NR.6412/19.12.2008, care are drept obiect principal pregatirea,
selectia si participarea la competitii nationale si internationale a studentilor.
In universitate existd o echipa de baschet feminin, aflati in Divizia A si o
echipa de rugby in Divizia B.

IV.6. Baza de date actualizata sistematic,
referitoare la asigurarea interna a calitatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora
in mod sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea continud a
performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor
informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: activitatile
financiare, evaluarea activitatii de cercetare, evaluarea colegiala si
evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, administrarii activitatilor din
procesele educationale (de la admiterea studentilor si pana la licenta/disertatie
si teza de doctorat), cazarea studentilor, burse si taxe de studiu.

Universitatea dispune de un sistem informatic integrat — University
Management System (UMS) care permite colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala
a calitatii. Universitatea aplica procedura operationala de colectare si
prelucrare a informatiilor curriculare de la mai multe universitati din tara
si strainatate, in vederea efectuarii unor comparatii cu acestea, pentru
stabilirea de repere calitative si cantitative.

Universitatea utilizeaza o Baza de Date completata on-line pentru
analiza si prelucrarea datelor privind activitatea didactica si de cercetare
stiintificd a cadrelor didactice si cercetatorilor. (www.uab/departamente/dcs)
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IV.7. Transparenta informatiilor de interes public
cu privire la programele de studiu si dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia ofera informatii cu
privire la programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructiv /
educativ etc. Comunicarea informatiilor se face prin site-ul universitatii (www.
uab.ro), mass-media, pliante, Caravana Admiterii, Zilele portilor deschise si
alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii. Informatia oferita
public de universitate este comparabila cu cea oferita de universitatile din
Spatiul European al Invatamantului Superior.

Imaginea oferita de pagina web a Universitatii ,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia este deasemenea comparabild cu cea oferita de principalele
universitafi europene. Pe langa informatjile in limba romana, site-ul cuprinde
subpagini cu date relevante in limba engleza. Fiecare facultate este prezentata
pe pagina web precum si catedrele din fiecare facultate cu toate datele relevante
(personal academic, incluzand Cv-ul fiecaruia, principalele preocupari
stiintifice, inclusiv lista de lucrari). Un loc important il ocupa prezentarea
programelor de studiu si a competentelor corespunzatoare, orarul studentilor,
informatii privind examenele de finalizare a studiilor, dar si activitatile cercurilor
studentesti. De asemenea, pe pagina de web a universitatii se afla si materiale
(Ghidul viitorului student) destinate candidatilor la studii.

Tn urma discutiilor purtate in ziua de 15.10.2009 cu mediul de afaceri,
cu comunitatea locala, cu studentiii si angajatorii s-a constatat faptul ca
universitatea, toate facultatile ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative,
actuale si corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele,
personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice
alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.
Universitatea are contracte de publicitate cu posturile locale si zonale de
radio si TV, prin care ofera informatii de interes pentru public, in general,
inclusiv si pentru studenti. Toate informatiile cu privire la admitere, programe
de studii, facilitatile oferite studentilor pot fi obtinute de pe site-ul www.uab.
ro si din materialele informative existente la Liga studentilor, in puncte usor
accesibile precum bibliotecile, puncte de informare etc.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 28 / 2010

Universitatea are create link - uri prin care se adreseaza si altor
persoane interesate, inclusiv absolventilor (www.uab.ro, http://alumni.
uab.ro/), precum si site-ul propriu al Departamentului pentru Managementul
Calitatii (DMC), care ofera posibilitatea accesarii informatiilor privind
activitatea didactica si de cercetare a universitatii de catre publicul intern si
international.(www.uab.ro/dmc)

IV.8. Functionalitatea structurilor de asigurare
a calitatii educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde
structuri siinstrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele
legilor nationale, care au fost aprobate de Senatul universitatii. CEAC din
universitate coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor
anuale de evaluare interna, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua
a standardelor de calitate la nivel institutional. Universitatea implementeaza
permanent masuri de imbunatatire si colaboreaza cu alte universitati pentru
identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, procedurile
si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
elaboreaza raportul anual de evaluare interna pe care il publica, inclusiv in
format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei
este insotit de un set de propuneri ale Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii vizand imbunatatirea indicatorilor de performania si a
managementului calitafii. Pe baza acestor propuneri, Senatul adopta un
Plan operational pentru asigurarea calitatii, care face parte integranta din
Planul operational anual.

Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este
principalul document care este pus la dispozitia ARACIS si MECI sau altor
organisme abilitate pentru evaluarea externa a Universitaii, atunci cand
se solicita evaluarea periodica sau, dupa caz, autorizarea ori acreditarea,
unui program de studii, a unei structuri sau a intregii institutii. Universitatea
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»,1 Decembrie 1918” din Alba lulia este interesata de imbunatatirea calitatji
educatiei, incluzand evaluatori straini in comisiile de evaluare a programelor
de studiu. Universitatea are un Corp de 12 auditori interni specializati in
domeniul managementului calitatii (ISO 9001:2001).

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a obtinut acreditare
internationala a procesului de invatamant si cercetare in domeniul Sistemului
de Management al Calitatii, ISO 9001: 2008, prin organismul international TUV
RHEINLAND.

Caracteristici de buna practica la Universitatea
,»1 Decembrie 1918” din Alba lulia

In urma vizitei de evaluare la Universitatea ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia, comisia a identificat urmatoarele caracteristici de buna practica
ce pot fi aplicate si la nivelul altor universitati din tara:

* Informatizarea pe scara larga a procesului de Tnvatamant, a
managementului universitar, a cercetarii stiintifice si a activitatilor
financiar-contabile.

e Cursurile predate, aplicatile de seminar si laborator sunt la
dispozitia studentilor pe suport de héartie si in format electronic la
Biblioteca universitatii, respectiv Biblioteca virtuald, dar si on-line
pe platforma MOODLE. Amfiteatrele, laboratoarele si tot mai multe
sali de seminarii au fost dotate cu elemente de logistica didactica
moderna si cu sisteme multimedia de invatare interactiva.

» Aplicarea si dezvoltarea ideii de “Universitate in comunitate” prin:
dezvoltarea unor parteneriate structurate cu autoritatile locale
si regionale, serviciile deconcentrate, dar si cu mediul social,
economic si de afaceri contribuie la cresterea nivelului aplicativ al
procesului didactic, la buna organizare a practicii de specialitate, la
actualizarea continutului curricular in functie de cerintele actuale
si de perspectiva ale economiei, la antamarea unor proiecte de
cercetare cu impact economic imediat, motivarea studentilor in
directia ocuparii unor posturi in domeniul de pregatire.

* Implementarea mecanismelor on-line de evaluare periodica,
monitorizare si stimulare a performantelor cadrelor didactice
si cercetatorilor. Acestea sunt adaptate periodic la necesitatile

47




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 28 / 2010

constante in privinta cresterii calitatii actului didactic si pentru
imbunatatirea continua a pregatirii viitorilor specialisti dar si pentru
obtinerea excelentei in cercetarea stiintifica.

* Preocuparea pentru o abordare strategica la nivelul
managementului resurselor umane in functie de ciclurile de studii
universitare, crearea fundamentelor pentru ncurajarea tinerilor
sa opteze pentru cariera didactica si de cercetare, crearea de
stimulente (premii) pentru stabilizarea pe posturi a resursei umane
si cresterea rigurozitatii in ceea ce priveste promovarea didactica.

+ In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia functioneaz&
Sistemul Tutorial, un program de sprijinire si consiliere a studentilor,
in scopul de a facilita integrarea in invatamantul universitar, de a
oferi indrumare in alegerea celei mai potrivite optiuni didactice,
culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a incuraja
comunicarea, impartasirea cunostintelor si aptitudinilor studentilor,
cu obiectivul ameliorarii rezultatele scolare si sporind increderea
studentilor fata de mediul academic.

+ In scopul aplicarii strategiei de integrare a universitatii in mediul
social, local si regional functioneaza Senatul de Onoare al Universitéatii,
fiind o structura consultativa care cuprinde personalitafi prestigioase
ale vietii economice si sociale la nivel local, zonal si regional, manageri
de firme, banci si institufii publice sau private, conducatori din sfera
administratiei publice. Senatul de Onoare formuleaza propuneri
privind dezvoltarea structurii universitatii si a programelor de studii,
domeniile de cercetare prioritare, diversificarea surselor de finantare,
imbunatatirea managementului academic si administrativ, dezvoltarea
si gestionarea patrimoniului.

» Activitatea de cercetare fundamentala sau aplicativa, desfasurata
in cadrul granturilor/proiectelor de cercetare castigate prin
competitie cat si contractele cu tertii, isi dovedesc utilitatea
stiintifica si relevanta la nivel national si international. Vizibilitatea
internationald a cercetarii se regaseste in cele 51 articole cotate
ISI publicate n ultimii 3 ani si avand un numar de 183 citari la nivel
international, 208 lucrari aparute in publicatii indexate BDI, peste
200 participari la conferinte internationale. De asemenea, se poate
mentiona antrenarea cadrelor didactice tinere, masteranzilor si
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doctoranzilor, dar si a studentilor din anii terminali in proiectele
si contractele de cercetare, ceea ce contribuie la imbunatatirea
pregatirii lor profesionale, la cultivarea inclinatiei spre crearea de
cunoastere si la motivarea suplimentara a acestora.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia acorda prioritate
dezvoltarii de cercetare de inalt nivel prin centrele de cercetare
institutionalizate, centrul international UAB — BENA si cele 2 centre
de cercetare recunoscute de catre CNCSIS, la nivel de excelent3,
care au creat un adevarat pol de excelenta in cercetarile din domeniul
istoriei.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia deruleaza un program
dinamic de modernizare a spatiilor de invatamant, bazat pe investitji
din fonduri publice, din fondurile de cercetare si din alte surse. Acest
program s-a concretizat in modernizarea semnificativa a salilor de curs
si seminarii, a laboratoarelor prin dotarea acestora cu echipamente
moderne de specialitate care sa asigure dezvoltarea competentelor
din ariile curriculare aferente programelor de studii pe care le ofera.

La Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia exista un sistem
integrat de asigurare a calitatii la nivel de universitate, dar si la
nivel de facultate compus din urmatoarele structuri: Departamentul
de Management al Calitati, Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii, Comisiile de asigurare a calitatji la nivelul facultatilor, Comisii
de asigurare a calitati pentru fiecare program de studii, dar si
responsabilii cu asigurarea calitatii de la nivelul compartimentelor
si serviciilor administrative. Universitatea aplica 6 proceduri de
sistem si 121 proceduri operationale, un Manual al Calitatii la nivelul
Universitatii, intitulat Managementul Calitatii (aparut in doua editii
2006 si Tn 2009), precum si un Manual cuprinzand procedurile si
documentatiile pentru managementul proceselor educationale la
nivelul departamentelor, compartimentelor si facultatilor.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia si-a creat un sistem
de indicatori de performanta specific, prin care si-a propus si
a reusit sa certifice ISO 9001:2008 activitatea de invatamant
si de cercetare. Departamentul de Management al Calitatii are
preocupari constante in directia stabilirii unor repere calitative
si cantitative (benchmarking). Astfel a fost elaboratda Procedura
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Operationala privind Realizarea Activitatilor de Benchmarking prin
care se urmareste colectarea si prelucrarea informatiilor referitoare
la activitatea mai multor universitati din tara si strainatate, pentru
efectuarea unor comparatii cu acestea, in vederea stabilirii unor
repere calitative si cantitative proprii. In prezent, universitatea are un
Corp de 12 auditori interni specializati in domeniul managementului
calitatii (1ISO 9001:2001).

* La nivelul universitafii evaluarea performantelor profesionale
si stiintifice ale cadrelor didactice se face folosind Baza de Date
pentru evaluarea multicriteriald a fiecarui cadru didactic. Rezultatele
evaluarii multicriteriale (care includ evaluarea colegiala si evaluarea de
catre studenti) sunt principalele repere de promovare a personalului
didactic. Evaluarea activitaiii didactice de catre studenti se face
prin utilizarea programului informatic QUANTIS care permite
optimizarea activitatii de evaluare si sistematizare a informatiilor
prin securizarea datelor si accesul permanent (on-line) al studentilor
in perioada alocata evaluarii.
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V. RECOMANDARI

Acordarea unei mai mari atentii constituirii mai omogene a posturilor
didactice si incadrarii fiecarei specializari cu personal de stricta
specialitate, precum si scaderea numarului de studenti de la forma
ID repartizati unui tutore;

Ocuparea posturilor vacante din statele de functiuni ale Facultatii
de Stiinte, prin scoaterea la concurs a acestora;.

Cresterea caracterului interactiv al prelegerilor, in acord cu
identificarea a noi modalitaii de motivare a studentilor pentru
invatare;

Asigurarea accesului - printr-o biblioteca virtuala - la informatie de
specialitate din surse internationale bine si variat dotate didactic si
stiintific (in special pentru studentii de la forma ID);

Utilizarea unor oportunitati din partea angajatorilor in scopul
sustinerii si Tmbunatatirii activitatilor de practica, inclusiv in ceea
ce priveste, perioada, durata si finantarea acesteia. Continuarea
colaborarii cu angajatorii iIn vederea cresterii competentelor
complementare ale absolventilor;

Adaptarea programelor de studii existente 1n scopul cresterii
abilitatilor absolventilor pentru a comunica in limbi de circulatie
internationald. in masura in care conditiile o permit s-ar putea avea
in vedere, inclusiv diversificarea programelor de studii in limbi
straine;

Acordarea unei mai mari ateniii unei succesiuni logice firesti, in
acord cu continutul disciplinelor, a intalnirilor si temelor de control
la forma de invatamant ID, precum si redactarii diferentiate a
materialelor didactice — pentru acesti studenti — n spiritul tehnologiei
specifice ID, precum si organizarii unor schimburi de experienta cu
parteneri externi;
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* Implementarea unei platforme ID atotcuprinzatoare (aspecte
tutorial-didactice, de secretariat, precum si privitor la raporturile
financiare individuale ale studentului cu institutia) , precum si
cresterea autonomiei (inclusiv financiare) a Departamentului ID ar
fi sugestii de natura sa duca la o crestere a eficientei si calitafji
pregatirii studentilor de la aceasta forma de invatamant;

* Pentru eficientizarea activitatii Departamentului ID, sugeram
evidentierea unui capitol distinct in bugetul Universitatii care sa
permita dezvoltarea si sustinerea financiara a programelor de
studiu ce Tnregistreaza fluctuatii;.

+ Imbunatatirea activitati Centrului de informare, consiliere si
orientare in cariera prin cresterea numarului de voluntari, eventual
prin angajarea a 1-2 persoane specializate;

» Apreciindimplicarea Universitatii in proiecte regionale, recomandam
extinderea acestei practici si Th cazul programului Limba si literatura
romana - Limba si literatura engleza;

* La aceeasi specializare — avand 1n vedere potentialul existent —
recomandam intretirea eforturilor pentru cresterea numarului de
granturi de tip T si AT, adjudecate prin competitie;

* O mai mare implicare a studentilor alaturi de cadrele didactice —
acolo unde nivelul cercetarii si pregatirea studentilor o permite — in
cercetarea stiintifica;

* Plecand de la nivelul deosebit de expertiza in domeniul Istorie,
recomandam valorificarea acesteia prin mai multe publicatii ISI;

* Continuarea dezvoltarii retelei de parteneriate internationale la
nivelul programelor de doctorat, care sa prevada acordarea unor
diplome comune si derularea de cercetari doctorale in co-tutela.

Nota. Recomandarile, in extenso, ale studentilor evaluatori se afla
n raportul acestora, care este prezentat in Anexa A.4 (Raportul de evaluare
institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea ,1 DECEMBRIE 1918
”din Alba lulie), iar recomandarile expertului strain se gasesc in cuprinsul
raportului sau (Raportul expertului strain) din Anexa A.5.
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VI. CALIFICATIV

Tn urma vizitei din 14-16 octombrie 2009, pe baza propunerii Comisiei
de evaluare institutionald externa a Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia, In baza documentelor de autoevaluare ale institutiei si a constatarilor
din timpul vizitei, se concluzioneaza ca Universitatea ,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia asigura corespunzator conditiile de calitate si standardele si, Th acest
temei, creeaza conditji si pentru asigurarea viitoare a calitatii.

Prin urmare, Consiliul ARACIS acorda ,grad de incredere
ridicat” Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, in ceea ce priveste
managementul institufiei Th materie de asigurare a calitatii programelor de
studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de
absolvire.
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea , 1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare

Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti

Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati

Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi

Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta

Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta

Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti

Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationald de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti

Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta

Nr. 26/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Nr. 27/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures

Nr. 28/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia
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