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CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Romaéania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatji
bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european. La nivel
de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor
privind calitatea academica, precum si la perfectionarea metodologiilor,
instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La
nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea calitatji activitatii universitare,
asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de conducere
din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea de
politici. Tn plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei
orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare
a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a
conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales
din perspectiva contextului european extrem de prolific in acest domeniu.
Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice ale
procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de Tnvatamant superior
un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne eficiente
de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul extern de indeplinire a
unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quiality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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I. INTRODUCERE

Evaluarea institutionala externa a Universitatii ,Petru Maior” din Targu
Mures a fost efectuata de catre Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in inva-
tamantul Superior (ARACIS) in cadrul Proiectului: ,Asigurarea calitatii in inva-
tamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managemen-
tului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” — POSDRU/2/1.2/S/1
(Codul 3933), lansat cu ocazia Conferintei ARACIS din data de 10.02.2009.

Activitatea de evaluare externa s-a desfasurat in conformitate
cu ,Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare
provizorie si acreditarea programelor de studii si a institutiilor de invatamant
superior”, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta, elaborate de Consiliul ARACIS si adoptate prin Hotarare de
Guvern. De asemenea, aceasta activitate a avut la baza ,Ghidul activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
fnvatamant superior’, Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii
programelor de studii) si Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionala), si
,Codul de bune practici pentru Departamentele de asigurare a calitatji din
institutiile de invatamant superior din Romania”.

Ca urmare, prezenta brosura a fost elaborata pe baza Raportului de au-
toevaluare instituionala a Universitatii ,,Petru Maior” din Targu Mures, Raportului
de autoevaluare institutionala intocmit de studenti, Rapoartelor de autoevaluare
ale celor 6 specializari selectate pentru evaluarea calitatii, Rapoartelor expertilor
evaluatori din cadrul Comisiei de evaluare externa (numita de Departamentul de
acreditare al ARACIS), intocmite in timpul vizitei de evaluare la Universitatea ,,Pe-
tru Maior” din Targu Mures din perioada 9-11 decembrie 2009, in care se includ:
Raportul expertului Comisiei consultative, Raportul expertului Comisiei institutio-
nale, Raportului expertului strain, prof. univ. dr. Winfried Muller, de la Alpen-Adria
Universitat Klagenfurt, Austria, membru al Corpului Expertilor din Programul In-
stitutional de Evaluare al Asociatiei Universitatilor Europene, Rapoartele celor 6
experti de programe, la care se adauga Raportul celor doi studenti evaluatori si
Raportul de evaluare institutionala externa a calitatii educatiei la Universitatea
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»Petru Maior” din Targu Mures, elaborat de directorul de misiune si coordonatorul
de misiune. De asemenea, la baza elaborarii prezentei brosuri se afla, in ultima
instanta, Raportul Departamentului de Evaluare a Calitatji al ARACIS si Raportul
Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice din institutia
de invatamant superior acreditata Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures.

Obiectivul evaluarii externe institutionale a Universitatii ,Petru Maior”
din Targu-Mures (UPM) a fost calitatea procesului educativ, a cercetarii stiinti-
fice, a performantelor academice ale Universitatii si a structurilor instituionale,
administrative si manageriale.

Vizita pentru evaluarea externa institutionald a Universitatii ,Petru
Maior” din Targu-Mures s-a efectuat in perioada 9 - 11 decembrie 2009
in vederea certificarii (reacreditarii) acesteia ca institutie de Tnvatamant
superior si cercetare, integratd in spatiul european al Tnvatamantului
superior si cercetarii stiintifice.

In principal, s-a urmérit evaluarea masurii in care Universitatea
»Petru Maior” din Targu-Mures raspunde interesului public, respecta cerin-
tele normative obligatorii privind asigurarea calitatii procesului de predare
— invatare si de cercetare, in conformitate cu standardele academice de
referinta, pe care ea insasi le-a facut publice si a modului in care UPM Tsi
exercita dreptul legal de acordare a diplomelor si certificatelor de studii.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a realizat in
conformitate cu metodologia, standardele si indicatorii de calitate ARACIS si
a vizat calitatea procesului instructiv — educativ, respectiv, a programelor de
studiu, a cercetarii stiinfifice, modul de functionare a structurilor de conducere
academica, mecanismele procedurale de natura institutionala, tehnica,
administrativa si economica. S-a avut In vedere evidentierea principalelor
realizari academice, stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural —
artistice, sportive si de imagine, la nivel national, european si international
operationale la nivelul Universitatii ,Petru Maior” din Targu-Mures.

Obiectivele generale ale evaluarii institutionale, conform Metodo-
logiei ARACIS, au fost urmatoarele:

* sa contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea
unei Tnalte calitati a procesului de predare — invatare, de cercetare si
institutional in UPM,;
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* sa evalueze masura in care studentii, absolventji, angajatorii si orice alt
public au un acces larg si rapid la informatii clare, de incredere si explicite
cu privire la programele de studii, diplomele si calificarile oferite de
Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures si la respectarea de catre
aceasta a standardelor academice nationale si a principiilor de calitate;

* sasugereze iniierea unor actiuni de imbunatatire a calitatii programelor
de studii oferite de Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures, in
situatiile in care se constata neindeplinirea unor criterii;

Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externa prin care sunt
garantate calitatea procesului educational, de cercetare, transparenta gestiunii
si responsabilitatea publica a Universitatii ,Petru Maior” din Targu-Mures.

Dintre cele 13 programe de licenia acreditate au fost selectate
urmatoarele: Inginerie economica industriala, Istorie, Management, iar dintre
cele 12 programe de masterat acreditate au fost selectate: Contabilitate si
audit, Istoria literaturii si sistemul criticii literare. Totodata, a facut obiectul
evaluarii si Departamentul pentru Pregétirea Personalului Didactic.

Comisia de evaluare institutionala externa a avut urmatoarea

componenta:

Nr. |Functia Numele si prenumele/ Universitatea
crt |evaluatorului

1 |Director misiune Prof. univ. dr. Romita IUCU

— Universitatea din Bucuresti

2 |Coordonator misiune |Prof. univ. dr. Victor MUNTEANU

— Universitatea Romano-Americana Bucuresti
3 |Secretar stiintific Sef lucr. dr. ing. Marius LUCULESCU

— Universitatea Transilvania din Bragsov

4 |Student evaluator 1 |Alina SANDU

— UNSR - Universitatea “Politehnica” Bucuresti
5 |Student evaluator 2 |Daniela ALEXE

— Academia de Studii Economice Bucuresti

6 |Expert strain Prof. dr. Winfried Miuller
— Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
7 |Expert Comisie Prof. univ. dr. Gheorghe SOLOMON

consultativa — Universitatea Politehnica din Bucuresti
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8 |Expert comisie Prof. univ. dr. Nicolae ILIAS
institutionala — Universitatea din Petrosani

9 |Expert program — Prof. univ. dr. Vladimir Marascu KLEIN
Inginerie — Univ. Transilvania din Brasov
economica
industriala

10 |Expert program — Prof. univ. dr. Lucretiu BIRLIBA
Istorie — Univ. Al. I. Cuza din lasi

11 |Expert program — Prof. univ. dr. lon POPA
Management — ASE din Bucuresti

12 |Expert program — Conf. univ. dr. Lucian CIOLAN
DPPD — Universitatea din Bucuresti

13 |Expert program — Prof.univ.dr. loan NISTOR
Contabilitate si — Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
audit (master)

14 |Expert program — Prof. univ. dr. Mircea DIACONU
Istoria literaturii — Univ. Stefan cel Mare din Suceava
si sistemul criticii
literare (master)

Pentru araspunde acestor obiective, comisia de evaluare externa care
a vizitat UPM a avut in vedere urmatoarele domenii principale de activitate:

Statutul juridic si baza legala de functionare a UPM ca institutie de
invatamant superior, acreditata si recunoscuta, precum si a misiunilor sale
didactica si de cercetare;

Organizarea si functionarea institutiei precum si a organelor de
conducere academice si administrative ale acesteia, in concordanta cu
legislatia specifica in vigoare si cu bunele practici europene.

Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiintifice si
etice privind recrutarea, selectarea, pregatirea si promovarea personalului
didactic de cercetare si administrativ, in vederea indeplinirii la nivel ridicat a
misiunilor universitatii.

Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si crestere
continua a calitatii precum si a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul
fiecarui program de studii oferit de universitate.
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Modul in care UPM a utilizat referiniele, recomandarile si cerintele,
incluse In Metodologia si Standardele ARACIS privind asigurarea calitatji,
precum si modul in care elaboreaza si aplica strategiile de crestere a calitatji
procesului instructiv-educativ, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale
de conducere academica si administrativa etc.

Analiza indeplinii cerintelor privind infrastructura si baza materiala
a universitatii in vederea asigurarii conditiilor optime de functionare, din
toate punctele de vedere (proces didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare,
social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice, public si alte
categorii etc.).

Analiza si evaluarea activitatii financiar-contabile a institutiei,
inclusiv a modului Tn care aceasta contribuie la bunul mers al universitatii.

Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant, precum
si de urmarire a activitatii lor, pe toata durata studiilor, inclusiv de finalizare a
acestora prin acordarea diplomelor corespunzatoare calificarilor obtinute.

Aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice si
practice a absolventilor si a integrarii acestora in societatile si institutiile in
care se angajeaza precum si a modului in care beneficiarii principali sprijina
UPM si colaboreaza cu aceasta.

Constatarile, concluziile si recomandarile efectuate de catre echipa
de evaluare institutionala, in urma analizei documentelor de evaluare si a
vizitei la Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures sunt prezentare in
capitolele urmatoare.

Aceasta brosura contine 5 anexe, in care sunt prezentate copiile
xeroxate ale urmatoarelor documente: Raportul Consiliului ARACIS
(Sinteza) (Anexa A.1), Raportul Departamentului de Asigurare a Calitatii al
ARACIS (Anexa A.2), Scrisoarea de raspuns a Universitatii ,Petru Maior” din
Targu Mures catre ARACIS (Anexa A.3), Raportul de evaluare institutionala
al studentilor evaluatori la Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures
(Anexa A.4) si Raportul expertului strdin (Anexa A.5). In anexele A.4 si A5
se gasesc, in detaliu, constatarile, concluziile si recomandarile formulate
de catre studentii evaluatori si, respectiv, de catre expertul strain in cursul
vizitei de evaluare externa la Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures
din perioada 9-11 decembrie 2009.

11
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ll. EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
ACADEMICE LA UNIVERSITATEA , PETRU
MAIOR” DIN TARGU MURES

II.1. Prezentarea generala a institutiei

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures este cea mai mare
si cea mai importanta institutie de invatamant superior din judetul Mures,
avand un efectiv de 5236 studenti la toate formele de invatamant in anul
2009-2010, care isi asuma rolul de centru cultural si civic de formare si
difuzare a valorilor culturale, stiintifice si sociale atat in zona in care
activeaza, cat si in intreaga tara.

Fondatd in anul 1960 de Ministerul Invatdmantului si Culturii,
sub denumirea de Institutul Pedagogic din Targu-Mures, functionand
fara intrerupere sub diferite denumiri si structuri de invataméant superior,
Universitatea ,Petru Maior” aniverseaza 50 de ani de existenta.

Prezenta acestei institutii in municipiul Targu-Mures alaturi de Univer-
sitatea de Medicina si Farmacie si respectiv Universitatea de Arta Teatrala,
ambele avand peste 50 de ani de activitate, au asigurat vechiului oras transil-
van (cunoscut in istorie sub diferite nume: Novum Forum Siculorum, Marosva-
sarhely), acel nucleu de viata spirituala, stiintifica si culturala, care marchea-
za, Tn mod evident, nivelul de cultura al unei intregi comunitati urbane, in care
interferentele culturale, etnice si confesionale sunt extrem de complexe.

Integrata deplin in procesul de restructurare al invatamantului
romanesc promovat n ultimii 20 ani, UPM si-a creat o personalitate
institutionala specifica, cu respectarea exigentelor nationale siinternationale
pe care oferta educationala de nivel superior o impune.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures este o institutie de in-
vatamant superior de stat, acreditata institutional care functioneaza pe baza
reglementarilor stabilite si aprobate de Senat sau de catre organismele de
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conducere ale componentelor structurgle, in acord cu: Declaratia Drepturilor
Omului; Constitutia Romaniei; Legea Invatamantului; Legea Statutului Per-
sonalului Didactic si cu prevederile din Carta Universitara.

Istoria invatamantului superior in cadrul UPM cuprinde etapele
prezentate Tn Tabelul 1.

De la fondarea sa in anul 1960, asigurandu-si continuitatea
institutionala si permanenta culturala in ciuda a numeroase constrangeri si
obstacole, UPM, la inceput de mileniu, se prezinta in deplina sa maturitate
si reputatie ca o autentica si generoasa ,universitate pentru comunitate”.

Tabelul 1. Etapele evolutiei UPM

- Infiintarea Institutului Pedagogic de 3 ani din Targu-Mures
(Ordinul Ministrului Invatadmantului si Culturii nr. 3243/1960)

- Institutul de Invatamant Superior din Targu-Mures (Decretul
Consiliului de Stat nr.209/1977)

- Institutul de subingineri din Targu-Mures, subordonat Institutului
1984 | Politehnic din Cluj-Napoca. (Decretul Consiliului de Stat nr.
213/1984)

- Institutul de Invatamant Superior din Targu-Mures (Ordinul

1960

1977

1990 Ministrului Invatdmantului si Stiintei nr.7751/1990)

1991 |: Universitatea_ Tghn_ipé Qin Targu-Mures (Ordinul Ministrului
Invatamantului si Stiintei nr. 4894/1991)

1995 |- Universitatea din Targu-Mures (Hotararea de Guvern nr.
568/1995)

1996 |- Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures (Hotédrarea de
Guvern nr.676/1996)

Incepand cu anul universitar 1990-1991, UPM a cunoscut o
puternica dinamica institutionala exprimata in aparitia a noi facultati si
specializari, in cresterea numarului de studenti si cadre didactice.

UPM componenta a sistemului educational din Roméania, este o
institutie de stat pentru instructie superioara si cercetare stiintifica.

In UPM se organizeaza studii pe trei cicluri: ciclul de licenta cu durata
de 3/4 ani, 180/240 de credite, ciclul de master, cu durata de 1,5/2 ani si ciclul de
doctorat, cu o duratd de 3-4 ani. Ciclul de master asigura specializarea pentru

13
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absolventii primului ciclu, in timp ce
prin studiile doctorale se realizeaza
pregatirea si consacrarea stiintifica.
Tn prezent, exista o scoald doctoral
in care se pregatesc 26 doctoranzi
sub indrumarea a 3 conducatori sti-
intifici de doctorat, alfi patru condu-
catori stiintifici de doctorat fiind afili-
ati la scoli doctorale din alte centre
universitare.

- . o Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures —
in UPM functioneaza 3 corpul A - lorga L

facultati si 2 departamente dupa
cum urmeaza:
» Facultatea de Inginerie

Catedre Domenii
»  Calculatoare si tehnologia informatiei
Inginerie Electrica * Inginerie energetica

* Ingineria sistemelor

* Inginerie industriala
Inginerie Tehnologica si |*  Ingineria mediului
Manageriala * Inginerie si management
* Mecatronica si robotica

Facultatea de Inginerie este acreditata la nivel european de Federatia Eu-
ropeana a Asociatiilor Nationale de Ingineri (FEANI), cu incepere din anul 1999.

> Facultatea de Stiinte si Litere

Catedre/Departamente | Domenii

. . |+ Matematica
Matematica Informatica |, Informatica

. . e Limbi si literaturi
Filologie * Limbi moderne aplicate

Istorie si relatji + lIstorie
internationale * Relatii internationale si studii europene
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» Facultatea de Stiinfe Economice Juridice si Administrative

Catedre/Departamente Domenii

* Management

» Administrarea afacerilor
+ Contabilitate

Management Economie

Finante Contabilitate

+ Finante
Discipline Juridice si «  Stiinte administrative
Administrative «  Stiinte juridice

» Departamentul pentru Invitdmant cu Frecventd Redusa si la
Distanta (DIFRD)

» Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD)

Din structura Universitatii face parte integranta Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera (CCOC) si Centrul de Instruire si Perfectionare
(CIP) in domeniul pregatirii si perfectionarii cadrelor de la toate nivelele
manageriale.

Universitatea este condusa de catre un Senat constituit din repre-
zentantii cadrelor didactice si ai studentilor avand un numar de 48 memobirii
- cadre didactice, studenti, Directorul General Administrativ si Contabilul
sef, existand un numar de sapte comisii: comisia pentru strategie, comisia
pentru invatamant, comisia pentru relatii internationale, comisia pentru eti-
ca, consiliul pentru calitatea invatamantului, comisia pentru cercetare stiin-
tifica, comisia pentru probleme sociale.
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Senatul Universitatii are constituit un Birou care asigura conducerea
operativa a activitatii Universitatii si urmareste indeplinirea hotararilor Senatului.

Consiliul de Administratie al Universitatii are in componenta sa 17
membri, desfasurandu-si activitatea pe baza Regulamentului organelor de
conducere academica ale Universitétii, functiile si prerogativele lor.

Facultatile sunt conduse de catre un Consiliu de facultate constituit
din reprezentantii cadrelor didactice si ai studentilor.

[I.2. Capacitatea institutionala a Universitatii ,,Petru
Maior” din Targu Mures

[1.2.1. Institutia, misiunea si obiectivele sale

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures este o institutie de
fnvatamant superior acreditata, fondata in anul 1960 si consacrata sub
actuala denumire prin Hotérarea Guvernului Roméaniei nr. 676 din 13 august
1996 pentru modificarea anexei nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 458/1994
privind organizarea si functionarea Ministerului Invatamantului, republicaté,
care a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 194 din
20 august 1996.

n urma vizitei de evaluare, echipa de experti a constatat aspectele
prezentate Th continuare.

Potrivit HG 410/2002, modificata si completata prin HG 940/2004,
Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are in structura sa trei facultati
- Facultatea de Inginerie, Facultatea de Stiinte si Litere, Facultatea de Stiinte
Economice Juridice si Administrative.

In cadrul acestor facultiti sunt oferite 22 programe de licenta
dintre care 13 acreditate (din cele 13 programe acreditate, 6 au autorizare
provizorie si pentru forma FR — Frecventa Redusa) si 9 autorizate provizoriu.
In Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures nu functioneazé specializari
neautorizate, iar programele de master (12 programe acreditate) si doctorat
(1 domeniu) sunt organizate numai in domenii pentru care exista programe
de licenta acreditate.
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Universitatea are clar detaliate, in Carta universitara, misiunile didac-
tica si stiinifica, atat la nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor. ,Moste-
nitoare a traditiilor invatamantului din Targu-Mures si a valorilor generale ale
sistemului educational din Roméania, Universitatea ,Petru Maior” se defineste
ca o universitate pentru comunitate, deschisa pluralismului cultural in plan
filosofic, ideologic si studiilor academice. Din aceasta definire fundamentala
ca institutie de invatamant superior decurge intreaga sa misiune universitara.”

Analizand misiunea Universitatii ,Petru Maior” din Targu-Mures,
echipa de evaluatori a refinut angajarea publica a UPM de a cultiva valorile
stiintei, tehnicii si culturii universale. In virtutea nivelului de competenta si
responsabilitati pe care le are fata de societatea romaneasca, Universitatea
,Petru Maior” din Targu-Mures isi asuma ca misiune:

1. formarea de specialisti cu studii superioare pentru Tnvatamant, cercetare,
activitati social-economice, culturale, prin pregatirea tinerilor in cele trei
nivele educationale de tip Bologna: licenta, masterat si doctorat;

2. cercetarea pentru adevar, materializata prin lucrari de cercetare
fundamentala, aplicativa si dedicata;

3. integrarea institutiei si a comunitatii academice in generosul curent
care promoveaza spiritul si gandirea libera, bazata pe articularea
permanenta la valorile culturale si stiintifice nationale si europene;

4. sustinerea dorintei cetatenilor de a se pregati si perfectiona permanent
prin promovarea unei oferte educationale de tip LLL (Life Long
Learning), care sa corespunda nevoilor manifestate;

5. transferul de cunostinte si bune practici catre societate si in slujba
societatii prin servicii de consultanta si consiliere care sa sustina
dezvoltarea regionala in spiritul generoaselor principii ale conceptului
de dezvoltare durabila, validand astfel deviza institutiei: o universitate
pentru comunitate.

Misiunea Universitatii ,Petru Maior” din Targu-Mures se
individualizeaza prin contributia specifica pe care aceasta si-o asuma privind
dezvoltarea socio-economica si culturala a zonei Mures prin valorificarea
specificului local si stabilirea unor relatii structurale cu agenti economici,
autoritati publice, alte entitati organizationale si societatea civila ceea ce
fsi pune, declarat si in fapt, amprenta asupra vietii economice si sociale
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din Targu-Mures. Indeplinirea misiunii se realizeaza prin promovarea
unor obiective strategice Tn cadrul carora prevaleazd asigurarea
managementului calitatii, participarea la programe educationale si de
cercetare nationale si internationale, modernizarea logisticii universitare.

Vocatia UPM este umanitara cu un rol activ in viata stiintifica,
culturala si educationala Tn regiunea Mures, in Romania si Uniunea
Europeana raspunzéand astfel nevoilor si aspiratiilor celorlalfi actori principali
la viata sociala din regiune.

Misiunea UPM are elemente specifice care o individualizeaza in spa-
tiul educational european: deviza ,0 universitate pentru comunitate”, oferta
educationala, simbolurile, transferul de cunostinte catre societate. in dome-
niul obiectivelor strategice UPM se individualizeaza prin faptul ca este una
din cele 12 universitati romanesti care a semnat Magna Charta Universitatum
(2005), este membra a IAU (2003), AUF (2007), EUA (2008) si HUMANE
(2008); are parteneriate cu numeroase universitati, relatii internationale etc.

Toate programele de studii universitare de licenta, masterat si
doctorat au misiuni didactice si de cercetare bine precizate, iar Universitatea
»Petru Maior”, in ansamblul sau, Tsi propune sa realizeze aceste misiuni la
standarde de excelenta europene.

Prin implicarea continua in programele europene, Universitatea
»Petru Maior” din Targu-Mures este capabila sa atraga interesul comunitatii
academice internationale si totodata sa se integreze in activitati comune cu
parteneri straini, prin participarea la programele COST 532 si FP5.

Rezultatele primei evaluari independente a invatamantului superior
roménesc realizatd de organizatia germana Kienbaum Management
Consultants, situeaza Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures pe locul
12 din 84 de universitati evaluate.

UPM este cotata cu trei stele (pe o scala de la zero la patru stele, pe
care doar trei universitati sunt cotate cu patru stele) din 50 de universitafi
de stat evaluate in clasamentul realizat de Societatea Academica Roméana
privind integritatea academica (plagiat, nepotism, transparenta etc.).

Comisia de evaluare a constatat, in urma analizei functionale si
de continut, ca misiunea institutionala este formulata in acord cu Carta
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universitatii si tehnicile manageriale specifice, avand obiective clare si o
orientare axiologica si pragmatica, toate adaptate contextului socio-economic
national si local-regional de existenta si functionalitate a universitatji.

Evaluarea misiunii institutionale a evidentiat elementele de
specificitate si de oportunitate Tn concordanta cu dezvoltarea regionala, cu
evolutiile de pe piata forfei de munca si cu respectul pentru valorile eticii
universitare. In acest sens, universitatea este amplasaté intr-unul spatiu
multicultural din centrul Romaniei, desfasurand cercetari consistente in
diferite domenii: socio-uman, istorie, inginerie, economic si juridic. Acestea
sustin un proces de invatamant modern, capabil sa asigure formarea
unor specialisti cu competente ridicate in diverse domenii de activitate.
Domeniile in care universitatea pregateste specialisti, corespund cerintelor
de dezvoltare a zonei in care isi desfasoara activitatea, fiind in concordanta
cu cadrul national al calificarilor si cu cerintele pietei. Sunt de mentionat
in acest sens, stiintele ingineresti, socio-umane, management-economie.
Toate acestea individualizeaza Universitatea prin modernismul ei regional.

[1.2.2. Carta universitatii si regulamentele

Carta Universitatii ,,Petru Maior” din Targu-Mures este elaborata in
concordanta cu legislatia in vigoare si armonizata cu principiile promovate
in spatiul european pentru invatamantul superior. Regulamentele si anexele
specificate In Carta universitara sunt elaborate in conformitate cu reglemen-
tarile legale in vigoare, corespund scopului pentru care au fost elaborate si
sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul Universitatii.

Codul de etica universitara apara valorile libertatii academice, ale au-
tonomiei universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului
etic Tn Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures existd Comisia de etica
universitara, a carei functionare este reglementata prin Regulament propriu.

Comisia de etica universitara, aleasa nominal de Senatul
universitatii, coordoneaza si controleaza aplicarea normelor prevazute de
Codul de conduita, avand urmatoarele atributii:

1. ia masuri pentru aplicarea codului de etica universitara;

2. intocmeste un raport anual cu privire la situatia universitatii din
perspectiva respectarii principiilor si prevederilor codului de etica;
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3. propune si promoveaza eventuale modificari sau amendamente ale
codului etic;

4. notifica conducerii universitatii cazurile care fac subiectul legii penale si
pune la dispozifia acesteia toate informatiile pe care le detine cu privire
la cazurile respective.

Senatul va analiza si va decide asupra fiecarui caz semnalat de
Comisia de etica.

in vederea aplicarii normelor codului, Comisia de etica universitara
se autosesizeaza si primeste sesizari privind Tncalcarea prevederilor
Codului de conduita, formuleaza catre conducerea universitatii recomandari
de solutionare a cazurilor de Tncalcare a acestuia, elaboreaza studii si
cercetari cu privire la aspectele eticii universitare.

Universitatea are regulamente si proceduri proprii, elaborate in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, pentru toate aspectele
privind activitatile didactice, stiintifice, sociale s.a. ale studentilor, respectiv
ale cadrelor didactice si celorlalii salariat;.

1

Regulamentul intern de functionare al Universitatii ,,Petru Maior’
din Targu-Mures este corect elaborat si nu contine prevederi care sa fie in
contradictie cu reglementarile in vigoare.

Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si
sistemul de credite transferabile, adaptat periodic, aprobat de Senatul
universitatii, in vigoare in actuala forma aprobata in sedinta Senatului din
22.11.2005, este in conformitate cu prevederile legale actuale. Acesta contine
reglementari referitoare la toate aspectele privind activitatea studentilor
(admitere, contracte de studii, drepturile si obligatiile studentilor, frecventa,
evaluare, promovare, intreruperea studiilor, transferuri, finalizarea studiilor).

[1.2.3. Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea are un sistem de conducere coerent, integrat
si transparent, care se bazeazad pe o administratie performanta si
eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate. Structurile academice,
competentele decizionale, modul de alegere a managerilor academici i
administrativi precum si organele colective de conducere, a reprezentantilor
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studentilor s.a. sunt stabilite in Carta Universitara si/ sau in alte regulamente,
respectiv proceduri specifice, conform legislatiei in vigoare.

Structura conducerii este precizata in organigrama. Carta are
prevazut un capitol distinct cu privire la conducerea universitatii, organizarea
alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul de organizare si
desfasurare a alegerilor pentru organele de conducere din universitate
pentru mandatul 2008-2012 este elaborat in conformitate cu prevederile
legale, Ordinul MECT si corespunde prevederilor din Metodologia ARACIS.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are un sistem de
conducere care respectd reglementdrile legale in vigoare, principiile
managementului modern si bunele practici promovate in sistemele
educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Alegerea personalului cu
functii de conducere s-a desfasurat in conformitate cu reglementarile legale
invigoare sicu Regulamentul de organizare sidesfasurare a alegerilor pentru
organele de conducere din universitate pentru mandatul 2008-2012; exista
confirmarea rectorului Universitatii pe baza Ordinului Ministrului Educatiei,
Cercetarii si Tineretului nr. 3437/12.03.2008. Toate persoanele care exercita
functii de conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor
au gradul didactic de profesor sau conferentiar universitar si au norma de
baza in institutia de Thvatamant superior care a facut obiectul evaluarii.

Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultatilor
si universitafii se face in procent de 25%. Mecanismul de alegere este
democratic si transparent si se respecta dreptul studentilor de a alege si de
a fi alesi, de a reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de conducere
academica. Participarea studentilor in organismele de conducere ale
facultatilor si universitatii este reglementata prin:

*  Carta Universitatii, din care se citeaza:

« LArt. 12. Reprezentarea studentilor in organele de conducere
ale universitatii va fi in proportie de 74 din numarul membrilor
acestor organe”,

precum si

*  Regulamentul organelor de conducere academica ale universitatii,
functiile si prerogativele lor.

Managementul universitatii utilizeaza sisteme informationale si de

comunicare Internet si Intranet. In cadrul universitatii existd un program in-
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tegrat (Uniweb) care gestioneaza datele si informatjile relevante si asigura
integrarea tuturor componentelor de inregistrare a informatiei si de comu-
nicare interna, in cadrul unei singure aplicatii software. Uniweb integreaza
structura organizatorica a universitatii si organizarea academica a fiecarei
facultati. Obiectivul principal al sistemului este asimilarea si armonizarea
proceselor specifice managementului universitar, oferindu-i acestuia posi-
bilitatea de a-si crea o metodologie proprie de lucru, dar {indnd cont de
specificul activitatilor de gestiune a scolaritatii in Romania, precum si de
diferentele semnificative de abordare de la o universitate la alta. Implemen-
tarea unei solutii informatice dedicate managementului universitar este as-
tazi o optiune fundamentala pentru marea majoritate a universitatilor care
au Tnteles noile tendinte si necesitati care se vehiculeaza la nivel european.

In procesul de management informational se utilizeaza programe,
cum ar fi Microsoft Project, Uniweb, Sicob, cu ajutorul carora se optimizea-
za activitatile de evaluare, sistematizare, comunicare si gestionare a diver-
selor aspecte din activitatea de management. De asemenea, universitatea
are in curs de implementare proiectul ,,Cresterea capacitatii administrative
a universitatii Petru Maior din Targu Mureg prin managementul electronic al
documentelor / edoc-UPM”.

Incepand cu anul universitar 2009-2010, evaluarea activitatii di-
dactice de catre studenti se va face prin utilizarea programului informatic
L~Smartdivision - Modul Evaluare de céatre studenti”. Programul permite opti-
mizarea activitatii de evaluare si sistematizare a informatiilor prin securiza-
rea datelor si asigurarea accesului studentilor in perioada alocata evaluarii.
(https://www.smartdivision.ro/upm).

Universitatea urmareste aplicarea unui management eficient, inte-
meiat pe planificarea strategica si asigurarea calitatji, care permite corela-
rea programelor de dezvoltare institutionala cu resursele umane, materiale
si financiare disponibile sau pe care Universitatea le poate atrage prin pre-
stari de servicii specifice, prin programe si contracte cu beneficiari, prin
participarea la programele europene.

Managementul strategic si planificarea strategica institutionala vi-
zeaza doua orizonturi de timp, pe termen mediu si lung, prin Planul strate-
gic de dezvoltare institutionala (de regula, pe o perioada de 4 ani, in prezent
2008-2012), respectiv pe termen scurt, prin planurile operationale anuale.
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Planul strategic este actualizat anual in functie de problemele cu
care se confrunta realizarea acestuia. Senatul analizeaza periodic stadiul
de indeplinire a obiectivelor si masurilor cuprinse in documentele de planifi-
care, in baza rapoartelor anuale ale Comisiilor de specialitate ale Senatului,
care propun si planuri de masuri distincte pentru fiecare domeniu. Fiecare
nou plan strategic sau operational se intemeiaza pe analiza gradului de
realizare a planurilor din perioadele anterioare. Planurile strategice si pla-
nurile operationale sunt aduse la cunostinta comunitatii academice prin pu-
blicare (in volum) si prin afisare pe site-ul Universitatii pentru a fi cunoscute
de membrii comunitatii universitare si sunt aplicate conform unor practici
si mecanisme de urmarire riguroasa (a se vedea adresa http://www.upm.
ro/conducerea/index.html). Aceste planuri sunt fundamentate prin studii de
piata realizate de catre echipele de specialisti din cadrul universitatii.

Pe filiera administrativa, sistemul de conducere cuprinde Directia ge-
neral-administrativa si compartimentele aferente, cu funciiile: director gene-
ral-administrativ, contabil sef, secretar sef, sefii serviciilor economice, tehnico-
administrative si sociale. La nivelul facultatilor, filiera administrativa cuprinde:
administratorul sef de facultate si secretarul sef de facultate. Fiecare comparti-
ment este incadrat cu personal de specialitate. Numarul, structura si incarcarea
posturilor sunt stabilite la nivelul impus de volumul activitatii, de cerintele de
eficienta si rationalitate privind functionarea structurilor economice, tehnico-ad-
ministrative si sociale. Acestea sunt prevazute in organigrama aprobata anual
de Senat. Existd mecanisme de control si evaluare a activitatii administrative.
Anual, personalul administrativ este supus evaluarii, evaluare urmata de partici-
parea periodica la programe de formare continua si dezvoltare a competentelor.

in vederea promovarii unui management eficace, Universitatea
,Petru Maior” este afiliata la organizatii interne si internationale, precum
Asociatia Nationala a Directorilor Generali Administrativi din Universitatile
Publice si HUMANE — Heads of University Management & Administration
Network in Europe, fiind reprezentata de catre Directorul General Adminis-
trativ, care este si membru in comitetele de conducere ale acestora.

Activitatea administrativa se desfasoara pe baza planurilor
strategice si operationale, incluse in Planul strategic de dezvoltare 2008-
2012 al Universitatii ,Petru Maior”.
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Toate structurile administrative ale UPM, sunt dotate cu calculatoare
de ultima generatie si programe specifice, licentiate. Serviciile administrative
sunt conectate prin reteaua Intranet, personalul administrativ avand abilitati
de lucru cu calculatorul.

11.2.4. Baza materiala

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures dispune de patrimoniul
necesar desfasurarii unui invatamant si unei cercetari de calitate, suprafata
totala a spatiilor de Tnvatamant si cercetare aflate in proprietate fiind
de 11.190,10 m2. Tn prezent, Universitatea dispune de: 38 de amfiteatre in
suprafata totala de 3.230,10 m?; 13 sali de seminar in suprafata de 571
m?; 42 de laboratoare cu o suprafata de 2.450,30 m?; 17 laboratoare cu o
suprafata de 1300 m2in constructie; 9 sali de biblioteca cu o suprafata de
840 m?; o sala de sport cu o suprafata de 800 m?. Salile de curs, de seminar
si laboratoarele dispun de materialele si echipamentele necesare unui
invatamant de calitate, respectiv: conectare laINTERNET, videoproiectoare,
table inteligente, calculatoare, aparatura specifica laboratoarelor, indrumare
metodologice, documentatie de specialitate si soft-uri educationale.

In documentul Corelarea dintre spatii si formatiile de studiu, din
raportul de autoevaluare institutionala se evidentiaza patrimoniul didactic al
UPM: salile cu suprafetele acestora, numarul de locuri din sali, dotarea cu
videoproiector, calculatoare, internet, sistem de alarma, activitatea didac-
tica desfasurata, specializarea,
anul si numarul de studenti care
frecventeaza sala la o activitate
programata. Se poate aprecia ca
salile sunt dotate la acelasi nivel
cu salile similare din universitatile
europene.

in documentul Dotarea
laboratoarelor Universitatii ,,Petru
Maior” din Térgu-Mures, cores-

punzatoare disciplinelor obliga- Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures —
torii din planurile de invatamant Aula lorga
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care au prevazute prin programa analitica activitati de acest gen, din rapor-
tul institutional, se prezinta dotarea laboratoarelor UPM cu echipamente,
parametrii de performania ai echipamentelor si numarul de bucati din fie-
care echipament.

Rapoartele de evaluare a programelor de studii releva faptul ca
numarul locurilor in salile de curs, seminar si laborator prezentate mai
sus este corelat cu formatiile de studiu si cu orarele acestora, asigurand
desfagurarea activitatilor didactice in universitate. Tot pe baza rapoartelor
de autoevaluare a programelor de studii si evaluarii la fata locului de catre
expertii ARACIS, s-a constatat ca desfasurarea activitatilor aplicative la
disciplinele de specialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica de calcul
si cu sisteme multimedia de invatare interactiva.

Corelat cu orarele activitatilor studentilor, numarul de calculatoare
detinute de universitate, peste 900 (destinate activitatii didactice si de
cercetare) asigura indeplinirea cerintei de a avea un calculator la 2 studenti
la licenta si respectiv la un student la masterat.

In Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures exista platforma
e-Learning MOODLE implementata pentru programele de studii aferente.
Capacitatea spatiilor de invatamant, cercetare si administrative este in
concordanta cu standardele si normativele in vigoare.

™y

Laborator de informatica

Laborator de Ingineria si protectia mediului

Universitatea a dotat si pus in functiune un centru de comunicatii
internationale prin internet, Centru Educational Deschis bazat pe Tehnologii
Avansate de Comunicare (CEDTAC), care constituie nodul zonal pentru
intreg centrul universitar din Targu Mures. Centrul a intrat, prin hotarare
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guvernamentald, in structura retelei nationale de invatamant ROEDUNET,
structura de mare importantd pentru functionarea universitatilor. Acest
fapt asigura infrastructura necesara dezvoltarii Tehnologiilor Educationale
Avansate in domeniul educatiei.

Din baza materiala a universitatii, aflata la dispozitia studentilor, fac
parte si bibliotecile: Biblioteca Centrala, Biblioteca Facultatii de Stiinte Eco-
nomice Juridice si Administrative, Biblioteca Facultatii de Inginerie, precum
si bibliotecile de catedra: biblioteca Catedrei de Limba Engleza, biblioteca
de la Catedra de Istorie, aparuta
in cadrul grantului ,Jean Monnet
Project” si destinata studentilor
de la Relatii Internationale, pre-
cum si bibliotecile de la Catedrele
de Stiinte Juridice, Economice si
de Management.

La dispozitia studentilor
sunt puse baze sportive proprii
moderne (Sala polivalenta, recent |
construita si complexul de agre- Biblioteca lorga
ment Week-end), 3 camine stu-
dentesti aflate Tn proprietate, cu o capacitate de cazare de 813 locuri, iar prin
parteneriat cu Casa de Cultura a Studentilor ,Mihai Eminescu” se creeaza un
cadru si o ambianta adecvata desfasurarii de activitati culturale si distractive
pentru studentii si masteranzii universitatji.

Pe langa spatiile existen-
te, universitatea dispune de pla-
nuri de dezvoltare si de planuri
de investitii realiste, care sunt
cuprinse in Planul strategic de
dezvoltare 2008 — 2012 si Planul
operational 2009, conform carora
UPM are in executie:

e un campus destinat studen-
tilor Facultatii de Stiinte Eco- 2
nomice Juridice si Adminis- Camin studentesc
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Camin studentesc Camin studentesc

trative pe un teren achizitionat de universitate, camin cu Sd 7810 m?
432 locuri;

» lucrarile incepute la laboratoarele didactice si de cercetare pe platfor-
ma str. Livezeni nr. 69, teren intravilan in suprafata de 11.179 m?si cla-
diri 5500 m?, preluate prin HG 1478 din 2008;

* laboratoare pentru Facultatea de Inginerie si Facultatea de Stiinte si Li-
tere la sediul din Nicolae lorga nr. 1, P+3E, Sd aprox. 1200 m?, lucrarile
de constructie sunt in curs de executie.

Planurile de dezvoltare ale Universitatii ,Petru Maior” din Targu-

Mures se definesc prin sustenabilitate si contin obiective de investitii menite

sa continue procesul de modernizare a bazei materiale.

Se constata efortul investifional sistematic si urmarit prin planurile
strategice de dezvoltare, in urma caruia s-a asigurat extinderea si moderni-

s

Complexul de agrement Complexul de agrement
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zarea spatiilor de invatamant, cercetare si servicii sociale si culturale pen-
tru studenti si cadre didactice.

Universitatea are depuse proiecte in vederea atragerii unor fonduri
necesare realizarii de investitii noi pentru dezvoltarea infrastructurii de
cercetare de excelenta, extinderea si ridicarea gradului de performanta
a bazei materiale existente. Proiectele de investitii vizeaza atat spatiile
de invatadmant si cercetare, cat si cele sociale. in acest sens se remarca
proiectul Innovative Tools and Models for Vocational Education and Training
in Central and Western Romania (Mo-VE-IT), cu un buget de 1,2 mil euro,
finantat prin mecanismul SEE, care se afla in curs de derulare si care
urmareste crearea de infrastructura de formare profesionala in domeniul
Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor in Centrul si Vestul Roméaniei.

11.2.5. Activitatea financiara

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are organizata
activitatea de contabilitate financiara in cadrul Directiei Generale
Administrative, cu personal angajat care are studii de specialitate, contabilul
sef avand studii de specialitate. In sectorul financiar contabil lucreaza un
numar de 9 angajati, toti cu pregatirea de specialitate corespunzatoare.

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru
activitatea de Thvatamant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in
mod riguros. Cheltuielile cu salarile nu au depasit procentul care fi asigura
institutiei o functionare sustenabild. Aceasta politica si gestiune financiara a
permis dotarea din veniturile realizate a unui procent mediu anual de 37,28%
in anul 2006, 45,15% in anul 2007, 41,24% in anul 2008, 43% prognoza
pentru anul 2009 pentru dezvoltarea bazei materiale, care sa asigure o
buna functionare a institutiei.

Taxele de scolarizare sunt corelate cu costurile medii marginale
pe student. Pentru anul universitar 2009-2010, taxele de scolarizare sunt
de 2.000 RON la ciclul de licenta si 2200-2500 RON la ciclul de masterat.
Taxele sunt propuse de catre facultati si se aproba in Senat, fiind aduse la
cunostinta studentilor prin diverse mijloace de difuzare (afisare pe site-ul
universitatii, la casierie, la avizierele facultatilor).
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Bilantul contabil anual, contul de executii bugetare si raportul de
gestiune documenteaza ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta
cu legislatia in vigoare. Din aceste documente rezulta ca prin efectuarea
cheltuielilor in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile incasate
si destinatia lor se evidentiaza caracterul non-profit al Universitatii ,Petru
Maior” Targu-Mures. Bilantul si contul de executie bugetara se transmite
trimestrial la organele Ministerului de Finante si Ministerului Educatjei,
Cercetarii si Inovarii, dupa analiza acestuia in Senatul Universitatii.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures utilizeaza in
contabilitate programe informatice actualizate (SICOB si un software de
management pentru casierii) Tn deplina transparenta. Periodic in Senatul
universitafii se efectueaza analize pe baza datelor din bugetul de venituri
si cheltuieli si a Situatiei ,costuri-venituri” intocmita de compartimentul
contabilitate. Universitatea dispune de un soft specializat care permite
urmarirea zilnica de catre conducerea universitatii a executiei bugetelor pe
fiecare structura a universitatii, respectiv angajarea, ordonantarea si plata
furnizorilor.

Auditul activitdtii financiare a Universitatii se realizeaza prin
compartimentul de audit intern si prin activitatea Curtji de conturi a Romaniei.
Curtea de conturi efectueaza auditul gestiunii anuale, rezultatul fiind prezentat
conducerii universitatii si dezbatut in Senat. Ulterior Raportul anual privind
activitatea de audit este facut public prin afisare pe site-ul institutiei.

Conform Contului de rezultat patrimonial, in ultimii ani la universitate
a existat anual excedent bugetar care s-a reportat de la o perioada la alta,
reprezentand o rezerva substantiala pentru activitatea universitaii.

In anul 2009 se deruleaza in universitate 6 proiecte finantate din
fonduri externe nerambursabile in valoare de 3.994.411 Euro, reprezentand
14,25 % din veniturile UPM.

Universitatea ,,Petru Maior” din Targu-Mures respecta Regulamentul
privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti,
astfel la nivelul anului universitar 2009-2010, proportia resurselor proprii
ale UPM in fondul de burse este de 10,13%. Pe langa bursele subventionate
de la bugetul de stat, se acorda, din venituri proprii, burse de performanta
stiintifica. Senatul acorda din venituri proprii ajutoare studentilor, constand, in
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principal, in scutirea partiala sau integrala de la plata taxelor de studii (sub
forma de bursa de studii sau sociala), precum si reduceri ale contributiilor la
cazarea in caminele studentesti.

Studentii cunosc regulamentele de acordare a burselor precum si ce-
lelalte posibilitati de asistenta financiara, acestea fiind publicate pe site-ul Uni-
versitatii si aduse la cunostinta in toate materialele de promovare a admiterii.

UPM acorda anual burse de performanta, cate una pe facultate, prin
concurs, studentilor cu rezultate deosebite in activitatile profesionale si de cer-
cetare stiintifica. Acordarea se face conform unei grile de punctaj, prevazuta
de regulamentul de acordare a burselor, din fondurile alocate in acest sens.

Pentru acordarea de burse private studentjlor cu rezultate deosebite
de la diverse programe de studii, universitatea colaboreaza cu diferite organi-
zatji: Fundatia ,Dinu Patriciu”, Fundatia ,Verestoy Attila’, SC RO Dacia Com
SRL Ludus, SC Adimag Comimpex SRL Targu-Mures, din aceste fonduri
fiind acordate cate trei burse in anii universitari 2008-2009 si 2009-2010.

[1.3. Eficacitatea educationala a Universitatii “Petru
Maior” din Targu Mures

[1.3.1. Continutul procesului de invatamant

11.3.1.1. Principii ale politicii de recrutare si admitere, practici
de admitere

Universitatea ,,Petru Maior” din Targu-Mures promoveaza o politica
transparenta de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public cu cel
putin 6 luni Tnainte de aplicare. Informatiile legate de admitere sunt publi-
cate in brosura admiterii si pe site-ul Universitatii; promovarea se face prin
mijloace variate: mass-media, ,Caravana Admiterii”, ,Ziua portilor deschi-
se” si targuri educationale, cu sprijinul organizatiilor studentesti din univer-
sitate. Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura si pro-
bele de concurs pentru toate programele de studii — licenta si master - sunt
prezentate in brosura admiterii, iar criteriile si bibliografia pentru admiterea
la studiile doctorale sunt postate pe site-ul Scolii Doctorale. Marketingul
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universitar promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati de
verificare si confirmare. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe
baza diplomei de bacalaureat, {inand cont de ordinea ierarhica a mediilor
generale a examenului de bacalaureat 100%, sau la specializarile de
limba si literatura, medii ponderate intre media generala a examenului de
bacalaureat si media generala din liceu la diferite limbi straine.

Admiterea la ciclul de studii universitare de masterat se bazeaza pe
un set de criterii combinate. Rezultatul examenului de admitere are pondere de
100% la masteratele facultatji de Stiinte Economice Juridice si Administrative.

Admiterea la ciclul de studii universitare de doctorat se bazeaza pe
un set de criterii combinate: examen scris 50 %, interviu 50 %.

Scolarizarea studentilor straini respecta reglementarile legale Tn vigoa-
re. Documentele studentilor straini sau ale celor aflati in mobilitate sunt verifica-
te de Biroul de Programe Comunitare. Studentilor straini veniti in Universitate
li s-a asigurat, prin grija Biroului de Programe Comunitare, nominalizarea unui
cadru didactic ca tutore academic pe toata perioada stagiului in Universitate,
care le asigura monitorizarea si evaluarea activitatii acestora. In scopul integrarii
cat mai usoare a acestor studenti Tn mediul social si academic este desemnat si
céte un tutore din randul studentilor pentru fiecare student ,incoming”.

Centrul de Orientare si Consiliere in Cariera (COCC) analizeaza
anual admiterea si elaboreaza rapoarte care sunt dezbatute in Comisiile de
Analiza si Evaluare a Calitatii in vederea formularii de politici ale universitatji
referitoare la admitere, cu aprobarea Senatului.

[1.3.1.2. Structura programelor de studii

La Universitatea “Petru Maior” procesul de invatamant este
organizat in baza Legii invatdmantuluinr.84/1995, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare, Legea nr.288/2004 privitoare la organizarea
studiilor universitare, a Cartei Universitare si a regulamentelor proprii.

Activitatea didactica in Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures
este organizata pe cele 3 cicluri de studii universitare, specifice procesului
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Bologna: studii universitare de licenta, studii universitare de masterat, stu-
dii universitare de doctorat.

in planul de invatamant al programului de studii/ specializarii de
licenta este prezentata calificarea universitara prin: descrierea profesiei,
mediul de activitate, perspectivele in cariera, curricula specializarii, com-
petentele la absolvire, sub forma de competente generale si competente
specifice. Acestea constituie elementele avute in vedere la selectarea dis-
ciplinelor din planul de invatamant, exprimate in credite de studiu ECTS.

In Ghidul de prezentare a programului de studii de masterat si
Competentele specializarii sunt prezentate misiunea, cunostintele, compe-
tentele si abilitatile generale dobandite, perspectivele in cariera, rezultatele
in cercetare care stau la alcatuirea planului de nvatamant, in care ponderi-
le disciplinelor sunt exprimate in ECTS.

Structura programelor de studii permite studentilor sa aleaga un
traseu propriu de invatare, optand pentru disciplinele din pachetele optiona-
le. Programele de studii sunt concepute astfel incat peste 30% din totalul de
credite acumulate de catre un student sa provina de la discipline liber alese.

Planurile de invatamant sunt unitare ca structura la fiecare din cele
trei forme de Tnvatamant existente in universitate: la zi, cu frecventa redusa
si la distanta.

Programele de studii sunt realizate, fundamentate si revizuite
periodic pe baza monitorizarilor si studiilor de specialitate realizate de
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera. Conceperea programelor
de studii are loc prin colectarea cerintelor pietei formulate de angajatori,
candidati la admitere, studenti, fiind desemnata o echipa de elaborare a
programului in conformitate cu Regulamentul privitor la initierea, aproba-
rea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Elabo-
rarea programului are in vedere ritmul cunoasterii in domeniu, tehnologiile
din domeniu, care sunt transpuse in planul de ihvatamant si programele
analitice ale disciplinelor.

Programa analitica a disciplinei cuprinde informatii referitoare
la: structura, categoria formativa, statutul disciplinei, disciplinele anterioa-
re, obiectivele, continutul disciplinei, lista materialelor didactice necesare si
forma de evaluare (examen, colocviu, teste, aplicatie practica).
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11.3.1.3. Evaluarea studentilor

Universitatea dispune de o procedura specifica de evaluare a
studentilor care este aplicatd in mod riguros si consecvent. Cerintele
metodologice privitoare la examinarea si notarea studentilor sunt cuprinse
in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor si sistemul
de credite transferabile, la Capitolul VI, Evaluarea cunostintelor. Forma si
criteriile de evaluare a cunostintelor pentru fiecare disciplina sunt mentionate
si in Figa disciplinei.

Notarea raspunsurilor studentilor se face cu note de la 1 la 10
(numere intregi), nota minima de promovare fiind 5,00. Cel putin 30%
din nota finala provine din evaluarea cunostinfelor pe parcursul pregatirii
studentilor. Modalitatea de sustinere a evaluarilor (scris sau/si oral, practic)
se stabileste pentru fiecare disciplina de catre Consiliul facultatii (la
propunerea catedrelor), la inceputul anului universitar.

Evaluarea cunostintielor, pe fiecare disciplina si an de studiu,
se face de catre cadrele didactice care au desfasurat activitati de curs,
seminar, laborator etc. In cazul in care aceste activitati le-a desfasurat
acelasi cadru didactic, seful catedrei propune, pentru asistenta la examen,
fnca un membru al catedrei..

Creditele sunt alocate disciplinelor Tn conformitate cu Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor si sistemul de credite transferabile.

Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor,
ca examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive
si profesionale ce corespund calificarii universitare sunt prezentate in
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor in invatamantul superior in anul universitar 2008-2009, elaborat
de fiecare din cele trei facultati.

11.3.1.4. Alte aspecte legate de procesul de invatamant

In cadrul UPM procesul instruirii este vdzut ca un tot, dar si in
dinamica sa, pornind de la obiective cu antrenarea conditiilor, factorilor,
situatiilor intr-un mod adecvat, ce trebuie sa solutioneze capacitafi stiintifice
de proiectare, conducere, desfasurare si evaluare.
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Pe baza celor mai recente Standarde Profesionale si Profile
Ocupationale, precum si pe baza rezultatelor studiilor de monitorizare a:
» calitatii disciplinelor predate studentilor,

» evaluarilor colegiale (realizate de cadrele didactice),

* insertiei profesionale a absolventilor, realizate pe loturi exhaustive
sau prin esantionare, dupa caz,

« stagiilor de practica, realizate in colaborare cu tutorii de practica
din organizatii, supervizorii de internship si monitorii de practica
internationala,

e initiativelor antreprenoriale ale studentilor, cu o componenta
distincta privind evaluarea nevoilor de formare continua,

» opiniei calificate a asociatiilor profesionale,

universitatea realizeaza ajustari ale planurilor de invatamant si ameliorari
succesive, incluzand:
* programe particularizate pe discipline, sub forma de workshop-
uri, seminarii, prelegeri, simpozioane, intalniri cu antreprenori si
oameni de afaceri de succes,

e prezentari de companii (de ex: ,Modele Manageriale”);

* inserarea 1n curricula a unor noi discipline/ module educationale,
cum ar fi cel de ,Educatie Antreprenoriald” sau noi specializari de
masterat, Th raport cu evaluari riguroase ale cerintelor actuale ale
pietei muncii;

* excluderea din programele de studii a unor specializari cu nivel
ridicat de saturatie in mediul socio-economic;

» optimizarea/ ameliorarea continutului unor discipline obligatorii si
introducerea de discipline optionale ce suplinesc deficite identificate
in analiza compozita a programelor (introducerea unor tematici
cu puternic impact practic si de dezvoltare personala: tehnici de
comunicare, marketing, managementul resurselor umane, integrare
europeana, managementul IMM-urilor etc.)

Anual, evaluarile enuntate mai sus sunt coroborate, supuse analizei
privind nivelul de adecvare a programului de studii cu cerintele mediului econo-
mic si stau la baza luarii de decizii pentru cresterea calitatii acestora. Fiind un
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indicator compozit, cu surse de informare multiple, analiza din mai multe inci-
dente este utila validarii concurente a diverselor componente ale indicatorului.

UPM stimuleaza insertia timpurie a studentilor in munca si antre-
prenoriatul in randul acestora, culege date privind exigentele asociatiilor
profesionale pentru specializarile pe care le scolarizeaza, colecteaza infor-
matii privind competentele formate la finele studiilor de catre universitati de
prestigiu din Europa si din lume, realizeaza programe de studii in cotutela
cu aceste institutii, vizand cresterea adresabilitatii absolventilor in mediul
concurential al pietei muncii, in conditiile globalizarii.

[1.3.2. Personalul didactic

Realizarea caracterului formativ al instruirii, determinarea conditjilor
si formelor invatarii, aplicarea metodelor active, proiectarea in variante a
activitatilor, realizarea evaluarii, asigurarea progresului scolar, cercetarea
pedagogica si fixarea metodelor adecvate fiecarei secvente de invatare
sunt aspecte concrete ale muncii cadrului didactic.

Numarul total al personalului didactic titular cu carte de munca
si norma de baza in universitate este de 169 cadre didactice, evolutia
numarului de care didactice titulare fiind prezentata in Tabelul 2.

Raportul numar studenti la programele de licenta si numar cadre
didactice este in medie, de 24,4 studenti la 1 cadru didactic, diferentiat pe
tipuri de programe de studii. Pentru programele de master raportul este de
12 studenti la 1 cadru didactic.

Tabelul 2. Evolutia numarului de cadre didactice titulare

Anul 2000/ [ 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/ | 2007/ 2008/ /2009
Gradul didactic {2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 2010
Profesori 15 | 18 | 20 | 20 | 22 | 23 | 22 | 21 | 23 | 22

Conferentiari 13 | 18 | 21 | 24 [ 23 | 28 | 28 | 31 34 | 35

Lectori/
Sef lucrari

50 | 46 | 45 | 47 | 47 | 42 | 48 | 46 | 51 | 50
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Asistenti 6 11 |21 (28 [28 |33 |36 [40 |39 |40
Preparatori 2 |13 |16 (15 [19 [16 |12 (8 20 |22
TOTAL 96 106 |123 |134 |139 |[142 (146 |146 (167 |[169

La toate programele de licentd evaluate, s-a constatat un grad
de acoperire cu cadre didactice proprii de 97% a activitatilor din statele de
functiuni, iar pentru programele de master de 99%. Toate cadrele didactice
de predare au titlul stiinfific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor postului, iar gradul de acoperire a activitatilor didactice cu
profesori si conferentiari este de 39%.

Din documentele prezentate de Universitatea ,Petru Maior” din
Targu-Mures rezulta ca se respecta Regulamentul privind ocuparea
functiilor didactice si indicatorii privind normarea personalului didactic.

Toate persoanele care desfasoara activitati didactice, in calitate de
cadre didactice asociate, au acordul scris al institutiei unde au functia de
baza. Pentru toate programele de studii evaluate, comisia de evaluare a
avut ca suport situatia gradului de ocupare cu personal didactic (Anexa
1, ARACIS). Din aceasta rezulta ca nu sunt cadre didactice titularizate in
fnvatamantul superior care sa acopere intr-un an universitar mai mult de
trei norme didactice. Exista declaratii ale cadrelor didactice privind normele
didactice prestate in universitate sau in alta institutie. Cadrele didactice
tinere din universitate, respectiv preparatori si asistenti, au atestate care
dovedesc pregatirea pedagogica, realizata pe durata studiilor sau dupa
absolvirea cursurilor universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice, programelor de studiu se realizeaza prin
aplicarea Regulamentul privind ocuparea functiilor didactice, cu respectarea
procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenta se aplica atat cadrelor
didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate.

Universitatea are un valoros corp de cadre didactice, recrutat,
selectat, instruit si promovat numai pe criterii profesionale, stiintifice si etice,
care acopera practic cea mai mare parte a activitatilor didactice prevazute
in programele de studiu. Universitatea are o strategie bine definita, precum
si regulamente sau proceduri specifice pentru recrutarea, selectarea,
pregatirea si promovarea cadrelor didactice, precum si pentru normarea
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activitatilor didactice si de cercetare, prin care se urmareste calitatea si
utilizarea eficienta a resurselor umane si materiale din institutie.

11.3.3. Studentii

La programele de studii oferite de Universitatea ,Petru Maior” din
Targu-Mures sunt inmatriculati 5442 studenti, dintre care: 4140 studenti la
programele de licenta, 155 studenti la studii postuniversitare de master cf.
legii 84/1995, 1147 studenti la programele de master cf. legii 288/2004 si
36 studenti la doctorat. In universitate sunt inmatriculati un numar de 42
studenti straini la studiile de licenta si 4 la studiile de master, provenind din
tarile vecine, tari membre sau asociate ale Uniunii Europene sau din alte
tari. Desi universitatea participa la programe de mobilitate interuniversitara
a studentilor, exista un singur program de studiu integral in limba straina
(Limbi moderne aplicate), ceea ce limiteaza posibilitatea de atragere a unui
numar mai mare de studenti cetateni straini. Toti studentii straini inmatricu-
lati dispun de certificarea de catre CNRED a documentelor de studii si de
scrisorile de acceptare din partea directiei de specialitate a ministerului.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures foloseste mecanisme
proprii de sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitatilor profe-
sionale si stiintifice. Din concluziile acestora si cu ocazia discutiilor purtate de
catre expertii din comisie cu reprezentantii studentilor s-a desprins aprecierea
pozitiva a studentilor privind mediul de invatare si preocuparea membirilor cor-
pului profesoral pentru utilizarea metodelor interactive de predare si pentru
configurarea unei relatii parteneriale intre tofi actorii procesului educational.

Analizele din rapoartele de evaluare interna ale programelor de
studii arata ca rata de insertie a absolventilor este 90,35%. Ponderea
absolventilor admisila studii universitare de masterat este de 55%, diferentiat
pe programe de studiu. Nivelul de pregatire al studentilor este reflectat de
performantele obtinute de catre acestia pe piata muncii de profil si este
relevant sub aspectul reintoarcerii la studiile de masterat si de doctorat.
Existenta Asociatiei ALUMNI a Absolventilor Universitatii ,Petru Maior”
din Targu-Mures creeaza posibilitatea evaluarii sistematice si continue a
evolutiei absolventilor, precum si valorificarea eficienta a informatiilor de la
acestia pentru imbunatatirea serviciilor educationale.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 27 / 2010

Situatia angajarilor absolventilor diferitelor specializari ale UPM
este superioara procentului de 50%, evidentiind faptul ca 90,35% din
absolventi sunt angajati in primul an dupa absolvire.

Din analizele realizate, conform procedurii elaborate de universitate, si
a Rapoartelor anuale de autoevaluare interna a calitatii educatiei rezulta ca mai
mult de 70% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/ dezvoltare
oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

Incepand cu anul 1990, Universitatea organizeaza anual, pe
domenii, o serie de sesiuni nationale studentesti, care se bucura de o
larga participare a studentilor din t{ara si strainatate, iar din anul 2008 se
organizeaza distinct, tot pe domenii, sesiuni ale studentilor masteranzi.

Rezultatele acestor intalniri stiiniifice s-au materializat prin
cuprinderea de lucrari ale masteranzilor in publicatia: Tatiana latcu (coord),
Studii de gen. Eseuri si articole, ISBN 978-973-7794-50-5, Editura
Universitatii ,Petru Maior” din Tg. Mures, 2007

Facilitatea proceselor de Tnvatare este sustinuta de consultatiile
oferite saptamanal studentilor fiecarei specializari din universitate de catre
responsabilii de specializare. Programele de studii sunt integrate cu stagii
de practica desfasurate la intreprinderile din zona cu care universitatea
are acorduri de parteneriat, plasament si internship. In cadrul UPM cadrele
didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor prin programe
de tutorat suplimentar, cate 2 ore saptamanal, in care personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Fiecare specializare are desemnat un
responsabil care este tutore de an.

In cadrul fiecdrei facultiti si DPPD existd o Comisie pentru
orientarea studentilor la alegerea cursurilor gi a carierei. Prodecanul
didactic coordoneaza aceasta comisie care orienteaza studentii privind
alegerea cursurilor.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are in vedere si
urmareste cresterea sanselor de succes a viitorilor absolventi in procesul de
tranzitie de la scoala la locul de munca, prin furnizarea unui program integrat
de practica si consiliere profesionala. Programul isi propune formarea de
competente adaptate cerintelor angajatorilor si orientate spre viitoarea
cariera. Studentilor li se permite sa parcurga stagii integrate de practica
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potrivit nevoilor de formare profesionala din domeniul specializarii studiate,
dobandind astfel informatii relevante din campul muncii, competente, auto-
control, adaptabilitate, flexibilitate, creativitate, spirit de initiativa, curaj,
exactitate, abilitate de a comunica si colabora.

Importanta pregatirii antreprenoriale a viitorilor specialisti reprezinta
o prioritate a politicii educationale a Universitatii, din perspectiva integrarii
absolventilor pe piata muncii. in acest sens, Universitatea a elaborat si
castigat trei proiecte cu finantare din fonduri europene, care permit formarea
in spiritul economiei de piata a absolventilor universitatii, integrarea in
mediul economic prin initiative antreprenoriale.

Astfel, mentionam:

» Cercetari privind armonizarea educatiei antreprenoriale in
universitatile din Romania cu universitatile din Uniunea Europeana
si din estul Europei (EDARO), proiect finantat de CNCSIS;

*  Education Europeene en Administration Publique (EuPa), proiect
finantat de Comisia Europeana prin Agentia Executiva Educatie
Audiovizual si Cultura ERASMUS EACEA- UE;

*  European Entrepreneurship Education (EEE), proiect finantat de
Comisia Europeana prin Agentia Executiva Educatie Audiovizual
si Cultura ERASMUS EACEA- UE.

Prin parteneriatele create de UPM cu numeroase companii din
profilul de interes al studentului, viitorii absolventi beneficiaza de un cadru
profesional asigurat si au posibilitatea de a-si alege lucrari de licenta si
disertatie cu profund caracter practic. In acest context se poate mentiona
preocuparea continud a universitatii pentru cresterea calitatii procesului
de Tnvatamant si cercetare, largirea bazei de informare si documentare a
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, prin implementarea unor proiecte
nationale si europene, in care a avut calitatea de promotor sau partener din
domeniile: inginerie, istorie, sociologie, informatica, economie.

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit asigurarea permanentei din
partea cadrelor didactice, fixata saptamanal, cu un orar stabilit de comun acord.
Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate
ore de consultatie saptamanal. De asemenea, prin intermediul organizatiilor
studentesti se asigura un tutorat colegial al studentilor din primii ani de studii.
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in vederea alegerii cursurilor si modulelor optionale, studentilor Ii se
prezinta la inceput de an/semestru detalii despre acestea.

In ansamblu, activitatea didacticd si de instruire este bine
organizata, cu responsabilitati clare si precise, atat pentru cadrele didactice
cat si pentru studenti. In principiu, aceasta consta intr-un proces de instruire
modern, bazat pe concepte si mijloace specifice corespunzatoare, precum
si pe o0 buna colaborare cu studentii.

[1.3.4. Activitatea de creatie si cercetare

Misiunea universitatii cuprinde o componentd de cercetare
stiintifica, statuata prin Carta la cap. |, art. 2.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are capacitatea de a
atrage si dezvolta proiecte stiintifice, proiecte structurale si alte tipuri de
proiecte de nivel regional, national si european. Comisia a verificat planurile
de cercetare pe domenii de studii si pe domenii de cercetare si a constatat
corelarea acestora cu documentele institutionale strategice atat la nivelul
universitatii, cat si la nivelul facultatilor si departamentelor.

Documentele de planificare a cercetarii (Strategia cercetarii si Planul
de cercetare) mentioneaza sursele de finantare si modalitatile de valorificare
a cercetérii. In urma evaludrii s-a constatat ca activitatea de cercetare a fost
derulata, la nivelul temelor abordate, in acord cu ariile stiintifice ale domeniilor
de licenta si/ sau masterat.

in functie de volumul activittii si de nivelul performantelor, cerceta-
rea stiintifica este organizata in centre, laboratoare si colective de cercetare.
in prezent, in universitate functioneaza 10 centre de cercetare si 42 de labo-
ratoare in care se desfasoara activitati de cercetare si didactice ce sustin mi-
siunea de cercetare a universitatii, dotate cu aparatura si instrumente de speci-
alitate de nalta performanta, comparabile la nivel european, a caror programe
si teme de cercetare sunt centrate pe problematica zonala si regionala.

La nivelul catedrelor au fost elaborate anual planuri tematice care
contin, pentru fiecare cadru didactic al catedrei respective, problemele
care vor fi abordate si specificarea practicilor de obtinere si de alocare ale
resurselor de realizare, modul in care vor fi valorificate.
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Tn cadrul UPM functioneaza un Consiliu Stiintific. Componenta Con-
siliului Stiintific al UPM a fost aprobata in sedinta Senatului din 28.01.2009.
Cercetarea stiintifica este reglementata in cadrul UPM prin Regulamentul ac-
tivitatii de cercetare stiintifica la Universitatea ,,Petru Maior” din Térgu Mures.

Evaluarea interna a Centrelor de cercetare se face in baza unui ra-
port de cercetare, care analizeaza calitativ cercetarea pe o perioada de 5 ani,
aplicandu-se o Metodologie de acreditare institutionala specifica domeniilor
de cercetare si inovare. Sunt acreditate institutional in baza unei Metodologii
specifice interne de evaluare a activitatii de cercetare toate centrele de cer-
cetare din domeniile: tehnic, istorie, filologie, stiinte sociale, economie, juridic.

Standardele de calitate si excelenta in cercetare sunt realizate si
prin intermediul temelor de cercetare abordate in cadrul Scolii doctorale. Tn
Universitate exista Scoala doctorala in domeniul Filologie in care se formeaza
tineri cercetatori, urmand ca din anul universitar 2010-2011 sa se organizeze
Scoala doctorald si in domeniul Inginerie Industriala, fiind prezenti in UPM
trei conducatori de doctorat, activand actualmente in alte scoli doctorale din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si Universitatea Tehnica din Oradea.

Incepand cu anul 2004, strategia Universitétii a vizat si in buna mé-
sura a realizat raportarea cercetarii la cadrul european si global. Ca urmare, a
crescut prezenta cadrelor didactice si cercetatorilor la conferinte internationale
de prestigiu, in reviste si publicaiji cotate ISI si in baze de date internationale.
Universitatea a participat in calitate de coordonator la programele de cer-
cetare internationale: EEE - European Entrepreneurship Education, EuPA -
Education Européenne en Administration Publique si de partener la progra-
mele: Eco-Design: An Innovative Path Towards Sustainable Development
si MinSE - European Master in Heat Treatment and Surface Engineering.

Rezultatele cercetarii stiinifice sunt valorificate prin publicatii stiinifice
si didactice, prin actiuni de expertiza, consultanta, proiecte de dezvoltare s.a.

Din anul 1995 functioneaza Editura Universitatii ,Petru Maior” care este
acreditata CNCSIS.

De asemenea, Universitatea editeaza 5 publicatii cu periodicitate
anuala Studia Universitatis Petru Maior— Seria Philologia, nivel de clasificare
B+, Curentul Juridic, nivel de clasificare B+, Studia Universitatis Petru Maior
— Seria Historia, nivel de clasificare B, Scientific Bulletin of the ,,Petru Maior”
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University of Targu Mures, nivel de clasificare C, Studia Universitatis Petru
Maior — Seria Oeconomica, nivel de clasificare D.

In ultimii 3 ani valorificarea cercetérii s-a materializat prin:

142 manifestari stiintifice organizate de universitate din care 22

internationale;

» 28 articole cotate ISl;

e 292 articole in reviste romanesti recunoscute CNCSIS;

e 92 carti la edituri romanesti recunoscute;

* 12 carti publicate la edituri din strainatate;

 peste 260 participari ale cadrelor didactice la conferinte
internationale;

* 82 contracte de cercetare nationale, 31 contracte internationale si
22 contracte CNCSIS;

» 39 proiecte finantate din fonduri europene.

Universitatea organizeaza pe domenii, manifestari stiintifice nationale,
cu participare internationald, cu o excelenta reputatie in tara si strainatate,
rezultat al celor 45 acorduri instituionale de parteneriat, pe sistem ERASMUS
si nu numai, incheiate ntre Universitate si alte universitati europene, americane
si asiatice. Tot prin sistemul ERASMUS, Universitatea participa curent la
mobilitatea studentilor si profesorilor cu principalii parteneri din Europa (Austria,
Spania, Italia, Franta, Germania, Grecia, Olanda, Danemarca, Ungaria).

Universitatea a acordat in intervalul 2007-2009 un numar de 24
granturi de cercetare pentru tinerii doctoranzi, in valoare totala de 60.000 lei.

Dezvoltarea cercetarii stiintifice a fost stimulata prin sistemul de
premiere a performantelor in cercetare instituit in anul 2009 — premii tip articol
pentru lucrarile aparute in publicatile cotate ISI si premii pentru cele mai
valoroase carfi publicate. Au crescut astfel, numarul si calitatea manifestarilor
stiintifice organizate de Universitate.

Universitatea a efectuat autoevaluarea activitati de cercetare
depunand dosarul la ANCS, dosar care s-a finalizat cu Decizia nr.
9673/17.06.2008, de atestare a activitatii de cercetare.

Prin activitatea stiintifica desfasurata, un numar important de cadre
didactice ale universitatii se bucura de o recunoastere din partea comuni-
tatii nationale si internationale prin numeroase premii si brevete de inventie.
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Activitatea de cercetare stiintifica este reglementata in cadrul
UPM de procedura Managementul activitatilor de cercetare stiintifica,
cod: PP-7.5.04. Indicatorii de performanta utilizati sunt in concordanta
cu standardele internationale in sisteme de management al calitatii ISO
9001:2008, universitatea avand implementat sistemul de management al
calitatii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008.

Certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau excelenta in
cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfagu-
rarii proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor este reglementata
in cadrul UPM prin elaborarea si aplicarea prevederilor procedurii Urmarirea
desfasurarii proiectelor de cercetare stiintifica, avizarii interne a rezultatelor
si elimindrii practicilor neconforme cu etica, iar certificarea indeplinirii unor
standarde de calitate sau excelenta in cercetarea stiintifica, din punctul de
vedere al eliminarii practicilor neconforme cu etica, cum sunt reproducerea
fara permisiune a rezultatelor obtinute de alfi cercetatori, plagiat, nerespec-
tarea normelor de bioetica etc. este reglementata in cadrul UPM prin elabo-
rarea si aplicarea prevederilor procedurii Eliminarea practicilor neconforme
cu etica in cazul publicarii de articole, carti si alte materiale similare.

Cele doua proceduri sunt aplicate in cadrul Departamentului de Ma-
nagement al Cercetarii - Inovare - Granturi si Proiecte de Cercetare (DMCI), in
conformitate cu cerintele ARACIS si ale standardului international ISO 9001:2008.

[1.4. Managementul calitatii la Universitatea ,,Petru
Maior” din Targu Mures

[1.4.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures a implementat sistemul
de asigurare a calitaiii si a definit strategii si politici pentru asigurarea calitatii.
Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din universitate
este realizata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), care
are in subordine comisiile create la nivel de facultate/ compartimente si pe
programe de studii. La nivelul Senatului este constituit Consiliul Calitatii
care are rol consultativ la fundamentarea deciziilor in acest domeniu.
Departamentul Managementul Calitatii sprijina CEAC prin dezvoltarea
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mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii si
coordoneaza realizarea auditurilor interne privind procesele educationale
si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din universitate sprijina crearea
culturii calitatii si asigura implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor
didactice, absolventilor, angajatorilor si studentilor la actiunile desfasurate
pentru asigurarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii programelor de studii.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea ,Petru Maior” din
Targu-Mures, promovata de conducerea universitatii, demonstreaza locul
central al calitatii in strategia universitatii siimplicarea totala a managemen-
tului de la cel mai nalt nivel in realizarea obiectivelor privind calitatea. Sunt
precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a calitatii: dezvol-
tarea de structuri eficiente de tip Licenta — Masterat — Doctorat — Formare
Continua compatibile celor din Uniunea Europeana, excelenta in cercetare,
dezvoltarea infrastructurii, iTmbunatatirea conditiilor de invatare, a serviciilor
sociale si a calitati managementului institutional. Politica de asigurare a
calitatii este comunicata si se aplica la toate structurile universitatii, prin
actiuni organizate, in care sunt implicati to{i membrii corpului didactic, per-
sonalul de cercetare si studentii. Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii
si Departamentul pentru Managementul Calitatii au intreprins actiuni menite
sa Imbunatateasca cultura calitatii prin organizarea de training-uri si cursuri
de specializare in domeniul managementului calitatii.

Universitatea si-a creat un sistem de indicatori de performanta
specifici, prin care si-a organizat sistemul de management al calitatii in
conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2008, pentru activitatea
de Tnvatamant si de cercetare. Scopul implementarii sistemului a fost
adoptarea unei abordari bazate pe proces in proiectarea, implementarea
si iImbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii, in scopul
cresterii satisfactiei studentilor. De asemenea, s-a urmarit realizarea
unor parteneriate cu organisme nationale/ internationale cu preocupari in
domeniul implementarii sistemelor de calitate, care au contribuit la cresterea
vizibilitatii si renumelui institutiei. Sistemul de Management al Calitatii este
reglementat prin Regulamentul de organizare si functionare al Sistemului
de Management al Calitatii. Departamentul de Management al Calitatii are
preocupari constante Tn directia stabilirii unor repere calitative si cantitative
(benchmarking). Astfel a fost elaborata procedura operationala Desfasurarea
Activitdtii de Benchmarking in Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures
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prin care se urmareste colectarea si prelucrarea informatiilor referitoare la
activitatea mai multor universitati din tara si strainatate, pentru efectuarea
unor comparatii cu acestea, in vederea stabilirii de repere calitative si
cantitative proprii. In prezent universitatea are un corp de 54 auditori interni
specializati Tn domeniul managementului calitatii (ISO 9001:2008).

Programul de politici ale universitatii centrate pe calitate este alcatuit
dintr-un pachet compact de strategii, reglementari, proceduri si instrumente
care alcatuiesc Sistemul de Management al Calitatii al Universitatii ,Petru
Maior” din Targu-Mures (SMC). Sinteza programului de politici centrate pe
calitate este cuprinsa in Politica referitoare la calitate - Declaratia Rectorului.
Politicile referitoare la calitate sunt realizate prin obiectivele calitatii (in plan
didactic, al cercetarii stiintifice, administrativ etc.) care sunt repartizate pe
facultati, departamente, compartimente si angreneaza fiecare membru al
corpului didactic si de cercetare precum si studenti. Anual se intocmeste
un Raport de evaluare interna privind calitatea educatiei, pe baza caruia se
elaboreaza un Plan de masuri pentru asigurarea calitatii educatiei in anul
urmator. Universitatea ,Petru Maior” Targu-Mures stabileste in fiecare an
planuri operationale in domeniul asigurarii calitatii in care sunt precizate
activitatile si termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor
si responsabilii cu asigurarea calitatii de la nivelul compartimentelor si ser-
viciilor administrative implementeaza liniile de actiune precizate in planurile
operationale angrenand participarea fiecarui membru al corpului didactic/
administrativ precum si a studentilor. Universitatea aplica 6 proceduri de
sistem si 29 proceduri operationale, un Manual al Calitatii la nivelul uni-
versitatii (aparut Th doua editii 2005 si 2009), precum si un Manual cuprin-
zand procedurile de proces pentru managementul proceselor educationale
la nivelul departamentelor, compartimentelor si facultatilor. Universitatea a
identificat mai multe procese structurate pe patru categorii: procese de ma-
nagement, procese de baza, procese suport si procese de masurare, ana-
liza si imbunatatire, masurarea periodica si alocarea indicatorilor ARACIS
specifici fiecarui tip de proces, fiind documentate in Matricea proceselor.

In vederea sustinerii standardelor de performantd nationald si in
deplina concordanta cu criteriile academice privind calitatea, Universitatea
.Petru Maior” din Targu-Mures desfasoara procese reglatorii interne
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care vizeaza cunoasterea fundamentata stiintific a imaginii, a pozitionarii
universitatii Tn comunitate si a satisfactiei beneficiarilor actiunii sale
complexe, in vederea unui feedback constant si fundamentat de la
beneficiarii universitatii.

[1.4.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate

In Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures se aplica din anul
2005 Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea
periodica a programelor de studii. Initierea unor noi programe de studii,
planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor
derulate in universitate se realizeaza In mod sistematic, cu respectarea
unor reguli unitare. Au fost elaborate si implementate instrumente care
sprijina optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si derularea
programelor de studii. Fundamentarea deciziilor are la baza: armonizarea
cu piata muncii, respectarea reglementarilor nationale, convergenta la
bunele practici si cerintele privind asigurarea calitatii din spatiul european
al invatamantului superior. Aplicarea eficienta a Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor
de studiu se bazeaza pe structuri si resurse dezvoltate in universitate
pentru gestiunea proceselor didactice si a activitatii de cercetare stiintifica.
Informatiile referitoare la calitatea programelor de studii sunt centralizate la
Departamentul de Management al Calitatii.

Incepand cu anul universitar 2005-2006, Regulamentul si
monitorizarea sunt asociate cu evaluari anuale ale calitatii pe fiecare program
de studii si pe universitate. Subcomisia CEAC program de studii elaboreaza
raportul anual de autoevaluare al programului de studii. Prodecanul didactic
elaboreaza la nivel de facultate sinteza evaluarii programului de studii in
care sunt precizate cerinte normative obligatorii/ indicatori de performanta
care trebuie imbunatatiti si se elaboreaza un plan de actiuni in vederea
indeplinirii cerintelor normative obligatorii si indicatorilor de performanta si
un Raport de sinteza privind autoevaluarea programelor de studii din cadrul
facultatii. Rezultatele evaluarilor la nivel de program de studii si pe facultate
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sunt predate la departamentul Managementul Calitatii care elaboreaza
Raportul anual de evaluare interna a calitatii in UPM.

La nivelul facultatilor si departamentelor, a compartimentelor admi-
nistrative se efectueaza anual audituri interne Th domeniul asigurarii calita-
tii. Din anul universitar 2008-2009, in comisiile de evaluare a programelor
de studiu au fost inclusi evaluatori independenti din t{ara si strainatate.

Pentru adaptarea rapida a programelor de studii la dinamica
pietei muncii, astfel incat acestea sa asigure flexibilitatea necesara pentru
a corespunde cerintelor beneficiarilor, Universitatea ,Petru Maior” din
Targu-Mures organizeaza intalniri cu angajatorii si Asociatia absolventilor
ALUMNI. De asemenea, Tn cadrul unor cercuri studentesti, precum si la
nivelul Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul programelor de
studii sunt invitati angajatori, studentii confruntdndu-se cu dezbaterea unor
teme reale de pe piata muncii.

Programele de studii din universitate sunt dezvoltate in functie de
cerintele calificarii universitare si au la baza Nomenclatorul M.Ed.C. privind
domeniile de studii si specializarile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor
corespund calificarilor universitare reglementate la nivel national prin Cadrul
National al Calificarilor. In universitate se realizeaz revizuirea periodica a pro-
gramelor de studii, urmarindu-se armonizarea lor continua cu cerintele pietei
calificarilor universitare. Din discutjile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat
ca Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures este receptiva la sugestiile
venite din mediul economic pentru imbunatatirea activitatii de formare, in con-
cordanta cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca in domeniile de studii.

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale, a cerintelor
pietei muncii, a cerintelor Bologna, la solicitarea comisiei de evaluare a
programului de studii, odata cu analiza anuala.

Tn cadrul catedrelor se desfasoard analize periodice ale programelor
de studii la care participa cadrele didactice, studenti, absolventi si reprezen-
tanti ai angajatorilor care identifica necesitatile de revizuire a planurilor de
fnvatamant/ programelor analitice. Programele de studii si diplomele sunt re-
vizuite prin comparatie europeana si internationala pe baza unui set de nivele
profesionale de reper, stabilite prin aplicarea procedurii de benchmarking.
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Rezultatele profesionale obtinute de catre absolventi sunt trecute
in situatiile scolare ale acestora si se elibereaza gratuit Suplimentul de
Diploma. S-a constatat ca pentru absolventii ciclului de studii universitare
de licenta inmatriculati incepand cu anul universitar 2005/2006, Suplimentul
de Diploma contine si competentele oferite de programele de studii.

Universitatea aplica Procedura operationala de colectare siprelucrare
a informatiilor curriculare de la mai multe universitati din {ara si strainatate,
in vederea efectuarii unor comparatii cu acestea, pentru stabilirea de repere
calitative si cantitative.

Universitatea ,Petru Maior” este coordonator al proiectul de cerce-
tare Mo-VE-IT - Innovative Tools and Models for Vocational Education and
Training in Central and Western Romania, din schema de finantare SEE,
avand ca obiectiv dezvoltarea si mentinerea infrastructurii necesare utilizarii
Tehnologiilor Informatiilor si Comunicatiilor in invatamantul electronic si de
a asigura aplicarea principiilor privind asigurarea calitatii pentru utilizarea si
intretinerea infrastructurii create prin proiect. in lista proiectelor educationale
sunt prezentate si alte proiecte coordonate sau la care UPM este partener,
care au ca obiectiv imbunatatirea curriculei universitare, cum ar fi: Cercetari
privind armonizarea educatiei antreprenoriale in universitatile din Romania
cu universitatile din Uniunea Europeana si din estul Europei (EDARO), Edu-
cation Europeene en Administration Publique (EuPa), European Entrepre-
neurship Education (EEE). De asemenea Universitatea ,Petru Maior” este
coordonatoare a proiectului de cercetare EUPA - Education Europeenne en
Administration Publique, care reprezinta o constructie educationala, pluridis-
ciplinara ce se adreseaza studentilor Tn regim postuniversitar si functionari-
lor publici care au o pregatire superioara si lucreaza n organizatii locale si
regionale. Modulul contine 5 discipline care argumenteaza, definesc si sus-
tin pregatirea profesionala si dezvoltarea intr-o cariera de functionar public.

11.4.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

Universitatea are reguli bine definite privind organizarea si des-
fasurarea evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor si sistemul de credite transferabile, care face parte
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din Sistemul de Management al Calitatii (SMC). Regulamentul este postat
pe site-ul Universitatji ,Petru Maior” din Targu-Mures, putand fi consultat de
toate partile implicate. In capitolul VI, Evaluarea cunostintelor, se fac precizéri
privind nivelul si calitatea pregatirii studentilor prin sistemul de evaluare a per-
formantelor profesionale, in baza obiectivelor si continutului disciplinelor si a
cerintelor generale de performanta specifice invatamantului superior. Siste-
mul de evaluare este alcatuit din metode, forme si criterii de evaluare.

Examenele se desfasoara sub conducerea cadrului didactic care a
predat disciplina, asistat de cadrul didactic care a condus seminariile (labo-
ratoarele, lucrarile practice) sau de catre un alt cadru didactic de specialitate.
Procedeele (formele) de evaluare sunt precizate in fisa disciplinei si sunt aduse
la cunostinta studentilor la inceputul parcursului de studiu al disciplinei.

Formele de evaluare descrise in programele analitice, sunt centrate
pe rezultatele nvatarii, definite prin competente in Fisa specializarii si
Competente. Acestea sunt anuntate studentilor la inceperea fiecarui curs
prin prezentare in detaliu de catre titularul de disciplina, si sunt publicate
pe internet la adresa http://uniweb.upm.ro/ sectiunea Cadre didactice/
discipline predate/ forma de evaluare.

In comisiile de evaluare, la examenele de absolvire, la examenele de
licenta si la disertatii participa si un examinator extern din mediul academic
sau socio-economic cu titlul stiintific de doctor, lista examinatorilor externi fiind
prezentata in Situatia cadrelor didactice din afara Universitatii ,Petru Maior”
din Targu Mures, participante la examenele de absolvire/ licenta/ disertatie.

In cadrul UPM, evaluarea este o component& esentiala a procesului
instructiv-educativ, a triadei predare — invatare - evaluare, avand ca scop
cunoasterea efectelor activitatii desfasurate, in vederea optimizarii ei,
pe baza colectarii, organizarii si interpretarii rezultatelor obtinute prin
intermediul instrumentelor de evaluare.

In cadrul UPM se aplicd o didacticd modernd care acorda un
rol deosebit evaluarii initiale (ca termen de referinta) si celei continue
(formative). Diagnosticul prilejuit de evaluarea initiala constituie o premisa a
conturarii viitoarei activitati didactice pe trei planuri: metodologia didactica
aplicabila, organizarea programului de recuperare pentru intreaga grupa
si adoptarea unor masuri de recuperare a studentilor ramasi Th urma la
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studiu. Metodele adoptate in evaluarea inifiala sunt testele diagnostice,
chestionarele, probele practice si verificarea orald. in ceea ce priveste
evaluarea continud, aceasta este folosita de cadrele didactice ale UPM
datorita avantajelor fata de evaluarea cumulativa, sumativa, traditionala.

Evaluarea este conceputa nu numai ca un control al cunostintelor
sau ca mijloc de masurare obiectiva, ci ca o cale de perfectionare, ce
presupune o strategie globala a formarii. Operatia de evaluare nu este o
etapa supraadaugata ori suprapusa procesului de invatare, ci constituie un
act integrat activitatii pedagogice.

I1.4.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

Tn anul universitar 2009-2010, activitatile didactice din Universitatea
,Petru Maior” din Targu-Mures sunt normate conform legislatiei in vigoare
si sunt acoperite de 233 cadre didactice (188 titularizate in Tnvatamantul
superior) dintre acestea 169 fiind cadre didactice titularizate in invatamantul
superior si cu norma de baza la UPM, iar 38,83% sunt profesori si
conferentiari, 28,19% sunt lectori si 32,98% sunt asistenti si preparatori. In
Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures desfasoara activitati didactice
si un numar de 45 cadre didactice asociate care indeplinesc cerintele de
ocupare a postului respectiv.

In UPM, evaluarea cadrelor didactice este organizata, incepand cu anul
2004-2005, pe urmatoarele coordonate: aufoevaluarea, evaluarea colegiala,
evaluarea sefului de catedra si evaluarea de céatre studenti. Evaluarea este
organizata anual, fiind bazata pe criterii obiective, legate de intreaga activitate
desfasurata in universitate.

Evaluarea colegiala se desfasoara in baza Recomandarilor
metodologice privind conducerea observatiilor de catre cadrele didactice -
colegi. Evaluarea colegiala este organizata anual, fiecare cadru didactic fiind
evaluat de doi colegi, dintre care unul este desemnat de seful de catedra,
iar celalalt este ales de cadrul didactic evaluat, in conformitate cu Fisa
de evaluare colegiald a activitdtilor didactice. Evaluarea colegiala utilizeaza
27 criterii de performanta punctate fiecare de la 1 la 5, rezultatele obtinute
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reprezentand elemente de referinta in stabilirea politicii fiecarei catedre privind
promovarea didactica, acordarea gradatiilor si a salariilor de merit.

Evaluarea colegiala a performantelor individuale a cadrelor didactice
este una dintre formele de evaluare periodica, realizata pentru aprecierea
anuala a performantelor individuale, precum si in situatii speciale (promovare,
premiere, gradatii de merit etc.). La fiecare catedra/ departament exista
comisii de evaluare anuala a performantelor didactice si de cercetare ale
fiecarui cadru didactic/ cercetator. Acestea elaboreaza raportul anual privind
calitatea personalului didactic si de cercetare din catedra/ departament

Evaluarea performantelor individuale ale cadrelor didactice cuprinde si
evaluarea de catre studenti. Rezultatele evaluarii individuale sunt utilizate la ni-
vel de catedra, facultate si universitate pentru stabilirea de masuri corective si fun-
damentarea deciziilor privind recompensarea/ sanctionarea cadrelor didactice.

Incepand cu anul 2006-2007, existd proceduri si chestionare
care permit evaluarea sistematica a cadrelor didactice de catre studenti.
Evaluarea se face anual pentru fiecare disciplina si cadru didactic si se
finalizeaza prin masuri de imbunatatire a confinuturilor si metodelor
de predare — invatare - evaluare. Pentru fiecare cadru didactic, opinia
studentilor privind activitatea didactica desfasurata impreuna reprezinta un
element esential in perfectionarea acestui proces. Evaluarea se aplica dupa
fiecare ciclu semestrial de instruire de Centrul de Orientare si Consiliere
in Carierd. Incepand cu anul universitar 2009-2010, evaluarea activitatji
didactice de catre studenti se face prin uitlizarea programului informatic
Smartdivision - Modul Evaluare de catre studenti. Prelucrarea statistica a
datelor rezultate din evaluarea de catre studenti se asigura prin Baza de
Date privind evaluarea calitatii corpului profesoral. Rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate
statistic si analizate la nivel de facultate si in Senat in vederea asigurarii
transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii. Evaluarea
activitatii didactice de catre studenti este obligatorie la programele de studii
din ciclul de licenta si de masterat. Centrul de Orientare si Consiliere in
Cariera elaboreaza Raportul privind evaluarea de cétre studenti a calitatii
activitatii cadrelor didactice si a disciplinelor studiate pentru anul 2008-
2009 si Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice si a disciplinelor
pentru fiecare catedra din cadrul celor trei facultaj.
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Tn universitate exista un sistem de autoevaluare a activitétii didacti-
ce, stiintifice si universitare a cadrelor didactice, prin Fisa de autoevaluare a
activitatii didactice, Fisa de evaluare a activitatii de cercetare stiintifica, Fisa
de raportare individuala a activitatii de cercetare stiintifica, Fisa de autoeva-
luare a activitatii universitare. Centrul de Orientare si Consiliere in Cariera
elaboreaza Raportul privind autoevaluarea activitatii cadrelor didactice din
structura Universitatii ,,Petru Maior” din Targu-Mures pentru anul universitar
2008-2009 si Rapoartele privind autoevaluarea activitatii cadrelor didactice
pentru fiecare catedra din cadrul celor trei faculta;.

Sistemul de evaluare a calitatii corpului profesoral cuprinde si
instrumente de evaluare de catre conducatorul direct prin Fisa de evaluare
de catre seful de catedra.

Universitatea dispune de un formular de evaluare anuala multicri-
teriala a fiecarui cadru didactic, care se efectueaza in conformitate cu Re-
gulamentul privind evaluarea multicriteriala periodica a cadrelor didactice.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures dispune de o Baza de
Date privind evaluarea multicriteriala a fiecarui cadru didactic. Aceasta permite
clasificarea performantelor in predare, cercetare si servicii ale cadrelor
didactice. Rezultatele evaluarii multicriteriale (care includ evaluarea activitatii
efectuata de seful de catedra, evaluarea activitatii de cercetare stiintifica,
evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti) sunt principalele repere
de promovare a personalului didactic. In acest sens, sunt stabilite niveluri
minime ale standardelor de performanta pe funciii didactice, precum si
coeficientii de performanta luati in considerare la diferentierea salariilor.
Rezultatele evaluarilor sunt confidentiale, nefacandu-se publice, ele fiind
transmise individual fiecarui cadru didactic.

Managerii tuturor nivelelor ierarhice consemneaza, periodic,
toate elementele extreme (incidente critice) privind aspectele favorabile si
nefavorabile ale activitatii salariatilor din compartimentele care le conduc.
Acestea fac obiectul unor analize periodice/ anuale la nivelul conducerii
universitatii in cadrul carora se iau masurile in consecinta. De asemenea, in
cadrul institufiei se aplica metode comparative care presupun compararea
de catre manager a performantelor salariatilor prin care se stabilesc
coeficientii de performanta si salariile acestora, prin mai multe directii de
evaluare: evaluarea sumativa, initiata de catre institutie, servind acesteia
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pentru a-si intemeia deciziile de personal; evaluarea formativa care ofera
un feedback nou si actualizat despre activitatea cadrului didactic; evaluarea
informativa care serveste unui scop informativ — intern si extern.

Anual, angajatii sunt supusi la testari psihologice, in cadrul
evaluarilor privind sanatatea in munca, inclusiv sanatatea mintala, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

[1.4.5. Accesibilitatea resurselor destinate invatarii

Universitatea asigura, prin Biblioteca, resurse de invatare (cursuri, re-
viste de specialitate, tratate etc.) pentru fiecare program de studii. Biblioteca
universitatii dispune de un numar corespunzator de volume din ara si din stra-
inatate si de abonamente la reviste de specialitate pentru disciplinele definitorii
ale fiecarui program de studiu. Din resursele de invatare puse la dispozitia stu-
dentilor fac parte si fondurile de carte rara si documente unicat din Biblioteca
Teleki-Bolyai Targu-Mures. Cu aceasta institutie exista incheiat un parteneriat
de colaborare in domeniul didactic si al cercetarii. Toti studentji au acces liber la
orice resursa de invatare si cercetare, cursurile pot fi consultate atat pe suport de
hartie, cat si in format electronic la Biblioteca Universitatji. Universitatea a imple-
mentat un sistem informatic destinat accesului studentilor la materialele de curs,
seminar i laborator elaborate de cadrele didactice pentru fiecare disciplina.

Sistemul bibliotecilor din Universitatea ,Petru Maior” din Targu-
Mures cuprinde:

1. Biblioteca Centrala care dispune de o sala de lectura si de un sistem
informatizat, baza de date putand fi consultata atat in reteauainterna
— pe calculatoarele puse la dispozitia utilizatorilor — cat si on line.
Biblioteca dispune de un fond de carte de peste 140.679 publicatii.
Repartizand aceste publicatii dupa continut exista: 34.352 publicatii
social-politice, reprezentand 24,40%; 16.731 din domeniul stiinfelor
naturale, reprezentdnd 11,89%; 43.537 tehnice, reprezentand
30,90%; 35.309 limbi si literaturi diverse, reprezentand 25,10%;
10.850 publicatji din alte domenii, reprezentand 7,71%.

Spatiile bibliotecii s-au marit constant. Darea in folosinta a Facultatii
de Stiinte Economice, Juridice si Administrative in toamna anului 2005 a
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dus la aparitia primei filiale, aici transferéndu-sAe peste 12.000 de volume,
in prezent existand peste 16.000 de volume. In lunile care urmeaza, se
constituie biblioteca Facultatii de Inginerie, aflata in amenajare.

In subordinea bibliotecii functioneaza bibliotecile de catedra: biblioteca
Catedrei de Limba Engleza (detine peste 3.000 de lucrari de specialitate); biblio-
teca de la Catedra de Istorie (peste 1000 de exemplare), infiintata in cadrul gran-
tului ,Jean Monnet Project” si destinata studentilor de la Relatii Internationale;
precum si bibliotecile de la Catedrele de Stiinte Juridice, Economice si de Mana-
gement, destinate cadrelor didactice. Toate lucrarile existente in aceste subuni-
tati sunt introduse in baza de date a bibliotecii si pot fi accesate pe Internet.

Universitatea are sali de lectura Tn caminele studentesti, care sunt
conectate la internet.

2. Biblioteca virtuala, dotata cu 22 de calculatoare, dintre care 8 sunt
la dispozitia utilizatorilor. Baza de date a bibliotecii poate fi accesata
de pe orice calculator personal la adresa http:/biblioteca.upm.ro.
Biblioteca virtuala, contine in special cursurile predate in universitate.
Din martie 2005, biblioteca virtuala asigura accesul la biblioteca on-line
Springerlink, care permite consultarea a peste 1.356 periodice si, mai
recent, la JSTOR, care asigura accesul la 350 periodice de limba si
literatura, toate acestea avand importanta pentru cercetarea stiintifica.
Cuajutorul softurilor Alice siLiberty 3, biblioteca si-ainregistratelectronic
132.645 de exemplare (ceea ce reprezinta 93,45 % din numarul total de
exemplare), adica 60.000 de titluri. Prin produsul software Liberty 3, s-a
implementat un sistem integrat de management al bibliotecii, necesar
pentru lucrul la distanta, care intensifica accesul la resurse prin interfata
de Internet OPAC, permite reinnoirea imprumutului, rezervarea si multe
alte activitati de biblioteca.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures are tipografia
proprie si editura proprie ,Editura Universitatii Petru Maior”, care este
recunoscuta CNCSIS.

Universitatea ofera servicii variate, sociale, culturale si sportive,
cum sunt: cazare, baza sportiva, servicii de consiliere si programe pentru
asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueaza permanent.
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Studentii au acces liber la orice resursa in conformitate cu obiecti-
vele si cerintele programelor de studii. Daca se raporteaza cele 140.679 pu-
blicatii la cei 4803 utilizatori, ar reveni in medie 30 exemplare / cititor inscris.

Universitatea dispune de 3 camine studentesti moderne, aflate in
proprietate, dintre care unul este in curs de finalizare, iar celelalte sunt complet
renovate simodernizate. La cele doua camine lucrarile de recompartimentare,
amenajare cabine dus, amenajare si dotare oficiu au fost efectuate in regie
proprie. Camerele au fost complet mobilate si dotate cu lenjerie si perdele
panglica. Capacitatea totala de cazare este de 813 de locuri, reprezentand un
procent de 22,5 % din numarul studentilor.

Activitatea sportiva a studentilor pentru orele prevazute in planul de
invatamant si in afara acestuia se desfasoara in sala de sport, cu multiple
dotari pentru educatjie fizica si sport. Activitati de profil nautic se desfasoara la
cladirea universitatii aflatd in incinta complexului de agrement ,Muresul”.
Activitatea sportiva de performanta se desfasoara in cadrul Clubului Sportiv
Universitar Targu-Mures.

In baza parteneriatului existent intre Universitatea ,Petru Maior” din
Targu-Mures si Casa de Cultura a Studentilor ,Mihai Eminescu”, studentji
si masteranzii universitatii beneficiaza de un cadru si 0 ambianta adecvata
desfasurarii de activitati culturale si distractive.

Stimularea creativitatii studentilor, Thcurajarea lor permanenta,
abordarea unor teme variate la nivelul continuturilor si metodologiei,
crearea unui context favorabil gandirii independente, asocierii libere a
ideilor, dezvoltarea capacitatii de argumentare, motivare pentru alegerile
facute precum si permanenta atentie acordata studentilor care intdmpina
dificultati in studiu sunt cateva directii importante de actiune ale corpului
profesoral din cadrul facultatilor si departamentelor.

Programele de stimulare a studentilor cu performante inalte la
invatatura constau in:
» acordarea de burse de merit si de performanta;

* premierea studentilor in cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice a
cercurilor stiintifice studentesti;

e acordarea unor burse de studii in strainatate in cadrul unor
programe Life Long Learning;




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 27 / 2010

» sustinerea financiara a participarii la diferite concursuri, competitii,
manifestari stiintifice interne si internationale;
* organizarea olimpiadelor studentesti.

Centrul de Consiliere asigura contactul studentilor si absolventilor cu
mediul economic si de afaceri, prin crearea de parteneriate cu diverse com-
panii, in care studentji realizeaza stagii de internship in vederea angajarii; de
asemenea, sprijina si stimuleaza initiativele antreprenoriale ale studentilor si
realizeaza colaborari cu organisme si organizatii de profil — interne si inter-
nationale — favorabile deschiderii de oportunitati educationale si de afaceri.

[1.4.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora
in mod sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea continua a
performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor
informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: activitatile
financiare, evaluarea activitatii de cercetare, evaluarea colegiala si evaluarea
de catre studenti a cadrelor didactice, administrarii activitatilor din procesele
educationale (de la admiterea studentilor si pana la licenta/ disertatie siteza de
doctorat), cazarea studentilor, burse si taxe de studiu.

In cadrul UPM functioneaz& Centrul de comunicatii a carui activitate
este reglementata de Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
de Comunicatii al Universitatii ,Petru Maior” din Targu-Mures (CC-UPM).

Utilizarea produselor software se face cu respectarea prevederilor
Regulamentului de utilizare a produselor software in Universitatea ,Petru
Maior” din Térgu Mures si Ghidului de norme etice privind utilizarea
tehnologiilor IT in Universitatea ,Petru Maior” Targu-Mures.

Universitatea dispune de un sisteminformaticintegrat— Uniweb -care
permite colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Universitatea aplica
procedura operationala de colectare si prelucrare a informatiilor curriculare
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de la mai multe universitati din tara si strainatate, in vederea efectuarii unor
comparatii cu acestea, pentru stabilirea de repere calitative si cantitative.

Universitatea utilizeaza o baza de date completata on-line pentru
analiza si prelucrarea datelor privind activitatea didactica si de cercetare stiin-
tifica a cadrelor didactice si cercetatorilor (https://www.smartdivision.ro/upm).

[1.4.7. Informatia publica

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures ofera informatii cu
privire la programele de studii, diplome, organizarea procesului instructiv/
educativ etc. Comunicarea informatiilor se face prin site-ul universitatii,
mass-media, pliante, Caravana Admiterii, Zilele portilor deschise si alte
actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii. Informatia oferita
public de universitate este comparabila cu cea oferita de universitatile din
Spatiul European al Tnvatdmantului Superior. Site-ul universitatii aflat la
adresa www.upm.ro si http://uniweb.upm.ro corespunde celor mai exigente
cerinte, fiind prezentate informatii despre universitate si facultatile ei.

Existenta paginii proprii a Departamentului Managementul Calitatji
ofera posibilitatea accesarii informatiilor privind activitatea didactica si de
cercetare a universitatii de catre publicul intern si international. (http://www.
upm.ro/facultati_departamente/managementul__ calitatii/man_ calitatii.html).

Imaginea oferita de pagina web a Universitatii ,Petru Maior” din
Targu-Mures este comparabila cu cea oferita de principalele universitati
europene. Pe langa informatiile in limba romana, site-ul cuprinde pagini cu
date relevante in limba engleza. Fiecare facultate este prezentata pe pagina
web, precum si catedrele din fiecare facultate cu toate informatiile relevan-
te (personal academic, incluzand CV-ul fiecaruia, principalele preocupari
stiintifice, inclusiv lista de lucrari). Un loc important il ocupa prezentarea
programelor de studii si a competentelor corespunzatoare, orarul studen-
tilor, informatii privind examenele de finalizare a studiilor, dar si activitatile
cercurilor studentesti. De asemenea, pe pagina de web a universitatii se
afla si materiale destinate viitorilor candidati (Ghidul candidatului).

Sistemul de management al universitatii promoveaza si publica
toate hotararile, documentele si regulamentele pe pagina web si in Buletinul
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Universitatii. In acest mod este asiguraté transparenta in luarea deciziilor,
membrii comunitatii academice fiind instiintati asupra acestora.

In urma discutiilor purtate in cadrul vizitei de evaluare, in data
de 10.12.2009, cu mediul de afaceri, cu comunitatea locala, cu studentii
si angajatorii, s-a constatat faptul ca universitatea, toate facultatile, ofera
informatii si date cantitative si/ sau calitative, actuale si corecte, despre
calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice alte aspecte de
interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Universitatea
are contracte de publicitate cu posturile locale si zonale de radio si TV.
Toate informatiile cu privire la admitere, programe de studii, facilitatile
oferite studentilor pot fi obtinute de pe site-ul www.upm.ro si din materialele
informative existente la Liga studentilor, in puncte usor accesibile precum
bibliotecile, puncte de informare etc.

Site-ul universitatii are create link-uri prin care se adreseaza si altor
persoane interesate, inclusiv fogtilor absolventi (www.upm.ro, http://alumni.
upm.ro/). Exista de asemenea pagina proprie a Departamentului pentru
Managementul Calitatii (DMC) care ofera posibilitatea accesarii informatiilor
privind activitatea didactica si de cercetare a universitatii de catre publicul
intern si international.  (http://www.upm.ro/facultati_  departamente/
managementul_calitatii/man_calitatii.html).

1.4.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde
structuri siinstrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele
legilor nationale, care au fost aprobate de Senatul universitatii. Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din universitate coordoneaza
aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna,
sprijinind conducerea in imbunatatirea continua a standardelor de calitate
la nivel institutional. Universitatea implementeaza permanent masuri de
imbunatatire si colaboreaza cu alte universitati pentru identificarea si
adoptarea celor mai bune practici.
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Masurile de imbunatatire a calitatii educatiei sunt implementate la
nivel institutional si in cadrul fiecarei facultati/ departament, pe programe
de studii.

Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educatiei
este insofit de un set de propuneri ale Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii vizdnd imbunatatirea indicatorilor de performanta si
managementului calitatii. Pe baza acestor propuneri, Senatul adopta Planul
de masuri pentru imbunétatirea calitatii educatiei la Universitatea ,Petru
Maior” din Targu-Mures, care face parte integranta din Planul operational
anual. Planul de masuri prevede masuri/ actiuni, termene si responsabili
pentru implementarea actiunilor.

In urma analizei rapoartelor anuale de autoevaluare a programelor
de studii la nivel de facultate se elaboreaza sinteza evaluarii programului de
studii Tn care se evidentiaza cerinte normative obligatorii/ indicatori de per-
formanta ce trebuie Imbunatatiti si se elaboreaza un plan de actiuni in ve-
derea indeplinirii cerintelor normative obligatorii si a indicatorilor de perfor-
mantd, care prevede actiuni, responsabilitati, termene si resurse necesare.

Raportul anual de evaluare interna a calitatii in UPM este principalul
document pus la dispozitia ARACIS si MECI sau altor organisme abilitate
pentru evaluarea externa a universitatii, atunci cand se solicita evaluarea
periodica sau, dupa caz, autorizarea ori acreditarea, unui program de studii,
a unei structuri sau a intregii institutii. Universitatea ,Petru Maior” din Targu-
Mures este interesata de imbunatatirea calitatii educatiei, incluzand experti
straini in comisiile de evaluare a programelor de studiu. Universitatea are
un Corp de 45 auditori interni specializati in domeniul managementului
calitatii (1ISO 9001:2008).

UPM a stabilit, documentat si implementat un sistem de
management al calitatii pentru procesele de invatamént si cercetare, in
conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008, si cerintele
formulate de ARACIS.
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[I.5. Evaluarea externa la nivelul programelor de studii

[1.5.1. Programe de studii la nivel de licenta

Pornind de la ideea ca evaluarea institutionala externa are in
vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu, iar pe de alta parte masura
in care mecanismele institutionale sunt implementate si functioneaza la
nivelul programelor de studii, tinand cont si de dimensiunile Universitatii
»Petru Maior” din Targu Mures, comisia ARACIS, in acord cu conducerea
universitatii, a ales pentru evaluarea calitatii 3 programe la nivel de licenta, 2
la nivel de masterat si Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic.

Din fisele vizitei, elaborate pentru fiecare program de studii,
coroborate cu rapoartele expertilor evaluatori, rezulta ca sunt indeplinite
toate criteriile, standardele si indicatorii de performanta. Cateva dintre
punctele tari si punctele slabe, se prezinta in continuare.

Programul de studii - Inginerie economica industriala

Puncte tari:

» existenta unor cadre didactice cu prestigiu academic si stiintific in
domeniu;

* existenta unor resurse materiale si logistice, corespunzatoare
pentru procesul didactic;

* existenta unor proceduri amanuntite pentru diverse activitai
didactice, stiintifice sau administrative, care sunt cunoscute si se
aplica.

Puncte slabe:

» dotarile unor laboratoare sunt suficiente pentru procesul didactic,
dar trebuie Tmbunatatite pentru activitatea de cercetare;

* activitate satisfacatoare de cercetare si valorificare a rezultatelor
cercetarii, in special prin brevete si articole ISI;

* unele cerinte din standardele specifice pentru domeniul stiinte
ingineresti nu sunt respectate cu strictete (ponderile disciplinelor
ingineresti, economice si juridice).

Calificativ propus: incredere.
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Programul de studii - Istorie

Puncte tari:

existenta unor structuri care fac performant programul evaluat;
calitatea personalului didactic si activitatea de cercetare.

Puncte slabe:

absenta unor publicatii ISI;

baza materiala poate fi ameliorata;

granturile din ultimii ani sunt acceptate intr-un numar mai mic la
finantare.

Calificativ propus: incredere.
Programul de studii - Management

Puncte tari:

bazd materiala corespunzatoare desfasurarii unui proces de
fnvatamant si de cercetare performant;

facultatea dispune de un Centru de Cercetari Economice autorizat
la nivel de universitate.

Puncte slabe:

machetele utilizate Tn realizarea planurilor de invaiamant sunt
invechite si nu corespund cerintelor actuale ARACIS;

existenta unui numar mic de profesori (doi profesori);

centrul de cercetare nu este acreditat CNCSIS si nici institutional;

Calificativ propus: incredere.

11.5.2. Programe de studii la nivel de masterat

Programul de studii - Contabilitate si audit

Puncte tari:

corp profesoral tanar caracterizat prin competenta ridicata,
specialisti In domeniile in care isi desfasoara activitatea;

baza materiala moderna, cu spatii bine dotate si identitate vizuala
marcante;
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* resurse financiare care acopera cheltuielile de personal, cat si cele
materiale;
taxe scolare accesibile;

*  revista proprie—Studia Universitatis Petru Maior, series OECONOMICA.

Puncte slabe:

» fond de carte de specialitate care necesita completari cu ultimele
aparitii de specialitate din strainatate;

* raporturi cu comunitatea si autoritatile locale insuficient valorificate;

* mobilitati mai restranse in randul studentilor predominand relatiile cu
Republica Moldova, ceea ce determina un grad redus al diversitatji
culturale concretizate in transferuri culturale si de Know-how.

Calificativ propus: incredere.
Programul de studii - Istoria literaturii si sistemul criticii literare

Puncte tari:

- starea de satisfactie si muliumire a studentilor datorata relatiei
bazate pe parteneriat intre profesor si student siimplicarii studentilor
in viata literara propriu-zisa;

» accesul la bibliotecile institutiei, inclusiv in zilele de week-end.
Puncte slabe:

* viata studenteasca insuficient dezvoltats;

« existenta unui numar insuficient de burse;

* in conditile in care majoritatea masteranzilor sunt deja angajati
in invatdmantul preuniversitar, fondul de timp alocat studiilor
masterale este limitat.

Calificativ propus: incredere.

[1.5.3. Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic

Puncte tari:

» calitatea cadrelor didactice care activeaza la programul de studii si
productia semnificativa de cercetare stiintifica;

» relatiile de colaborare stranse cu o retea de scoli pentru realizarea
instruirii practice;
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aprecieri foarte pozitive din partea studentilor inscrisi la DPPD cu
privire la cursurile parcurse.

Puncte slabe:

procedurile si practicile interne de asigurare a calitatii sunt inca la
inceput, iar studentii nu participa constant si coerent la evaluarea
cadrelor didactice ale DPPD;

planul de invatamant al DPPD este partial integrat in planurile de
invatamant ale facultatilor. Disciplinele nu sunt distribuite pe ani si
semestre, ci este anexat la final, planul DPPD;

unele fise ale disciplinelor nu sunt echilibrat elaborate si in
concordanta cu specificul disciplinei si misiunea programului de
studii (ex: Fundamentele pedagogiei).

Calificativ propus: incredere.
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. CONCLUZII

Din analiza dosarului de autoevaluare institutionala, a dosarelor de
autoevaluare a programelor de studii elaborate de Universitatea “Petru Maior”
din Targu Mures, a altor documente si informatii care au fost cerute in timpul
vizitei precum si in urma discutiilor purtate cu diverse grupuri tinta (cadre di-
dactice, studenti, absolventi, angajatori), membirii echipei de evaluare instituti-
onala au constatat ca exista concordanta intre documentele de autoevaluare,
declaratii si situatia gasita la fata locului. Acolo unde a fost cazul, au fost so-
licitate documente si informatii suplimentare (v. Dosar suplimentar de anexe)

Comisia apreciaza ca Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures
este o institutie de invatamant superior de prestigiu, cu misiunea didactica
si misiunea stiintifica bine definite si realizate. Universitatea ,Petru Maior”
din Targu-Mures desfasoara activitati didactice si de cercetare de un ridicat
nivel calitativ, lucru reliefat cel mai bine prin calitatea si calificarea absol-
ventilor de la toate ciclurile de studii.

In timpul evaluarii, Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures a
furnizat materialele, documente si informatii complete si credibile privind
procesele didactice si de cercetare precum si alte activitati specifice unei
institutii de invatamant superior. Conform datelor furnizate de UPM si veri-
ficate de comisia de evaluare institutionala externa, apreciem ca Universi-
tatea ,Petru Maior” dispune de o organizare corespunzatoare si are o buna
capacitate institutionala si manageriala de asigurare si crestere continua a
nivelului calitatii programelor de studiu si de sustinere eficienta a procesului
de instruire, educare si calificare in conformitate cu standardele nationale
si europene/ internationale de absolvire.

Nota. In Anexa A.4 (Raportul de evaluare institutionald al studenti-
lor evaluatori la Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures) se gasesc, in
detaliu, concluziile studentilor evaluatori desprinse cu ocazia vizitei de eva-
luare externa la Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures, din perioada
9-11 decembrie 2009. De asemenea, Anexa A.5 (Raportul expertului strain)
cuprinde concluziile formulate de expertul strain in timpul aceleiasi vizite.
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IV. RECOMANDARI

La nivel institufional, se fac urmatoarele recomandari pentru
imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor desfasurate:

1. TImbunétatirea activitatii Senatului Universitatii si Consiliilor
Profesorale din facultati, prin:

cresterea componentei de management academic in activitatea
Senatului Universitatii si a Consiliilor Profesorale ale facultatilor
cu referire distincta la continutul Tnvatamantului, cercetarea
stiintifica, implementarea sistemului de management al calitatii,
activitatea tutoriala, viata studentilor, insertia absolventilor pe
piata muncii etc.;

revederea si imbunatatirea Planului strategic al Universitatii si
a Planurilor operationale.

2. Imbunatatirea infrastructurii academice:

Universitatea trebuie sa faca eforturi pentru realizarea unei
infrastructuri academice de calitate. Desi trebuie recunoscut
faptul ca politica Universitatii, in aceasta directie, a fost corecta,
nu sunt asigurate, pentru toate programele ce definesc paleta de
specializari a Universitatji, un nivel optim al spatiilor de predare,
seminarizare si al laboratoarelor de specialitate. Trebuie
intensificat programul de achizitii de echipamente didactice si
de laborator atat din fondurile de la buget, cat si din venituri
proprii si cercetare. Subliniem necesitatea achizitionarii, sub
licentd, a unor soft-uri educationale moderne si performante
in acest domeniu. Sugeram ca achizitia de calculatoare si
programe sa fie strans corelata cu solicitarile facultatilor;

Universitatea trebuie sa finalizeze noul local al Bibliotecii, cu
spatii adecvate de lectura, informatizate, conectate la Internet,
cu acces la baze de date informationale din lume, cu facilitati
de cautare si utilizare a informatjei stiintifice. Trebuie dezvoltate
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fondul de carte si abonamentele la documentatiile periodice din
tara si strainatate, in corelare cu profilul programelor facultatilor.

* Universitatea trebuie sa finalizeze noua cladire cu cele
17 laboratoare cu o suprafatda de 1.300 mp, in prezent in
constructie, si apoi sa doteze aceste laboratoare cu aparatura
moderna de ultima generatie;

* Universitatea trebuie s& continue dotarea actualelor laboratoare
(mai ales la specializarea Inginerie economica industriald) si sa
antreneze agentii economici din zona la modernizarea acestora;

* Universitatea trebuie sa generalizeze utilizarea sistemelor
multimedia prin instalarea unor astfel de echipamente in
toate salile de curs, contribuind astfel la cresterea gradului de
satisfactie al studentilor.

3. Cresterea gradului de integrare a Universitatii in Spatiul European
al Invatdmantului Superior, prin:

* dezvoltarea retelei de parteneriate internationale la nivelul
programelor de studii care sa prevada acordarea unor diplome
comune si derularea de cercetari in cotutela;

* incheierea unor acorduri de cooperare cu universitati europene,
fie bilaterale, fie in cadrul programelor europene Socrates-Eras-
mus, Leonardo, Lingua, etc., vizand imbunatatirea curriculei;

* informarea studentilor si a cadrelor didactice despre facilitatile
oferite de programele comunitare;

e schimbarea metodelor de predare si transformarea
fnvatamantului in invatamant centrat pe student.

4. Modernizarea curriculei oferite Tn cadrul Universitatii, prin:

* consolidarea programelor de studii existente pentru atingerea
nivelului de excelenta dat de recunoasterea nationala si
europeana;

« crearea premiselor profesionale, stiintifice si logistice pentru
organizarea de programe de studii in limbi de circulatie
internationald, ceea ce poate contribui la atragerea unui numar
mai mare de studenti cetateni straini in cadrul programelor de
studii oferite de catre Universitate;

* introducerea de noi discipline pentru cresterea competentelor
de comunicare in limbi moderne (de ex. limba germana);
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extinderea si actualizarea bibliografiei recomandate studentilor
in programele analitice;

definirea competentelor profesionale asigurate de fiecare
dintre programele de studii universitare de licenta, masterat si
doctorat astfel incat sa fie compatibile cu valorile cuprinse in
“Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului European al Calificarilor
de-a lungul intregii vieti”;

diversificarea disciplinelor optionale si prezentarea adecvata a
acestora;

introducerea unui feedback de la studenti, absolventi si
angajatori, privind structura si calitatea prestatiei educationale si
imbunatatirea acesteia in consecinta. Desi, la nivel institutional,
existd un feedback generat de absolventii institutiei, nu s-au
semnalat modificari impuse curriculei in anumite programe,
consecinta a acestui feedback.

Imbunététirea laturii practice a procesului de invétare, prin:

dezvoltarea unui management eficient si judicios cu privire
la practica de specialitate a studentilor prin: reanalizarea
programei de practica; realizarea unui cadru organizat de
desfasurare a practicii prin cresterea numarului de conventii de
practica cu agentii economici; introducerea unui numar adecvat
de credite pentru practica;

utilizarea unor oportunitati din partea angajatorilor in
scopul sustinerii activitatilor de practica, inclusiv in ceea ce
priveste, perioada, durata si finantarea acesteia. Continuarea
colaborarii cu angajatorii in vederea cresterii competentelor
complementare ale absolventilor;

stipularea angajarii individuale a studentilor, pe durata
vacantelor, in conventiile de practica, in vederea antrenarii
acestora in lucrul pe proiecte, rezultand astfel, o practica
antrenanta, cu aplicabilitate evidenta.

Activitatea studenteasca

feedback-ul studentilor trebuie sa aiba un rol mai pronuntat in
strategia institutionala, proiectarea curriculei, managementul
calitatii;




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 27 / 2010

* se recomanda dezvoltarea platformei de e-learning si perfec-
tionarea sistemului de comunicare informatizata cu studentii;

* aplicarea unui sistem unitar de evaluare a activitatii studentilor
in cazul examenelor curente, restante, reexaminari;

* angrenarea studentilor in activitatea de cercetare contractuala
a institutiei;

* dezvoltarea activitatilor extra curriculare;

* ameliorarea comunicarii cu studentii a unora din secretariatele
de facultate;

» sustinerea mobilitatilor studentilor;

* acordareaunuinumar sporitde burse speciale side performanta
stiintifica studentilor cu rezultate deosebite.

7. Cresterea rezultatelor cercetarilor stiintifice in cadrul universitatii, prin:

* dezvoltarea unor cercetari tehnologice cu aplicabilitate in
productie;

* corelarea vizibilitatii cu impactul tehnologic al cercetarilor si
evaluarea publicatjilor din punctul de vedere al acestui impact;

e promovarea si dezbaterea publica a contributiilor efective
la sporirea cunoasterii si promovarea in bazele de date
internationale a publicatiilor universitatii;

» cresterea numarului de articole in publicatii clasificate ISI,
BDI, in cazul domeniilor mai putin reprezentate la acest capitol
si sporirea responsabilitatii pe linia deontologiei si eticii in
cercetarea stiinfifica;

* auditarea activitaii de cercetare din universitate in conformitate
cu prevederile H.G. nr. 551/2007;

e initierea unor masuri urgente la nivel institutional in vederea
cotarii CNCSIS si a ridicarii nivelului stiintific si al vizibilitatii
revistelor stiintifice ale universitatii;

» stimularea cercetarii in vederea obfinerii acceptului de
conducere de doctorat si in alte domenii;

e infiinfarea unui Centru International de Cercetare care sa
faciliteze participarea universitatii la proiecte cadru europene
si internationale;

* acordarea unui numar de premii de excelenta cadrelor didactice
cu performante deosebite in cercetare.
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Cresterea calitatii sistemului de Tnvatamant, prin:

intensificarea eforturilor pentru dezvoltarea, in continuare, in
UPM, a unei veritabile culturi a calitatii prin implicarea fiecarui
membru al comunitatii academice in aplicarea procedurilor
si mecanismelor interne de asigurare a calitatii astfel incat
indicatorii de performanta sa se ridice, la toate standardele
academice, la niveluri de referinta superioare;

perfectionarea sistemului de management al calitaji;
antrenarea reprezentantilor studentilor in rezolvarea tuturor
problemelor universitatii;

imbunatatirea continutului Codului de etica universitara si a Codu-
lui de etica in cercetarea stiintifica, transfer tehnologic si inovare;
revederea si compatibilizarea unor regulamente si metodologii
cu noile dezvoltari si realitati;

antrenarea unor evaluatori independenti (din afara universitatii)
si a unor experti straini in activitatile de management al calitatii;
extinderea utilizarii platformei e-learning in activitatea didactica
si implementarea unor proceduri de management al calitatji
referitoare la platforma e-learning;

diversificarea paletei domeniilor de doctorat, conformarea
tematicii de cercetare doctorala cu valorile promovate de Spatiul
European al Tnvatdmantului Superior si Spatiul European al
Cercetarii Stiintifice si cresterea numarului de doctoranzi in
conformitate cu baza materiala moderna a cercetarii stiinfifice;
intrucat sistemul de tutorat este unul din factorii cheie in
realizarea unui mediu coerent de invatare centrat pe student,
recomandam amplificarea acestui sistem, definirea clara a
atributiilor de acest tip in fisele postului si eventuala remunerare
a activitatilor de tutorat;

ocuparea posturilor vacante din statele de funciiuni ale
catedrelor, prin scoaterea la concurs a acestora;
imbunatatirea activitatii Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera prin cresterea numarului de voluntari, eventual prin
angajarea a 1-2 persoane de specialitate;

introducerea in politicile de calitate a unor elemente ce {in cont
de cerintele mediului socio-economic al zonei, de restrictiile si
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criteriile impuse de agentii economici, de factorii sociali etc. si
orientarea ofertei educationale a universitatii spre satisfacerea
acestora in conditii de performanta;

» aplicarea unor metode descriptive de evaluare a performantelor
salariatilor din compartimentele administrative cu ajutorul
carora sa se stabileasca coeficientii de performanta si salariile
acestora.

Nota. Recomandarile, in extenso, ale studentilor evaluatori se afla
in raportul acestora, care este prezentat in Anexa A.4 (Raportul de evaluare
institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea ,Petru Maior” din
Targu Mures), iar recomandarile expertului strain se gasesc in cuprinsul
raportului sau (Raportul expertului strain) din Anexa A.5.
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V. CALIFICATIV

In urma vizitei de evaluare din 9-11 decembrie 2009, pe baza pro-
punerii Comisiei de evaluare institutionala externa a Universitatii ,,Petru
Maior” din Targu Mures, a documentelor de autoevaluare a institutiei si a
constatarilor din timpul vizitei, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca Univer-
sitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures este o institutie de invatamant supe-
rior care asigura In mod corespunzator conditiile de calitate si standardele
si, Tn acest temei, creeaza conditii si pentru asigurarea viitoare a calitatii.

Prin urmare, Consiliul ARACIS acorda Universitatii ,,Petru Maior”
din Targu Mures calificativul Grad de incredere ridicat in ceea ce priveste
managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de
studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor
de absolvire.
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Universitatea s-a oferit s& participe la procesul de evaluare externa a calitatii academice n
cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr. POSDRU/2/1.2/S1) Asigurarea calitatii
in invatamantul superior din Romania in context eurcpean. Dezvoltarea managementului calitati
academice la nivel de sistem si institutional” care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele,
standardele de referint3 si lista indicatorilor de performantd susmentionate si a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raporlului Consiliuiui ARACIS privind evaluarea externa a
calitatii academice din institutia de invatamant superior acreditatd Universitatea Petru Maior din Tg.
Mures au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 17 martie 2010.

Tn conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activititilor de evaluare a calitatii programelor
de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior, Consiliul a luat in disculie si a aprobat
Raportul Departamentului de evaluare a calilélii privind evaluarea externa a calititii academice din
Universitatea Petru Maior din Tg. Mures, in care se prezinta sinteza constatarilor si recomandarilor
din:

- Raportul de evaluare institufionald in vederea evaluérii externe a calitalii educaliei academice
intocmit de Directorul de misiune dl. Profesor universitar dr. Romita IUCU, Universitatea din
Bucuresti $i de coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl. Profesor universitar
dr. Victor MUNTEANU, Universitatea Romano-Americana din Bucuresti;

- Raportul evaluatorului extern, domnul Profesor universitar Winfred MULLER — reprezentant
EUA, Germania;

- Raportul intocmit de reprezentanlii studentilor care au participat la vizita, Alina SANDU,
Universitatea Politehnica din Bucuresti si Daniela ALEXE, SNSPA din Bucuresti.

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a calitéafii si a
constatat ¢a toate procedurile de evaluare stipulate in Mefodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinfa i lista indicatorilor de performan{d aprobate prin HG
nr. 1418/2006 si In Ghidul activitdfilor de evaluare a calitalii programelor de studif
universitare si a institutiilor de invétamant superior au fost indeplinite.

2, Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de autoevaluare intocmit de universitate gi
activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in Universitatea Petru Maior din Tg.
Mures, la care, din partea Comisiei Consultative si de Auditare a participat domnul
Profesor universitar dr. Gheorghe SOLOMON - Universitatea Politehnica din Bucuresti

** %
*
*
*
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3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evalvare a calitéfii si
propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie, Consiliul ARACIS
acorda Universitatea Petru Maior din Tg. Mures calificativul Grad de incredere ridicat.

4, Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliviui pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in
cursul lunii ianuarie 2010, conform etapizarii din Ghidul activitalilor de evaluare a calitafii
programelor de studii universitare §i a institutilor de invéftamant superior, partea a lll-a.
Raportul Consiliului se publicd impreuna cu Documentele sale de referin{d, care fac parte
integranté din Raport, respectiv:

= Documentul de referinta 1 - Raportul Departamentului de evaluare a calitatii;

- Documentul de referina 2 - Raporful de evaluare institufionald in vederea evaludrii

exlerne a calitdlii educaliei academice intocmit de Directorul de misiune gi de coordonatorul

echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinta 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din strainatate;

- Documentul de referinta 4 - Raportul intocmit de reprezentantii studentilor;
Documentele de referintd 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS célre universilale, trimisa la

data de 22.01.2010 cu nr. 479 si raspunsul institufiei primit la data de 02.02.2010 cu nr. 809.

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parte integrald a Raportului sau,
Consiliul asigurd transparenta procesului de evaluare si permite celor interesali sa se
familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitdti academice si cu concluziile
evaluatarilor referitoare la modul in care este asiguratd calitatea academicd in universitate,
fard a se relua in mod inutil prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele
originale.
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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,PETRU MAIOR“ DIN TARGU
MURES

1. Universitatea ,Petru Maior” din Targy Mureg cu sediul in Targu Mureg, Sir.
Nicolae lorga nr. 1, denumitd in continuare pe scurt UPM sau Universitatea
este o institulie de Tnvatamant superior de stat.

2 Universitatea s-a oferit s& partisipe la procesul de evaluare exlernd a calitatii
acadernice n cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRUIRM 2/5M) Asigurarea calitapi fn invaf3mantul superor dint Romdania in
comtext european. Dezvoltarea managemeniuiel calft3lil acadamice fa nivel de
sisfern gi instifuffonal’ care se deruleaza incepand cu 01,11.2008. Evaluarca a
fost efectusta in conformitate cu prevederile Metodologiel de evaluame externd,
standardele, standardele de referinfd s fisfa indicatonlor de performantd
susmentionate 5i a Ghiduly actiit@ifor de evalvare a call&li programelor do
studii uriversitare § a institupitor da Tnvatamant superior.

3 Principalele obiective ale evalufni externa a calitati educatiel la Universitatea
W Potruy Maior" din Targe Mureg au fost urmatoarele:

a. 54 contribuie la promovarea i asigurarea unei inalte calitati in procesul
de predare-invatare,

b, $4 asigure studentilor, angajatorilor §i publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicte despre modul in care
Universitatea . Patru Maior” din Térgy Mureg oferd programe de studii,
diplome i calificdri, cara respectd cenntele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiila de calitate;

. 53 asigure faptul ca, in siuatile in care calitatea pregramelor de studii
este deficitars, se creeazd premissle pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora;

d. S& asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesulul de
predare-invalare, transparenta gestiunii i responsahilitatea publicd a
Universitatea ,Petru Maior® din Targue Mures ca instiuiie de
Tnvatamant superior.

4. Tn cadrul evaludri au fost cuprinse, pe 1angd obioctivele urmdrite fa nivel
institufional, cinci programe acreditate {trel programe de licentd gi doud
programe de masterat tip Bolagna) i programul Departamentului peniry
Pregétirea Personalului Didactic.

5. Comisia de experfi evaluatori care a efectuat vizita in pericada 08.12.200%-
11.12.2009 & avul urmétoares componanta:
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Director de misiune: prof. univ. dr. Romitd IWCU — membru al Consiliului ARACIS -
Universitatea din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti: prof, univ. dr. Wictor MUNTEANLU — Membru al
Comisiel institufionale pentru activitdfi manageriale i financiare — Universitatea
Romano-Americana din Bucuregti

Expert comisie institutionald: Prof univ. dr. Nicolae ILIAS - Membru al Comisiei
institutionale pantru activitati manageriale §i financiare - Universitatea din Petrogani

Secretar stiintific al evaluarii: Sef lucr.dring. Marus LUCULESCU - Universitatea
JTransilvania® din Bragov

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. Numele i prenumele Pragramul evaluat Observatii
juosnt =
11 prof.univ.dr. Viadimir Ingineria aconomics Universitatea
| | MARASCU KLEIN industriala _Jransilvania” din Bragov
12 prefuniv.dr, Lucretiu BIRLIBA | Istorie Universitatea ALl Cuza®
| din |asi
| 3 profuniv.dr, lon POPA Management ASE din Bucuresti
|4 conf.univ.dr. Lucian CIOLAN DPED Univarsitatea din Bucuresti
1
|5 profuniv.dr, loan NISTOR Contabilitate si audit Universitatea ,Babes-
| (masterat) Buolyai® din Cluj-Napaca
g profuniv.dr, Mirgea DIACONU | Istoria literaturii gi Universitatea .$tefan cel
sigternul criticii literare Mare" din Suceava
(masterat)

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost Alina SANDU,
Universitatea Politehnica din Bucuresti i Daniela ALEXE, SNSPA din
Bucuresti. Raportul intosmit de acestia a fost primit §i inregistrat cu numarul
10520 din data de 22.12,2009,

7. Din partea Comisiel cansultative 5i de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Ghearghe SOLOMOMN - Universitatea Politehnica din Bucuresti. Raportul
Tntocmit & fost primit si Inregistrat cu numanl 10383 din data da 13.1 2.2009,

B. La vizili a participat un evaluator sxpert din striinatate in persoana domnului
profesor universitar Winfred MOLLER — reprezentant EUA, Germania, expert
din sirdinatate. Raportul evaluatorului extern a fost primit §i inregistrat cu
numdrul 10540 din data de 28.12.2008.

q. Serisparea ARACIS catre UPM a fost trimisd |a data de 22.01.2010 cu nr. 475,
iar raspunsul institutiei a fost primit la data de 02.02,2010 cu nr. 308,

5]
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10.  Din analiza docurmentelor referitoare |a procesul de evaluare externd gi a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmiatoarele elemente
principale :

10.1. Din cele trei fige ale vizitel (figa comigiei de evaluare institutionald si figele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoarele
aferente intocmite de experfi a rezultat cd sunt indeplinite toate criterils,
standardele gi indicatorii de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul
Ref.1/Raf.2.

Comisia de expergi 1' Calificaliv propus Qbsarvali
evahatori |

i Cin evaluarea inslituficnald § da evaluinle pe
Institulionala Grad de Incredere | programe a rezwtal o8 sunt Indepliniti tofi indicatorii
canbiativi si calitztivi aferenti infraslructuril academice,
ceea o2 demonstreazd F ureversitalea poata sd
asigure dedslared Tn condifi normale a procesului de
predare-dnvitare.  Declaralile  din  rapoarsle  de
autoeyaluare ¢ prives |3 infrastruciura academicd au
fost  confruntate cu  datele  din Cormpartimsniul
financiar-corfabditate,  probate ou documenke
justificative GCFPS[JUI’]ZQ[DBIE.
Inginerie economica Ineed Puncte tart o » _
industrigld nexgoore: - exislenta unor cadre didactice cu presigiu academic
5i gtiindific in domeniv;
- exlslenta wnor resurse materiale i logisiics,
corespunzalcarns penini procesud didactis;
- exislenla unor proceduri amanuniite peniru diverse
activitali didactice, glinfifice sau administralive, care
sunt cunoscute 5 5e aplicd,
Purcia slabe:
- doldrile unar lzhoratoare sunt suficiente penlng
procesul didactic, dar trobuic Tmbundagiee  penng
activitalea de cecetane,
- activitate satisfEcateare de cercelare g9i valonficare a
rezulialelor cercetdn, fn special prin brevete gi arlicole
151;
- urele cernje din standardele specifice  pering
domeniul glinge ingineresti nu sunt respectale cu
sinctefe (ponderle disspdnelar ngineregtl, economica
i juricicn].

i Pttt an
dxlonk Increders - gvistenta uner slruelurl care fac  performanie
programul evalal;
= calitatza perscralulul Gdactic 51 aclivilalea de
carcelare,
Funcia slabis:
- abaenla unar publicali 151,
- baza materiald paale fi ameliorata;
- granturile din ultimi ani surt accepiate intr-un numar
mai miz la finanjare.

Puncle i

Management incradese . baza materiald corespunzatoars desfigurdrl unui
proces de invatimant $i de cercetara performant.
- facufaten dispune de un Cenbu de Cercetdr
Economice aubarizat 2 nivel da unversilale.
Funcle slabs:
- macnelele  ubfzate in reslzarea  planuilon de

ridigat

L]
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Twakamant sunt invechile si nu corespund cerinbelor |
acluale ARAGIS,
- exigtenta unu numar mic de profasor (doi profesorn,
- cenbud de cerelans nu este acreditat CHCSLS §inic
ingtituficnal;
Puncle fari.
BERD Tncredere - callatea cedrelor didactice care  acliveazd la
programul de studii gi preductia semnificatvd de
cercatare stinfifics;
- ralatiile de colaborare sinse cu o rejea de gooli
pentru realzarea instrud practice,
- aprecien foarte pozitive din partea studentilor nscrigi
la DPPD cu privire |a cursurile parcurse.
Funclo stabo:
- procedurile 51 practizile int=rne de aggurans a calitagi
surt incd la frcepd, iar sludentll nu particip constant
si coprent o evaluarea cadrelor didactics ale DPPD;
- planul de Invatimant 2l DPPD esle parpal integrat in
planurile de frvafamant ale facultzfilor. Disciplinela rs
sunt distribuite pe ani i ssmeste, G e31e ansal @
finzl, planul DFPD;
= unele fige ale  disciplinelor AU sunt  echilibrak
elaborate i Tn eoncordamd cu specificul disciplinei i
misiunea programului de studil {ex Fundamentzie
pedagagie)
Contabilitate gi audit |, Funcle fark )
(mastarat) neredere - corp profescral Wnde caraclerizat prin competentd
fidizatd, specialisti in domeniile in care i§i desiagoand
aciivitatea;
- bazd matsrield moderna, cu spagii bino dolale g
idznbtate vizuald marcants;
- resurse financiare care acoperd  chelluiells  de
personal, cii si cele mabarialy,
- taxe goolare accosibile;
- revistd proprie — Bludia Universitalis Pelre Maior,
saries CECONOMICA
Pungle slabe:
-fond de <ane de specisliate care  necasild
completani cu ultimele apardfii de specialitate din
strainatale;
- roporturl o comunitstea g aukoridfile  leeale
insuficient valonlicals;
- mokiliath mai restrdnse  in ndud  sudentier
predomindngd refatile cu Republica Moldova |, cooa ce
defermind un grad redus al diversitdfi culturale
canerebzate in transferur culturale gi de Know-now,

Istoria literaturii gi Puncts tart

r Sl i Incredere - starea de satistaciie si mulmire 8 studenfics
sistemul crilicil [terars dalorata relzfiel bazate pe partaneriat tnire profasor §i
{masterat) student gi implicarl stucdenplor in viafa Berard propou-

Zisd;

- aceesul 3 bibliciecie institulie, inclusiv in zilele de
wieek-and.

Puncle shabe:

- viatd sludenjeascd insuficient dezvollald;
- guistenta unul numdr insulicient de burse;

in condiile fn care majorilatea masteranzilor sunt |
deja angajati in invatamantul preuniversitar, fondul de
lirp @locat siudiilor maslerale este limitat.
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Concluzia experjlor evaluatori pe programels evaluate, cara au primit n totalitate
calificative “incredere”, i pe companenta institutienald a fost cé Universitatea ,Peiry
Maior* din Targu Mures un grad de Meredere rdicat din punct de vedere al
interesului public, precum gl al mésuriler asigurate pentru cregterea calitalii in procesul
de predare-invitare $i Tn exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si
calificarilor..

Din Rapertul preliminar al Directoruful si Coordonatorului de misiune rezulta
ummatoarels:

Principalele constatari

Misiune, obiactive si integritate academica

Universitatea ,Petru Maior™ din Targu-Mures este o institufie de Tnvalamant
superior acreditatd, fondatd Tn anul 1960 5 consacratd sub actuala denumire prin
Hotararea Guvernului Romaniei 676 din 13 august 1986 pentru medificarea anexei nr, 2
la Hotdrarea Guyernului nr, 458/19594 privind organizarea gi functionarea Ministeruiui
Tnwatamantului, republicatd, care a fost publicata in Menitorul Oficial al Romaniei, Partea
I, Mr. 124 din20 august 1996,

Tn cadrul UPM sunt oferite 22 programe de licentd dintre care 13 sunt acreditate
{din cele 13 programe acreditals, sase au autorizare provizorie §i pentru farma FR) s
noud au autorizare provizorie. In UPM nu functioneazd specidlizér neautarizate jar
pregramele de masterat (12 programe acreditate) si doctorat {1 domeniu} sunt
organizate numai Tn demenii pentru care existd programe de licent acreditats,

Universitataa are clar detaliate, in Carta universitard, misiunile didacticd si
stiintifics, atét la nival de institutie cat si la nivelul facultatilor. Mestenitoars a traditiilor
invatamantului din Targu-Mures 51 a valorilor generale ale sistermului educafional din
Romania, UPM se definegte ca o universitate pentru comunitate, deschisd pluralismului
cultural in plan filoscfic, ideclogic i studilor academice. Din aceastd definire
fundamentald ca institulie de invafimant superior decurge Tnirsaga sa misiune
universitara.”

Misiunea UPM are elemente specifice care o individualizeazd fn =zpafiul
educational european: deviza "0 universitate pentru comunitate”, oferta educalionala,
simbelurile, transferul de cunostinte cétre societate. Tn domeniul obiectivelor strategice
UPM se individualizeaza prin fapiul c este una din cele 12 universitati romanesti care a
semnat Magna Charta Universitatum {2005), este membra membra & 1AL (2003), AUF
(2007), EUA (2008) 5i HUMANE (2008); are parteneriate cu numeroase universitali,
relatii internafionale ete.

Comisia de evaluare a constatat, in urma analizei funclionale si de confinut a
misiunii instituienale, ¢ este formulatd in acord cu Carta universitalil si tehnicile
manageriale specifice, avand obieclive clare gi o orentare axicloegicd si pragmatica,
toate adaptate contextului socic-economic nalional i local-regional de existentd §i
funcfionalitate a universitagi.

Carta Universitalii ,Petru Maior' din Targu-Mures este elaboratd in concordanta
cu legislatia in vigoare si armanizata cu principiile premavate in spatiul auropean Eentru
invatamantul superior. Regulamenlele §i anexele specificate in Cana universitard sunt
alaborate in conformitate ¢u reglementarile legale in vigeare, carespund scopului pentru
care au fost elaborate si sunt difuzate pe suport da hértie i electronic pe site-ul
universitatii.
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JCodul de eticd universitard” apéra valorile libertdlii academice, ale autonomiei
universitare gi integritdtii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic in Universitatea
JPatru Maior' din Targu-Mures existd Comisia de eticd universitard, a cérel functionare
este reglementata prin Regulament propriu,

Universitatea are regulamente §i proceduri proprii, elaberate Tn confarmitate cu
reglementdrile legale in vigoare, pentru toate aspecisle privind activitdlile didactice,
stiintifice, sociale 5.a. ale studentilor, respectiv ale cadrelor didactice i celarlalli salariati.

Conducers 5i administratie

Universitatea are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent, cara
se bazeazd pe o administratie performantd si eficienta, adaplata misiunii §i abiectivelor
asumate. Sisternul de conducere respectd reglementarile legals in vigoare, principiile
managementuiui modem si bunele praclici din Uniunea Europeana, Structurila
academice, competentele decizionale, modul de alegere a managerilor academici gi
administrativi precum si organels coleclive de conducere, a reprezentantilar studentilar
s.a. sunt stabilite in Carta Universitard sifsau T alte regulamente respectiv procedurile
spacifice | conform legisiatiel in vigoars,

Structura conducerii este precizat¥ in organigrama. Carta are previzut un capitol
distinet cu privire la conducerea universitdlii, organizarea alegerilor organismelor de
conducere. Requlamentul de organizare §i desfasurare a alegerilor peniru organsle de
conducera din universitate pentry mandatul 2008-2012 este elaborat in conformitate cu
prevederile lagale, Ordinul MECT si corespunde prevederilor din Metodologia ARAGIS.

Universitatea Petru Maior” din Targu-Mures are un sistem de conducere care
respects reglementérile lagalz in vigoare, principile managementului modern i bunele
practici promovata in sistemele educafionale ale tarior din Uniunea Europsana.
Alegerea personalului cu funcii de conducere s-a desfigurat in conformitate cu
raglementsrile legale in vigoare si cu Regulamentul de organizare §i desfagurare a
alegerilor pentru organele de conducere din universitate pentru mandatul 2008-2012;
existd confirmarea rectorului Universitélii pe baza Ordinului Ministrului Educatiei,
Cercetarii i Tineratului nr. 3437/12.03.2008. Toate persuansle care exercita functii de
conducere la nivelul universitalii, facultalilor i departamentelor au functia didactica de
profesor sau conferentiar universitar §i au norma de bazd Tn institulia de invataméant
superior care a f3cut obiectul evaludri,

Participarea studentilor Tn arganismele de conducere ale facultdtilor $i universitati
este Tn procent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic gi transparent si s=
respectd dreptul studentilor de a alege §i de a fi alegl, de 2 reprezenta §i de = fi
reprezentaii in structurile de conducere academicd.

In procesul de management informafional  se utilizeazd programe, cum ar fi
Micrasaft Project, Uniweb, Sicob, cu ajutorul cirora se optimizeaza activitdfle de
evaluare, sistematizare, comunicare i gestionare a diverselar aspecte din activitatea de
management. De asemensa, universitatea are in curs de implementare preisciul
"Cresterea capacitati administrative a universitilii Petru Maior din Targu Mures prin
managementul electronic al documentelor / edoc-UPM’,

Managementul strategic g planificarea slrategica institufjonald vizeaza doud
arizoniuri de timp, respectiv pe termen mediu 5i lung, prin Planul strategic de dezvaoltare
institulionald (de reguld, pe o pericada de patru ani, in prezent 2008-2012). Pe termen
scurt, activitdtile sunt cuprinse Tn planurile operationale anuale.

Pe fiiera administrativa, sistemul de eonducere cuprinde Directia general-
administrativa 5| compartimentele aferente, eu functiile: director general-administrativ,
cantabil gef, secretar sef, sefii serviciilor esonamice. tehnico-administrative gi sociale. La
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nivelul facultdtilor, filiera administrativa cuprinde: administratorul sef de faculate i
secretarul gef de facultate. Fiscare compartiment este incadrat cu personal de
specialitate. Numdrul, structura si incarcarea posturilor sunt stabilite la nivelul cerut de
volumul activitatii, de cerinjele de eficiend gi rationalitate privind funclionarea structurilor
economice, tehhico-administrative 5i sociale. Acestea sunt previzute in organigrama
aprobatd anual da Senat Existd mecanisma de control i evaluare a activitati
administrative, Anual, personalul administrativ este supus evaluarii, evaluare umata de
participarea periodica la programe de formare ¢antinua i dezvoltare a competentelor.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea Petru Maior" din Targu-Mures dispune de patrimoniul necesar
desfasurdfil unui invatamant i unei cercetdri de calitate, suprafaja totald a spatilor de
invAfimant si cercelare aflate in proprictate este de 11.190,1 m. In prezent,
Universitatea dispune de; 38 de amfiteatre in suprafal3 totala de 3.220,10 m® 13 sali de
seminar fn suprafald de 571 m% 42 de laboratoara cu o suprafald de 2.450,30 m* 17
laboratoare cu o suErafaLé de 1300 m® in constructie; noud sdli de bibliotecd cu o
suprafatd de 840 m® o sald de sport cu o suprafatd de 800 m®. Salile de curs, da
seminar §i laberatoarele dispun de echipamentels necesare unui invatamant de calitate,
respectiv; conectares la IMTERNET, videoproisctoare, calculatoare, aparaturd specifica
|abaratoarelor, indrumare metodologice, documentafie de specialitate §i saft-uri
educationale, Tn Universitatea ,Petru Maior® din Targu-Mures existd platiorma e-
Learning MOODLE implementat pantru programele de studiu aferents.

Rapoartele de evaluare a programelor de studii releva faptul e numérul lacurilar
in silile da curs, seminar §i laborator prezentate mai sus este corelat cu farmatiile de
studiu §i cu orarele acestora, asigurdnd  desfagurares aclivitafilor didactice in
universitate. Tot pe baza rapoartslor de evaluare a programelor de studii gi a evaludril, la
fata locului, de citre expertii evaluatori s-a constatat c&, desfasurarea activitatilor
aplicative la disciplinele de spedialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica de caloul
si cu sisteme multimedia de Tnvaiare interactiva, Corelat cu orarele  activitafilor
studentilor, numarl de calculaloars definute de universitate, peste 4900 (destinate
activitalii didactice 5i de cercatare) asigurd indeplinirea cerinlei de a avea un calculatar
la dai studenti la licent3 si un student la masterat.

Din baza materiald a universitalii, afatd |a dispozifia studentilor, fac parte gi
biblintecile - Biblioteca Centrala, Biblioteca Facultalii de $tinje Economice Juridice §i
Administrative, Biblicteca Facultali de Inginerie, precum §i bibliotecile da catedra:
hiblioteca Catedrei de Limba Englezd; biblioteca de la Catedra de lstorie, aparuta in
cadrul gramtului Jean Mornet Project’ ¢l destinatd studentilor de la Relati
Internationale; precum si bibliotecile de la Catedrela de Stiinge Juridice, Economice 2i de
lManagement.

Pe langa spaiile existents, universitatea dispune de planur de dezvoltare si de
planuri de investi{ii realiste, care sunt cuprinse in Planul strategic de dezvoltare 2008 —
2012° si “Planul  operational 2009, conform cérora UPM are Tn execulie un campus
destinat studentilor Facultayii de Stinte Economice Juridice i Administrative pe un teren
achizifionat de universitate, un camin cu Sd 7E10 m?, 432 locur, lucrérile incepute |3
laboratoarele didactice 5i de cercetare pe platforma sir. Livezeni nr. 69, teren ilntra'.rllan
in suprafata de 11.179 m° §i clidii 5500 m’, preluate prin HG 1478 din 2008,
|ahoratoare penlru Facultatea de Inginerie gi Facultatea de Stinte §i Litere |a sediul din
Micolae lorga nr. 1, P+3E, Sd aprox 1200 mZ, lucrarile de constructie sunt T curs de
execufie,
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Universitatea are depuse proiecte in vederea atragerii unar fanduri necesare
realizérii unor investitii noi pentru dezveltarea infrastructurii de cercetare de excelenta,
extindarea i ridicarea gradului de perfermantd a bazei materiale existente Tn UPM.

Pentru exercitiul financiar 2008, UPM a realizat un venit de 40.022.334 |zi, din
care alocatii bugetare penitru finantarea de baza de 8878493 Iei, venitun din cergatare
in valpare de 334.191 lei 5i veniturl proprii din taxe B.673.853 lei. Pentru anul 2009
proiectul de buget cuprinde: alocatii bugstare pentru finantarea de bazad 9,723,667 lai,
venituri din cercetare in valpare de 350.000 lei gi venituri proprii de 7.550.000 lei,

Universitatea Petru Maior® din Targu Mures dispune de practicl de auditare
internd cu privire la principalele domenii ale activitdtii universitare (audituri de prima
parte) care sunt conduse de universitate Tnedgi, pentru seapuri interne si care constituie
baza pentru declarafia pe propria rdspunders a conformitdtii domeniilor activitati
universitare care sunt auditate. Prin audit UPM se asiguré ci angajamentele pe care i
le-a asumat sunt respectate iguros. in condifii da ransparentd publicd,

Canform Contului da rezultat patrimaonial, in witimii ani la universitate a existat
anual excedent bugetar ¢are s-a reportat de la o perioadi la alta. reprezentand o
rezerva substantiald pentru activitatea universitafi,

Biblioteca

Biblioteca universitafii dispune de un numdr corespunzator de velume din fara si
din strfinitate 5i de abonamente la reviste de specialitate pentry disciplinele definitorii
ale fiecdrui program de studiu. Din resursele de fnvifare puse la dispezitia studenfilor
fac parte si fondurile de carle rard §i documente unicat din Biblisteca Teleki-Bolyai
Targu-Mures. Cu arceastd institufie existd incheiat un parteneriat de calaborare in
domeniul didactic si al carcetarii. Toli studentii au acces liber la orice resursa de invatare
5l cercetara, cursurile pot fi consultate atat pe suport de haris cat sl im format elactronic
la Biblioteca Universitall. Universitatea a implementat un sistem informatic destinat
accesului studentiler la materialele de curs, seminar i laborator elaberata de cadrzle
didactice pentru fiscare discipling,

Sistemul biblictecilor din Universitates ,Petru Maior” din Targu-Mures cuprinde:

. Bibliolece Cenfrald care dispune de o =ald de leclurd g de un sistem
informatizat, baza de date putand fi consultatd atét in reteaua intemnd — pe calculatoarele
puse la dispozilia wtilizatorilor - cat gi on line. Biblioteca dispune da un fond de carte de
peste 140.679 publicafii. Repartizand aceste publicalii dupa continut existd: 34,352
publicafii social-pelitice, reprezentand 24,40%; 16.731 din domeniul stiintelor naturale,
reprezentand 11,89%; 43,537 tehnice, reprezentand 30,90 %; 35.309 limbi si ltoraturi
diversa, reprezentand 25,10 %; 10.850 publicatii din alte domenii, reprezentdnd 7,71 %.

- Bibfiotaca virtuals, deotatd cu 22 de calculatoare, dintre care 8 sunt la dispozitia
utilizatorilor. Baza da date a biblintecii poate fi accesatd de pe erice calculator personal
|a adresa http:biblioteca upm.ro, Biblioteci vittuald, contine in special cursurile predate
in universitate. Din martie 2005, biblioteca vituald permite accesul la biblioteca online
Springerlink, care pemmite consultarea a peste 1.356 periedice si, mai recent, la JSTOR,
care permite accesul la 350 periodice de limba gi literaturs, foate acestea avand
importan{d pentru cercetarea stiintifica. Cu ajutorul softurilor Alice i Liberty 3, biblinteca
¢i-a fnregistrat electronic 132.645 de exemplare {ceea ce reprezintd 93,43 % din
numirul total de exemplare), adica 60.000 de titluri.

in subordinea biblictecii funcioneaza bibliotecile de catedra: biblioteca Catedrei
de Limba Englezé {define peste 3.000 de luerdr de specialitate); biblicteca de la
Catedra de Istorie (peste 1000 de exemplare), aparuté Tn cadrul grantului Jean Monnet
Project” 5i destinata studentilor de la Relati Internationale; precum si biblistecile de la
Catedrele de Stinte Juridice, Economice §i de Management, destinate cadrelar




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 27 / 2010

didactice. Teate lucrarile existente in aceste subunitéti sunt introduse in baza de date a
bibliotecii 5i pot fi accesate pe Intemet.

Continutul programelor de studiu

Programele de studiu derulate in universitale sunt incluze in domeniile i
speclalizdrile aprobate |2 nivel naticnal 5i dezvoltd competente generale si specializate
care definesc corect calificarile oferite, In anul universitar 2009-2010, oferta educationald
a Universitatii Petru Maior™ din Targu-Mures consta in 22 programe de licentd {dintre
care 13 sunt acreditate), 12 programe de masterat acreditale tip Bologna, un pragram
de studii doctorale. Din totalul programslor de studi desfisurate i facultdlile
Universitagii Petru Maior” din Targu-Mures au fost selectate pentru evaluare cinci
programe acreditate {irei programe de licend si doud programe de masterat tip
Bolegna) si programul Departamentulul pentru Pregatirea Personalului Didactic.

Reprezentantii angajatariler prezenti au subliniat relul Universitafii Petru Malor”
din Targu-Mures, prin aporul adus de shselvenfii s&i in dezvoltarsa slralegica,
economica §i sociald, in cresterea calitativa a vieli pentru lncuitorii orasului, judefului si
regiunii, in conditile Tn care peste 1/2 din specialisti din invalamant, cercetare,
administratia publica, din firmele prvate de prestigu din zond sunt absalventii
Universitafii. Angajatori au evidentiat Universitatea ca locomalivd de dezvollare a
Regiunii Centru in toats domenile de activitate (inv&l@mént, administratie publica,
economic, cercetare, dezvoltare) Tn care au fost angajafi si isi dezvolta activitatea
absolventii institufiei muresene,

In figa programului de studiispecializari de licenid este dsserisa calificarea
universitard prin: descrierea profesiei, mediul de activitate, perspeciivele in cariera,
curricula specializarii, competentele Ia absalvire. Competentele absolveniilor sub farma
de competente generale si competenie specifice sunt desecrise pentru figcars
specializare, Acestea canstituie elementels care sunt avule Tn vadere |a selectarea
disciplinelor din planul de invatdmant, care sunt exprimate in eredite da studiu ECTS,

Tn Programa analiticd sunt prazentate sunt deserse disciplinele prin: structura
disciplinei, categoria fermativd a disciplinei, statutul disciplinei, discipling anterioars,
ohiactivelz disciplinei, continutul disciplinel, lista materialelor didactice necesare gi forma
da evaluare prin examen, colocvid, teste, aplicalie practica,

In .Ghidul de prezentare a programului de studil de masterat’ 5i .Competeniele
specializanii’ sunt prezentate misiunea, cunostiniele, competentele si abiliti(ila generale
dobandite, perspectivele 0 cariers, rezultatele in cercetare care stau la alcatuirea
planuiui de imviiamant, in care ponderile disciplinelor sunt exprimate in ECTS.

Structura pragramelor de studiu permite sludenfilor sa aleagd un traseu propriv
de invatare optand pentru disciplinele din pachetele optionale.

Programele de studiu sunt unitare ca structura la fiecara din cele trei forme da
invatsmant existenta in universitate: |a zi, cu fracventd redusd i la distania.

Programele de studiu sunt reslizate, fundamentate =i revizuite periodic pe baza
monitorizdriler §i studiilar de specialitate realizate de Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariers, pe baza cdrora se dezvoltd tehnologii pedagagice menite a cregte calitatea
serviciilor educationale 5i a eficientei programelor de studi

Conceperea pregramelor de studii are loc prin colectarea cernbelor pielei
formulata de angajateri, candidali la admitere, studenti, find desemnatd o echipa de
elaborare a programului in eanformitate cu ,Regulamentul privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea i evaluarea periodica a programelor de studii”, Elaborarea prograrului
are in wedere ritmul cunpasteri n domeniu, tehnologiile din domeniu, care sunt
transpuse in planul de Tnvatamant si programele analitics ale disciplinelor.
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UPM stimuleaza insertia timpurie a studenfiler in munsa §i antreprenorialul n
randul acestora, culege date privind exigeniele asociatiilor profesionale pentru
specializarile pe care le gcolanzeazs, eolecteazs informatii privind competentele formate
la fingle studilor de cétre universitali de prestigiu din Europa gi din lume, realizeaza
programe de studil in co-tuteld cu aceste institufii, vizand crestersa adresabilitai
absolventilor in mediul concurential al pietei mungii, in conditiile globalizéril,

Rezultatele Tnvatari

Universitatea Petru Maior® din Targu-Mures foloseste rmecanisme proprii de
sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitdfilor profesionale si gtiinfifice.
Din concluziile acestora si cu ocazia discutiilor purtate de cétre axpedii din comisie cu
reprezentantii studentilor =-a desprins aprecierea pozilivd a studentifor privind mediul de
invalare §i preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea metodeler
interactive de predare §i pentru configurarea unei relatii partensriale intre toli actorii
procesului educational.

Analizele din rapoarele de evaluare internd ale programelor de studiu arata ca
rata de inserjjie a absolventilor este 80,35 %. Ponderea absolventilor admigi la studi
uhiversitare de masterat este de 55 %, diferenfiat pe programe de studiu. Mivelul de
pregétire al studentiler este reflectat de performantele obfinute de cltre acegtia pe piala
muncii de profil 5i este relevant sub aspectul refntoarcerii la studiile de masterat §i de
doctorat. Existenta Asociafiei ALUMNI a Absclvenfiler Universitatii Petru Maior® din
Targu-Mures cresazd posibiliatea evaluani sistematice si continue a evaluliel
abeolventilor precum g valerificarea eficientd a informatilor de la acegtia pentru
Tmbunatitirea servicillor educationale.

Din analizele realizata, conform proceduri elaborate de universitate, i a
Rapoartelor anuale de autoevaluare interna a calitdtii educatiei rezultd c& mal mult de 70
% dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de Tnwitarefdszvoltare ofert de catre
universitate i propriul lor traseu de Tnwidtare. Conform Rapoartelor pe programele de
sludii evaluate, 85,3 % dintre studenti apreciaza pazitiv mediul de Tnvitare.

La programele de studii oferite de Universitatea  Petru Maiar” din Targu-Mures
sunt nmatriculali §442 studenti, dintre care: 4140 studenti |a programele de licanta, 155
studenti Ia studii postuniversitare de master cf. legii 84/1995 1147 studenti la programele
de master cf. legi 288/2004 si 35 studenti 1a doctorat. in universitate sunt inmatriculati
un numér da 42 studenti straini la studiile de licenta §i 4 la studiile de master, provenind
din {4rile vecine, {&i membre sau asociate ale Uniunii Eurcpene sau din alte tar. Desi
universitatea participa la programe de mobilitate Interuniversitara a studenfilor, existi un
singur program de studiu integral in limb# strdina (Limbi modeme aplicate), ceea oo
limiteaza posibilitatea de atragere a unui FUMEr mai mare de studenij catdteni straini.

Universitatea dispune de o procedurd specifica de evaluare a studenilor care
este apliaty in mod rigures §i consecvent. Cerinjele metodologice privitoare la
examinarea si notarea studentilor sunt cupringe in Regulamentului privind activitalea
profesionala a studentilor 5 sistemul de credite transferabile”, la Capitolul VI, Evaluarea
cunastintelor. Forma gi critenile de evaluare a cunogtintelor pentru fiecare discipling sunt
mentionate & Tn Fiza disciplinei.

Rezultatele invalari consemnate fn programele analitice ale disciplinelor sunt
explicats i discutate de cadrele didactice cu studenfii din perspeciiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lar.

Tm documentele Centrarea pe student a metodelor de invatare”, sunt prezentate
pentru fiecare catedrd din cadrul celor trei facultap 5 a Departamentului Pentru
Pregétirea Persanalului Didactie:
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. Programulirezultatele dezbaterilor in anul universitar 2008/2009 privind
metodologia predérii la specializénile patronate de catedre,
- Tehnici noi de invtare eficace, care includ naoile aplicati ale

calculatoarelor si ale tehnolegisi informalies, falosite Tn cadrul catedrai.

Activitatea de cercetare stiintifica

Migiunea universiti{ii cuprinde o componentd de cercefare gliingificd, statuatd
prin Cartd la cap. I, art. 2. Universitatea .Petru Maior” din Targu-Mures are capacitatea
de a atrage 5i dezvolta proiecte stiingfice, proiecie structurale si alte tipun de proiecte de
nivel regional, national 5i eurepean, Comisia a verificat planurile de cercetare pe domenii
de studii 5i pe domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu documentele
institutionale strategice atit la nivelul universitatii cat i la nivelul facultdtilor si a
departamentaler,

Cercetarea sfinlificd este reglementatd in cadml UPM prin: Regulamentul
activitalil de cercetare gliintifica la Universitatea Petru Maior™ din Targu Mures.

itv wltimii 3 ani valorificarea cercetdri s-a materializat prin:

- 142 manifestari gliinfifice organizate de universitata din care 22 internationale;

- 28 aricole cotate 1S];

- 292 articole in reviste romanasti recunoscute CHNCSIS,

- 92 carfj la edituri romanesti recunoscute;

- 12 carli publicate la editun din strainatate;

- peste 260 participdn ale cadrelor didactice 1a conferinte internationale;

- 82 contracte de cercetare naljionale, 31 contracte internationale 3i 22 contracte
CNCEIS,

- 39 prolecte finantate din fondun europens.

Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel nafional prin premii, citdn, cotan.
Astfel: Un numér de doud lucran stiinifice au fost premiate de catre Acadermia Romana,
gl anume: Corna Teoder — Premiul Gheorghe Baritiu pentru lucrarea .Coridoare
istoriografice. O incursiuna Tn universul scrisuluj ecleziastic romanesc din Transilvania
aniler 185018207 gi Simion Costea — Premiul Nicolae Béleescu pentru lucrarea
_Romania §i proiectul Briand de Uniune Eurepeand”. Un numér de 28. luerdri au fost
publicate fn publicatii indexate 151, iar un numar de 43 au aparut in publicati indexate
BOI,

Universitalea a acordat in intervalul 2007-2009 un numar de 24 granturi de
cercetare pentru tinerii doctoranzi, in valoare totald de 60,000 lei

Activitatea de cercetare glinfificd este reglementatd in cadml UPM de procedura
‘Managementul activitililor de cercetara gtiinfificd", cod: PP-7.5.04. Indicatoni de
performantd utilizati sunt Tn coneerdantd cu standardele intemationale in sistema de
management al ealitstii 150 9001:2008, universitatea avand implementat sistarnul de
management al calititii in conformitale cu cerintele standardului SR EN 150 3001:2008.

Cerlificarea Tndeplininl unar standarde de calitale sau excelen}d In cercetarea
stiintifica, din punctul de vedere al organizdrii, urmérini desfagurdi proiectelor de
carcelare, avizari interne a rezultatelor este reglementata in cadml UPM prin elaboraraa
si aplicarea prevederilor procedurii Urmirirea desfasurdrii proiectelor de cercetars
stiintifica, avizarii interne a rezultatelor gi eliminarii practicilor neconforme cu etl__r.a'. iar
certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau excelentd Tn cercetarea stiintifica,
din punctul de vedere al eliminarii practicilor neconforme eu elica, cum unt
reproducerea fard permisiune a rezultatelor oblinute de alfi cercetdteri, plagiat,
nerespectarea nofmelor de bioelicd etc. este reglementata in cadrul UPM prin
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elahorarea si aplicarea prevederilor procedurii: Eliminarea practiclior neconforme cu
efica in cazul publiclrii de articole, cérfi si alte materale similara”.

Calitatea personalului didactic i de cercetare

Tn anul umiversitar 2008-2010 activitilile didactice din UPM sunt normate confarm
legislatiel Tn vigoare si sunt acoperite de 233 cadre didactice (188 titularizate in
Tvdtdmantul superior) dintre acestea 168 find cadre didactice titulanzate in
Tnvatamantul supsrior $i cu nerma da bazd la Universitatea  Petru Maior” din Targu-
Mures iar 38,83% sunt profesor i conferentiari, 28,19% sunt lectari si 32 98% sunt
asisteni si preparator. In Universitatea Petru Maior” din Targu-Mureg desfagoara
activitslj didaclice si un numar de 45 cadre didactice asociate care indeplinesc cerinfele
de ocupare a postului respectiv. Polentialul didactic 5 stintific al corpului profesoral este
rdicat, dovada fiind faplul cd 60,11% (113 au ltlul stinfific de doctor sau sunt
doctoranzi 28,19% {53), precum si rezultatele oblinute in cercetarea stiintifica.

Raperiul dintre numarul cadrelor didactice titulara (169) i numarul de studenti la
programele de licentd zi si 1D (4137) esle in medie de 24.4 studenti la un cadru didactic,
diferentiat pe tipuri de programe de studiu. Pentru programele de mastarat raportul
dintre numarul cadrelor didactice (88) si numéarul de studenti {1083) este de 12 studenti
la un cadru didactic. La Tntocmirea siuatiilor privind personalul didactie, in special a
celar privind ponderea titularilar, s-a considerat ¢& un cadru didactic are nerma de baza
Tntr-o singura universitate.

Resurse de invatare gi servicii studentesti

Universitatea asigurd, prin Bibliotecd, resurse de Tnwdtare (cursurl, reviste de
specialitate, tratate, etc.) pentru fiscare program de studiu. Biblioteca universitati
dispune de un num#r corespunzitor de volume din tard si din strainatate g de
abonamente |a reviste de specialitate pentru disciplinele definitoril ale fiecirui program
de studiu,

Urniversitatea oferd servicil varate, sociale, cullurale gi sporive, cum sunt:
cazare, baza sportiva, servicii de consiliere i programe pentru asigurares unei wiel
studentesti de calitate, pe cara le monitorizeaza 5i le evalueaza permanent.

Universitatea dispune de trei cimine studentesti moderne, aflate Tn proprietate,
dintre care unul este in curs de finalizare, iar celelalte sunt complet renovale §i
madernizate. La cele doud caming lucrérile de recompartimentare, amenajare cabine
dus, amenajare 5i dotare ofisiu au fost efectuate in regie proprie, Camerale au fost
complel mabilate si dotate cu lenjerie §i perdsle panglica. Capacitalea tolald de cazare
este de 813 de locur, reprezentand un procent de 22,5 % din numénul studentilar.

Activitates sporlivd a studenfilor pentru orele prevazute in planul de invatamant
sl in afara acestuia se desfigoard in sala de sport, cu multiple dotar peniru educatie
fizica si sport, Activitafi de profil nautic se desfageard la cladirea universitafii aflata in
incinta complexului de agrement  Nuregul® Activitatea sportivd de performantd se
desfasoara in cadmul Clubului Sportiv Universitar Targu-lures.

T baza parteneriatului existent intre Universitalsa ,Petru Maior" din Targu-Mures
si Casa de Cultur3a a Studenilor Mihai Eminesey’, studentii i masteranzii universitati
beneficiaza de un cadru 5i o ambiantd adecvatd desfagurénl da activitati culturale gi
distractive,

Pragramele de stimulare a studentilor ¢u performante inalte la fnvalatura constau
n:
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o acordarea de hurse de merit §i de performanta;

=} premierea studenfilor In cadrul sesiunilor de comunicar gtintifice a
cercurilor gtiintifice studentest;

o acardarea unor burse de studii in strdindiate in cadrul unor programe life
long learning,

o sustinerea financiard a participdri la diferite concursuri, competitii,
manifestarn stintifice interne si internationale;

o arganizarea olimpiadelor studeniest.

Transparenta informatillor de interes public

Universitatea Petry Maior™ din Targu Mures oferd informatii cu privire la
pragramele de studiu, diplome, organizarea procesulul instructiv [ educativ efe.
Comunicarea informatiilor 2e face prin site-ul universitafii {waw.upm ro), mass-media,
pliante, Caravana Admiterii, Zilele porfilor deschise si alte actiuni de promavare a
imaginii §i servicillor universitdfii. Informatia oferitd public de universilate este
comparabild cu cea oferita de universitalile din Spafiul European al Invatdmantului
Superior. Site-ul universitifi aflat la adresa www.upmro s hitpcfuniveb.upm.ro
corespunde celar mai exigente cerinte, find prezentate informafii despre universitate gi
facultétilz ei.

Sictemul de management al universitatii promoveazd gi publica toate hotdrarile,
documentela si regulamentele prin; publicarea pe pagina web, publicarea in Buletinul
Universititii. In scest mod este asigurata transparenta Tn luarea decizilor membri
eomunitati academice find Instiintali asupra Wwivrer deciziilor.

Tn urma discutilor purtate in ziva de 10.12.2009 cu mediul de afacer|, cu
comunitatea locald, cu studentii 31 angajatorii s-a constatat faptul cé universitatea, toate
facultdtile ofard informatii 5l date, cantitative silsau calitative, actuale 5i corecte, despre
calificarila, programele de studiu, diplomele, personalul didactic i de cercetare,
facilitaglle oferita studentilor si despre orice alte aspecte de interes pentru public, in
general, gi pentru studenti, in special. Universitatea are cantracte de publicitate cu
posturile locale si zonale de radio §i TV prin care oferd informalii de interes pentru
public, in general, 5i pentru studentj, in special. Toate informatiile cu privire |a admitere,
programe de studil, facilitéile oferite studentilor pot fi oblinute de pe site-ul www.upm.ro
si din materialele Informative existente la Liga studentilor, in puncte usor accesibile
precum bibliotecile, puncte de informare atc.

Functionalitatea structurllor de asigurare a calitatii educatiel

Sisternul de management al calildfi din universitate cuprinde  structuri s
instrumente de asigurare si evaluare a calitdlii adaptate la cerntele legilor nationale,
care au fost aprobate de Senatul universitafi. Comisia Pentru Evaluarea §i Asigurarea
Calitétii (CEAC) din universitate coordoneazd aplicarea pracedurilor 5i elaborarea
rapoartelor anuale de evaluara internd, sprijinind conducerea in Tmbunatatirea continud
a standardelor de calitate 1a nivel institufional. Universitatea implementeaza permanent
masurl de Tmbundtdlire si colaboreazd cu alle universitdli peniru identificarea si
adoptarea celar mal bune practiel.

Rapertul anual de evaluare interma privind calitatea educafiei este Tnsofit de un
s=t de propuneri ale Comisiei pentru Evaluarea 5l Asigurarea Calitdtii wvizand
imbunatatirea indicaterilor de performantd si a managementului calitiii. Pe baza acestor
propunerl, Senatul adoptd Planul de masuri pentru Tmbunatafirea calitéfii educaliei la
Universitatea Petru Maior din Targu-Mures”, care face parte integrantd din Planul
operational anual. Planul da masuri prevede masurifactiuni, termens gi responsabili
pentry implementarea  actiuniler.  Acesta este publicat pe internet la adresa
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hitectwearw. upr.roffacultall departamenteimanagemeantul calitalifdocsf2008/6h-
Autoev Institutianala/?-Plan_masuri 2007-2008 pdf.

Universitatea Petru  Maior” din Targu-Mures a stabilit, documentat si
implementat un sistem de management al calitatii pentru procesele de invatamant gi
cercelare, Tn conformitate cu cerinjele standardului international SR EN 150 8001: 2008,
i cerintele formulate de ARACIS, UPM a identificat procesele SMG gi [z-a ordonat pe
palry categorii: procese de management, procese de bazd, procese supart s process
de méasurare analizd i imbundttire din cadnul UPM, documentarea acestor procese,
masurarea periodica §i alocarea indicatorilar ARACIS specifici figcdrul tip de procas,
documentate in  Matricea proceselor’,

Evaluarea colegiald a perdemmanielor individuale a cadrelor didactice este una
dintra formele de evaluare perodicd, realizatd pentru  apreciersa anuald a
performantelor individuale, precum si in situatil speciale {promovare, premiere, gradatii
de mernt ste.), La fiecare catedri/departament oxistd comisii de evaluara anuald a
performantslor didaclice si de cercetare ale fiecini cadnu didactic/eercetator. Acestea
elaboreazd raportul anual privind calitatea personalulul didactic i de cercetare din
catedriafdepartament,

Universitatea ,Petru Maior” din Térgu-Mures dispune de o Bazé de Date privind
gvaluarea multicriteriald a fiecdrui cadru didactic. Aceasta permite clasificarea
performantelor in predare, cercetare i servicii ale cadrelor didactice. Rezultatela
evaluani multicriteriale (care includ evaluarea activitali efectuatd de seful de catedra,
evaluarea activititi de cercetare gliinificd, evaluarea colegiald si evaluarea de cilre
studenti} sunt principalele repere de promovare a perscnalului didactic. In acest sens,
sunt stabilite niveluri minime ale standardelor de perfermanid pe funciii didactice,
precum si cosficientii de peformantd luali in considerare la diferentiersa salariilor.
Rezultatele avaluarilor sunt confidenfiale. neficandu-se publice rezultatele evaludri, ele
fiind transmise individual fiecrui cadru didactic,

Recomandari

1. imbunatatirea activititii Senatului Universitatii si Consiliilor Profesorale

din facultat], prin:

" cregterea componentei de managament academic in activitatea Senatului
Universitatii 5i a Consililor Profesorale ale facultailor cu referire distincta la continutul
Tnvaldmantului, cercetara stiintificd, implementarea sistemului de management al
calitalii, activitii tutoriale, viata studentilor, inserlia absalventilor pe piata muncii, ste.;

. revederea i imbundtéfirea Planului strategic al Universitatii i a Planurilor
operationale.

2, imbunstatirea infrastructurii academice:

- Universitatea trebuie s& facd eferturi pentru realizarea unei infrastructuri

academmice da calitate. Desi trebuie recunoscut faptul ¢ pelitica Universitétii, Tn aceastd
diresiie, a fost corectd, nu sunt asigurate, pentru toate programele ce definesc paleta de
specializari a Universitatii, un nivel optim al spaliilor de predare, seminarizare i al
laboratoarelor de specialitate. Trebuie intensificat programul de achizitii de echipamente
didactice 5i de laborator 218t din fondurile de la buget cat i din vemituri propril si
cercetare. Subliniem necesitatea achizitiondrii, sub licentd, a unor soft-uri educatianals
moderne §i performanta n acest domeniu. Sugerdm ca achiziia de calculatoarse §i
programe sa fiz stréns corelata cu solicitérile facultétilon; )

. Universitatea trebuie sa finalizeze maul local al bibliotecii, cu spafii
adecvate de lecturd, informatizate, conectale la Internet, cu acces la baze de date
informationale din lume, cu facilitali de cautare si utilizare a informatiei gtintifice. Trebuie
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dezvoltal fondul de carte si abonamentele la documentaliile perindice din fard si
straindtate, in coralare cu profilul programelor faculté(ilor,

- universitatea trebuie s3 finalizeze noua cladire cu cele 17 laboratoare cu
o sUprafatd de 1.300 mp, In prezent in constructie, si apoi 84 doteze acests laboratoare
cU aparaturd modema de ullima generatie;

- universiatea trebuie =8 continue dotarea actualelor laboratoars (mai sles
la specializarea nginerie ecanomicd industriald) si 58 antreneze agentii aconomici din
zond la modernizarea acestara;

. unlversitatea trebuiz 5a generalizeze ufilizarea sistemalor multimedia prin
instalarea unor astfel de sistema in toate silile de curs, contribuind astfel la cresterea
gradului de satisfactie al studentjlor,

g 3. Cresterea gradului de integrare a Universititii in Spatiul European al
Invatdmantului Superior, prin:

" dezvaoltarea retelei de partenariate internationale la nivelul programeler de
studiu care s& prevadd acardarea unor diploma camune si derularea de cercatdni n co-
tuteld;

. fncheierea unor acorduri de cooperare cu universitd|l eurcpene, fis

bilatarale, fie In cadrul pragramelar eurgpene Socrates-Erasmus, Leonardo, Lingua, ete.,
vizand imbunatatirea curriculei;

L infermarea studentjlor si a cadrelor didactice despre facilitatile oferite de
programele comunitare;

schimbarea metodelor de predare §i transformarea invElEmantului in
Tnwdtdmant centrat pe student.

4, Modernizarea curriculei oferite Th cadrul Universitatil, prin:

' consolidarea pragramelor de studii existente pentru atingerea nivelului de
excelentd dat de recunoagterea nationald gi europeana;

. crearea premiselor profesionale, stintifice §i logistice pentru organizarea
de programe de studiu 7n limbi de circulatie internationald, ceea ce poate contribui la
atragerea unui nurmsr mai mare de studenti cetdjeni strdini n cadril programelor de
studii oferite de catre Universitate;

+ introducerea de noi discipline pentru creglerea competentelar de
comunisare in limbi modeme (de &x. limba germana);

v extindersa i actualizarea bibliografiei recamandate studenfilor in
programele analitice;

. definirea competenielor  profesionale  asigurste  de  fiecare dintre
programele de studiu universitare de licentd, masterat g doclerat astfel incat sa fie
compatibile cu valorlle cuprinse Tn *Recomandarsa Parlamentului European si a
Consilivlui din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului Eurepean al Calificarilor de-a
Jungu! intregii viet™

- diversificarea disciplinelar optionale gl prezentarea adecvatd a acestora;

“ introduceres unui feedback de la studenti, abseolventi i angajatori, privind
structura si calitatea prestafiei educationale §i mbunétalirea acesteia Tn consecinia.
Dasi, la nivel institulional, existad un feedback generat de absoclventii institufiel, nue s-au
eemnalat modificari impuse curriculei in anumite programe, censecinia a acestul

feedback. - .
&, imbunatatirea laturii practice a procesulu] de invatare, prin: )
v dezveltarea unui managemant eficiant si judicios cu privire la practica de

speciglitate a studentilor prin: reanalizarea programei de practicl; realizares unui cadru
organizat de desfdgurare a practici prin cregterea numarului de conventli de practics cu
agentji econpmici; introducerea unui nuUMar adecvat de sredite pentru practicd;




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea , Petru Maior” din Targu Mures

. ulilizarea unor oportunitafi din partea angajatorilor in scopul susiineri
activitililor de practicd, inclusiv in cesa ce priveste, perinada, durata i finanfarsa
acesteia. Continuarea colaborarii cu angajatorii in vederea cregterii competentalar
complementare ale absslventilor;

. stipularea angajani individuale a studentilor, pe durata vacanteler, in
conventile de practics, Tn vederea antrendrii acestora in lucrul pe proiecte, rezultand
astfel, o practicd antrenants, cu aplicahilitate evidenta.

6. Activitatea studenteasca

* feedback-ul studentilor trebuie s5 aibd un rol mai pronuntat in strategia
institufionala, proiectarea curiculei, managementul calitagi;

. se recomandd dezvoltarea platformei de e-learning si perfechionares
sistemului de comunicare infermatizata cu studenti;

. aplicarea unui sistem unitar de evaluare a activitdtii studengilor in eazul
axamenclor curente, restanie, reexamindri,

- angremarea studenfilor in activitalea de cercetare contractuala a
institufie;

B dezvoltarea activitatiler exira curriculare;

. ameliorarea comunichrii cu studentii a unora din secretariatele de
facultate,

. sustingrea mobilitdlilor studentilor;

. gcordarea unui numdr sparit de burse speciale §i de performanta

gliintificd studentilor cu rezultate decsebite.
7. Cregterea rezultatelor cercetarilor stiintifice in cadrul Universitatii, prin:
* dezvoltarea unor cercetén tehnologice cu aplicabilitate Tn producie;

- corglarea vizibilitdli cu impactul fshnalogic al cercetdnlar si evaluaraa
puklicatilor din punetul de veders al acestul impact
. promovarea s dezbaterea publicd a confributiilor efective la sporirea

cunoasteri gi promovarea in bazele de date internationale a publicatilor Universitati
¥ cresterea numdrului de articole in publicalii clasificate 151, BOI, Tn ¢azul
domeniilor mal pufin reprezentate la acest capitol §i sporirea responsabilitayi pe linia
deontalogiei ¢i eticli in cercetarea stiinficd;
- : it tn e

. inifierea unor mésur urgente la nivel institufional in vederea cotdrii
CMNCSIS si a ridicari nivelului stinific gi al vizibilitatii revistelor stiinfifice ale universitatii;

. stimularea cereetdini in vederea obfineri acceptului de conducere de
dactorat &i in alte domeni,

4 infiinarea unui Centru Intemalional de Cercelare care =& facilitezs
participarea Universitai la proiecte cadru eurapene i intemationale;

. acordarea unui numér de premii de excelenid cadrelor didactice cu

performante decsabite In cercetare.

8. Cregterea calitatii slstemului de invdtdmant, prin:

. intensificarea eforturilor pentru dezvoltarea, in continuare, Tn UFM, a unei
veritabile culturi & calitalii prin implicarea fiecini membru al comunitati academice Tn
aplicarea procedurilor si mecanismelar inteme de asigurare a calitafii astfel |':_1cél.
indicatarii de performanta sa se ridice, la teate standardele academice, Ia nivelur de
referinta superioare; ,

L] perfectionarea sistemului de management al calitatin (SMC);

. antienarea repreventanilar studsnlilor in rezolvarea luturor pro
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. imbunatatirea continutului Codului de eticd universitard §i a2 Codului de
eticd In cercetarea gtiintifica, transfer tehnologic i inovare,

+ revederea 5i compatibilizarea unor regulamente 5i metodolegil cu noile
dezvaltarn gi realital);

" antrenarea unor evaluatoni independen]i (din afara Universitatil) si a unor
axperti straini Tn activitatile de management al calitiyi;

b axtindersa  ullizari platformal a-learning in activitatea dida ]
implementarea unor procedun de management al calitidi refentoare la ple
learning;

* diversificarea palatei domeniilor de dostaratl, conformarea tematicii de
cercetare doctorald cu valorie promovate de Spatiul European al Invatamantului
Superior si Spatiul Eurcpean al Cercetani $liinfifice si cresterea numarului de doctoranzi
in confarmitate cu baza materiald modernd a cercetd stinfifice;

. intrucét sisternul de tuteriat este unul din factorii cheie Tn realizarea unui
mediu coerent de invatare centrat pe student, recomandam amplificarea acestui sistem,
definirea clard a atribufilor tutorale in fisele postului g eventuala remunerare a
activitatilor de tutoriat;

" acuparea posturilor vacante din statele de funcljuni ale catedrelor, prin
scoaterea la concurs a acestora;

. imbunétatirea activitadtii Centrului de Censiliere i Orientare Tn Cariera prin
creglerea numirului de voluntar, eventual prin angajarea a 1-2 persoane de specialitate;

. intraducerea in politicile de calitate a unor elementa ce tin cont de
cerinlele mediului socio-sconomic al zonei, de restictiile §i criterila impuse de agentil
economici, de facterl sociali, efc. si arientarea oferlel educafionale a Universitdlii spra
satisfacerea acestora in condifii de performantd;

. aplicarea unor metode deseriptive de evaluare a performantelor
salariatilor din compartimentele administrative cu ajutorul ¢arora =3 se stabileases
cosfisienti de performanta §i salariile acestora.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:

in urma programului de evaluare, se considerd urmdtoarele puncte tari ale
UPM::

- relaile internationale pe care UPM le-a consclidat de-a lungul timpului;

- rapoanele, analizele sl carcetdrile realizate de CCOGC;

- relafia student-profesor;

. evaluarile c¢adrelor didactice de catre studenli si realizarea analizel in urma
centralizérii rezultatelor;

- prganizarea de vizite in companiifabricifinstitutii;

- oportunitafi pentru studenti de participare la diferite activitali precum: cereuri
stiintifice, concursuri sau conferinte nationale si internationale;

- dotarea sili de sport,

Puncte slahe )
- implicarea studentilor in structurile decizionale si consultativa ale universitatii;
- practica asiguratd de Universitate;

- raportul cadre didactice/studenti;

- slaba implicarea a mediului public/privat in comunitatea acadamica;

- flexibilitatea planurilor de studio;
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- SUpraincarcarea cu sarcini i resursele umans insuficients ale CCQC;

- slaba promavare a CCOC in réndul studentilor;

- neimplicarea universitdli prin veniluri proprii in acordarea bursslar de sludiu, de
merit, de perfarmanid sau sociale;

- taxa existentd penfru mérirle de note;

- inechitatie existente intre evaluarea continua si evaludrile din restante;

- nefunctionalitatea asociatiel "Allumni™;

- lipsa unei sdli de lectura Tn C1 i problemele pe care studenti din C4 le
intémpind cu dusurile

Recomandari:

- stimularea implicérii active a studentilar Tn structurile decizionale si consultative
ale Universitatii; revizuirea regulamentului privind reprezentarea studentilor astfel ncat
24 coraspunda tipologisi comunitéti de studenti si cu avitarea chterilor discrimingtor;

- diversificarea ofértel de cursuri oplionala;

- crearea unui mecanism de implicare a medivlui publicprivat Tn comunitatea
academica,

- asigurarea unui numar mai mare de cadre didactice;

- Incheierea de parteneriate cu mediul public/privat Tn vederea asigurérii a cat mai
miultor locur de practica pentru studenti;

- evitarea supraincdrcdni cu sarcini @ CCOC i asigurarea de resurse umane
corespunzatoare,;

- Ulilizarea mecanismelor necesare pramovan (Ui in randul studentiler pentru ca
acestia 54 inteleagd care sunt beneficiile apeldrii la CCOC;

- implicarea universitdtii prin venitun proprii in acerdarea burselor de studiu, de
merit, de performantd sau sociale;

- scoaterea taxei pentru marnrile de note;

- asigurarea echitdtii intre evaluarea propriu-zisa si reevaludrile studentilor;

- consolidarea asociatiel “Allumni”

- finalizarea si darea Tn functiune a noului camin; asiguraraa unei Sali de lecturd Tn
caminul 1 precum i remedierea problemelar in baile caminului 4

Studden(ii nur au propus un calificativ.

10.3. Din Raportul evaluatorului extem din strainatate rezultd urmatoarele
recomandar

The self evaluation repert should be as much self-containing as possible and
readable alone. It should eontain all relevant information on the institution (legal
framework, structure, gevernance and management, financial situation and buildings,
staff, research, students, study programs), give a description of the efforts with raspect
to quality assurance, internationalization etc. and discuss problems and ¢hallanges for
the institution. Appendices should be used oy for the illustration of details..” - Raportul
de autcevaliare ar trebui 54 fio cal de cuprinzditor posibil 5 wsor de cifit. Acesta ar frebul
53 confind loate ipformafife relevante asupra instilufier (cadr fegal,  structura,
conducere §i managemen!, situafia financiard § clididle, personalul, cercetarea,
studentii, programele de sludi), s§ descnie eforfunle privind asigurarea califafii.
internafionalizarea efc. §i sd prezinte probleme gl provocan ale instifufiel Anexelg ar
frebui 53 fie folosite numai pentry ilustrarea detalitor:
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Jnerease motivation of young staff members (of Recommendations under
Researchl* - Cresterea motivafiel finerilor membri ai personaiuful (recomandin privind
cercelaraa).

Strangthen relations and infarmation low with graduates and employers, These
greups have mentioned their interest in batter contacts with UPM" - fnidrirea refafiilar si
fiuxuhs informalional cu absofvenfii si angajalorit. Acaste grupur gi-au manifestat
interesul panfry confacte mai bune cu UPM,

JAs regional university UPM should establish strong relations with the local city
council and the regional govemment. These authorities could be powerful supparters of
tha university." - Ca g/ universifate regionald, UPM frebuie s4 sfabileascd relafil puternice
cur Cansifiul local si cu conducaraa ragionald. Aceste aulontafi pot fi susfindtor putermicl
af universiati.

Evaluate the new bachelor- and rmaster-programs with respect io employaliiiy,
mobilily and infernationalization. Use a "second Bologna-step” as a chance (o reconsider
the struclure and confent of cowrses in order to decrease work load of studenis in
clagses and to increase aulonomous student work and $eif leaming parts. Increase
praclical parts of undergraduate education. Strengthen contacls botween fhe universily
and anterprises in order fo integrate sfudenls info profect work * - Evalvarea noifor
programe  de ficentd s master ocu privine la situafia apgafdrilon,  mobilitahi 5
internafionalizéni. Ulilizarea .pasulul col Bologna® ca o gansd de reconsiderare a
structurii §f confirutului cursunlor I sensul de a scadea Incdrearea studenfiior cu ore §
da a cregte activitalile libere afe studentului si pregatirea individuald. Sporirea aplicalifor
practice peniru studentii de fa cichdl de ficenfa. fnlérirea contactelor intre universitata g
fntreprindert in sensul infegrénil studentilor in lucrul pe proiecle.

 Reconsider your fegal framewerk which does not antifle some of your professors
to supendse doctoral-students in Romania but the sama professors can SUpevise such
studants abroad al infemationally recogrized instilutions" - Reconsiderarea cadrului
legal care nu permite unora dintre profesor s34 conducd doctoranzii in Romdnia, dar
aceeasi profesor pot conduce asemenea studen{] in striindtate la instituli recunoscute
intemnafional,

JMake research st UPM more visible and creale critical masses by enforcing
coaperationswith ofther fnstitulion." - Creglerea recunoagteni cercelani de fa UPM g
crearea do mase critice prin fntdrinea cooperdnf cu alte instifufii.

JSuppord young research staff by reduction of their teaching load and give
financial support for leaching staff lo paricipate fo rational and intemational
confersnces, fo resesrch collaborafions end  advanced fraining  courses T -

Sprijiniiea personalul téndr do cercetars prin roducersa incdrcdrii activitalil
didaclice §i oferrea de spriin financiar personalului didactic pertry participares la
conferinfe nalfonale i intemalionate, pentry céutarca de colabordri g cursun avansale
de perfecfionare.

Evalualorul extern nu a propus un cafificativ

11. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calltatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmalearele :

_ Universitatea a dovedit c& este preocupatd de asigurarea internd a calitayii educatisi | n
universitate a fost organizat si funclioneazd structura pentru asigurarea calitagi
prevazutd de reglementdrle in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sisternului pentru Asigurarea Calitstii sunt stabilite responsabilitatile tuturor verigilor
implicate In calitate.
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- universitatea i programele sale respectd Cerinjele normative abligatorii stabilite de
Metedologie ; Iz loale programcle de studly evaluatori au propus  ealificativul

Jncradere”;

* Univarsitstea este atestatd ANCS prin Decizia 6673 din 17.06.2008;

- unversitates respecta criteriile, slandardele gi indicatori de perfarmanta prevazuli de
reglementsr, [a nivelele Min, Ref1, Ref.2 sau superon, se are In vedare ridicarea
nivelului calitatli prin trecerea a cat mal multor indicatori de performanta de la nivalul de

bazé la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS in unma vizitel rezulld ca aceasta
accepta in mare parte concluziile §i observaliile rezuttate in urma evaluarii §i ca intelege
s acfioneze pentru eliminarea problemelor semnalal;:

avind Tn vedere totalitates documentelor §i informatilor svute la dispozifie,
Departamentul penlry evaluarea extemd & cafitdfi supune Consiliul ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incradere ridicat.

Dupa discutarea Tn plenul Consilivlui ARACIS, Rapartul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (waw.aragis.ta) fn cursul lunii apriie 2010, cenfarm etapizdri din
Ghiduled activitagifor de evaluare a calitdli programelor do sludi universitare i a
institufilor de fvafEmant superon, parteaalll-a.

OATA:
SEMMATURILE
Departamentul pentru evaluare extemna 8 calitatii‘al ARACIS

Moy
Prof. univ. dr. ing. Radu Mircea DA!‘.}[#’.N.— Direclor Deparament Evaluare Externa a

Calitati i o b
Praf.univ.dt, ing. Adrian LUNGU = Nermbru gt Lra
Prof.univ.dr. Serban AGACH! — Membru P : 1{5
Prof.univ.dr. Slefan SZAMOSKOZ! - Membrn :[;'t""“‘"‘“"“‘ iud.. 5
Prof.univ.dr. Romita IUCU — Membns W

Prof. univ. dr. Dainifa ARITOM - Membru
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MINISTERUL EDUCATIEI CERCETARIY, TINERETULUE 51 SFORTULUI - T =T
AGENTIA ROMANA

Eﬂ; 7 UNIVERSITATEA
= Petru Maior
[ I'f!GIr‘”:nll'nES
Nr_of2 3 din 2.82 a0
Citre,

Y- T n . v
fii in Inviitimintul Superior

Apentia Romind pentru Asigurarea Ca
In atenjia, Domedui Pregedinte, Prof waiv, dr. ing. foan CURTL

Refl Adresa ARACIS pr. 47922.00. 2000 privind concluziite Raportulal de evaluare
externd a calitédfii academice a Universitiitii “Peirie Meior™ din Tirgu-Murey

Conducerca Universitalii “Petry Maior™ din Tirgu-Murcs a analizal cu mare atentic continutul
serisarii trimise, recomandarile faeute de membrii echipei de evaluare, de evaluatorul strefiin, Prof, dr.
Winfricd Milller, respectiv de studentii evaluatori.

Tn ceca ce privegte desfisurarea procesului de evaluare mentiondim cff acesta s-a realizat in cele
mai bune eonditii, in deplind conformitate eu Metodologia de evaluare. Echipa de evaluatori externi a dat
dovadi de competentd gi de cuncagtere a procesului de awdit. Recomandirile formulate cu ocaxia vizitei
ne-au eonfirmat cu preeizie dircetiile de Tmbunilatice a activititii academice, la taate nivelurile. in
universitatea noasted. Intreaga activitate de evaluare externd a decurs inte-Ui climat de ex izentd colegiali,
de respect reciproc, realitatea activitifilor univers noastee fiind conget reflectatd in raportel final,
Consideriim el Raportul de evaluare externd reflectd obiectiv eforturile Ticute de wniversitatea noasted
prentru asigurnrea i vBEmdn superior de calitalc,

Considerdm ¢ o serie de recomandiii primite prin adresa susmengionatd sunt deju realizate §i
activititile sunt conforme normelar de evaluare, fiind cotalogate la nivelul maxim de referind ARACIS,
¥ serie de recomanddri cu carneter de permanentd reprezintd, peniry orice universitale din Kaméania,
obiectul unar activitati reale 5i continue de perfeclionare pe care gi intregul colectiv de angajati ai UPM il
desfgoard n seopul alinierii sistemului la standardefe internaionale. Toale recomandiirile fcute sunt de
un real folos in Tmbundidtiven calilani activitdii academice din universitatea noastes,

Scrisoarea $i recomonddrile cuprinse T ea ou fost desbdtute sioanalizate in toate structurile
Universititii “Petru Maior™ din Tirgu-Mures, stabilindu-sc misuri concrete de implementare g acestor
recomandari, cu termene gi responsabilitagi clare.

Tratind eu servzitale recomandirile fieute, v wimitem mspunserile noastre la recomandarile din
serisgarea privitcars la confinutul Raportului de evaluare extem la Universitatea “FPetru Maior” din Tinzn-Mures.

in numele Universitail “Petru Maior™ din Tirpu-Mures va mul{umico pentru sprijinul acordat de
ARACIS, prin realizarea evaludrii externc, pentru recomandéirile wile feute si nu in uhimul rnd pentru
competen(a si ohiectivitates echipei de evaluare,

Cw afvosd comsldoratie,

f : Prof. u

{ - jng. Liviu Marian
Hector, Univers

tru Maior?din Tirgu-Mures

Bector: Telfe: tH=40=265:202 275, camnil
Conlahil gel, 236014; Birceior General Admi
Lirere: elfax: 124603 culentes e Seling
Deportament LEB I relfa 29IE33 25085

VATRE, Fagultatea Je Tngineries telfax: 233202 Facultatea e Stii
¢y Jurilice s Administradi i 21U P, kP 2571506,

e i
" VP :
: Relafii Internsiinmale: iel/fas 21 P838. Centraln: 235113; 236213
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MINISTERUL EDUCATIEI CERCETARII, TINERETULUI SI SPORTULUT

E.l | UNIVERSITATER
L__E Petru Maior

Tlkauw munesg

Sir. Nicalae lora, nr, B 1gu-Murey, 405K, ROSTANIL

ANEXA: Raispuns | recomandirile cuprinse in serisoarea ARACIS nr. 479/22.01.2010
privind concluziile Raportului de evaluare externd a calititi acndemice a Universitilii
“Petrn Mafor™ din Tirgu Mures

A.RECOMANDARI COMISIE DE EVALUARE

1. imbunatitivea aclivititii Senatului Universititii si Consiliilor Profesorale din
Tacultifi

-1

= Cresierea componentei de management academic in activitatea Senatdui Universitatii si a
Consilittor Profisorale ale facaltdilor eu referire distinetd la continuid invafdndntadul,
cercetare griinfificd, implementorea sistemulni de mavagement al calitarii, activitgli
tritoriale, viafa stwdentitor, inserfic absolventilor pe piata mumeii, edc.;

Rispuns:

Recomandare  insusitid, reprezentind o preccupare permanentd a conducerii
universitiii,

Componenta de management academic privitd intr-o viziune globala si dinamicit poale
13 consideratd perfectibili Tn orice orpanizaie. o domeniul managementului academic, UPM
are create taate structunle $i isi deruleari activitdtile conform normelor, regulamentelor 5i
legilor in vigoare, a implementat sistemul de management al calitagii SR EN 180 9001 : 2008
respectind standardele de relerintd si lista indicatorilor de performanti ARACIS,

UPM are ¢laborate 5i implementate 2% de proceduri ale sistemului de mansgement al
calitdlii, proceduri care eficientizeasa managerial domeniile vizale in recomandare (continutul
invifimintuloi, eercetares, managementul calitafii, visfa stodenjeascd. tmoris]l o
invillimantul de zi 51 1D).

UPM a implementat sistemul de control intern manaperial conform Ordinului
Ministrului Finanjelor Publice nr. 946/2005.

in adrcsa ne. 479/22,01.2010 I paragraful “Conduceren  institupiel, structuri
manageriale” eancluziile comisici ARACIS sumt pozitive To acest domenio.

1-2
o Revederea yi imbundtayivea Plantdni Strotegic of Universitdii gi a Planurifor Operagioneale:

Revederea gi imbundittires Planului Steategic si al Planurilor Operationale reprezinta
0 preccupare permanentd @ managementului ocademic din UPM mai ales o condiliile
parcurgeni unei perioade caracterizatd prin instabilitate legislativi, economicd, sociald s
tmorald.

Hector: Tel/fax: (K-31-2065-262275 c-mail- 1 Syppmony Prorectar didactic: whfas: 215958 Frorecior giinfinie: el 211535,
Cantahil sel: 236014 Kircetur General A 1743, Focultaten de Inginerie: wl/foc 233212 Faculiaten de Stiinje si
Lidere: lelffax- 2360%3; F: £l : uridice 5| Admimisteative: el e 209034; DU 1elify: 250150
Bepartment LRI el 250853, 250854; Relalii Internafionale: tel're: 20 1838; Conteala: 233112 236213
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Planurile Strategice si Operationale la loate nivelele sumt realizate in cursul funii
ianuarie si aprobate fn gedinjele de catedri, Consiliile de Facultate si respectiv Scnatul
Universitar. La fingle lunii iunie documentele sumt analizate in sedintele in plen si amendate
(completate) cu noi propuneri sau reegalonari de termene 51 resurse,

Recomandare insugitd, reprezentind o preocupan: permanentd a conducert,

wWPlanul Operafional pe anul 20097, prezentat in anexa C112-3-Plan_oper 2009, a
raportului institutional, in care sunt previtzute mijloace de realizare, responsabilitili si termenc
si Planurile Operafionale ale Facultfilor pe anul 2009, prezentate in anexele €772~
Plan_vper_facuiran,

Planul Stealegic creat pe o perioadd de 4 ani este reanalizal obligatoriu $i ¢u ocazia
desfiiguririi Forumului Academic, manifestare de analizi si consultare ln carc participi
intregul corp didactie si administraliv al universittii (manifestin derulate in nojembrie 2006
51 noiembrie 2009).

Procesele verbale ale sedintelor de Senat i de Consiliul de Adminisimjic arati ¢4 in
2009 au fost aduse 12 amendamente ale Planului Operajional s al Planului Strategic
(modificarca  finanfarilor, redirecfionarea resursclor, deschiderca de noi specializir,
reorganizin de comparlimente, aprobarea participarii in projecte inlerafionale, reproicctarea
fluxului decizional. modernizarea structurii cducationale, ete.).

2. imbuniitatirea infrastructurii academice

2-1

* Universitatea frelwie sa faci eformrei penteu realizarea wiel infrasiructuri academive de
caffiate. Degi trebuie recunoscus fapted od politica Universitatii, in aceasid dirvctie, o fost
corectd, ha sl asigurate, pentri toate programele ce definese paleta de speeializiirt o
Universitdfil, wn nivel aptim al spatiflor de predave, seminarizare yi af laboratoarelor de
specialitate. Trebuie indenstiicat progroamd de achizifii de echipamente diductice s de
labarator atdt din fordurile de la buget cdt gi din veaiturd proprii g cercelare. Subliniem
necesitaiva achiziffondeil, sub liventd, a unor soft-uri educafionale moderae $i performante
in acest domenin. Sugerdm co achizifia de calewlatoare §i programe 5@ fie sirdns corelotd
cu selicitdrile facultdilor:

Rispuns:
Recomandare insusitd parfial pentru cit insagi in Adresa nr. 47922,01.2010 la

Capitelul “Patrimeniu, dotare. resurse fimanciare alocate™ se aprecinzd pozitiv situajiz
constatatd la UPM.

UPM asiguri spatii de inviiméim, cercctare si pentrie alte aclivitii, pentru loale
formele de inviijiimdint pe earc le organizears, destgurind un invigindnot de calitate, numérul
de locuri in spafiile de fnvigimant eercetare 31 pentru alte activitili corgspund normativulu
Ministerului Educatied, Cercetdni 51 Inovirii.

Datele prezentate In anexele Raporului de sutoevaluare sunt un argument clar al
faptului ¢i infrastuctura academicii in UPM cste la un nivel corespunzdtor, raportat la
nivelul mediului academic din Roménia. Argumente:

e Situajia spafiilor de Invigimant, eercetare §i pentru alte activitig dupa
destinafic §i regimul juridic, s-uu prezentat in anexa IN-23-Baza_materiala;

o In anexa A211-I- Bace inateriold, s-ou prezentat spatiile proprii pentro
activitdfi didactice de predare — seminarizare (la nivel de institufie), destinafia
salilor ulilizate in proeesul didactic de cele trei freultai, supmfata (m*), ne.
locuri, dolurea cu: videoproiector, P.C., internet, alte echipamente didactice:

« In anexele NiSa software inv, N§5b—Lista_saftware se prezintd situatia
dotarii UPM si a fiecirui laborator cu sofiware edueational si de cercetare,
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precum si lista soflurilor achizifionate fn anii 2007-2009, care sunt folosite la
diferitele discipline de studiu din planurile de invitamdnt de la eele tret
facultii;

o in anexa NEI-Lista_spee_lucr_aplicative_soli o raportului de sutoevaluare
institutionali este prezentath _Lista specializirilor, luerdrilor aplicative si o
siililor”, in eare se demaonstrenzi modul de indeplinire al cerinfed, la cele trei
facultati. Suni prezentate speeializdrile, lista de lueeiri aplicative, laboratoarele
in care sc desflisoard lucrdrile aplicative, nomérul de caleulatoare din
laboratoare §i marimea formatiei de studiu care foloseste laboratorul.

Corelarcn dintre spaii g [ormatiile de studiv, este prezentaid in anexa NVF2-
Corefare_spartii_forn_stwdin, a raporului de autoevaluare institwiionala. Acesia evidentiazi:
sala, suprafyfa in mp a salilor, numarul de locuri din sili, dotarea eu videoproiector,
calculatoare internet sistem de alarm, activitates didacticd desfisurald, specializarea, anul si
numdrul de studenfi care freeventeaza sala la o activitate programatd, din care reiese faptul ci
capacitatea spafiilor de fnvitamint la nivel de universitate asigwd cerinfele formulate prin
normativele MECI, adici:

- minim 4 mpdloe, Insdlile de curs;

= minim 1A mpdoe, in sdlife de seatingr;

- miinim 1.3 mpfoe, i sdlife de fecturd din bibliotec;

= minim 2.5 mpdloc in leboratoarele de informaicd siin cele ale disciplinelor de

specialitate care wiilizeasd colewlatornl;
minim 4 mpdoc, in leboratoarele  disciplinelor  on caracter  tehmic,
experimenial, de proieclare ele.

Pe lingd spaliile existente. universilalea dispunc de planuri de dezvolre 5i de planuei
de investifii realiste, dependente de veniturile previzionate, care sunt cuprinse in _Planul
strategic de dezvollare 2008 — 2013 din anexa A28 {-3-Plan_strategic 2008-2012 si *Planul
aperafional 20097, din anexa A2HI-4-Plan_operational 2009, conform cirora UPM are in
executie:

= un campus destinal sludenfilor Facuhdjii de $tiinje Economice Juridice si
Administrative pe un teren achizifionat de universitale, {anexa A277-5-
Evxtrase CF), cimin eu 7810 mp. 432 locuri;

e lucririle Incepute la laboratoarele didactice si de cercetare pe platforma Ste.
Livezeni, nr. 69, teren intravilan in suprafaid de 11,179 rop i cladir 5.500 mp,
prefuate prin HGL ne, 1478 din 2008;

* laborateare pentru Facultatea de Inginerie 51 Facultatea de Stiinge i Litere la
sediul din Str. Nicolae lorga, or. 1, P#3E, aprox. 1.300 mp, lucririle de
constructic sunt in curs de exceujie. finalizarea fiind preconizati in luna mai
2010

e sillile de curs sunt dofate cu videoproicctoare, iar 75% din cadrele didactice
dispun de laplop peniru predare. Se poate aprecia cf acestea sunt dotute fa
acelagi nivel cu sélile simifare din universititite exropene 5§ bunele practici
fmternationale,

Laboratoarcle sunt dotate corespunzitor, universitatea aplicind un plan de investitii
pentru programele de licentd si masterat, In doeumentul  [dotaren laboratoarclor UM,
corespunzitoare disciplinelor obligatorii din planurile de Tnvigimant care au previzute prin
programa analiticl activitifi de ncest pen™ (anexa A212-2-Dature_laborater), se prezintd
dotarea laboratoarelor UPM, cu echipamente, parametrii de performangd ai echipamentelor i
numdrul de bucdli,

Datele prezentate fn aceste prexe aritd of DPM posedd o infrastriciord scademioid
de calitele, Evident od aceste efemente pot @ trebuie fmbrndtd tite, (Tisd wn cupited eare este

permanent in aten o cotdicerii UPM,
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In acest sens, mentionim i planurile de investitii ale UPM pe anul 2010 din fonduri
bugetare, fonduri proprii, contracte $i proiccte nationale $i internationale au in vedere peste
4.000.000 EUR care vor [i folositi pentru achizitii de echipamente didactice, tchnicd de
caleul, licente software care vor completa intr-un mod cficient infrastructura academicd
cxistentd din UPM,

2.2

& Universitatea trebuic sd finalizeze mond Tocal al bittioieci, on Spatii adeeveate e fecturd,
Infirmatizate, coneciate fa Infernet, cu acces la baze de date informationgle din lume, cu
Sacilitd®i de cdutare 5 wifizare a informafics gtiingifice. Trebuie desvoliar fondul de carte s
abonameniele la documentatile periodice din fard gi strdindtate, in corelare cu profiful
programelor facultdgitor. Se fmprme realizarce refeled de Intraned §i legavea biliorecii fa
wecst gistem perirn o se aecesa dir orice prmct al Diniversittidl, inclusiv din cdmine;

Recomandare insugitd, noun biblioteed va fi finalizat pina la | martic 2010.

Spatiile de bibliotecd s-au marit constant prin darea Tn folosinid a filialei din cadrul
Facultiii de $tiinfe Economice, Juridice si Administrative, in care existd peste 16,000 de
volume. In lunile care urmenzii, s¢ va da in folosintd biblioteca Facullitii de Inginerie. In
subordinea bibliotecti luncjioncazd de asemenea biblioteeile de eatedri,

Biblioleea UPM a intrat, Tncepdnd cu anul 2002, intr-o noud fazi a existenjei sale prin
debutul procesului de informatizare, eind o fost implementat programul Alice, Au fost
inregistrate pind in prezent peste 131,628 de exemplare dintr-un loty] de 140.679 (93,57 %
din numirul total de exemplare), ceea ce inseamma aproape 50,500 de titlur. Tn decembrie
2007 s-a achizitionat un pou program, Liberty 3, un sistem integrat de munapement al
bibliotecii. necesar pentru lucrul la distangd, care intensifica accesul la resurse prin interfaga de
Intetnet OPAC, permile reinnoirea Imprumuotolui, rezervarea gi mulle alte activitif de
bibliolecd. Sunt create astfel in acest moment premisele wnel cvelufii ascendente in
constituirea $i modernizarea fondulul $1 Tn implementarea mijloacelor menite si-i sporeasci
functionalitatea. Be aceen, considerdm of recontandarea legatd de informatizarea hidiotecii
este de fupt indeplinitd.

Biblioteea Universitdfii ,.I'etry Maior™ dispune de 140.679 publicatii. Repartizind
aceste publicafii dupi confinut existi: 34.352 publicatii social-politice, reprezentind 24.40%;
16.731 din domeniul gtiingelor naturale, reprezentind 11.89%: 43,337 telnice, reprezentind
30,90 ¥i; 35309 limbi si literatori diverse, reprezentiind 23,10 %; 10.850 publicaii din alte
damenii, reprezentind 7,71 %,

In documentul _Fondul de carte ¢ periodice ol bibliolecii™ (anexa C5i4-1-
Fond _eorte_perfodice), sunt prezentate domendile fundamentale ale Fondului de carte al
hiblintecii LIPM si dinamica fondului de carle si a celui de pedodice, in intervalul 20042008,

in documentul ,.Cursuri 51 studii elaborate de cadrele didactice™, din anexa C517-2-
Crrsnri_cadre_didd  sunt prezentate manualele universitare elaborate de cadrele diductice
titulare de disciplind. Din analiza celor doud documenle se peate coneluziona ci biblioteca
universitdlii dispune de un numir corcspunziter de volume din fard si stelindate §i de
abonamente la principalele reviste de specialitate din fard §i stdindtale peniro lecore
diseipling care defineste un program de studiu.

Studentii au acces liber la orice resursd in conformitate cu obicotivele si cerintele
programelor de studin, din urmitoarcle considerente:

& resursele de invigare sunt in numar suficient in raport cu peogramele de studii
oferite de universitate;

= dach rupedim cele 140,679 publicatii la cei 4803 utilizatori, ar reveni Tn medie
30 ex, eilitor inseris;
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= publicafiile pot i imprumutate acasi sau consuliate in silile de lecturd,
biblioteea dispundnd de peste 230 de locuri Tn momentul de fags:
s accesul este liber la it
& accesul la baza de date a bibliolecii se poate realiza prin ealeulatoarele puse la
dispozitia wtilizatorilor fn salile de lecturd, de pe orice caleulator din spatiul
universitifii sau din exterior;
»  existd deja cursuri care pot {i consubtate on-line si numirul lor este in crestere;
e timpul de agteptare la imprumut s-u redus considerabil din momentul utilizirii
pentru toate operajiunile a programului de informatizace a bibliotecii.
in ceea ce privegte recomandarea: “se fmypeme reefizares refefei de Infranet 5
legarea bibliotecii la deest sistem peniru o se accesa din orice punct al Universitifii,
inetasiv din edrmine”, aeest lucru este realizat intr-un mad cficient de mai bine de 6 ani.

2-3

= Universitafea irebuie sd finalizeze nova olddire cu cele 17 laboratoare ei o suprafitd de
L300 mp, In prezent in consirneic, §i opoi 53 dofeze aceste lahoratoare o aparaturd
moelernd de uliima generagic;

Rispuns.

in ceea ce priveste laboratoare pentru Faculiatea de Inginerie si Facultaten de Stiinje si
Litere la sediul din Micolae Torga nor, [, P+3E. cu o suprafaga Jde aproximativ - 1300mp,
lueririle de constructie sunt o curs de linalizare, darea fn folosin oi frd preconizad pentri
{atorer peaaai 2008, Toale dotirile acestor laboratoare sunt deju contractate prin finantare din
fonduri de investitii bugetare, proprii 5i mai ales prin intermedivl unui grant international in
valoare de 1.128.533 EUR.

Dotirile au in vedere realizarea unui complex educational si de cercetare care va
constitui o referintd in domeniul academic roméinese 51 european. Sunt previizule achizitii de
sisteme de caleul de tip “grid computing™, servere specializate pentru conectarca la profecte
di cerectare internationald, echipamente vider profesionale, cchipamente didoctice de ultima
generafie, soflware didactic i de cercetare, infrostructurd de comunicatii de exceptie,
cchipamente de tip CNC, toale pentru a susline un sistem cducational vocajional bazat pe
tutoriat si activitifi individuale.

2-4

* Lpiversifaten frebufe sq continue  dotarca acteelelor  laboratoare  (mai ales o
specializarea Inginerie economica indnstrinla) 5 56 antreneze agenyli economici din zong
la medernizarea acestora;

Rispuns:
Recomandare insusita.

fnt e mioi o angdui 200 4, prin dare in fofosingd a neii cfddivi de faboratoure,
Facoltaten de Inginerie si implicit speciafizarea de Inginerle ecomomicd industriald va

beneficia de o dotare wiodermi o lnboratearefor, Sunl previzute achizitii de sisteme de calcul
performante, servere specializate pentru conectarea la proiecte de cervetare internationald din
demeniul ingineriel, cchipamente didactice de ultimd generatie, software didactic $i de
cerectare, infrastructurd de comunicabii de exceplie, magini unelle ca comandd numerici,
sisleme informatice de tip ERP {Enterprive Resowrce Planning).

De asemenea, vor fi continuate sau vor [i demarate in pericada imediat unmitoare o
serie de proiecle de colaborare cu agenti cconomici si finne de prestigiv din tard sau
sirfiindtate. Dintre firmele avute in vedere mentiondm: IBM, Oracle, CISCO. Microsoft,
Syspenic Group, Herlitz, BRD si altele.
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25

¢ Universitalea irebide sd generalizeze milizarea sistemelor multimedia prin instalarea wior
astfel de sivteme B toote sdlite de curs, contribuind asifel la crogteren praddulnd e
satisfactie al stndenyilor.

uns:

Recomandare insugithi si realizata.

In anexa A20f-1- Buza_materiali, s-a prezentat situatia dotiri corespunzitoare
activitdtii didactice de predare — seminarizare {la nivel de institutic), dotarea cu echipamente
multimedia: videoproiector, P.C., internet, alte echipamente didactice.

Toule silile de curs sunt detate cu videoprolcetoare, far peste 75% din cadrele
diductice dispun de laptop pentru predare. De ascmenea, pentru anul 2010, prin intermediul
proiectulul UPM “fuovafive fools and models for VET in central aud western Romania”,
finantat eu 1,200,000 EUR de SEE. EEA Grant, s-au conicactat echipamente mullimedia
profesionale  (videoproiectoare, smarboard, camere video. ecrane cu plasmd de mar
dimensiuni, video conferinte. caleulatoare peniru procesare multimedia, editare video ete.)
eare vor fi instalate in peimul semestro al anulai 2010

3. Cresteren gradului  de intcgrare 3 Universitifii in  Spaliul European  al
Invatimintului Superior

31
s Dezvoltarea refelei de pavieneriate imternafionale la mivelul programelor de stedin care 53
prrevadd weavdarea wnor dipfome comune 5i devulavea de cercetart in co-futela;

périle privind realizarea unor programe de studiv, respectiv de cercetare in co-
tuteld, au avut un caracter explaratoriu, pind fn acest moment fiind derulate activitali prin
colaborare didacticd inlernafionald, fird acordarea diplomelor duble (Ex: Universitatea
Corvinus din Budapesta, Université de Versailles Saimt Quentin en Yvelines, Franta,
Université de Liége, Belgia, Miskolei Egyetem, Ungaria, Universita del Salenta, Lecee, Nalia,
Universita ta Malta, Malta). In momentul de fajd se afli in etopa de finalizare programele de
dezvoltare §i imbundtdjire a curriculei din cadrul Programului ERASMUS-MOD intitulate
"Eu-PA-Education  Europeenne en  Administralion  Publigue™ si "FEE — Luropean
Entreprencurship Education™ ¢u parieneri din Franta, Ungaria, lalia, Germania precum si
Masteratul curopean realizat in cadrul Programul ERASMUS-PROG "MinSE — Masterat
European in domeniul ingineriei suprafcielor” in partenerial cu universitifi din Malia, Marea
Britunie, Germania, Ungaria,

32

s Jucheierea wnor acorduri de cooperare cu wniversitdfi cwopene, fie bilaierale, Jie in
codrnd - progromelor  curopene Socrotes-Evasmus,  Leonorde,  Lingua,  efc,  vizdnd
imbundigiirea crrriculel;

Rispuns:
Recomandare insugitd, aceasta reprezentind o preccupdre permanentd a Toteegulu

coleetiv academic,

Ancxa Relajil imernafionale a raportulud de awtoevaluare institujionald evidenfiaza un
numir de 38 de universitiyi din spajiul european, cu care UPM are acorduri de cooperare. La
aceste universithii UPM a desfisural activithyi e benchmarking care au vizat imbunitifirea
curticulel. Tn anexa C111-13-Raport_Benchmarking a raporiului de autoevaluare se prezinli
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Raportul de benchmarking privind deplasarile in strdinglate ale personalului didactic i
nedidactic in anul academic 2008-2009. Raportul centralizeard informatiile coleetate din
domeniile didactic, al cercetdrii stiingifice i administrativ §i formuleaz3 coneluzii referitoare
la cele mai bune practici prin comparafic cu universitajile din strindtote.

In completarea elementclor din anexa IN-25-7Parteneriate_internativnale, care
include lista celor 58 de parteneri i domeniul didactic in anul 2000 an fost realizaic nci 7
Conventii de colaborare si acorduri bilaterale, astfel fnedt in acest moment universitaiea
desfiigouri actiuni de cooperare cu un numir tolal de 65 partener extemni. Raportind numinl
de parteneri externi la dimensiunea universititii suntem sigurd ca UPM se claseaza pe primele
locuri in Romdania,

33
* Informarea studentilor 7 a cadrelor didactice despre. facilinggile oferite de programele
comuminare;
Riaspuns:
Recomandare insugitd, accasta fiind o preocupare permanenid a Birouhii de Programe
Comunitare,

In cadrul politicii de transparen|i in diseminarea informatiilor ulile atat studentilor, i
51 cadrelor didactice, feate detaliile privind activitijile pestionate de Biroul de Programe
Cotunitane din Universitate  sunt aceesibile pe site Ta addresa
http:fwwaw,upmurodre]_intermationalefindex.iml,  In - acelagi  timp, informajiile  sunt
popularizate §i prin mlermediul afisclor postate atdt la avizieru] universititii gi al facultitlor,
ciit i n alte spatil frecventate de studenti (cimine, cantind, biblioteci etc.). Periodic sunt
organizate manifestiiri sub titlul "Erasmus Days™ in cadrul cdrora sunt evidenpiate avantajele
oferite de programele comunitare, ilusirale prin prezemtirile experiengelor fostilor studenti
Erasmus. Studentii ERASMUS au trimestrial o paging in cotidianul “Zi de zi* in care sunt
precentate experieniele §i cagtigurile acumulate prin mobilitajile la care au participat. Exisid si
un film de prezentare a mobilitililor ERASMUS,

34
v [nformarea coreetd §i campletd a stwdenfifor referitoare lo ETCS:

Riispuns:

Studenfii universitifii noastee, respectiv alli studenti interesati, pot accesa la adresa:

hueprfiwww upmrodstudentifrepulament_activitate il prevederile regulamentului de
aplicare a ETCS. in completare, in sistemul intranet al universitagi, uniweb, se pot aceesy
liber informatii privitoare la evaluarea creditelor pentru fiecare discipling de studiu din
universilale, alil la leentd, cfit si la masterar.

2000 de soudengi primese anual AGENDA UNIVERSITARA realizatii in colaborare
eu ORANGE in care regulamentul ECTS este prezentat Tn detalin,

Tutarii anilor de studin au dezbateri semestriale cu studentii asupra problemelor
sistemului ECTS,

35
o Schimbarea metodefor de predure g transformarea viidmdntalul In Invétdmédns contrat
e stuelent,

Rilspuns;
Recomundare  corcetd, reprezentind o preccupare  permanenti a  conducerii

universililii.
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In documentele  Centrarea pe student a metodelor de invifare” din anexele
!{2J-f—-dA[‘mrr__s'.':m‘_ met inv_Ing, B2E4-5-Centr_stud_mer v St Lit, B214-6-
Centr_stad_met fnv SEJA, B214-7-Centr_stnd_met e _DPPD, sunt prezentate pentru
fiecare catedrd din cadrul celor e facultafi si a Departamentului Pentru Pregiitirea
Personalului Didactic;

¢ Propramul/rezuliatele dezbaterilor Tn amul umiversitar 2008/2009  privind
metedalogia predirii la specializirile patronate de catedra;

* Tehnici noi de invigare efeace, care includ nojle aplicatii ale caleulatoarclor g
ale tehnologiei informayiei, folosite in cadrul catedrei.

Pentru exemplificaren dezbaterilor efectuate la nivelul catedrelor, in documentele
~Metode de predare activ participative”, din anexa B214-8-Mer  predare_activ_part si
Meladologia procesului de inviimdnt™, din anexa B2I4-9-Met proe_inv.. sunt prezentate
materiale de pregdtive g cadrelor didactice ale catedred ITM,

Facilitaten proceselor de invajare cste suspinuta de consulafiile oferte siptamanal
studentilor ficedrei specializar din universitate de respansabilii de specializare, al cror
program - este prezemtat o anexele B2I4-d-Centr_stud_ reet_inv fog,  B214-5-
Centr_stud _mer_inv St Lit, B214-6-Centr_stieed_miet inv SEJA, B214-7-
Centr_stud_met_inv DPPD, -

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica destasurate la intreprinderile
din zond cu care universitatea are acorduri de parteneriat, plasament i internship, Stapiile de
practicd desfiigurate la intreprinderile din zond cu care universitatea are gcorduri de
partenerial,  plasamemt  §  internship  sumt prezentate  In anexele  B274-4-
Centr_stud_mer_inv Ing, B2i4-5-Centr_sind met_inv 8¢ Lir, B214-6-
Centr_stud_wiet_inv_SELA, B214-7-Centr_stud_met_inv_DPPD. Acordurile de parteneriat
meheiate cu intreprinderile in vederea desfasurarii stagiilor de practicd sunt prezentate in
anexa B214-10-Comvemil_practica.

Implicarea studentilor in proiecte de cerectare, este prezentatd in anexele B2/14-11-
Stud_proi_cerce-Ing, B214-12-Stuel_proi_cercer-St_Lit, B214-13-Stud proi_eercer-SEJA,
B2id4-14-Stud_proi_cercei-DPPD.

Strategia de predare a cadrelor didactice are in veders si nevoile studenfilor eu
dizabilititi, adaptate nevoilor speciale ale acestora.

31 din conjinutul Figelor disciplinelor siudiate in universitate, al ciror text este
accesibil liber la adresa hitp/funiweb.upm.ro, la capitolele Metode didactice folosite, Lisia
materialelor didactice folosite $i Metode de evaluare, sunl precizate elemente core scot in
evidenlii treceren la nol metade de predare si evaluare ale sludeniilor.

4. Modernizarea currienlei oferite in eadrul Universitatii

4-1
» Consolidarca programelor de studif existemte pentru atingerce niveludui de exeelentii do
de rectmoagterea Rationeld 5§ epropeand;

Rispuns:
Figeare facultate o Universitdfii Petru Maior are studii de benchmarking cu privire la

specializirile pe care e gestioneazii in coare sunt comparate rezultatele UPM cu ale unor
universitifi de prestigiu din jari gi din Uniunea Europeand mai ales universitili partenere. In
programele internationale EACEA, UPM a dezvoltat dowd specializari (Administeatie publica
si Antreprenorial) programe care suni compatibile cu universitafi din Franta, ltalia, Germania.
Ungaria.

Ficcare figh a disciplinci/programa analilic confine elemente de henchmarking legat
de confinuul  cursului, similitodines cu  disciplinele alter universititi. Bibliografia
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recamandatd studentilor coning prineipalcle tithui la nivel de specialitae la nivel national si
european.

In spiritul recomandirii, subcomisitle CEAC pe programele de studii vor analiza
semestrial confinutunle planurilor de invijimint eomparuliv cu universitdli similare din ari
sl spﬂ[ilﬂ ELITCIPEELD.

4-2

e Crearen premiselor profestonale, siiingifice yi logistice pentru organizarea de programe de
stucdine iy limbi de circudafie internationald, ceea ce pegie coniribui la atragerca wini
numér mai mare de studenf cetdteni striini in cadrid programelor de stdii oferite de
ciltre Lniversitare:

Rispuns:

Existd o specializare limbi modeme aplieate in care intepral sunt desfhsurate
activitafile n limba enplezd gi francezd.

Cele doud module din EACEA mentionate la 4.1 au cursorile eloborate in limba
enplezd gi francezd si se deruleazd in regim de viziting profesori cu universitiile partenere.
Lxista la nivel de licen{i i masterat o serie de discipline care se predau in Bmba englezd,
franeeed, italiand. In plus in planurile de inviffimdnt sunt previizute cursuri de terminologic in
limba maghiard. Numerosi studenti din Halia, Fraofa 51 Ungaria isi desiviirgese specializarea
in cadrul UPM. Recomandarea este fnsugitd §i va reprezenta o prioritate penteu colectivul
academnic Timd incluse in planul strategic o serie de misuri de perfectionare si acreditarea
lingvistici a persenalului.

In Planul Operational pe anul 2010 s¢ vor prevede masuri pentru a asigura corpului
acodemic pregitirea sau perfeclionarea in englezd sau francezd.

* infroducerea o noi discipline penfrn ereglerea competenjelor de compricare in fimbi
mederse (de cx. limba germand);

Riispuns:

Pentru o raspunde acestel recomandan., UPM, in sedinta Senatului din data de 2%
ianuarie 2010 o trasat ca sarcing Cemtrufed de Cercetare i Lingvisticd Aplicatd s Studii
Cultyrale din UPM identificarca posibilitatilor si a mijloacelor de a creste compeienta de
comunicare in limbi moderne penten studentii universititii $i evenlual introducerea de noi
digeipling de fnvigare a limbilor moderne. Termenul de realizare este sfiirsitul semestrului 2 al
anului universitar 2009-2010, cu aplicare imediati in anul universitar 2000-201 1,

4-3
o Fxtinderea s aoivalizarea bibliografiei recomandate studenfilor in programele analitice;

fAspiins;
Bibliografia recomandatd studentilor contine documente scrise sau informatice din 3
cateporii de surse:

- luerdnle cadrelor didactice, cursur, indrumare de laborator, seminarii in care
UPM la ora actuald are a toate disciplinele materialele peoprii educajionale;

= lueriirile reprezentative I nivel national achizijionale sau primite in schimburi
interuniversitare;

- luerdrile reprezentative din bibliografia internapionali a ultimilor 3 ani. Prin
Hotirirea Sepatulul gi ea miswed Tn planod steategie fecare discipling
achizifioneazd anval dowd carfi e referinla din Hieralurn mondiald. Datorita
eloruriler CHCSIS 51 INID universitaten este coneetatd la principalele 8 baze
de date internationale.
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Recomandarca este insusitd reprezentind o preocupare permanenta a Biroului
Senatului,

& Definirea competenjelor profesionale avigueate de fiecare dinire programele de studin
universitare de licenfd, masterat §i doctoret wstfed fnedt 58 fie compalibile cu valorile
cupringe i "Recomandarea Parlamentului Evropean 3i o Consifinini din 23 aprilie 2008
privind stabilirea Cadruli Enropean al Califiedrifor de-a fingud intresii viepi":

Riispuns:

Recomandarea a fost Tndeplinita.

in fisa programului de studiifspecializiii de licentd (a se veden ancxa BI2/-I-
Fisa_specializ_ticenta) este deserisd ¢alificarca universitard prin; desericren profesiel, mediul
de activitate. perspeclivele in carierd, curtieula specializirii, competenfele la absalvire.
Competeniele absalventilor sub formi de competenie generale sl compelente specifice sunt
descrise in anexa B 21-2-Competente_ieenta TEL

In . Ghidul de prewentare a programului de siudii de masterat”, din anexa Bi24-5-
Ghid_prez_progr_master. 51 Competentele  speeializirii®  din - anexa BI2/-6-
Competenfe_master, sunl prezentatc misiunea, cunostiniele, competentele s abilitagile
generale dobindite, perspectivele in carfers, rezultatele fn cereetare care stau la aledtuiren
planului de Tovatamént din anexa BI20-7-Plen_imv_master, in care ponderile disciplinclor
sunt exprimate in ECTS,

Centrul de Consilicre in Carierd al universitatii o coordonat elaborarea unor ghiduri de
competente si aptitudini pe domenti e specialitate pentru toate specializirile universitiil,
aceste documente de informare in profilele educajionale fiind un exemplu de buni practics pe
care I-a lansat UPM i nviijimdntul roménese in colaborare cu NRCC-LISA,

fn spiritul acestei cecomandid, conducercs UPM a reiterat Tn Planul Operational pe
anul 2010 sureina de a Imbundtiti permanent definiren competentelor profesianale asigurme
de ficcare program de studiu. Responsabil pentru realizarea acestei recomandiri este
Procectorul didactic § Comisia didacticdi a senatului UPM., termenul de realizare fiind 30
iunie 2014

4-4
+ Diversificarea disciplinelor eptionale si prezentarea wdeevati o geestora;

Rispuns:

Recomundarca a fost insugitd de condiceren universitatii.

Structura programelor de studiu permite studentilor si aleagd un trasen propriu de
inviifare prin alegerea disciplinelor din pachetele optionale. Programele de siudiu sunt
concepute astfel ineit peste 30% din totalul de eredite cumulate la sfargitul propramului de
studiu de ciitre un student provin de la discipline liber alese, Je exemplu in anexa B721-3-
Plan_inv_ficenta, la specializarea Inginerie Economied Industriald, 31 % din totalul de
credite cumulate Ja sfirgitul programului de studiu provin de la diseipline liber alese,

Programele analitice ale fiecdrei specializiri respectd in totalitate cerintele comisiilor
de specialitate ARACIS referitor la ponderea disciplinelor optionale,

Comisia didacticd a Senatlui UPM a primit ca sarcind efoctuarca unei analize
referitoare la posibilitatea Tmbun3titini tn continware o diversificiirii disciplinclor optionale,
urmind eq 5@ propund un plan eficient Tn acest sens, plan ce urmeaza a fi supus aprobiri
Senatului UPM pand la sfirgitul semestrului 2, cu aplicate imediatd din anul universitar 2010-
2011,
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4-5

o fnirodiceres wand foedback de o studenti, absofventi §i angajatori. privind strucinra yi
cafitaiva prestafiel eduweajionale §i fmbundtatirea acesteia fn consecintd, Degi, la nivel
institufional, existd un fecdback generar de absolvenfii institugiei, mn s-an semualal
arodificdri fmpuse curricelel in anmmite programe, consecind a ocestni feedback,

Rispuns:

Accastd recomandare este apreciati ca o componentd dintr-un proces de mare
importantd ce se desfisoard permanent 3i s-au propus deja masuri de imbundtigire ce au in
vedere o colaborare mai cficientd cu absolvenfii umiversitatii. Asociatia Alumni a fost
insareinatd cu realizarea acesléi recomanddrd, termenul de realizare [iind permanent, cu
analize conerete prezentate Senatului in fiecare semestou universitar.

La fiecare dinlre caledrele si specializiirile UPM se paseste un “Raport de analizi
colegiald” al catedrel impreund cu studentii. absolventii 51 cu reprezentanti ai angajatorilor,
pentru [iecare program de studii, care evidentiazd cerinjele de revizuire ale programului de
studii, dar si rezultatele acestor revizuin sunl consemnate in procesele verbale ale
subcomisiilor CEAC pe programe de sludii care se gisesc la secretariatele catedrelor.

Muodificér de curriculd solicitate de citre studenti au Tost operate in 2008 la
specializirile Ingineria mediolui, Limbi moderne aplicate i Management, iar in 2009 la
specializarea Feonomia comerjulu, turismului 5i scrvieiilor.

L iluhum‘lt:‘u!ir\en laturii practice a proeesului de invitare

-1
Desvaltarea wid management eficient 5 judicios o privire fa practica de specialitate o
stucfentifor prin: reanalizarea programei de practicd; realizarea wini cudry organizal de
desfiyurare a practicil prin creyterea numédrndui de convenfii de practicd o agenfii
ecanomier; fmtroducere want mwendge adeevar de credite penten practiced:

Riispuns;

Recomandare insusith.

Problema practicii §i stagiilor de specialitate este penerali la nivelul Tetregului
invalimdnt romincse datoritd lipsei unui cadew legal adecvat. Universitalea Petru Maior
realizeazd activitdfile practice in mai multe sisteme: practica la sediul universigi(ii, practics in
organizafiile de specialilate pe baza de convenlii §i practicd in organizafii Tn care studengii
sunt angajati. O opartunitate oferdti studenfilor nogtri prin inlermediul programului Erasmus o
consliluic stagiile de practicd, formuld deja aplicatd UPM, avind studenfi in practicd in
Franta, Germania, ltalia,

Programele de studii sunt integrate cu stapil de practicd desf3surate la intreprinderile
din zond cu care universitatea are acorduri de partenerinl, plasament $iinternship g sunt
prezentate Tn anexele B214-d-Centr_stud et imv_dng, B214-3-Centr_stod_met_inv St_Lit,
B2I4-6-Centr_stud et fnv SEJA,  B214-7-Centr_siwd et _inve DPPD. Acordu de
partencriat incheiate cu intreprinderile in vederca desfisurdrii stapiilor de practiefl sumt
prezentate In anexa B214-10-Conventii_practice. Numdrd de credite pesten activitsten
praciicd este in concordan i cu prevederile legale.

Birou] Senatului UPM si-a propus ca sareind analiza stadiului actual al deruldrdi
activititii de practicd Tn cursul lundi martie 2010, urmdnd a aproba un plan de misen n
concordanti cu recomandarea 5.1,
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5.2

* Ulilizarea wnor oporimitdgd din partea angajotorilor in scopid sustinerii activitdilor de
praciicd, inclusiv in ceeq ce privegre, perioada, durata s finonfares acesfeta, Confintiares
colabordrii cu angafaterii in vederea  crestorii competenfelor  complementare  ole
ahsolvers, i lor;

Raspuns:
Recomandare insugitd.

UPM  stimuleazii inserfia timpuric a studenfilor In muncd si antreprenoriatul
{aproximativ 430 de studenti din UPM au propoa firmi), culege date privind exigenpele
asociafiilor profesienale pentru speciolizirile pe care le scalarizcazi, colecieazd informatii
prvind competenfele farmate la fincle studiilor de citre universitai de prestigiu din Furopa gi
din lume, realizenzd programe de stwdii in co-tuteld cu aceste institufii, vizind eregterca
adresabilitajii absolven(ilor in mediul concurential al pivlel muncii, in conditiile globalizdrii.

A se veden Tn acest sens documentul | Relevanta programelor de studii”, din anexa
BI23-2-Relevanta_progr_studii. Accastd recomandore fave parte de fapt din stralegia
generald a UPM care va fnsiireing Consifisd de practicd 2l UPM de a prezenta in icrmen de 2
luni de zile un plan de misuri care si ducd la eficientizarca acestei activitati, Tn spiritul
recomandirilor 3-2 gi 5-1.

5-3

o Stipularea angaidnii individvale o stwdengitor, pe durata vacangelor, in copventiile de
practivd, in vederea anirendril avestora in Incral pe prolecte, rezultind asifel, o practicd
antrenantd, cu aplicabilitvie evidentd.

Rispuns;

Stagiile de practici desfagurate la intreprinderile si institutiile din zond cu car:
universilalea are acorduri de parteneriol prevad posibilitatea angajadi individuale a studentilor
pe perioada vacanielor 30 % din studenii de la i, fiind persoane active, angajate. Acordurile
de partenerial incheiate eu intreprinderile in vederea desfisurdrii stagiilor de praclica sunt
prezentate n anexa B2L410-Conventii_pracrica, Exemple de astfel de bune practici avem
inchelate cu companii ca Conlinental, Matricon, Syspenic Group sau Siemens.  De fapt
acordurile de parteneriat sunt menfionate in documeniul menfionat la recomandaren 5.1,

Conducerea UPM este congtivntd de neeesitatea de o generaliza aceste bune practici I
nivelul twturor specializirilor universilifii, chiar dacd Intimpind dificul@ti generate de
situatia precacd a economici din zond. Ne insusim aceastd recomandare, urmdnd ca ea si e
permanent inclusi in Planurile strategice 5i operationale ale UPM, fiind sarcina prorectorului
didactic 5i a prodecanilor cu probleme didaetice de a infirma anual Senatal UPM cu privire la
progresele realizate in sensul acestel recomandiri,

6, Activitatea studenteascii

-1
o Fedback-ul studenpifor trebuie sd aibd wi vl mal prosenfaf In stredegica insdngionald,
profectared curvicnlel, managementil calitagii;

Riispuns:

Recomandure Insusita.

Universitatea . Petru Maior™ a ffieut in ultimii ani eforturd susfinute  pentm dezvoliarea
strategici institujionale in consenan{i eu corinjele rezultate din sondarea pictei muncii si a npiniei
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studentilor. Curriculs universitard a fiecirel specialitii a fost profectat in conformitate cu
stamddardele nationale 51 intemationale, raportate la resurscle umane ale universitati, la cererile
formulate de eitre studenti. Evaluares anuali a cadrelor didactics de citre studenti cuprinde itemi
relevanti pentru aprecierea currculed i a calitifii aciului didacte;

= imbuniitifirea cursurilor si predirii;

* monitorizarea inovajiilor in domeniul predarii;
= identificarca punctelor tari i slabe ale predarii:
-
L

explorarca corelatiilor structurale dintre elementele cursului;
implicarea mai activa a sludeniilor in procesul de predare-invigare:
e identificarea dificulidfilor intdmpinate de studenti;
e verificarea agteptirilor swdenjilor in ceca ce priveste predares, preeum si a
maodului fn eare sunt percepute intentiile profesorilor privind inviijarea.
Rispunsurile studen(ilor analizate Ia nivelul eatedrelor, reprezintd principala referinga
in gindiren curriculei §i a strategied didactice recomandatd cadrelor didactice,
In comisiile CCEAC reprezentaniii  studenfilor formuleszd  propuneri  pentru
imbuniitifirea actului didactic. propuneri care se regisesc fn curricula specializdrii.
Recomandare Tosugitd.

6-2
oS¢ recomandd revizuirea modidui de reprezentare o stidentitor in organele de conducere
din Universitate yi fucwltdfi g dezvaliarea unef reale viefl studenjesti;

Réspuns:
Insisi adresa ARACIS nr. 479/22.01.2010 apreciazd pozitiv modul Je reprezentare a

studentilor (Cap. “Conducerea institupied. Stuctud manageriale™),

Reprezentarea studenilor in organcle de conducere ale universititii se realizeaza fGri
discriminare, respeclindu-se principiile eligibilitifii, reprezentativita)ii si Gdelitdtii fata de
instituie, conform Cartei Universitdfii oPetru Maior™. Acecasi situalie se repiseste si in
consiliile fhevltifilor. Practic, toste hotdririle majore care privess universitatea, comunitatea
academicd sunt luate de comun acord eu studentii,

Pentru realizarea unei vieli reale studenfesti, Universitatea ,Petry Maior” sprijing
fimanciar, logistic si cu spajiv asociajiile studenjesti: ASUMP, AIE Te-Mures, Asociajia
wheorghe Britianu™, JUS.Re, Cercul de Drept , Bona Fide”, Cercul de Drept Privat, Cercul
de Drept Administrativ | Toder Dragan™ Conglient de faptul cd organizatiile studengest
reprezintil un cadru complemenlar activitdiii didactice, UPM a cooperat 5 susjinut inifiativele
culturale i de aprement ale studentilor, precum: Boled Boboclior, Festivalud de Satied §i
U, Galele Studentesti efe, In anul universitar 2008/09, de exemplu, ASUPM a beneliciat
de un ajutor financiar de 17,700 Ran,

Universilulea o acordat suport fnanciar revistelor studentesti  Cwlerele |, Gheorehe
Brdtionu” 51 deademica,

in ideca animrii viclii studenjesti si a dezvoltdrii spiritului de competifie, UPM a
susfinut cu premii numeroase intreceri sportive orpanizate la nivelul universildni: baschet,
vole, fathal, tenis de masi ete.

6-3
= Perfectionarea procedurii de monitorizare a opivie studentilor cu privire la medind de
fvdgare din Untiversitare;

1)
Opinia stedenjeased este monitorizati printr-un sistem institwfionalizat.  In cadrul
ficedred facult®ii s-au ereat site-ur interetive, Tn eare sunt incluse adresele cadeelor didactice,
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perraitind studentilor s intre in dialog cu proprii lor profesori, avind astfel posibilitatea de a-
5l cxprima opiniile cu privire la activitdile didactice, examenc ete. In cadrul fieeimi an de
studiv, de la toate specializarile, studentii §i masteranzii au ereat adrese de grup, prin care sc
asigurii fevd-back-ul studenti-profesord, Toate adrescle de email ale sunt afisale pe uniweb,
ceed cu permite erearea unud forum academic online.

Centrul de Consiliere §i Orientare in Carietd monitorizeaza opiniile studeniilor pe
diferite teme (curriculd, viad studenteascii, anlrepreneriat, cie.).

Evaluarea cadrelor didactice de eftre studenti a fost institufionalizatd in UPM, fcdnd
parte din evaluaren generald a cadrelor didactice,

i
8 Se recomandid dezveltarea platformei de e-fearning §i perfecfionarea sistenndui de
comtnicare infirmatizatd cu studenfii;

Biispuns;

Universitatea dispune de o platformi c-leaming prin care desfsoard activitati
didactice de tip masterat acreditate ARACIS. Tot in sistem e-leamning sunt susjinute o setie de
seinani §i luerdnd practice o specializirile de informaticd si inginerie. Sistemul inlmnel si
UNIWER asigurd o comunicare informatizatih en studenfii in woate silile, bibliotecile si
camercle de cimin.

PMlatforma e-leaming este wiilizald in med curent in activitatea didactici, eu precidere
in cadrul propramelor de inviimant la distanld (a se vedea hitps/www mimse upmeoray, jar
pentru forma de invilimanl de 21 esle ulilizat sistemul uniweb, care esie prezentat in
documentul ,Sistem inteprat de management al scolaritdfii din universitate™ din anexa €6/ 7-
f-Uniweb_UPM a raportului de evaluare institujional .

Provedurile de manapement al calitifii referitcare la platforma e-leaming, sunt
evideniate in documentatia sistermulul de management al calitilii a UPM {Anexa dosaruloi de
evaluare institufionald, C81 -1 I-4-Proc_de proces), acestea find:

- procedura prin care se evalueard periodic performaniele coordonatocilor de
diseipline §i tutorilor: Evafwares perfodicd o perfirmanielor coordonatorifar
de discipling g1 ale tmiorifor 1D cod: PP-8.2.06;

- procedura de monilorizare o plamuriler de Invitimant 1 Monftorizarea
planurifor de bedgdmdnt 10, cod: PP-8.2.04;

- procedura de reactvalizare periodicd a materialelor de studiv, pe baza
experieniel anterioare: Reactualizarea periodicd o materialelor de studiv 1D
cod: PP-7.3.04;

- procedura de monitorizare ale  sistemuolui wtordal s de  comunicatie
bidirectionald:  Monitorizarea  sistemrdui tutorial  §i de comunicatie
hidirecionald cod; PP-8.2.05;

- procedura de perfecfionare a Intregului persanal implicat in programele 10
Peifectionaren personalufui implicat in programele 1D cod: PP-6.2.04.

De asemenca, ulilizarea produsclor soflware are loc cu respectarea prevederilor
~Regulamentului de utilizare a produselor software in Universitatea Petrw Major din Térgu
Mureg™, prezentast in oavexa  raportuloi de  amtoevaluare  institulionald  C6F (-4
Reg wril_prod software, far in ancxa CA11-5-Ghid NormeErice este prezemtat Ghidul de
norme etice privind utilizarea tehnologiilor IT In Universitatea _ Petru Maioe™ Tirgu-hures

Aceastd situafie extrem de favorabili a fost evidenliatd cu ocazin vizitei de evaluare
institugional, fiind evidengial in decumentul (ANALIZA SWOT 81 RECOMANDARL”, la
nibrica PUNCTE FORTE, unde se consemneazii .0 infrastructoed 11 modemnd i adaptati
ui sistemn wducational de tip LLL si e-learning™;

Mentionam ¢d este in curs de implementare protectul “fanevative Tools amd Madels
Sor Vocational Education end Training in Central and Western Romania (MoVE-1T), finantat
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prin Mecanismul financiar SEE gi Programul Norvegian de Cooperare cu un buget de
1.128.533 de vurn. Acesta are ca obicctive modernizarea infrastructurii existente n domeniul
tebnologiei informatiilor la JPM prin dotarea unui labortor video, a unui laborator digital i
a mai multe laboratoare compuierizate.

6-5
o Aplicarea wani sistem unitar de evaluare a aetivitdfii sindengilor I casid examenelor
EAree, resfante, reexaningri;

Rispuns:
Recomandare insusiti.

Conform art. 42 din Repulamentul privind activitatea profesionald a studentilor §i
sistemul de eredite transferabile, evaluarca eunostintelor studentilor este prevaizutd in figa
disciplinei i se poate organiza sub formil de cxamen, colocviu sau verificare pe parcurs.
Motarca rspunsurilor studenfilor se face cu note de la 1 a 10, nota minima de promovare
fiind 5. Nici un regulament al Universitatea , Petru Maior™ nu menfioneazi posibilitatea
aplicarii unei evaludri si nouirl diferengiale a studentilor in sesivnile curente, restante sau
reexamindri, Orice abatere de la normele docimologice stabilita prin regulamente esle
sanciionati

6-6

o Angrenarea studenfifor in aciivitatea de cercedare contractield o institiies;

Raspuns:

Recomandare insugitd.

Lxistit numeroase contracie de cercetare aplicativa in carce sunt angrenali si studenfii.

Implicarca studentilor in proecte de cercetare este prezemtati in anexcle B244 [1-
stud_proi_cercel_ing, B2I4_12_stid_prof_cercee-SELA, B2I4 12 stud proi_cereet-DPPD,

6-7
»  Dezvoligrea activitdilor vxira curriculare;

Rispuns:

Recomandare insugiti.

Pentru promovares unei activitifi extracurriculare, UPM a incheiat un Acord e
Purtencriat cu Casa de Culturd a Swdengilor din Tg-Mures. Cele doui instilujii au creat
cadrul necesar desfisuriirii de activitali culturale §i sportive pentru studenti i masteranzi, prin
urmitoarele activitati susjinute in cotuield; cursur de dans modern §i de dansuri populare:
cursuri g dezhaterd pe teme culturale de interes general; conferinge privind problemele majore
ale vietii contemporane (poluarea planetei, homosexualitate, droguri, chsdtari/divariur ete.);
cxpozifli de earte, lansdri de carte, vemnisaje de picturd s salitd, Prin intermediul
parteneriatolui semnat eu CCS Te-Mures, UPM a fost asociali la programele de divertisment
orgamzate de cdtre Directia Judejeand pentru Tinerct si Sport si Primdria Municipiulu Ta-
Mures. Astfel, s-a facilitm wilizaren de cdtre studenti a bazinului de fnol, a terenurilor de
fotbal, baschet si tenis din Complexul de Agrement gi Sport , Muresul™,

Menjiondm i studentii UPM prin activithfi extracumiculare au obtinu premii nationale
si internajionale (Haga — Olanda, Miskele — Ungaria, Lecee — halia, ete.).
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6-8

o Atragerea de studenfi in cercetare prin organizarea de sesiuni stitnfifice cn premicrea
stucdenifor §i continuaren subvenfiondril pentre. porticiparea acostora lo conenrsuri §i
conferinge naffenale §i imternagionale;

Rispuns:

Toate progmamele de cercetare shinfificd din UPM se realizcard cu implicatea
studenfilor si masteranziler, ¢a modalitate de stimulare a victii stiingifice in comunitatea
academicd. In acest sens, ancka C513-2-Prog_stimulare stud_perf (Programe de stimulare a
studentilor cu performante) evidenfinzd premierea studenfilor in cadrul sesiunilor de
comuniciri stiinfifiee. Dimensiunea participarii studenfilor la sesiunile studentesti este
eviden|iatd § prin rapoariele anexate la vizita de evalvare Tubel cu sesiunile stiingifice
stueenjegti organizole de UPM st Tabel cu prezenta studeniilor UPM la sesiunile nationalc 50
falernafionale.

Sumativ i 2009 au {ost prezentate 372 de lucrir, de ¢ilre 422 de studenti, 0 20 de
seciiuni, iar valoarea premiilor finangate din venituri proprii cste de 6.589 RON,

127 de studenti ai UMM au participat la 19 manifestar stiinlifice najionale si
internationale (Bilti — Republica Moldova, Budapesta — Unparin, Haga — Olanda, Lecce —
Italia, etc.)

6-9
o Ameliorarea commicdrii cu savdenil o waora din seeretariatele de facultate;

Raspuns:
Diesigur €d in orice universitate din Roménia principalul disconfort sesizat de studenti

este secretariatul pe care 7l doresc total dedicat lar, la orice ori.

Existi orare de lucru cu studenfii alisate [a scerctariate, far studengii cu probleme au
acees la secretariatul rectortulul in tot timpul zilei.

Penlru o bund comunicare a studenfilor cu scerctariatele faculifilor, universitaiens
desfiisoard un program de monitorizare a activitagi seeretariatelor, coordonate de prodecanul
didaetic al fiecdrel faculti,

in Mlanul Operational pe anul 2010 se previd misuri pentru informatizarea serviciului
de secretarial din universitate.

6-10
o Nusrinerea mobilidilor studenyifor:

Réspuns:
Recomandare insugitd. Raportind numirul studentilor in mobilitdli la numdrual total al

studentilor, UPM reprezintd un lider intr-o clasilicare a universitifilor romanesti.

Anexa IV 25, denumita Mebilitar studentesti Evasius evidentiazd pentru ficcare an
academic prezenia studenfilor de la UPM in mobilititile studentesti,

Menfionim ed pentru a oferi sanse ¢t mai multe candidajilor la bursele Ereasmus,
universitatea sprijinii financiar mobilitayile, prin acordarea unui sprijin financiar suplimentar
pentru cheltuselile de transport i subzistend, De exemply, In anul academic 2008-2009
aceasld sumi a reprezentat peste 13.970 Eoro.
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CENTRALIZATOR MOBILITATI STUDENTI SI CADRE DIDACTICE
2007-2009 (pini Ia 15 vctombrie 2009)

Ne. zuu‘: II}{IT | 2009 _}
i ol personal 5 3 personl B S [ persanal it
all diductic Studenyl | Total didanctic Studenii Totul didactic _S[udmp
TOTAL 118 ol 27 212 158 54 195 144 51
din care: ]
] Muhilitifi EL] 29 10 48 43 5 a5 41 a
gtiingilice | |
Dinamica mabiltdfitar
=it Orosal
:: mabilits
“1 Dstiintifice
At e
Mabilitdti cadre didactice studeni MCEMIEST sinphen
igg Ty | Bitotsl il
00 | o | Elierd
50 ! 0 —[E Dstudnnfi
o ]
[ - - v
A
4+ '\4# 1‘5? mor  oee  2a0m
Recomandare insugili,
611

o Acordarea i momdr sporit de burse speciale side perfarmantdd stiigificd stwdeniilor eu
reziliate deasebile.

Riispuns:
Recomandare insusith care irebuie si find cont g de nivelul de finanjare a

Tnvatamdntului,

Programele de stimulare a studentilor cu performante Toalte Ja invidtura si eonginutul
acestor proprame  sunt prezentate in documentul Programud de stimdare a studentilor cu
performanfe, din Anexa CS13-2-Prog stimulare stud_perf. Ele constau in: scordaren de
burse de merit §i de performanii; premierea studentilor Tn eadrul sesiunilor de comuniciri a
cereurilor stiinfifice; acordarea unor burse de studii in sirfindtate in cadrul unor programe
LLL; susfineren financiard a participirl la diferite concursuri, competijii, manifestari
stiinfifice interne gi internationale; orgonizaren olimpiadelor studentesti.

7. Cresterea resultatelor corcetiirilor stiintifice in cadrul Universititii

7-1
*  Dezvoltarea woor cereetdrf iefinologice o aplicabilitate in prodepie;

Raspuns:
In eadrul temelor de cercetare rezolvate de cadrele didaciice ale universitajii. penderea

cergeliinlor lehnologice cu aplicabilitate in produciie este semnificativd, teme valorizate Tn
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contacte cu apenfi coonomici 22 de contracte in anul 2007, cu valoare totald de 361,128 lei,
12 contracte To anul 2008, cu valoare wiald del33.548 Jei si 15 conlrmcte in anul 2009 cu
valoare totald de 738.379 lei.

Recomandarea este corectd §i reprezinti o preocupare constanti a universitafii.

7-2
= Corelareea vizibilftaiii cu impactl telmologic ol corcetarilor gi evalvarca publicatiilor din
pustcinl de vedere of acestui impact;

Rispuns:
Nivelul de rezolvare al temelor de cercetare abordate de cadrele didaetice din

universilale asigurd realizarea unor adicole 5i studii care Indeplinese condijiile de publicare in
reviste eotate 151 cu prad de impact §i respectiv BDI, eare asipurd diseminaren n mediile
gliinfifice internajionale o rezultatelor objinute (7 publicatii 1S] in anul 2007, 51 publicaiii
B in anul 2007, 53 publicafii 18] fn anul 2008 cu factor de impact mediu 0,6386. 63
publicatii BOI in anul 2008, 7 publicatii IS1 in anul 2009 cu factor de impact mediu 0,7294,
T2 10)

7-3
» Pramovarea §i dechaterea publicd a contributifor efective T sporirea cunoagiersi §i
promovarea in bazele de date internationate o publicafiilor rniversitatii;

Rispuns:

Universitatea Petru Maior™ din Te. Mures a creat posibilitatea dezbaterii publice a
activitdjilor de cercetare proprii i & institujiilor partenere prin arpanizares unor manifestan
gtiinfifice internafionale prezentate in anexa B312-9 Maw stifnr UPM, dintre care pot fi
menfionale in mod deosehit: International Conlerenee on Economics, Law and Management
2008 la Facultatea de Stiinje Economice, Juridice st Administrative, Interdisciplinaritatea fn
Inginerie - Inter-Ing 2007 si Interdisciplinaritatea in Inginerie - Inter-Eng 2009 la Facultatea
de Ingineric, IETM 2007 si IETM 2009, BICS {cu Proceeding cotat 151) si CANS 2008 {cu
Proceeding colal ISI) la Faculiatea de Stiinge si Litere, Edueatic 51 Comunicare 2007 si 2009
la Departamentul pentru Pregiticea Personalului Didactic, care s-au bucurat de o largd s
prestipioasid participan:,

F-d
& Anirenarea studentifor, in special a celor de la programele de masterat, B activitarea de
cercefare stitntificd a catedrelor;

Rispuns:
Implicarea studentiler in profecte de cercetare, este prexentald in ancxele B274-11-

Stwd_proi_cercet-tng, B2I4-12-Stud_proi_cercet-St_Lit, B214-13-Std_proi_cercet-SEJA,
B214-14-8rid_prof cercer-DPPD din cadrul Raportufud Brstitagiomal, Anual, studentii de la
nivelul de prepitire de licen(d, respectiv masteral 151 prezintd preocupiirile si rezultatele
activitdfii gtiinfifiee in cadrul unor sesiuni de comunielivi specifice. Programul acestora poate
fi necesat la adresele:

nimmente Pl Mhroson, pdf,
enimenteiloes/Brosura_sesiunii_stiintifice_studentesti 2

(=]
=
=
=
=
=
=
=

o hitpeheae upr

8 i
o hitpedfwowow upm.rodevenimente/'docs/Brosura®h2 0sesiuniis 2 0stfint iee%a 2 Dsi
dentesti%202007 pdf,

ssiune-student2 006 dndex himl

o

httpe e, LI, Fofeven imen! =
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Pentru anumite specializir de masterat s-a realizat publicarea unor volume cu extrase
realizate din luerdirile de disertafic ale absolventilor (Ex: Tatiana lajcu (eoord.), Studil de gen.
Esenri gi articole, 18BN 978-973-7794-50-5, 2007, Editura Universitati ,Petru Maior” din
Tg. Mures).

75

o Creglerea memdvulul de avdicole In publicaitle clasificare 1S5 BD8 i cozul domeniilor
mi pufin reprezeniate fo acest capitol §i sporivea responsebilinitil pe nia deomtologier yi
eficii I cerectarea gifnfificd;

Rispuns:

Prin procedura de evaluarea a activitdfii de cercetare gtiinjifica individuali, a carei figa
de ruportare este prezentatd in anexa C414-3-Fisa_roport indiv_ac_st, cadrele didactice Jin
universitate sunl stimulate pentru valorificarea rezultatelor cercetiini prin publicarea de
articele in publicatiile clasificare 151 5 BDL Din rezullalele obfinute in anul 2409 (an care nu
a putut fi inclus in raportul de autoevaluare depus la ARACIS) se abserva o ereslere sensibila
a numirului de articole clasificate 181 (7) eu factor de fmpact mediv 0,7294 si articole in
publicagii clasificale BDI (72). Prin Regulamentul de premivre a rezufiatelor activitgii
gtiingifice, aprobat in sedinja Senatului din 30.04.2009, cadrele didactice sunt stimulate §i sub
aspect material pentru realizarea de publicatii elasificate 181, respectiv de cirfi in wlituri
prestigionse,

In cadrul Raportului de autoevaluare institufionald, sunl mentionate doud proceduri
avizate de Senatul Universili|ii, care asigurd sporirea responsabil itifii pe linia deontologiel si
cticii in cercetarea stiin{ificd i anume Urordrivea desfisuraril profectelor de cercerare
sttinfifica. avizdrii inferne a rezultatelor si climindrii practicilor nreconforme e etica”,
prezentatd in anexa B312-16-Proc_urm_desf proi, si o procedurii: | Eliminares practicilor
neconforme o efice in cazwl publicdrii de articole, cdrfi §i wlte matericle similare”,
prezenlald in anexa B3/2-17-Efim_pract_nec.

T-h
& duditarea activitdfii de cercetare din Universitaie in conformitate cu prevederile .G ne
JIL2007;

In universitate se respectd prevederile 11G. nr. 55142007, Pentru ficcare Centru de
cercetare s-a efeetuat n eursul anului 2009 mportul de audit specifie, wandnd ca o sedinta
Senatului din luna martie 2010, odati eu realizoren Raporului de activitate stiingificd al
LIPM™, s fle prezentat si Raporlul de audit. Prin contractul POS-CCE, operatiunea 2.2.4. n
cadrul ANCS al proicetului cu titlul , Cresterea capacitiifii administeative o Universitalii Petra
Maior prin managementul electronic al doeumentelor [(EDOC-UPM®™ cu derulare in anul 2010,
s asiguri bagn re 1i operajiunilor de audit §i valorizare a cercetdrii suingifice deslisumte
in universitate.

-7
» [nigierea wnor mésaed wrgente fa nivel ustivufonal i vederea cotdell CNCSIS 3t a ridicarit
rivelulul gtilnpific i of viziliG0T revistelor stiinfifice ale wiversindggi;

Rispuns,

Recomandare insusitd gi acliunea este Tn runimm elerulure,

In anexa B3i3-2-Periodicele Unive i o Petra Maior™, sunt mentionate cele 5
publicatii editate 7o cadrul facultdtilor universitiii, dintre care dowd au nivelul de clasilicare
B+ (Publicstin Cerernd juridic objinind aceastd elasificare dupd depuncrea raportului
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instituional), una mvelul de clasiticare It (Sudia Dniversitaris Petra Maior — Seria Historie),
eare n anul 2010 va indeplini conditiile peniru nivelul de clasificare B+, Publicatia Seientific
Bufletive of the Peirn Muior University of Tovgn Mures, aflatd pind acum 7n clasificarea de
nivel C indeplinegte in acest an (2010) condifiile pentru aceesarca nivelului B, Publicatia
Studlier Universitatis Petru Maior — Seria Oecanemica va putea aceesa nivelul de closifeare B
in cursul anului 20H1.

T-8
o Stimulorea corcetdrii in vederea obfinerii aceeptulni de conducere de doctorat 5i in alte
demmenii;

Rispuns:
In anexa B312-11-Cond doctorat, sunt menjienali profesorii universitari efirora 1i s-a

conferil calitaten de conducitari de doctoml 5i care activeazd in momentul e fala in calitate
de asociafi la universitali parlencre in domeniul de specialitate frgineric indusirialt. In cursul
anului 2014, Universitaten ,Petra Maior™ din Ty, Mures va depune la Ministerul Educatict,
Cereetirii, Tineretului i Sportului dosarul pentru acreditaces wnui 10SUD in domeniul
Ingineried industriole, masurd inclusd in Ml operaional pentra and 2000 of UPM,
Riméne in atenfia universieitii erearen conditiilor pentru realizarea wnui 10SUD in domeniul
specific al Faculldji de $tiinte Economice, Juridice si Administrative. misurd inclusa in
Planul siraregic al UPM 2008-2012,

79
s [nfiingarea uni Cemtru Internationa! de Cercetare care sd Juciliteze  participarea
LUniversitdiil fa projecle cadva europene gi internationale;

Raspuns:
Recomandarea este insusitd de universitate.

In cadrul Plarulu operagional pertrr and 2000 af UPM, este inclusa prevederea
privind crearea Centrului International de Cereetare al UPM, care Tn primd elapd va coordona
activitatile specifice domeniului de Bioinformalicd, care a ajuns la un nivel de cooperare
stiintificd intermationaliy semnificaliv, urmdnd s3 fie completat si cu domenii de cercetare in
zana de administrdic publicd, istorie, inginerie, 5i altele.

F-10
# Acordarea unil nwmir de premii de excelenfd cadrelor didactice cu performanie deosebite
in cercetare,

Rilspuns;

In completarea prevederilor de stimulare §i recunoagtere a performantelor activitdfii de
cercetare conlinute in Regnlamentul de premicre a rezultatelor activiedydi stiigifice, aprobat in
sedinga Senatului din 30.04.2009, este avuti in vedere introduceren unui sistem de premiere
pe domenii specifice de cereetare 5i nivele de competenpd pentru fiecare an calendaristic de
raportare, incepind cu anul 2010, misurd inclusd in Ploamd operctional peatru anud 2010 af
L.

8. Cregterca calititii sistemului de fnvilimdint

Bl
o [futensificarea eforturilor pentru dezvoltarea, In cominuare, In UPM, o wnel veritabile
cultwrl o calitafii prin implicarea flecgrai membru al comuitati academice in aplicarea
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procedurilor §i mecanismelor interire de avipurare o calitqgii, asyfel Tncdl indicatorii de
pecformanfd sd seoridice, fo tome stondardele avademice, la niveluri de referingd
SHPerioare.

Riispuns:
In cadrul UPM, institufia aflstd fn ol 50-lea an de activiiale, cultura calitiiii este

dezvoltali eonform uner principii staluate cu incepere din anul 2005, prin numeroasele
mstruir in domentul managementului calitiii, la care au participat tofi membrii comunitifii
academice. La fneeputul fiecdrui an sunt eluborate obiective ale calitatii si planuri
operajionale, care au termene §i responsabilitafi clare, se aloca resurse umane s materiale
pentru realizaren activititilor.

Obiectivele ealililii, la nivel de universitate sunt reparlizate pe facultifi, catedre si
cadre didactice, astfel fncit fiecare membru al comunititii academice arc stabilite obiectjve
pentru anul in curs, eare le sunt adusc la cunostingd prin {nstruir,

Precedurile SMC reglementeazd toate activitatile desfisurate in universitate, acestea
[iind disiribuite, cunoscute i aplicate Tn toate compartimentele, in vederen asigurarii interme a
calitafii.

Eficacitaten procedurilor §i mecanismelor interne de usipurare a calitifii este urmirita
anual prin activitdf de audit intern. Acestea se desfiyoari prin corpul auditorilor interni care
cuprinde §i un numar de 35 (e cadre didactice, 4 reprezentanti ai aparalului administrativ 5i 15
studenti, fiind auditate toate faculifjile/compartimentele si toate domeniile de activitate:
didactic, stiintific, financiar-contabil ¢le. Toate aspectele referitoare la auditul intern sunt
publicate pe site-ul universititii la alresa
hitp:/fwww,upm.ro/facultati_departamente/managementul_calitatii‘audituri-interne html.

In cadrul UPM funcfioneazi o comisie pentru Evaluarca si Asigurarea Calitalii gi 54
de subeomisii CEAC pe facultifi/compartimente/programe de studii.

Aceste structuri de asipurare o calitafii antrencazi membrii comunitifii academice
(eadre didactice, personal auxiliar, studenti) in aplicarcs procedurilor gi mecanismelor interne
de asigurare a calitigi.

Eficacitatea proceduorilor §i mecanismelor interne de asipurare a colitdii in cadrul
Universitdlii ,Petru Maior™ din Targu-Mures se concretizenza in geadul inalt de indeplinire al
indicatorilor de performanti ARACIS, care este urmdtorul:

o din cei 43 indicaterd ARACIS la nivelul minim, UPM indeplineste 43:

o din cei 40 indicatori ARACIS la nivelul ref, 1, UPM indeplineste 40

o Dincei 14 ARACIS indicalori la nivelul ref. 2 lJI‘M m(!&pllrlt.;.ll. 13

o UPM are 22 de indicatori de pecformanti
smhlllp prin consultarea universitdiilor din jard si sirdindtale ,-,[m:['m ea profil
$i mirime.

Accastd situatie extrem de favorabili a fost cvidenjiatd cu ocazia vizitei de evaluare
institufionald, fiind consemnatd in decumentul L ANALIZA SWOT 81 RECOMANDARI®, la
rubrica PUNCTE FORTE. unde se evidentiazi . Existen]a unui numdr de 22 de indicatori de
performanta proprii Universitatii “Petru Maior™ din Tirou-Mures (Anexa 227,

Gradul de indeplinire al indicatorilor de pcrfnrmanlr:{ ARACIS este prezentat si pe site-
ul UPM  la  adresa  hitp/fesw.upn sultati_departamente/managementul_calitatii
fdoes2009/5b-Autoey_nstitutionala/S2-Tabel_indicalori ARACIS rlpdf), pentru a3
cunoscut publicului larg,

Sub aspectul resurselor wmane, in vederea promovadi unei culturi a calitiil,
fmeroase persoanc ale comunitidlii academice au calitatea de evaluatori ai programelor de
studii si institutionali in eadrul ARACIS, participanii la training-urile ARACIS de formare a
evaluatarilor (Miercurea Ciue 2007, Sinaia 2009, Bucuresti 2009),

Intensificarca eforturilor pentru dezvoltarea, Tn UPM. a unei veritabile culiur a
calitifii vor fi continuate prin metode 5i acliuni specifice managementului calilafii.

2141
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§-2
» Perfectionarea sistennilui de managenent ol calltatii (SMC);

Réspuns:
In anexa C81T1-16-Docmentatia SMC, din raportul de evaluare institufionali este

prezentatd documentatia SMC: Politica si Obiectivele calitafii, Manualul Calitdii, care este 1n
cdifia a doua. Un studiv de benchmarking al UPM, subliniazii documentarea 51 implementarea
in premierd la nivel nafional a documentatiei SMC in buzn cerinjelor standardului
1S09(001:2008 5 a cerinjelor ARACIS, prin & proceduri de sistem 5 de 29 proceduri
operajienale.

UPM a identifical procesele SMC gi le-a ordonat pe  patru calegorii; procese de
management, procese de bazd, procese suport §i procese de midsurare analizd 51 imbundtdfire
din eadrul UPM, documentarea acestor pracese, misuransa periodicd si alocarea indicatorilor
ARACIS specifiei fieedeni tip de proces fiind documentate in  Mairicea proceseler™,
prezentatd in anexa C81-11-Mutricea_procesclor.

Sistemul de managemen! al calititii al UPM cste documentat corespunzitor cerinfelor
formulate in cele doud referentiale(SR EN 150 90001:2008 5 standardele ARACIS), este
implementat adecval prin practici specifice procesclor educationale si ale celor o
management al ealitifii. este mentinut la un nivel didicat demonstrat prin amploarea si
rezultatele auditului intern i este imbuniitifit continue prin aplicarca metodologiel PEVA,
sugestiile de imbunitifire fiind colectate inelusiv prin intermediul site-ului UPM.

Recomandarea de perleciionare a SMC, formulati de ARACIS va 6 trotald in med
continuy, in mecanismul prezentat anterior.

8-3
o Antrenarca reprezentanilor sendengilor In rezolvarea nttrar problemelor universitatii:

Rispuns:
Stwdlenpii sunt reprezentali in organele de conducere colectiva (Senal, Consiliile

Facultatilor) in pondere de 25 %, Comisia CEAC si cele 34 de subcomisii CEAC au cite [-2
reprezentanti a studentilor. Corpul auditorilor interni are inglebald in structura sa 13 studengi.

Studentii sunt consultall la claborarca planurilor eperajionale, care confin activitigi
dedicate studentilor g realizate cu ajutorul studengilor.

Comisiile CEAC analizeazi planurile de inviilimint prin participarca studentilor si ii
antreneazid o achualizarey periodicd a accstora, Rezultatele analizelor sunt consemnate Tn
procese verbale, carc se gdsese la sediile catedrelor.

Raportului de audit academic intem $i Planul de amcliorare a calitifii in wma
auditului intern (anexele A713-4-PV-Senat-Andit_ae si ALI3-3-Plan_de_ameliorare) congin
activitdfi la a cfiror rezolvare sunt antrenafi reprezentantii studentilor.

Apreciem cd recomandaren de antrenare @ reprezentanfilor studentilor in rezolvarea
prablemelor universitifii este Indeplinitd, dar pe fundalul activitijilor prezentate vor fi pasile
noi modalitiag de implicare a studen)ilor in solufionaren diferitelor probleme.

w Imbundtdtiree confiuntalil Codpled de eticd wriversitord s o Codilfni de etivg i
cercetared sitntified, teensfer tefmologie §f inovare;

Riispuns;

WCodu! de eticd universitard” prezentat in anexa N2W-Cod_eticd_univ o raportului
de autoevaluare institutionald, apird valorile liberlaii academice, ale aulonomiei universitare
1 integritdtii elice, Pentru aplivarca prevederilor Codului etic in Universitatea | Petru Maijor™
din Tirgu-Mures existd Comisia de cticl universitary, a cirei funcfionare este reglementatd
prin Repulament propriu.
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Comisia de etiell universitard aleasd nominal de Senatul universitalii coordoncazi g
controleazd aplicarea normelor previizute de cod de conduita, avind urmatoarele atribulii;
a, ia nudsued pentru aplicarca eodului de eticil universitari;
b. inloemesie un raport anual eu privire la situagia universitatii din perspectiva
respectini principiilor si prevederlor codului de etica:
. propunc §i promoveazd evenloale modificiin sau amendamenie ale codului etie:
- notificd conducerii universitatii cazurile care fac subivetul legii penale si pune
la dispozifia acestein toate informatiile pe care le define cu privire la cazurile
respeclive;
. Senatol analizeazi §i decide asupra fecdrui caz semnalat de Comisia de etica.
Certificarea Todeplinirii wner standarde de caliiate sau excelend in cercetarea
stiingificd, din punctul de vedere al orpaniziisii, urmaririi desfsurdrii projectelor de cercetare,
avizirii interne a rezullatelor cste reglementati in cadrol UPM prin elaboracea si aplicarea
prevederilor procedurii | Urmiirirea desfisuriirii projectelor de cerectare stiintifics,
avizdirii interne a rezultatelor gi elimindrii praeticilor neconforme cu etiea”, preventati in
anexa BI312-16-Proc_urm_desf” proi, far certificares indeplinirii unor standarde de calitale
sau excelentd in cercetarea stiinfifica, din punctul de vedere al elimindrii practivilor
neconforme cu etica, cum sunl reproduccrea fard permisiune a rezultateler obfinute de alji
cerceldlon, plagial, nercspectarca normelor de bioeticd ele. este reglementatd in eadrul UPM
prin ¢laborarca §i aplicarea prevederilor procedurii: . Eliminarea practicilor neconforme cu
etica in cazul publicirii de articole, ciirfi 5i alte materiale similare™, prezeniaia in anexa
BI2-I7-Efim pract nec.
Cele dous proceduri sunt aplicate in cadrul Departamentului de Management al
Cercetiirii-Inovare-Granturi 5i Proiccte de Cereetare (DMCI).
Reeomandarea este fnsugitd gi in condijiile in care noun lepislafie a invitamantului
superior va intra Tn vigoare, cele doud proceduri vor 1 imbunditifite si completate.

f= T

L

B4
s Revederea §i compatibilizarea unor regulamente 3@ metodologii cn noile dezvelidei i
el

Raspuns:
In universitate se desfisoar un proces continon de actualizare a regulamentelor si

metodologiilor, care fine seama de nodle deevolri §i realitdi. Astfel din cele 38 de
regulamente si metodologii existenie in universitate. 19 sunt actualizate §i elaborate fn anul
2009, 4 1o anul 2008, 6 In anul 2007, 1 in anul 2006, iar 7 in anul 2005,

Recomandaren este insugitd g Flanul Strategic i Operational pe anul 20H0 prevede
reviderea 51 compatibilizarea in permanenid a regulamentelor,

B-5
= Antrenarea unor evaluator] independenyi (din afava universitdifi) §f a wnor expert strdiat
in activitdpife de management al colidpii;

e
Incepiind cu anul universitar 2008-2009, in comisiile de evaluare a programelor de
studiv i activitdtile de management al calitdpii au fost antrenati trei evaluator independenti
din tard si patru evaluatori independenti din stelindeate. Licte evalfrotorior exerni cste
prezentatd in - Anexa 20 a Dosaraluf suplimentar,
Recomandarea esie insugitd, seest proces va fi continuat, urménd ca in cursul anolui
universitar 2009-2010, ficcare program de studiu si fie evaluat §i de un specialist extern.
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8-6

o Mobilizarea gforturilor peatra realizares urnd mamdr mai mave de criterlf, siandards 51
fndicaiort de performangd Indepliniti fa nivelul mimim yi ref” 1, trecerea a cdi mai mftor
fnelicatori la nivelul reft 2 g convnltarea universiidyitor din jard si sirdindae similare oo
profil gt mdrime, pentra a invodvce nivefe prapell supdimentare frefl 3, ete);

ASpUns;

Apreciem ¢d recomandarea nu fine cont de situajia cxistentd in UPM, deoarece gradul
de fndeplinire al indicatorilor de performantd ARACIS in cadrul Universititii . Petru Maior™
din Targu-Mures, este urmitorul:
din cei 43 indicatori ARACIS la nivelul minim, UPM indeplineste 43;
din cer 40 indicator ARACIS la nivelul ref. 1, UPM indeplinesie 40;

Din cei 14 ARACIS indicatori la nivelul ref. 2, UPM indeplineste 13;

UPM are 22 de indicatori de performan|i proprii suplimentard. ref. 2 si ref. 3,
stabiligi prin consultaren universitdtilor din tard si striindtate similare ca peofi]
51 marime.

Acecastd situafic extrem de favorabild a fost evidenjiatd eu oearin vizitei de evaluare
instituionals, fiind consemnatd in documentul LANALIZA SWOT 31 RECOMANDARIY, Ja
rubrica PUNCTE FORTE, unile se cvidenjiazi .| xls[en!a unui numir de 22 de indieatori de
performantd propeii Universititii “[*etrn Ma:nr”d Tirgu-hMures (Anexa 2277

Gradul de fndeplinire al indicatorilor de performantid ARACIS este prezental §i pe sile-
ul UPM  la  adresa hitg wpin, e paramente/ manasementul_calit
[doesf 2000 5b- Autoey Institutionala/S2-Tabel _indieatori ARACIS el pdf), pentru a 6
cunoscut publicului larg,

o Qoo

8-7
o Extinderea wiilfzdeil plaiformel e-learning in aciiviiatea didacticd 5i implemeniarea wor
procedwd de management af calitdiii referitoare o plagorme e-fearning:

Raspuns:

Universitatea a dotat §i pus in funeliune un cenlru de comunicafii inlernationale prin
internet, ARNIEC, acesta fiind nodul zenal pentru intreg centrul universitar din Tirgu Mures,
Acest centru a inteat, prin hotbeire puvermamentald, i structur relelei nafonale de
invildmint  ARNIEC, asigurind  infrastructora  necesard  dezvoltarii  Tebnologiilor
Educafionale Avansate in domeniul educatiei.

Platforma e-learning este ulilizatd in mod corent In activitatea didacticd, cu precidere
in cadrul pregramelor de invatdmint lo distantd (2 se vedea btrpewwwomimse. upin.rod), jar
pentru forma de Invdmdant de zi este utilizat sistemul uniweb, care esle prezentat in
documentul |, Sistem integrat de managemen! al seolaritdfii din universitate™ din anexa C6.1 /-
I-Uniweb_ UPM a raportului de evaluare institufionald.

Procedurile de management al calithtii referiloare la platforma e-learning, sunt
evidenjiale in documentalia sistemului de manapement al calititin a UPM (Ancxa dosarului de
evaluare institutionald, C814-1 f-4-Proc_de_proces), acestea fiind:

- procedurs prin care se evalueard periodic performantele coordonatorilor de
discipline si tutorilor: Evaltarea periodicd a performanfelor coordonaiorilor
de discipling si afe tatorilor 10 eod: PP-8.206;

- procedura de monitoeizare a planorilor de invilimdnt 100 Mewritorizaren

plernrifor de fnvdgdmdnt 10, cod; PP-8.2.04;

procedura de reactualizare perodicd a materialelor de stodin, pe baza
experienjei amerioare: Reactwalizarea periodicd a matevialefor de studiv 1D
cond: PI*-7.3.04;
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- progedura de monitorizare  ale  sistemului  (utorial 5 de comunimlic
bidivecionald:  Monitovizarea  sistemudui  fuorial  §1 de comumicagic
Mefreefionald cod; PP-8.2.05;

- procedura de perfectionare a imtregului personal implicat in programele [0:
Perfecffonarea personatulnd implicat in programele 10 cod; PP-6.2.04.

De asemenea, utilizarea produselor sollware are loc cu respeetarea prevederilor
wlRegulamentului de utilizare o produscelor sofiware in Universitatea Petru Maior  din Térgo
Mures”,  presental in anexa  raportului de  autoevalvare  institulionald  C6f1-4-
Reg_wtil_prod_software, lar in anexa C61I-3-Glid_NormeEtice este prezentat Ghidul de
normie etice privind utilizarca tehnologiilor IT in Universitatea , Petru Maior” Targu-Mures

Aceastd situatie extrem de favorabild a fost eviden|iatd cu ocazia vizitei de evaluare
institutionald, fiind evidentiat in documentul LANALIZA SWOT SI RECOMANDARI, la
rubrica PUNCTE FORTE, unde sc eonsemneazs 0 infkastructurd 1T modernd si adaptatd
unui sistemn educational de tip LLL si e-leaening™

Mentiondm eii este Tn curs de implementare proicotul “frmovarive Tools and Models
Jor Focational Educarion and Tralning in Ceniraf and Western Romantn (MoVE-IT), finanjat
prin Mecanismul financiar SEE si Programul Norvegian de Cooperare cu un buget de
1.128.533 de curn. Acesta are ca abiective madernizarea infrastructurii existente in domeniul
tehnologiei informatiilor la UPM prin dolarca unui laborator video, a uni laborator digital i a
mai multor laboratoare computerizate.

3-8

& Diversificarea paletel domeniifor de doctoral, comformarea tematici de  cercetare
doctorald cu valorile promovate de Spativd Evropean af favajamantului Superior i Spapind
Errapean af Cerceldvii Stiintifice 3i cregterea numdrulid de doctoranzi in conformitore cn
Beaza materiold modernd a corcetdeli pelnpifice:

Riispuns:

Apreciem ci la aceastd recomandare s-a rispuns partial la punctul 7-8, iar numiral
doctoranzilor esle creseitor fund evidentiat in decumentul Situafia inmatricularilor la
doctoral, atasatd Dosarului suplimentar creat cu ocazia vizite Je monitorzare,

5-9

o fnirucdi sistemud de tutoriat este unad din foctorii chele in realizarea i medi coorens
de invefare ceniral pe student, recomondam implementarea aeestui sistem, definivea clored
e cofribudfitor twloriale in fisele postulul §i eventuale remimerare a activitGii de taorial;

Rispuns:

In emdrul UPM cadrele didactice au ore de permanenya la dispozitia studentiloe pein
programe de tutoriat suplimentar, cite 2 ore siptiminal, in core personalizeazd indrumarea la
cerercy studentului. Orele de permancntd ale profesorilor la dispozitia studentilor sunt
prezentate in anexele B2135-1-Pragrame fntorial, ale dosarului de evaluare institujionald.

Ficcare specializare are desemnat un responsabil eare este tutare de an, lista acestora §i
programul de eonsiliere al studentilor filnd prezentat Tn anexa B215-2-Tutori an,

Orele de wioriat ale cadrelor didoctice sunt consemnate in fisa postalui §i sunt
retribuite (A se vedea documentu] Figa postulu, rubrica A-Activitate didaeticd directi, poz. 9-
indrumare studenii-lutenat).

D¢ asemenca, in cadrul universitdlii este organizat tutoriatul colegial intre studentii din
ani mai mari si ceilalfi, pentru fiecare specializare a universililii, [a scerctarialele eatedrelor
existind procese verbale Tn care sunl consemnate rezultatele intilnirilor.

Masteratul de Managementul Calitifii in sistem e-learning cuprinde 15 discipline care
se realizenzd integral in sistem tutorial cu manuale speeiale ereale in lopica cducaliei tutoriale.
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Recomandaren este nsugiti nu lo oivelu! implementari e o nivelul amplificarii
acestui sisten.

-10
e Couparea pasturitor vacante din stwele de funciiuni ale catedrefor, prin scoaterea la
CONCNTS @ qeestora;

Rispuns:
Nivelul de ocupare al posturilor este conform cu standardele ARACIS, atit pe domenii

cil 5i (otal universitate. Existd o preocupare permanenta la nivelul catedrelor pentru recrularca
st angajarea de personal didactic, dinamica crescitoare 2 posturilor veupale Hind relevanta.

Indeplinirca acestel recomandiri este condifionatd §i de prevederile lepale adoptate de
Guveroul Rominiei, UPM fiind pregitita si scoatd la concurs in sem. 1T al anului universitar
2009-2010, 24 de posturi, dar care sunt momentan blocate.

8-11
o fmbundtdtivea activitdgii Centruiui de Consitiere §i Orientare i Carierd rin cregferea
numdiradnd de voluntard, eventid prin angajarea a 1-2 persoane de specialitale;

Raspuns:
Considerfim ¢l UPM are unul dintre eele mai bune 5i performante Centre de Consiliere

51 Orientare in Carierd din universititile din Romdnia.
DRimensivnea CCOC poale [ evaluatd pe site-ul universititii, ficand urmitoarele
precizic;
# este un COOC acredital NBCC-USA;
# a claborat toate documentele cu privire la consiliersa §i odentarea in caricrd
necesare unei activititi specifice;
F este organizaterul unor manifestiri intermnationale de prestigin s o unor cursur
postuniversitare in domeniu;
= are o bazi de date relevanta $i actuald eu privire la inserjia profesionali a
absolventilor i deavoltd  numcrease  actiuni privind  implementarea
antreprenoriztului in perioada de studii universitare;
¥ pumdirul personalului angajst corespunde volumului de activitate pentru ci
Iuerenzd in voluntariat cu 4 cadre didactice de la DPPD §i cu orgonizaliile
studentesti prin intermediul cirora eulege §i prelucren=i datele pentru analizele
specifice.
Considerdm ¢i recomandarea privind crestercs numarului de angajati in CCOC poate
fi luati in considerare.

8-12

s fatrodveerea fn politicile de calitate @ wnor elemente ce pin cont de ceringele medinlui
socio-coatomic af zonel, de rc‘.t{r‘fr.‘ﬁffc §i criteriie inprese el agrentii econontici, e factorii
soctali, efe, § orfentared eferted educaionale a Universitglii spre satisfacerea acextora in
comdiffi de performanid;

Rispuns:

Declaratia  Rectorului, (Fisierul C81I-Fi-a-Pelitica_ref calitate) evidentinzd o
politicd refentoan: la calitale, care fin cont de cerinfele mediului socio-ecanomic al zonei,
citam: LUPM sc angajeazi: 83 asipure identificarea §i satisficerea agleplanlor exprimate sau
implicite ale clientilor nogted, in deplind concondan}d cu cerinfcle piciel forfei de muncd,
prime-un pacteneria strins cu industria i comunitatea de afaceri”.
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in raportul de autoevaluare (Documentul Analiza indicatorilor de perforanita, p.
23}, sunt prezentate politicile de calitate ale universitalii pein care se realizenzd ajustari ale
planurilor de inviitimant gi ameliordei succesive, inelwsind:

= programe particularizate pe diseipline, sub formi de workshop-ued, seminarii,

prelegeri, simpazioane, intdlniri cu antreprenori $i cament de afbeer de sucees,

* prezentan de companii (de ex:  Madele Manageriale™);

& inscrarca in curriculd a unor nei discipline / module educajionale, cum ar 11 cel
de Educatie Antreprenoriald™ sau noi specializin de masteral, in raport cu
evaludri ripuroase ale cerinjelor actuale ale pictel muneii;
excluderca din programele de stodii a unor specializir cu mivel rdicat de
saturafic In mediul socio-economic;

* oplimizarea/amelioarca conjinutului unor discipline obligateii si introducerea

di discipling opfienale ce suplinese deficite identificate Tn analiza compozitd a
programelor {introducerea unor femaliel cu  puternic impact practic si de
desvoltare  personald: tehnici de comunicare, marketing, managementul
resurselor umane. integrare eurapeand, managementul IMM-urilor, cle.)

Avnwal, evalwdirile enuntate mai sus sunt supuse analizei privind nivelul de adecvare a
programului de studii coroborat cu cerintele mediulul economic i stau la baza ludrii de
decizil pentru eresterea ealitifii acestora. Fiind un indieator compozit, cu surse de informare
multiple, analiza din mai mulle incidenje este ulili validari concurente a diverselor
componente ale indieatoruhui.

Acest climat de orfentare a ofertel educafionale spre cerinjele medivlyl cconomic va [
continuat cu intensitate crescuti.

o Aplicarea wnor metode  deseriptive de evaluare a performantelor solaviagitor  din
L'ompz.wr'mcmufu acltinistrative cu ﬂjﬂmrmr céirora 5 s¢ stabifeascd cogficientii de
performanti 5 salaviile acestora,

Rispuns:
Considerim ef recomandares poate fi un penerator ol unoi sistem de evaluare

suplimentard, pentru e UPM are criterii deseriplive in evaluarea personalului administrativ.
Existi erterii  deseriptive de evaluare a  performanielor  salarigfilor  din
compartimentele administrative care stau la baza evaludrdi performantelor salariatilor in
functie de:
niflativa §1 creativitate:
complexitatea muncii depuse;
asumanca responsabilitalilor
gradul de indeplinire a sarcinilor st standardelor de perlormanta.
Criteriile sus mentionate sunt evaluate cu calificative cu note de la 1-3, iar fiecare
stancard are un grad de ponderare prestabilic
Calificativele pentru ficeare eriteriu se avordd de edtre
= angajat (autoevaluare);
= conduciitor (el direet);
¥ persoana Insdrcinatd cu resursele umane;
= selul jcrarhic al condugiitorului.
inn functie de eele 4 calificative se stabilese coeficienfii de performantd si nivelul de
salanzare al angajatului.,
UFM arc un indicator de referingd 2 la indicatorul LP.C.4.1.4, privind evaluarea
descriptivi a angajatilor si monitorizarea incidentelor critice.

YN WY
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B. RECOMANDARI EVALUATOR STRAIN

¢ BI Reduce the amount of hurcaicracy and make better wse of the procedure. Enforee
mreetingy with smaller gronps and fry to create o private atmaosphere of trust bedween fecom
members and wniversity representarives. Meetings with 70 people and more will never
disclose real problems and irvegularities. [ recommend fo arrange sepoarate meetings with
the wniversity leadership frector, vice-rectors), with the head of governing bodies {senaie,
with the head of administration and in sefected ficultior with the dean, foculty members,
researeh groups as well as sivdenes;

Raspuns:
UM are incluse in Planul Sirglcg[c 51 Planul Operapional eficientizaren activitililor

manageriale la mivelul universitifil. In acest sens, n luna martic incepe implementarea
projectului “Cresterea capacilifii administrative a UPM prin managementul electronic al
documentelor, proiect care are in vedere eliminarea redundaniei informajionale, erearca de
fluxuri informaiionale gi posibilitatea de a lua decizii mai eficiente. Termen de realizare,
septembrie 2010,

in ceen ce privegic contractul erganismelor de conducere cu angajatii universiiaii, cu
studentii, cu mediul de afacerd, degi acest lucr ¢ste o constanti, Consiliul de Administrfic al
UPM a fosl insdrcinsl pentru a gisi cii $i mijlosce de cficientizare, in spiritual acestei
recomandari.

o B2 Evalwated institutions should be encowraged to discwss thelr problems with
experiienced peers and wot iy to hde doficiencles. The institutiona! evaluwation procedure
shoredel cheange from only looking inte the post of the institution to a fook inte the fidture,
Challenges av the decreasing stwdent mambers, the embediding into the regional, rational
wnd Ewropean higher education system, possible co-operations cspecially in research and
e wre of symergies with other institions and even competitors showld be discuseed:

Rispuns:

UPM se preocupd permanent de clementele prezentate in aceastd recomandare, de
aceca semestrial, convocin Consiliul Consultativ al UPM in care sunt inelugi reprezentangi de
marcd ai lumii academice, de afaceri g culturale din tard i striindlale. Raportal intocmit de
Consilinl Consullativ al UPM esie 51 va i dezbitut in Scnaiul UPM.,

o B3 Last but wot least [ orecommend ARACIS to agree on a Code of Conduct for its
evaluation visits. The permanent use of mobile phanes during mectings and intervicews by
peers aned representarives af the wniversity brings inte diseredit the whele procedure. Even
during the aral report af the Coardisatar of the ARACIS team in frone of the wniversity
Teadership phone calls were received and answered in the roonr;

Rispuns:
UPM are wn Ced Efic, core stabilesie cu clarisle comporlamental membrilor

1. Din cite stim existd un asticl de Cod Etie s1 pentru evaluatorn ARACIS,

8.4 The self evalvation repart showld be as mech selfconfaining as possifle and readable
aloe. fi showld contaln off relevesy Informeation on e institution. (Jepal framowark,
stretnre, govermance and monagement, fingncial siteetion and beildings, siaff, research,
stucents, sty programs), give a descripion of the efforts with respect o quality

.
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assurance, internationatization efc. and discuss problems and challenges for the
institution. Apperdices showld be wsed onfy for the itlustration of detaits;

Rispuns:

Raporiul de auteevaluare institufionald  al UPM, este structura in conformitate cu
ceringele forinulate in ancxa 7.1, din JGhidul activitifilor de evaluare o calitajii programelor
de studii universitare $i o instituliilor de invifEmdnt supcrior Partea o [ll-u, Evaluaren externi
a calitil)ii scademice din institugiile de Tnvipimant superior acreditale”, pe trei capitole:

introducere (prezentarea institutici $i o dinamicii performantelor acestela in
purmada seursd de 1o ultime evalusre externd);

- proeesul de asipurare o ealitdjii programelor de swdii §i o standardelor,
respeetiv, a standardelor de referingi, ca porle & managementului strategic
inslilujional;

- prezeniarea misurilor de asigurare 8 scuratefel, caracterului complet si de
Ineredere al informatiilor diseminate de efiee institugie.

De asemenea, este respectatd dimensiunea recomandatd de cea, 40 pagini, formulatd in
anexa 7.1., punctul 5,

n acest contexti este dificil s3 se poatd citi toate informatiile relevante despre
universitate, fird si se focd trimitere la anexe,

Aceasid recomandare peate 7 faatd in considerare in_confexint in_care ARACIS

manlificd sfraciore Reporfufal de owtoeveloare, UPMW respeciing en siriciefe strictura

varlirBiler i aree sy pvomiref,

B3, As the ISER was kept eonfidential within a small group and even not fnown to many
institutional feaders and inferviow parters, a wiigqiee chance o wse the claboration of the
ISER for o disenssion within the fstitetion on s idemtity and firther develapments was
missed. The self evaluation precess conld be the mast imporiant pard of the evaluaiion
procedure stariing a pesitive and effective development within the university. Elaboraling
the ISER only ax a duty for ar external evaluation means a wesie af time and loosing a big
chanee. ARACIS showld encowrage institutions to be more self critical in the ISER and 10
mention prohlems oo, This cordd lead o a fruitfid diseussion on fnprovessent and quolity
o the fnstitution;

Bispuns:
Raportul de autoevaluare institufionalii al UPM a fost elaborat prin participarca tuturor

respensabililor de compartiment, fiind distribuit dupd elaborarea sa. la tome facuhijile,
departamentele, catedrele gi compartimentele universititii. De asemenca, acest Raport a fost
et aecesibil i pe site-ul www.npmoro al UPM.

Credemr of exte vorba e o confizie van e o nefnfelerere in moded de formdare af
acestei recommidir.

o Ba Affer the evalvation, the knowledge of the self evaluation grouwp on the insitution
shawled e wsed to form o task force for the strategic planning and an advisory growp for
the moverning heddies of the wniversioy;

Riispun
Considerdm o in UPM, activitatea depusd de Departamentul de Calitate gi

repulamentele in vigoare sunt sulficiente pentru g satislaee acenstd recomandare, Evidenl ¢i se
pot aduce o serie de imbundtijiri, de accea Biroul Senatului a primit ca sarcind glisirea de
resurse necesare pentru eficientizarea acestel activitii, in spiritul recomandirii fheute de
evalumorul siriin,
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o BT Define clear pracedures kow to improve feaching and research by the extensively
colfected information and the resulty of different evaluations:

Riispuns:

Sistemul de Management al Calitdtii din UPM are previzute procedur care ajuld la
colectaren g interpretarca  rezultatelor  evalvdeli anuale o propramelor de  studio
Departamentul de Calitate va reevalua efieienia acestor proceduri. Termen, semesteul 12010,

B4 Increase motivation of young staff members fofl Becommendations under Boxearchi;

Rispuns;
Tinerele cadre didactice beneficiazi de granturi de cereetare finantate din venituri

proprii ale UPM n tematica tezei de doctorat. Din prant isi pot achizifiona hibliografic, mici
dotdn §i is1 pot sustine stagiile de documemare.

o B9 Sreagthen velations and imfarmation flow with graduates ond emplovers, These
groupy fave mentfoned thelr fnterest in better eomtacts with UPM:

Réspuns:

Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitdtii la nivel de Universitate are 2
reprezentanti ai mediului public privat, jar eele 54 de subeomisii CEAC au cite 1 reprezentant
al mediului public privat, avind ca principal obiectiv conectivitatea dintre mediul academic al
specializiri si mediul extern.

Universilales are o organizalic non-profit ALUMNI, a absolventilor universitiii.
Aceastd organizafie are un sistem informatic prapru, desfizoard activitili de informare asupra
medalitafilor de pregitire 51 perfectionare LLL.

o RFL Ax regional university UPM shonfd establisl strong relations with the docal city
counc and the regional government. These anthoritics conld be powerfud supporiers of
the wiversity

Riispuns:
In documentele depuse cu oeazia vizitei de evalvare UPM se regliseste lista institaiilor

nafionale, repionale 3i locale cu eare are colaboedn strinse s de durald, Documentul relevd
faptul cd institofiile responsabile de viala sociald i ceonomicd a regiunil sunt putemnic
implicate in procesul educational din UPM.

Universitatea are conventii de colaborare incheiate cu administeatia publics locala
{Primdria Targu-Mureg, Prefectora Mureg), cu firme de prestigio din mediul cconomic si de
alacen din »ond s din strfindtate (Edidostech Bilbao, Eidosromreg Targu-Mures, CIE
Matricon Térgu-Mureg, Continental Automotive Systems S.R.1. Sibie, NI Hungary K
Debreczen, 5.C. Automobile Dacio 5.A. Mioveni, Editura Ardealul Tdrgu-Mures, Muzeul
Judejean Murey, Arhivele Najionale, 8.C. Sysgenic Group 5.R.L. Targu-Mures). Aceste sunt
prezentate in anexele dosarului de autoevaluare.

o G0 Evalume the new bachelor and master-programs with respect to emplovabilitg,
mability and internationalization. Use a "secand Bolagna-step” as a clance o reconsider
the structure and content of cowrses i order o decrease work foad of stirdents in clusses
crrd fer focrease aulomomious strdent work and self fearning parts. Increase practical parts
of undergraduate education. Strengthen conmlaets between the wniversity and enlerprises in
order to integrate students into profect work,
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Raspuns:

Mobilitatea §i inernajionalizarens masteratelor este asigurtd la UPM prin prezenta To
granturile. EACEA (MINSE. EEE. Eul'A), vare compatibilizeazi cducational liniile de
Tnvifamdint cu universitifi din Franja, Germania, lalia, Usgaria, Slovavin, Malta,
Deseresterca numarului de studenti la masterat csie asiguratd i mod natural pentru ea la
master participd 30% din studentii de la nivelul de licen}i, far programa analitici contine 60%
din numiirul de ore de la livend. Procesul de transfer de cunostine de fa invijarea teoreticd, la
cen practicd, este in continui perfectionar: la UPM.

s B2 Reconsider your legol framework which docs not entitle some of vour professors o
supervise doctoral-studenis i1 Romanice but ihe same professors can supervise sucl
students abrooad ai intermationally recogrized instituions;

Rispuns:
Reglementirile sugerate sunt de competenty MECTS 31 nu ale UPM.

= B.13 Proceed moving from o teaching university te o teaching university with research;

Raspuns:
Universitatea prin  misiunea asumatd are componentd didaclicd si de cercetare.

Cercetarea se malerializenzi prin luerdrile publicate, contractele si granturile angajate, si
manifestirile internationale pe care le organizeazd, Fiecare cadru diductic in fisa postului are
mentionate minim 350 de ore pe an pentru cercelare, care este decontatd in functie de
rezultatele anuale obfinute, conform procedurilor descrise in dosarul de auoevaluare,

s B Make research atf UPM more visible ond create critical masses by enfivcing
COGOPEratians with other institutions,

Réspuns;
Censiderim e documentul depus la ARACIS, care conpine lsta institutiilor
colabaratoare si a persoanclar eu care universitates are un contact permanent, reprezintd o

masi eriticd rexonabild 51 reprezentativi.
v 13 Focus research where possible and enforce inferdisciplinary research;

Rispuns:

Datoriti caracterului pluridisciplinar al universitatii aproximativ 40% din cercetiivi
sunt realizate in sistem interdiseiplinar, existind o strinsi colaborare inlre ingineri-
ecanomisti, ecanomigti-sociologi, istorici-filologi, ingmeri-infomalicieni,

« .14 Receult futnee academie staff defining concrete teaching and reseavch pro

Rispuns:
Universitatea are teme penerale de cercetare asumate prin planul steatepic, facultifile

au preveupar de cercetare speeilice domeniilor de specialitate, iar cadrele didoetice prin figa
postului pe anul ummidtor specificd teme concrete de cercctare. Tinercle cadre didactice sunt
cooplate in colective de cercetare care vizeazl proiecte de anvergurl.

o 807 Support young researvch staff by reduction of their teaching load and give flnancial
suppart for teaching stalf fo participate to national and internotional confercnces, fo
research collaborations aud advanced trafning courscs;
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Rispuns:
Tinerii cercetdtori beneficiozd de suport [inanciar pentru a participa la manifestri

internafionale din fondurile facullafii 51 fondurile granturilor de eercetare cigtizate.

= B8 Suppart research by the creation of " seed money” for the preparation af new profects
andd research in the interest of the instiiution.

Raspuns:
In scapul promovan noiler proiccte universitatea dispune de un fond financiar care

este pus la dispozitia persoanclor care pregitesc noile proiecte.
Acest fond este constituil din tmngele finale ineasate din proicetele anterioare realizate
51 decontate, Anual aproximativ 15.000 Euro sunt alocate prin buget acestei acliuni.

3241




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea , Petru Maior” din Targu Mures

C. RECOMANDARI STUDENTI

A CAPACITATEA INSTITUTIONALA
AT Structurile institnfionale, administeative §i manageriale
S.A LT Misiune, obiective s integritate academicd

1P.ACLLLL. Misiunc si obiective
IP.A.1.1.2. Integritate academici
o Adirires vizibiliddl Comisiel de erfed in rdwdul comunitdtii academive;

Rispuns:

Comisia de Eticsl a universitfijil are un regulament de functionare, prin expunerea sa pe
site-ul universitiafii precum i a proceselor verbale, o sedintelor §i hotdridlor luate, ¢t g1 a
Raportului anual, care sintetizeazd principalele enzuri selufionate, face eunoscut mediuloi
academic si studentilor activitatea respectivi.

Conducerea UPM va lua misur de popularizare In continuare a activitdfil Comisiei de
Litiei,

v Stimdorea mplicdreif aerive o reprezentangilor studentilor in cadrul acestel comisii;

Rispuns:
In conformitate cu art.] din Regulamentol de functionare a Comisiei de Etica
Universitard, in comisie sunt repressentali 2 studen|ic din tetalul de 9 membo,

S.A L2 Conducere 5§ adfarinivtroiie
IP.ALLZLL Sistemul de condueere

s Revizuirea regrfamentulai de reprezentare o studenfilor in conformitate cu nevoile §i
st fla readd e evitarea eriteriilor diserininative;

Riispuns:

Insagi adresa ARACIS nr, 479722012010 aprecinzd pozitiv nivelul de reprezentare al
studentilor Tn orpanismele colective.

Vom eere un feedback de o studenti pentru a atla parerea lor relativ la revizuirea
regulamentului de reprezentare a studenfilor.

o Susfimerea de qutivitd de consolidare o reprezentaril studeafilor g1 Implicarea lov activd
i deciziile comuitgi;

Réspuns:
Recomandare insusita.
Sugestiile studenilor au eondus la:
- modilieiin de curriculd;
- organizaren e activitdl extracurriculare;
- pestionarca caminelor:
- organizarca de manifestan stiinfifice,
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Conducerca UPM va analiza In gedinja Senatului din Juna aprilie 2010 consecinjele
acestei recomandir gi va propune metode de imbundtagire,

e Susfimeree de  aedviedll contane de diseminare o deciziilor  conducerifor
universitapiifacultdfli, de conswliore periodicd o wimvor studentifor 5i de companii de
fedentificare a nevoilor lor:

Riispuns:

Recomandare insugiti,

Studentii la inceput de an primese un Ghid al studentului cu informatii utile, Studen|ii
au aeces ln Procesele verbale ale sedingelor catedrelor, facultdiilor §i senatului.

Prin intermediul indrumditorilor de an §i a (ulorilor vom identifica si vom lua misori de
identificarea nevoilor studentilor,

o Promovarea Bt rdedul studenpifor a deciziitor gi aciivitdiifor desf@urare de Comisiile
Senctudur;

Raspuns:
Teate Comisiile Senatwlui au in componenfa lor g1 studenti. Procesele verbale si

hotardrile luate vor fi popularizate in continuane pe site-ul UFM.
IP.A.1.2.3. Administratie eficace

= Evitarea supraicdroarii cu sarcind a Comtrufal de Consiliere;
* Asipwrarea de resurse mmane adeovate §i suficiente o Centrulul de Consiliere;

Rispuns:
Considerdm cii UPM are unul dintre cele mai bune si performante Centre de Consiliere

w1 Ohientane 7o Canerd din universitafile din Romiéniz,
Dimensiunea CCOC poate I cvaluatd pe sitc-ul universitdtil. ficind urmitoarele
precizari:

este un CCOC acreditat NBCC-LISA;

a elaboral teale Jocumentele cu privire [a consilicrea si orientarea in cariers

neeesare unei activitiii specifice;

este organizatorul unor manifestir internajionale de prestipiu 51 a unor cursuri

postuniversitare in domeniu;

= are o bazd de date relevantd $i actuald ew privire la inserfia profesionald a
absolvenfilor  §i dezvolli  numercase  actiuni peivind  implementaren
antreprenoriatulud in perioada de studii universitare;

# numirul persenalului angajat corespunde volumulul de activitate pentu el

lucreazd in voluntariat cu 4 cadre didactice de la DPPD gi cu ocganizajiile

studenfesti prin intermediul ciror colege 5i prelucreasd datele pentru analizele

sperifice.

Yoy

¥

*  Prefungirea orelor de fimcfionare o secretarfalului;

Riispuns:
Universitalea a propus incepidnd cu semestrul 1T al anului universitar 2009710 crearea

unui program alernativ de lucru al secretariatelor, in funciie de orarul studentilar,
Recomandare insugita.
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= Stimularea sivdenilor de a se implica in activitdfile organizatorice afe Universitdii,

Riispuns:

Studenfii sunt reprezentafi in orpanele de conducere colectiva (Scnat, Consiliile
Facultagilor) in pondere de 25 %. Comisia CEAC si cele 34 de subcomisii CEAC au cite 1-2
reprezentanti a studentilor, Corpul suditorilor interni are Inelobatd in struetura sa 13 studenyi.

Studentii sunl consuliaji la elaborarea planurilor operujionale, eare comtin activieati
dedicate studentilor g realizate cu ajutorul studentilor.

Comisiile CEAC analizeazi planurile de Tnvatimant prin participarea studenilor gi i
antreneazd in actualizarca periodicd a acestora. Rezullaiele analizelor sunt consemnate in
procese verhale, care se gisese la sediile catedrelor.

Raportului de audit academic intern §i Planul de ameliorare a ealititii in urma
auditului  intern  (anexele  (anexele  AL(I-A-PV-Senat-Andit o si AT13-3-
Plan_de_gmeliorare) conlin activitdli la a clror rezolvare  suni anirenali reprezentanii
studenilor.

Apreciem e recomandarea de antrenare 2 reprezentantiloc studentilor in rerolvaren
problemelor universitagii este indeplinitd, dar pe fundalul activitatilor prezentate vor fi gisile
nil medalitifi de implicare a studentilor Tn solugionarea diferitelor probleme,

Studentii care participd Tn organismele de condueere academicd ale universitatii sunt
stimulali financior, Exemple: pentru participarca la Sesiunca de Admitere, studengii sum
recompensaji cu suma de 50 RON pe zi; studengii care degin funetii de conducere [a ciminele
studentesil (pregedinte, vicepresedinte, gef de palier) beneficiazd de reducerea taxel de cimin.

Recomandare Tnsugitd,

A2 Baza mwlerinli
S.A. 2.1 Patrimonin, dotare, resurse financiare alocate

IP.A2.1.1 Spatii de inviigiméinl, cercetare $i pentru alte activititi

= Asienroves aecesulul stwdeniifor fn labovatoarele wniversitdiii §i i afare orelor de
SCRIRAr;

Raspuns:
Accesul studentilor in labomtoarele Universitatii WJPetru Maior” este liber pe baza

orumlui‘uﬁsat pe uga de inirare.
Inceplnd eu semestrul 11 al anului uoiversitar 2009-2010, Sala R30 dotatf cu 30 de
calculatoare va I destinatd in mod exclusiv accesului liber al studentilor.

o [liminarea aecesidni pe bazid de porold a servicinld de infernet wireless,

Raspuns:

fn toate cladicile Universitifii ,Petru Maior”, studentii au acees nelimilal la serviciile
de Internet prin sistem wirclles, prin intermediul unei parole care este furnizaa studentilor la
inceputul flecirud an universitar,

Pericdic vom informa din nou studentii despee parola valabild de acces la Internet,

174,214 Sistemul de acordare a burselor i altor forme de sprijin material pentru
studenii

& Ce! pufin 100 din veriturile proprii ale Universitdtii sa fie alocate burselor studenjifor
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Riispuns:
Recomandare Insugiti.

Raportul privind situagia burselor $i ajutoare sociale in perioada 2006 - 2009, din
anexa A21d-6-Rapord_burse din dosarul de autoevaluare evidenjiazs chelwielile efectuate cu
bursele si ajutoarele sociale, properia resurselor praprii ale UPM in fondul de burse fiind de
10,13 %.

Universitatea ..Petru Maior™ aloch peste 10% din veniturile propri peniru burse, prin:
bursele de studiv, ajutoarele sociale, reduceren laxei de geolarizare pentru studentii si
masteranzii provenili din rindul familiilor angajatilor universitdtii, suponarea chelluielilor de
transpont s compensarea maobilititilor Erasmus,

Prin contracie eu firme §i organizafii, Universitatea .Peuu Maiot™ contribuie la
suplimentarca bursclor si ajutoarelor pentry studenti.

Astfel, in dosarul anexat vizitel de monitorizare a fost imodus Tabelul priviod
studentil si masteranzil care benefiefazi de sustiners financiard din parlea firmelor si
orgonizatiilor (burse, taxe de seolarizare, sponsorizari), care in 2009/2010 cuprinde 85 de
studenti ce beneficiazd de susjinere financiard din partea vnor firme $i organizatii,

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1. Conginatel programelor de studiv
S.B. 1L Admiterea studenpifor

S L2 Steactara i prezeatarea programelor de stadin
1P.B.L2. 1 Structura programelor de studiun

o Reanalizarca plonurflor de studin Inte-un mod corespmziior reformel Bologna (pe
niveluri de calificare g prin cvantificarea clord a muncii depuse de student i tormeni de
ECTS);

Rispuns:

Recomandare insugiti.

In fisa programului de studii/specializicii de licemd (a se vedea ancxa B12/0-1-
Fisa_speciaffz_licemtn) este deserish calificaren universitard prin: deserierea profesiel, mediul
de activitate, perspectivele in carier, curricula specializirii, competentele la absolvire,
Competentele absolventilor sub formi de competenie generale 51 competente specifice sunt
deserise fnoanexa B121-2-Competente fiventa TEL Accstca constituie elementele care sunt
avute in vedere la selectarea disciplinelor din planul de Tovdgiman (a se vedea anexa B121-3-
Plien v feemrtn), eare sunt expimate in eredite de studiu ECTS.

Creditele sune alocate diseiplinelor in conformitate eu regolomentul Regulament
privimd activitates profesionald a studenfiler i sistemul de credite transferabile”, din anexa
Bi21-11-Reg activ_prof stndenti Credire.

Realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate prin cooperare inler-
facultaly, in funciie de calilicoren universitard s competenjele solicitate pentru titularii de
discipline.

v fwle nmecesar oo stufenpl wniversitdfil wi fle mformaofi corespunzdtor en privire fa
femportanfa feedrui cicli wuniversitar 37 a sivtemalwi ECTS;

Riispuns:
Recomandare Insusiti,
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Existd documente (Ghidul Stwdenlului) §i sunt orpanizate manifestdri prin care
studeniii sunt informayi asupra sislemului Bologna si a sistemului ECTS,

Vom continua procesul de informare a stadentilor prin orpanizares unor intdlnin
scmestriale.

= diversificare mai mare a oferiel de cuesuri Inoceea ce privesre motertile opfionale,
leiscind positilitarea studenining s3-57 defiveared peapriul trasen de favapare:

Rispuns:

Recomandare insusiia,

Structura programelor de studiu permite studenfilor s8 aleagd vn (rasew propru de
inviitare optind pentru disciplinele din pachetele opfionale, Propramele de studiu sunt
concepute astfel incdt peste 30% din totalul de eredite cumulate la sfirgitul programulol de
studiv de citee un student provine de la discipline liber alese, penim exemplul prezentat in
anexa B20-3-Plan i ficema, 31 % din totalul de eredite cumulate 1a sfargitl progeamului
di studin provine de la diseipline liber alese,

v Seowderce tavel pentri mirived de note.

Rispuns:
Propunerea este Tn analiza comisie de specialitate din Senat dar insdgi sudengii ou

agrecazi in totalitole seomteren taxei respective, care or crea o serie de dereglin in clusificaren
studentilor bursieri.

B.2. Regultatele invdrdeii
5.R.2.1 Valorificarea calificirii universitare obtinute

s Cregterec numarafai de convempii de practicd i fmbrndtdgivea dotdrii in laboratoare in
vedered reclizaril Invativil experimentafe;

Rispuns:
Programele de studii sunt integrate cu stagii de practicd deslsurate la Intreprinderile

din zond cu care universitatea are acordur de partencriat, plasament si internship. Stagiile de
practicd  sunt  prezentate i Anexele  B2Id-4-Cemte_stud_med_inv_Ing,  B214-3-
Cemir_stud_mef_fmv_St_Lit, B2{4-6-Centr_stud_met_inv_SESA, 214-7-
Centr_stud_med_inv_DPPD, Din analiza acestor documente reiese ci fiecare specializare de
studii are incheiate in 3.9 acorduri de practicd. Acordurile de parleneriat incheiate cu
intreprinderile in vederea desfisuriinii stagiilor de practicd sunt prezentate in Anexa B214-71-
Conventii_practicir.

O setie de imagini cu stagiile de practied efectuate de studenfii Facultdfii de Stiinge
Economice, Juridice 5 Admimistrative sunt atagate Tn Anexa 24 — Dosar suplimentar.

Dotarea sililor pentru predarc — seminarizare, asigurarea spatiilor si a dotirilor
necesare pentre laboratoarele de specialitate, inclusiv cele de informaticd din anexa B214-2-
Corelarea spatii_form_siwdin si Dotarea laboratoarelor Universitifii “Petru Maior” din
Targu-Mureg, corespunziiloare diseiplinelor obligatorii din planurile de fnvigimant care au
previizute prin programa analiticd activitiii de acest gen. esle prezentad in anexa B2 14-3-
Dotari_feboraior, evidentiazd fapiul ¢ prin dotdrile existente spatiile de invijimint ale UPM
permil felosires resurselor noilor  (ehnologii i materiale  puxiliare: tabld, flipchar,
videoprolector,
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ANEXA 23 - Dotdri laboratoare Facullalea de Inginerie, din dosarul suplimentar
evidenfiazd dotarea experimentald a laboratearclor, in eare s-a investit cu precidere in ullimii
ani, in aparaturd modemd (STAISTICA FAC ING).

Comisia de specialitate a Senatolui §i Consiliul de Practici au primit ca sarcini
wlentificarca unor mdsuri de a Imbundtafi sceste aclivitdi in spirtul recomandrii.

* Crearca wiel sirvcturt wniversitare care sa cuprindd reprezentanti af medivlni peblic g
prival §i core 5@ wibd co principal obiectiv conectivitatea dintre medind academice 5 ool
exiern, O asifel e structurd ar oduce voloare prin feedback-wl constont af medindur
publiciprivat asupra plamwreilor de stndin, continwinl 51 obiectivele cursurifor, dezvoliarea
compelentelor practive, integrarea witerioard a ahselventilor pe pioga forfef de muncd efc.;

Rispuns;

Recomandare insusitd

Consilinl Consultativ al UPM are 21 reprezentati ai mediului public privat, A se veden
dosarul suplimentar, ANERA 19-Senator] de onoare ai Universitifii “Petru Maior” din Tirgu-
hures.

La nivelul universitdfii, la recomandarca ARACIS, Tn Sedinga de Senat din 28 januarie
2011, s-a votat Convilin? Consuliativ al Universitdtii , Petrr Medor™, structur reprezentativi
a mediului cultural, economic $i de afaceri, menit 53 contribuie la armonizarea strategiel si
curriculei universitare, la cerinjele mediului economic, social si enlural,

Comisia  pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitdfii la nivele de Universitate are 2
eeprezentanti ai medivlui public privat, iar cele 54 de subeomisii CEAC au edite 1 reprezentant
al mediului public privat, avind ca principal obiectiv canectivitatea dintre mediul academic al
specializarii si mediul exterm.

= fdemtificarea g implementarea unel strategli de atragere o foewrifor de practicd pentrs
studenii;

Raspuns:

Problema practicii si stagiilor de specialitate este generald la nivelul Intregului
imvatdmint romdnese datoritd lipsel unui cadru legal adeevat, Universitatea Petru Maior
realizeazd activitijile practice To mai mulle sisteme: practicd la sediul universitifii, practied in
organizafiile de specialitate pe bazd de conventii §i practicd in organizalii in care studenfii
sunt angajali. O oportunitate oferitd studenyilor nostel prin imtermediul programuolui Erasmus o
constituie stagiile de practict formuli deja aplicatd UPM avind studenti in practicd in Franta,
Germania, ltalia,

Programele de studii sunt inteprate cu stagii de procticdt desfisurate ba intreprinderile
din zond cu care universitalen are acordur] de partencriat, plasument si imemship si sunt
prezentate in anexele B214-4-Centr_stud_met_inv_Ing, B214-5-Centr_stwif et fmv St Lit,
Baid-a-Contr_stad_med_fnv_SESA,  B2I-F-Centr_stwd_met_inv_DPPD, Acordurile  de
partencriat Incheiate cu intreprinderile in vederea desfisurici stagiilor de practicd sumt
prezentate in anexa B214-10-Cowventii_practica, Nwmdrel de credite penfru_activitatea
pracifed esfe in concardan i3 en prevederife fezafe.

Biroul Senatului UPM gi-a propus ea sareind analiza stadivlui aewal al efectudrii
activititii de practicd in cursul lunii martie 2000, uvamdnd a aproba un plan de masuri in
concordanid cu recomandarea Bcutd.

o i sensul dezvelidvii personale a studenyifor recomanddm promavarea volumiariatufut prin
introefyceren i diferite regulamente o criteriilor de departafare axate pe gerivitdiile

extracurricufare dexf@gurate de studenti;
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Rispuns:

Universitatea . Petru Maior™ prin Departamentul de Pregitire a Personalului Didactic
(DPPDY 4 inifiat in randul cadrelor didactice promovarea stratepiilor nestandardizate in
evaluarea studenfilor, Procesul este in curs de implementare 5i de identificare pentru fecare
specializare in parte @ activitdfilor care pol reprezenta obiectul unei evaluid si notdr
nestandardizate.

Recomandare insusita,

« Conselidarea Axoclatiel "Allwnni,

Rispuns:

Pe viitar, Universitatea ,Petru Maior™ are in veders intirirea si consolidarea Asociafic
L Atlemai ", prin crearen unui site interactiv care sA permitd realizavea feedback-ului intre fosti
sluden|i si umiversitate.

Recomandare insusith.

IP.1.2.1.4. Centrarea pe student 2 metodelor de invitare

o Profesorsi sa se informeze 51 3G promovese cele mai nol tfehmologiil din domeninl acesiora.

Riispuns:
In documentele | Centraren pe student a metodelor de Tnvifare™ din anexele B2 74-4-
Cemtr_stwid_met_inv_Ing, B214-5-Cenir_stud_med_fnv St LY, B214-6-

Centr_stwd_met_iny SEJA, B214-7-Centr_stud_met_iny DPPD, sunt prezentate  pentru
fiecare catedrd din cadrul celor trei faculidfi i a Departamentului Pentru Pregitirea
Personalului Didactie:
« Programul/rezultatele  dezbaterilor in anul universitar 20082009 privind
metodelogia predani la specializarile patronate de entedri,
# Tehnici noi de invEjare eficace, care includ noile aplicatfii ale caleulatoarclor i
ale tehnologiel informagiei, folosite in eadrul catedrei.

Pentru. exemplilicarea dezhaterilor efectuate Ja pivelul eatedrelor, Tn documentele
LMetode de predare aetiv participative™, din anexa 8204-8-Met predere_activ_part s
WMetodologia procesuloi de Tnviipiman™, din anexa B214-9-Mer_proc_inv.. sunt prezentate
materiale de pregitie a cadrelor didactice ale catedrei [TM.

In cadrul Universitdlii oPetru Maior™ in ultimii ani, mai ales dupd aplicarea Projectului
Bologna™ in invatmantul superior, s-a insistat pe aplicares ca strategi didactice invilarea
bazald pe proiect, considerat in literatura de specialitate ca o strategic de tip constructivist,
centratd in mod exclusiv pe student,

Activitatile de seminar se desfigoard prin promovarea metodelor activ-parlicipative:
problematizarea, conversafia euristicd, jocul didaclic, brainstormingul, categorizarea, masa
rotundi, ciorchinele (agregare), cvintetul ete,

Recomandare insusita.

11%B.2. 1.5, Orientarea in carierd a studentilor

o Evitarea swpraficiredeil on saveinf a CCOC prin redistribedires anwaitor sarcind cdtre
afte strictret!

» Aigrared centridul o restrsele sane corespunsdtoare;

»  Lifizarea mecanivmelor necesare promovdreil (ui i edndul stedentilor peatra ca aeegtio s
infeleaad care sunt beneficiile apeldarii fu CCOC,
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Riispuns:
Considerim ¢ UPM are unul dintre cele mai bune $i performante Centre de Consiliere
si Orientare in Carlerd din universititile din Roménia.
Dimenstunea CCOC poate B evalustd pe site-ul universithiil, facind urmitoarcle
precizar:
= este un CCOC acreditat NBCC-USA;
# a elaborat toate documentele cu privire la consilierea si orientarea in earicrd
necesare unei activitdfi specifice;
este organizalarul unor manilestan mlernationale de prestigiu $ia unor cursur
postuniversilare in doemeniu;
are o bazd de date relevantd §i actuald cu privire la insenjia profesionali a
absolvenfilor s desvoltd  nwmeroase  scliuni  privind  implementarea
antreprenoriatului in perivada de studii universitare;
= numiren] personalulul angajat corespunde volumuolui de activitate pentru ci
luereazd in voluntariat cu 4 cadre didactice de la DPPD §i cu organizajiile
studenesti prin intermediul cirora eulege §i prelucreazs datele pentro analizele
speeifice.
Considerim eil recomandarea privind cregterea numirulul de angajati in QCOC poate
fi luatd in considerare.

b =4

¥

B.4. Activitaten fingeciard a organizatic
o Afivorea fstel cu veniturifcheltulel cdmin lo avizierele cdminelor studenesti,
Rispuns:

Tn fiecare an, lo Aviziernf Ciiminului se afiseazi o lsti cu venituri/chelwieli.
Recomandare nsusita.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
.3 Procedurd, obiective §f transparenfe de eveluare a rezidiotelor iviieieif

5.0.3.1. Evaluarea studentilor

o dsigurares echitdii ineve evaluarea propein-zisd §i recvaludeile studentifor,

Raspuns:

La examinin conform regulamentulul de examinare sc aplicd obligatoriv aceleagi
proceduri gi criterii.

Confarm art, 42 din Regulameniu] privind activitatea profesionald a studentilor gi
sistemul de credite transferabile, evaluarca conostinfelor studenfilor este previzutd in fisa
diseiplinel $i s¢ poate organiza sub formi de examen, eolocviu sau vetificare pe parcurs.
Notarea rispunsurilor studentilor se face cu note de la 1 la 10, nota minimé de promovire
find 5. Mici un regulament al Universitatea | Petru Maior™ nu mentioneazd posibilitatea
aplicrii unci cvaludri 5i notiari diferenjiate o studenlilor in sesiunile curente, restanfe sau
recxamindri. Orce abatere de lo normele docimologice consacrale prin repulaments este
sanciionati.

Cud. Proceduri de evalnare perioidicd o colitdgi corpralid profesoral

SOA A, Calitatea personafulid diductic 37 e ceredtare
IP.C.4.1.5. Evaluarea personalului didactic de ciitre studenti
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C.5 Accesibititatea resurselor adecvate Tvindrii
5.C.5.1. Resurse de invitare si servieil studentesti

v Finalizarea i dorea in finctivne a noulud cdmin
s Asfgrarea uni spapiu de lecturd pented studenfii eazag in CF
o Remedierca problemei co dugurile cdminudni €4,

Rispuns:

Finalizarea lucririlor la noul climin reprezintd o priotitate a conducenii Universititi
WPetnu Major™, De asemenea. erearca celor mai bune condifii de confort si studin pentru
studenti.

Spatiul de lecturd pentru C1 a fost asigurat, Dusorile au fost remediste prompl.

Recomandare insusita,

_~Prof,
Rcctq_r, _l_Jni\' Crs

niv. dr. ing. Livin Marian 4
¢ “Petrun Maior™ din Tirpu-Mures

/ g - /!f/—'—'_'_'_-
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Raport evaluare institutionald
al studentilor evaluatori

Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures

Studenti evaluatori:
1. Alina Sandu, Universitatea "Politehnica”, Bucuresti
2. Daniela Alexe, Academia de Studii Economice, Bucuresti
Perioada evaluarii:
09.12 -11.12.2009
Premisa:
Acest raport este intocmit in urma evaludrii institutionale a Universitatii ,Petru Maior” din
Targu Mures. Toate informatiile dezvaluite in acest raport sunt obtinute in urma aplicarii
metodelor stabilite prin comun acord de cétre comisia de evaluare alcatuitd din studenti.
Metode folosite:
1. intélnirile cu studentii §i absolventii: conform programului atasat,
2. intalnirile cu angajatorii proveniti din mediul public si privat;

3.  Consultarea documentelor cerute sau puse la dispozitie de de cétre universitate:
regulamente, rapoarte, dosare de evaluare a cadrelor didactice, programe de studiu etc.

4. Deplasarea studentilor la locurile de vizitat: Sali de curs si seminar, cantina
studenteasca, camine, sala de sport.

5. Intalniri cu studentii, conducerea universitatii, secretar sef, reprezentanti ai studentilor,
director general administrativ, coordonator centru de consiliere si orientare in cariera,
responsabili comisia de etica.

Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitie in “Metodologia de
evaluare externd a Agenliei de Asiqurare a Calitélii Invaamantului Superior”, abordand in
principal acei indicatori considerati in domeniul nostru de cunostiinte si interes.

In analiza fiecdrui indicator ne-am folosit de:

1. Date aflate in raportul de autoevaluare sau anexe (metodologii, regulamente),
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2. Informatiile obtinute in urma aplicarii metodelor descrise mai sus;

3 Recomandari, Am eviden(liat punctele pe care le-am considerat probleme, oferind
posibile solullion&ri. Aceste propuneri sunt date in parte de cétre studentii evaluatori, in
urma analizei situatiei prezentate si in parte de studentii universitatii care ne-au semnalat
problemele.

Analiza indicatorilor:

A. Capacitatea institu’ lionala

A.1 = Structurile institul lionale, administrative [ |i manageriale
S.A.1.1 Misiune, obiective | integritate academicd
IP.A.1.1.1. Misiune i obiective

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mure!| a fost fondatd in anul 1960 de Ministerul
invallamantului i Culturii, func! lionand fara intrerupere sub diferite denurmiri, aniversand
anul acesta 50 de ani de existen!1a. Universitatea are un efectiv de 5236 studen(i la toale
formele de invaamant in anul 2009-2010, asumandu-i rolul de centru cultural i civic
de formare i difuzare a valorilor culturale, (tinllifice (i sociale atdt in zona n care
acliveaza cat [i in Intreaga Nara.
Universitatea are in structura sa trei facultai 1i:

< Facultatea de Inginerie

2 Facultatea de [liin[e I'i Litere

= Facultalea de [iinl e Economice Juridice (i Administrative

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Senalul universitdii a adoptat un “Cod de etica universilard” avand lotodala constituitd o
Comisie de etica alcatuila din 7 membrii, aceasta fiind principalul mecanism de aplicare a
‘Codului de etica universitard”.

Recomandari:
- madrirea vizibilital lii Comisiei de etica in randul comunitaii academice;
- slimularea implicérii active a reprezentaniilor studen(lilor in cadrul acestei comisii;

S.A.1..2 Conducere i administra ie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform Cartei Universitare: “reprezentarea studentilor in organele de conducere ale
universitatii va fi in proportie de % din numé&rul membrilor acestor structuri de conducere”.
Mai mult decit atat, reprezentarea studenCilor este reglementatd Tn “Regulamentul cu
privice la aclivital lile sociale (i de reprezentare” precum [1i in ,Regulamentul de
organizare [1i desfallurare a alegerilor pentru organele de conducere din universilale
pentru mandatul 2008-2012". Cu toate aceslea, din disculliile purtate cu reprezentan(Tii
studen(lilor i din analiza documentelor mai sus menllionate remarcdm o
disconcordan(1a intre situallia reald (i situallia prezentatd in regulemante. De exemplu,
din regulamente reiese faptul ¢4 mandatul unui student reprezentant este de 4 ani acest
lucru fiind dificil n contextul ciclurilor Bologna (3/4 ani licen(1a) sau a ciclicitallii implicarii
active a studen! lilor.

Totodatd, din discullile purtate cu studenllii Universitallii, aceltia nu il cunoliteau
colegii care ii reprezintd in structurile decizionale iar majoritatea nu [tiau de existen(la
unei astiel de structuri.Referindu-ne la criterii impuse de regulamente pentru un sludent de
a candida pentru a reprezenta interesele colegiilor, rezultatele foarte bune la invallatura
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nu coreleazéd semnificativ cu calitatea studentului de a reprezenta interesele majorital lii,
poate dimpotrivad un astfel de student ar fi mult mai focalizat pe problemele (i sarcinile
academice specifice (i mai pullin pe rezolvarea problemelor studenililor mai ales daca
acestea nu sunt de natura academica.

in cadrul Universitariii exista diferite strucluri precum Comisia pentru Strategie, Comisia
pentru Calitatea Invaliamantului, Comisia pentru Elicd elc. Conform componeniiei
acestor comisii acestea includ Ni studen(i reprezentan(i Tnsa activitalea reprezentan(Tilor
acolo este necunoscuta de catre studen! i Universital lii cu care evaluatorii au discutat.

Un all aspecl remarcat este spiritul critic ullor nedezvoltat al studen(lilor Universita i in
contextul in care acellia ii exprima cu dificultale sau reticen(1a nevoile atat in disculTii
libere cat M in cadre formale. Considerdm ca stimularea implicarii active a studenDilor Tn
comunitatea din care fac parte ar duce la o imbunatallire remarcabild a calitallii serviciilor
oferite de Universitate prin feedback-ul constructiv al celor peste 90% din componen! |i.

Recomandari

- revizuirea regulamentului de reprezentare a studen(lilor in conformitate cu nevoile
(i situallia reald cu evitarea criteriilor discriminative;

- suslinerea de aclivitdlli de consolidare a reprezentdrii studenlilor si implicarea
lor activa in deciziile comunitaii; '

- susfinerea de activitalli continue de diseminare a decizilor conducerilor
universital liifacultaii, de consultare periodica a tuturor studenlilor si de campanii
de identilicare a nevoilor lor;

- promovarea in randul studenliilor a decizillor i activitd(lilor desfallurate de
comisiile senatului;

IP.A.1.2.3. Administra ie eficace

in Universitate existd un Centru de consiliere i orientare in carierd. Delli activitallile
intreprinse de acest cenlru sunt de apreciat, considerdm c& numarul activitallilor ce intré
in competentele acestui centru este foarte mare raportat la personalul angajat, momentan
aceastd structurd beneficiind de un psiholog drd. i un referent.

Totodatd, in intdinirea cu studenllii acelltia au ridicat problema orarului serviciului de
secretariat considerdnd ca orele de funcilionare sunt insuficiente iar programul stabilit
greu accesibil.

Recomandari:

- evitarea supraincarcarii cu sarcini a centrului de consiliere;

- asigurarea de resurse umane adecvate (i suficiente a centrului de consiliere

- prelungirea orelor de funcllionare a secretariatului;

- stimularea studen ilor de a se implica in activiti ile organizatorice ale Universita. Jii

A.2 - Baza materiala
8.A.2.1 Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocale
IP.A.2.1.1 Spa ii de invatamént, cercetare i pentru alte activita.

Consideram ca existd suficiente amfiteatre, dotate cu videoproiectoare si alte
instrumente moderne de eficientizare a procesului de predare.

Totodatd, sdlile de curs i seminar sunt suficiente pentru numarul de studenti pe
care i are Universitatea Tn prezent. Acestea sunt dotate cu mobilier nou si dispun de
mijloace moderne pentru predare. De asemenea se respectd spatiul minim recomandat
per student precum si numdrul de studenti raportat la numérul de calculatoare / laboraltor.

in acelari timp, din disculliile cu studen(lii acelltia iNi doresc sa aiba acces la
dotdrile laboratoarelor (i in afara orelor de laborator din orar decarece acest lucru le-ar
facilita procesul de invallare.
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in Universitate exista un sistem de internet wireless insa acesta este parolat iar
parola este necunoscuta studenlilor.

Recomandare:

- asigurarea accesului studen!lilor in laboratoarele universital i 11 in afara orelor de
seminar

- eliminarea accesului pe baza de parold a serviciului de internet wireless

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor | i altor forme de sprijin material
pentru studen |

Universitatea ,Petru Maior” din Targu Murell acordd burse de pedormania, de
merit, de studiu, de ajutor social i de ajutor social ocazional conform ,Regulamentului
privind acordarea burselor (i a altor forme de sprijin material (i social pentru studen(ii
cursurilor la zi". Totodatd, cuantumul burseler pentru anul universitar 2009-2010 este:

= bursa sociald 190 lei

=2 bursa de studiu 230 lei

= bursa de merit 280 lei

=2 bursa de performanta 380 lei

De(li cuantumul burselor a crescut in ultimul an cu 20% pe seama crellterii alocalliei
bugetare, bursele sunt insuficiente in principal cele sociale care au drept principal scop
acoperirea cheltuielilor cu masa si cazarea. In contextul in care taxa de camin este in
medie 120 leifluna pentru un student bugetar, observam cé bursa sociald nu acopera
nevoile de baza ale unui student.

Totodatd, universitatea nu aleca fonduri proprii catre aceste tipuri de burse.

Recomandari:
- cel putin 10% din veniturile proprii ale Universitdti sa fie alocate burselor
studen(ilor.

B. Eficacitatea educal ionala
B.1 = Conlinutul programelor de studiu
S.8.1.1. Admiterea studen' ilor

Admiterea se realizeazd pe baza de concurs de dosare, importanta fiind media ob inutd
la examenul de Bacalaureat cumulatd cu media diferitelor materii din liceu/bacalaureat in
funcllie de facultate.

Pentru a alrage cat mai mull i absolven' i de liceu Universitalea organizeaza o Caravana
pentru a- i prezenta oferta in liceele limitrofe (din echipa de prezentare fac parte i
studen’ i). Ca urmare a bunei prezenteri, UPM a avut in permanen '@ o cre tere a
numarului absolven lilor de liceu ce se inscriu, Totodatd, de remarcat este “Analiza
cantitativd i calitativd a rezultatelor concursului de admitere in anul universitar’, raport
efectuat de Centrul de Consiliere i Orientare in Carierd ce cuprinde date cu privire la:
motivul opliunii elevilor pentru aceastd Universitale, pentru specializarea aleasa,
statistica elevilor inscrilli defalcald pe sex, nallionalitate, reziden( la, liceul absolvil, mediul
de provenien(13 (ruralfurban), medii de admitere ete.

5.B.1.2 Structura | i prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

La intalnirea cu studen(Tii acestia s-au declarat nemullumiti de implementarea Procesului
Bologna n contextul in care trecerea la ciclul de 3 respectiv 4 ani a generat un timp mai
scurt de a parcurge un velum mare de informallii. Din discullile avute am concluzionat
faptul cd studen(lii nu [tiu ce reprezintd sistemul de credite transferabile (ECTS) (i la ce
este util.
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in ceea ce privelte flexibilitatea programelor de studiu, studeni i au de ales ca materii
opllionale din 1 sau 2 malerii puse la dispozillie. De exemplu, in cadrul Facultal lii de
it le  Economice, Juridice i Administrative, specializarea Administrallie publica
studenl lii in anul 2 in semestrul 2 au o singurd opliiune Di anume: .Corespondenila (i
tehnici de secretariat’. Aceealli situal lie se regase! Ite in cadrul mai mullor specializari.
Totodata, in cadrul UPM, orice marire de notd se plitelte, delermindnd astfel o parte
dintre studen i 58 nu se mai prezinte la acest tip de examen,

Recomandari:

- reanalizarea planurilor de studiu intr-un mod corespunzétor reformei Bologna (pe niveluri
de calificare i prin cuantificarea clard a muncii depuse de student in termeni de ECTS)

- esle necesar ca studenllii universitAriii s& fie informalli corespunzator cu privire la
importan( a fiecdrui ciclu universitar i a sistemului ECTS;

- o diversificare mai mare a ofertei de cursuri in ceea ce privellle materiile opl lionale,
lasénd posibilitatea studentului sa-1i defineasca propriul traseu de invatare.

- scoaterea taxei pentru marirea de notd,

B.2 — Rezultatele invatarii
$.B.2.1 Valorificarea calificarii universitare obtinute

Studentii isi pot desfasura activitatea de practicd in Universitate sau in mediul de stat
sifsau privat din zona. Insd acestia considera insuficienta practica pentru o pregatire
profesionald corespunzétoare, iar conventiile de paclicd acoperd un numar foarle mic de
studenti ai Universitatii. Totodatd, in cadrul Facultdllilor se organizeazd anual vizite in
firme/fabrici insa acestea nu trebuie sa nlocuiasca practica.

In acelali timp, reprezentanilii mediului privat considerda ca delli absolven!lii
Universitallii au o capacitate mare de a se adapla mediului de lucru, acestora le lipsesc
competentele practice, firmele fiind nevoite 3 investeascd in specializarea lor ulterioara.
Mai mult de atat, reprezentan(lii mediului de afaceri considerd cd nu au mecanismele
corespunzatoare de a genera schimbari in Universitate.

Studen! lii s-au aratat satisfaculli de faptul ¢a in cadrul Universitalii au posibilitatea de a

participa la diferite activitd i precum: cercuri i conferinlle [iintifice, conferinile
internal lionale etc., activital i care 1i dezvoltd din punct de vedere personal si profesional.
In concluzie, atat studen(lii [1i absolvenrlii ¢at si angajatorii au identificat o colaborare

defecluasa inlre Universitate [li mediul privat/public.

In ceea ce privelite relallia cu allumni din discullile purtate cu acel itia am constatat ca
relallia e MNinutd de cele mai multe ori la nivel personal (i delli existd o asocial lie de
allumni ai Universitarlii, aceasta nu este funcilionald. Totodatd, o mare parte din
persoanele prezente in intélnirea evaluatorilor cu allumni erau fie studen(li in ciclurile 2
sau 3 ai Universilallii fie in prezent cadre didactice sau angajalli ai Universital Jii.

Recomandari:

- cresterea numéarului de conventii de practica si imbunétatirea dotérii in laboratoare
in vederea realizarii invatarii experimentate.

- Crearea unei structuri universitare care sa@ cuprindd reprezentan(li ai mediului
public i privat 11i care s3 aib3 ca principal obiectiv conectivitatea dintre mediul
academic (i cel extern. O astfel de structurd ar aduce valoare prin feedback-ul
constant al mediului public/privat asupra planurilor de studiu, conlinutul [T
obiectivele cursurilor, dezvoltarea competen(elor practice, integrarea ulterioara a
absolvenllilor pe pialla forl lei de munca etc.

- Identificarea ()i implementarea unei strategii de atragere a locurilor de practicad
pentru studen(i,
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- In sensul dezvoltari personale a sludenililor recomandam promovarea
valuntariatului prin introducerea In diferite requlamente a criteriilor de departajare
axale pe activitallile extracurriculare defal lurate de studenii.

- Consolidarea Asocial liei ,Allumni”

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invalare

In contextul in care Universitatea ,Petru Maior" este o universitale cu un numar relativ
mic de studenlli, relallia dintre profesor — student esle una bazatd pe colaborare.
Delli conceptul de Jnvallamant centrat pe student” nu este bine cunoscut nici de
majoritatea cadrelor didactice nici de studenili, acelltia din urma se declara
salisfaculli de relallia pe care o au cu profesorii. Un aspect sesizal aldt de unii
studen(li cat (i de mediul privat este promovarea (i utilizarea defectuoasi a noilor
tehnologii in cadrul cursurilor.

Recomandre:
- Profesorii s se informeze i s& promoveze cele mai noi tehnologii din domeniul
acestora

IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studen’ ilor

In Universitate exista un Centru de Consiliere i Orienlare in Carierd. Acesta desfailoara
in mai multe activitd[ i dintra care: acordarea de servicii de specialitate in consiliere in
carierd, asisten! 1@ psihologicd ,organizarea de conferinile [1i desfaurarea de diverse
proiecte, efectuarea de cercetari [1i analize: Inserilia absolventilor pe piala forllei de
munca, Analiza rezultatelor concursului de admitere, studiu de benchmarking in domeniul
consilierii etc. precum [ realizarea evaludrii cadrelor didactice (autoevaluare, colegiald si
de calre sluden(li).

Personalul acestui Centru este alcituit dintr-un psiholog drd., specialist in psihologie
educationald i un referent.

Din intalnirile avute cu studen(ii aceltia nu cunosc (i nu au apelat la CCOC.

Recomandari:
- evilarea supraincarcarii cu sarcini a CCOC prin redistribuirea anumitor sarcini catre
alte structuri;
- asigurarea centrului cu resursele umane corespunzatoare
- utilizarea mecanismelor necesare promovarii lui in randul studenllilor pentru ca
acellia sa in(eleagd care sunt beneficiile apelarii la CCOC

B.4 - Activitatea financiara a organizal liei
Studen! i nu cunosc care sunt cheltuielile totale per ¢amin,

Recomandare
- Afillarea listei cu venituriicheltuieli cdmin la avizierele caminelor studeni el Iti.

C. Managementul calitalii

C.3 - Proceduri obiective Li transparene de evaluare a rezultatelor invalarii
S.C.3.1. Evaluarea studen’ ilor

in evaluarea studen(lilor se (line cont atdt de participarea la cursuri/seminarii, de
lucrarile/proiectele realizate in timpul semestrului cat [1i de examenul final in funcllie de
fiecare specializare. Cu loate acestea, studen(lii s-au declarat nemulllumilli de
discrepani la care exista intre aceasta prima evaluare ce se realizeaza intr-un mod continu
(i reevaluarea studentului Tn contextul in care acesta nu a obllinut un punctaj de trecere,
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Astfel, Tn restan(la de cele mai multe ori nu se mai ia in calcul aclivitatea de pe parcursul
anului ci doar examenul final care, conform studen(Jilor, are un nivel de dificultate scazut.

Recomandare:
- asigurarea echitilii intre evaluarea propriu-zisa [ i reevaludrile studenllilor

C.4 — Proceduri de evaluare periodicé a calitdlii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic | i de cercetare
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didaclic de cdlre studen i

Pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studen(li a fost elaborat un chestionar ce se
aplica anual tuturor studenililor din Universitate. De aceastd activitate se ocupa CCOC.
Din discul liile purtate pe durata vizitei am conslatat ca nu exista cazuri in care profesori
au fost sancllionalli in urma unei evaludr defectuase primite de citre studen(li. in urma
centralizarii chestionarelor CCOC redacteazd un raport privind evaluarea de cétre
studenl |i a calitallii activitalii cadrelor didactice (i a disciplinelor sludiate, raport in care
se eviden(iaza statusurile cursurilor atat pe fiecare facullate ¢t i pe fiecare catedra in
parte.

C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invalarii
S.C.5.1 Resurse de fnval lare | i servicii studen| el i

Universitatea nu are o cantind personald, insd existad spatii unde studentii pot lua
masa la preturi accesibile, mancarea esle diversificatd, iar raportul calilate-pret se
incadreaza in limitele de bund practic. De asemenea in incinta cantinei existd spatiu
separat pentru fumétori.

in ceea ce priveste cdminele, inscrierea pentru locurile de camin se realizeaza prin
depunerea de cereri, acestea putand fi depuse o daté cu plecarea in vacanta de vara. De
cazare se ocupd Serciviul Administrativ impreund cu Liga Studen(lilor din Universitatea
Petru Maior.

Studentii UPM au posibilitatea de a se caza in 2 caming(C1, C4) n camere de 4-5
locuri. Ambele camine beneficiaza de bucatarie, internel, cablu. In ceea ce priveste salile
de lecturd, caminul C1 nu beneficiazé de alla ceva.

Taxele lunare de camin sunt diferite in functie de caminul locuit si de numarul de
persoane din camera.

Studentii considerd un privilegiu primirea unui lo¢ Tn camin, acestia considerénd
necesar conlruirea unui nou camin, proces aflat momentan in curs de desfasurare,
Universitatea terminand primul etaj din noul ¢amin prin care, spera, ca va reugi sa acopere
din cererea de cazare.

Tn acelani timp studenrii sunt mull lumilli de condilTiile din camin del i in C4 este
nevoie de remedierea problemei cu dullurile in contextul in care la anumite etaje sunt
stricate iar sistemul de utilizare este foarte nesalisfacator.

Recomandari:
- finalizarea (i darea in funclliune a noului camin
- asigurarea unui spaliu de lecturd pentru studeni i cazal i in C1
- remedierea problemei cu dulurile cdminului C4




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea , Petru Maior” din Targu Mures

Puncte tari: Puncte slabe:

- relallile internallionale pe care - Implicarea active a studenllilor n
UPM le-a consolidat de-alungul structurile decizionale i
timpului; consultative ale Universital lii;

- rapoartele, analizele i cercelarile - Praclica asigurati de Universitate;
realizate de CCOC; - Raportul cadre didactice/studen(i;

- relallia student-profesor; - Slaba implicarea a  mediului

- evaludrile cadrelor didactice de cétre public/privat in comunitatea
studenfli 11i realizarea analizei Tn academica;
urma centralizérii rezultatelor; - Flexibilitatea planurilor de studiu;

- organizarea de vizite in - Supraincarcarea cu  sarcini i
companiiffabricifinstitutii ; resursele umane insuficiente ale

- oportunitdlli pentru studen(li de CCOC;
parlicipare la  diferite  activitali - Slaba promovare a CCOC in réndul
precum: cercuri rtiinDifice, studen(ilor;
concursuri sau conferinlle - Meimplicarea  UniversitdOii  prin
nallionale (i internallionale; veniluri proprii in acordarea burselor |

- dotarea salii de sport; de studiu, de merit, de performaniia

sau sociale;
Taxa existentd pentru mdaririle de
note;
Inechital lile existente intre
evaluarea continua (i evaluarile din
reslanile

- Nefuncllionalitatea asocial liei
“Allumni”

- Lipsa unei Sali de lectura in C1 (i
prablemele pe care studen! i din C4
le intampind cu dulJurile

Recomandari:

- stimularea implicarii active a studen(lilor in structurile decizionale Tli consultative
ale Universital lii; revizuirea regulamentului privind reprezentarea studen(Jilor astfel
incat sa corespunda lipologiel comunitéllii de studen(li i cu evitarea criterilor
discriminatorii;

- diversificarea ofertei de cursuri opllionale;

- crearea unui mecanism de implicare a mediului public/privat n comunitatea
academicd;

- asigurarea unui numar mai mare de cadre didaclice,

. incheierea de parteneriale cu mediul public/privat in vederea asigurarii a cét mai
multor locuri de practica pentru studen(li

- evitarea supraincarcérii cu sarcini a CCOC i asigurarea de resurse umane
corespunzitoare;

. ulilizarea mecanismelor necesare promovarii lui in randul studentlilor pentru ca
aceltia sa inleleaga care sunlt beneficiile apelarii la CCOC

- implicarea Universita[ii prin venituri proprii in acordarea burselor de studiu, de
merit, de performanta sau sociale;

- scoalerea taxei pentru méririle de note;

- asigurarea echitallii intre evaluarea propriu-zisé (i reevaluarile studen(lilor

- consolidarea asocial liei “Allumni”

- finalizarea i darea in funcl liune a noului camin; asigurarea unei Sali de lectura in
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caminul 1 precum [1i remedierea problemelor in baile caminului 4
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1. Introduction

When the Romaenian Quality Assurance Agency for Higher Education (ARACIS) asked
the Eurapean University Association [EUA) for the nomination of Forelgn Experts con-
cerning the round of Instilulional Evalnstions in Romania during the secand halfovear
of 2008, [ was appotatal by EUA (o altend Lhe External Tostitational Evalnation of the
University " Petrn Maijor™ in Tirgo-dMures (UPM) lrom December 9 to 11, 208 Iinme-
diately after my nomination I eeceived a warin weleotme by Ms, Oaza Sarbu from the
ARACIS Experts Depavtioent. Subscguently 1 was contacted by Driog. Maring Cristian
Luenlescu, Seientifie Seervtary of the §Mission, who inforemed e on the ol to the Testito-
tional Self-Evaluation Repoct (ISER) amd the evaluntion docuinents oo UTAM's homepage.
I hael no prolelems to opetr ancd prant all lles, When T bad Gxed ey teavel details with s
Crana Sarbu I was contacted by Peofadriog,. Livia Moldovan, Qualicy Manager at UPM

and Contact Person Tor the Mission, that the Dnstitution would take eare of me during

L

my &Ly

I s very prateful to the Mission Coordinating Pecson Prolunivede. Vietor AMuoteanm
[or eoncueling the evalualion process inoa superior way mul o the Mission Director
Profadvalr, Bomigan Iuea for discussing and verilyving our Godings on Uhe second day of
the visit,

My special thank goes to Vice-Tector Profdr, Calin Enachescu from the UPM for his
s well as to UPM for its
generous hospitality, Furthermore, T also want to express my appreciation to all jnembers

perfect organization of my visit and meeting all wy wishes

of the evalnation team and the varicus groups of UPAL whe bave actively participated
ions 1o a good view of

in the meetings and consideraldly contributed by their apen dise
UTHIL Last but not east T want to thank Ms, Qana Sarbmn from ARACIS for ber friendly
way of helding contact wich we and managing a2l prollems cansed by cancelled Sights,

2. Contextual Framework of this Report

Sinee the wmajocily of the ARACIS team wemberz and of the representatives of UPA
ly the wamage point frotn

will not know oy backgromud T will describe onee ore i

tew, [ have alecady more than 8 vears of experience as member

which T write this e
af the pool of experts of the Iustitutional Evaloation Progearmne (IEP) of EUA, TEP-
evalnetions lutve o strong cniphasiz on the self evaluation process within the evalnated
institution. They are undeciaken fom an Evropesn and international perspective aond
the key question is the instilution's capacity for improveient and change in order to
face the current challenges ol bigher education. Some of the following comments and
revommeidations will veflect this IEP-backgrourd. It has to be emphasized that IEP
does not vank ner scercditate institntions or study programs. In dilference, ARACIS
pvaluations are perlormed o correspondence with the Evropean Association for Quality
Asgurance in Higher Edvocation (ENQA) and have a clear focus inthe evaluation of stady

prog

ILELS,
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3. Organizational Details of UPM

The Universitaty " Petrn Maior” in Tirgn Mures is a well established, stole-owned univer

sitw, It is the biggest and mest important highee edueational institute i e Mures conmnty.

UM was established under the actual naome i 1996, Tat has its orgin in Lhe Pedage
Institete of Tirgn Mures fonnded i 19600 TIPA 15 a typieal cegional aniversity, This s
also reflected in its slogan A University for the Community”™. UPA contributes ta the
local, regional and national needs of the Tomanian soclety. As an ionstilation of small siwe
and a limited number of shady carciers it is casy 1o overlook, Hencee UL s of interest
especially to students who wanl Lo bave personal contacts with teachers, Based on the
UPK Chart, which gives a general description of the ipstitation’s mission, the following
ohjeetives and goals of UPA are specilisd in the [SER:

= The perinancnt ethancement of quality i the educational;

The petive contribution to regional and national wellbeing;

The prewotion of highly trained speeialists who are also inlellecioals able Lo assume
socinl responsibilities for the community;

The neeessily of promotiog the mage of o spiritnal and coltural academic mstitution,
open Lo national sl ilernational partoerships, which suppocts knowledge, research

anl biman eights and preserves natural resourees for a genuine duradde development.

Actually UPAM has theee faculties, the Faculty of Engimesting, the Fac
aned Letters and the Facalty of Economic, Jucidical and Administrative S
as two divisions, the Division for Part-Time and Distance Learning and the Division for
the Preparation of Educational Staff, UPM offers 21 undergraduate study programs, 26
master progeams and a doetoral schecl, The tetal pumber of students in 2008-2010 s
5236, The total mumber of te
pssociate professors, G lecturers, A0 assistant professors amd 22 graduate assistants.
The Unawve
search) and the Sepate consisting of 4% members. The administration is led by s General

ving stafl is 163, consisting of 22 professors, 35

sluter

ity i lod by the Rector together with two Viee-Rectors (feaching and re-

Aclmimistrative Direclor.

Starting with 2005 specilic organizational nnits for quality management aul quality os-
suranee have Leen established, These units support the university leadership, faculties
andd departments in the elaboration and implementation of a qualicy culture witl respect
ta all aetivitics of the Universicy,

The total ledeet of TP i 2008 was about 45.000.000 Lei. UPM owns 7 buildings and

A student hostels spread over G dilferent locations




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 27 / 2010

4. Qutline of the Review

The 43 pages ISER plus 17 pages Lists of Appendices provided Tne UPM gave a partially
very good deseription of the development of the institution since its fonudation e 1960,
Informative data on the management, teaching and research of UPM was provided. Spe-
vial freens was taken an quality and evaluation efforts daring the reeent vears, The 1SER
was helpful in preparing the visit and getting an initial good wderstanding of UPAL 1t
wits eelited by nosell evalnation tesm represented by Proldring, Livin Meldovan, quality
manager ab TP

The wisit Lo UPA stactedd in the evening of Decenber 8 with s workiog dineer of the
ARACIS team with UPM representatives io order 1o oot to koow cach othee and o dis-
cuss soeme details of the evaluation, Doring the offieia] mectiogs [ always staved with
the main ARACIS tenm. The procedure stacted oo December 9 at 9 am by nomecting
ol ooe bour with the neiversily leadesship. The members of the ARACIS teamn and e
represeotalives of UPAM were presented ad the evaluation procediee was explained. Al-
Lerwards the ARACIS teat had o technical meeting. Subsequently [ separated from the
toesen aed atbenled the visit of an ARACIS peer with 20 thivd vear students of Mechanieal
Engincering, followed by aomecting with 26 secod year students of the sane discipline,
AL 12:15 pun Tattended o lecture in Computer Science (10 students) and afterwards [ bad
A meeling with 9 rescarchers froin Computer Science and Mathematics, At 16:30 jpm the
ABACIS teatn et a group of more than 70 students,

The worning of December 10 was covered by o meeting of the Mission Director Profwniv,dr.
Romitd [uew wich the ARACIS temm. Al tean members inchiding me reported on their
preliminary findings to the Director, 1 also bad the oppectunity to exchapge meneral ob-
servations with the Director. From 12 to 14 pm owe made 2 campus-tonr v
laboratories, the central library, spoerts Tacilities, a goest house and the Loiklings of the

1 several

Faculty of Economic, Juridical and Administrative Sciences, The afteruoon of December
10 was occupied by mectings with 31 geaduates and 27 employers,

During the marning of December 11 some wore evaluation documents were completed
and apen ouestions discussed with the UPM Comtaet Person, From 11 am to 1 po the
ARACIS team juchuling me reported bo the universily leaclership on the preliminary

results of the evaluation.

5. General Observations

The ARACIS institutioeal maduation procedure follows the Evropesn Standards and
Guidelines for Quality Assirance [CA) defimed by EXQAL Hence the focus of the ovalua-
tion Jies in the antharization sl accceditation of study programs, The ARACIS evalua-
tion of Romanian universities is an boportane step to QAL The procedure is well designed
arcd very qualificd peers ace onoduty, [ want oo menticn positively that i this evaluation
considerably time was spent an the interchange of cheervations and findings within the

evaluation team, Nevertheless, ton many formal faets and eriteria had to be checked by

1
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scienlifie peers which could have been verilied easily also by admingsiraiive sialf. Doaring

this evaluation about half of the time was spent checking formal things and complying

with burenveratie needs, Instead of clwecking formal data between single peers and coordi-

s with smadl sronps of

nators of study prograws the e conld Te better used lor inbervie

Lz

chers, students and representatives of the administration. The ARACIS instilulional
evtluation and acercditation of study progeans is certainly o fiest portam step to assaee
quality in higher education institutions, bt slowld be perbagps modified in o second step
ite order Bot to stay obly at the "surfaoe® of alrendy accredited nstitutions but Lo go more
into derails of study progras sueh as content and level of courses, internationalization of
curricula, exmpinations, failure rates, mebility of studencs and stafl, aibient for research
and especially sitnation of young researchers, efficiency of the aniversity management.,

Recommendations:

e Recduce Lhe amount of bireaneracy and make better wse of the procedure. Enforee
mcetings with simaller growps and ey toereate a privace atmosphete of trost etween
Lean netmlers ad pniversity representatives. Meetings wich 70 people and more
will pever diselose real prolleoms amd frregnlarities. 1 recommmenl 1o acrrange sepa-
rate meetings with the uoiversity leadership (rector, viee-reetors], with the bead of
governing bodies (senate], with the hesd of administration and i selected facultins

with the dean, faculty imembers, research gronps as well as stacdents.

Evalunted instilulions should e eocournged to diseuss their problems with experi-

enced peers and not fry Lo hide delicier The instilulional evaluation procedoce
zlionld change from only looking inte the past of the institution to & look into
the future, Challenges as the decreasiug student nmmbers, the embedding into the
regional, national and European higher edueaticn svstem, possible co-operations

expocially in vescarch and the vse of svoergies with other institutions anpd even

compeiitors should be discussed,

Last but nost least I recommend ARACIS to agree on o Code of Conduct for
its evaluation visits. The permanent use of mebile phones during meetings and
interviews by peers and representatives of the university brings into discredit the
wlhole procedue, Even during the oral report of the Coordinator of the ARACIS
tenm in Front of the universicy leadership phone calls were roceived and answered in

the roomn.

6. Institution

UPM lias taken the whole evaluation process very serionsly. The leacdership of UPM
shows high wotivation and identification with the mstitution. Thanks ta a very active
General Adiinistrative Director UPM hos maule cootineus improvements with respect to
rwell

its huilling comploxes during the st venrs, All buildings 1 have visited were v
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presecved, Some stallabions and Talocatorics are even in an excellent condition. A oew
bmilding for Computer Seienee and anothee with student donoitories will be finizhed soon,

The elaboration of the ISER and the organization of the visit wern very conscientionsly

wade. The ISER deseribies in great detail selected fields of the University. So, an impres-

sive survey on educational affairs acd quality management previsions s given, Neverthe-
legs, some mportank facts ace ot menbioned i the ISER dscll and bave to be cleked
laboricusly within the uearly A0 Appendizes. The wniversiby=huadget, material resoncees
for research and several structural details suek as the muober of Viee-Reclors can be Toed

the develapment of the Tudaet during

anly i the Appendizes. Other information, «

the last wears or the position aml challenges of UPAL in the region and in the Higher
Romaninn Educnlion Aren are net mentioned ot all,
Recommendation:

® The

alone, [t should contain all relevant information on the institution (Jegal framewock,

IE vvaluation veport should be as mueh self-containing as possible and reapdable

structiure, governanee and management, Gnancial stoation and buaildings, staff, re-
. give o description of the efforts with respeet tao

areh, students, study prograims
guality assurance, ioternationalization ete. and discuss problems and challenges for

the institntion. Appendices shonkl be used only for the lustration of details.

As tlie ISER was kepd canfidential within asmadl mrongs and even nod koown fooaany

institutional leaders and interview partmers, aoanique chasee to vse the elaboration
af the [SER for o discussion within the institution on its identity and further devel-
apments was mdssed. The sell evaluation process could e the st opectant pact
of the cvaluntion procedire starting a pesitive and ellective developinent within the
nniversity. Elabotating the ISER only as a duty for an extorpal evaluation mesns o
waste of time and leesing o big ehanee, ARACIS should enconvage insticntions to
Bre nere self cricical in the ISER amd to mention problems too. This could lead to

a fruitful discussion on inprevement and quality for the nstitution,

-

After the evaduation, the knowledge of the self evaluation group on the institation
slioudd be nsed ta form a task fores for the strategie planoing awd an advisory group

for the poverning bodies of the aniversity,

-

Define clear procedures how Lo improve teaching and research by the extensively

collected infermuation amnd Lhe results of different evaluntions.

Tnerease motivation of young staff nmembers (ef. Recommendations smder Research].

-

Thiesae

Strengthen relations and infornation fow with graduates and employve

groups have mentioned tleir interest in better contacts with TPAL

As regional university UPM showld ablish strong relations with the local ity

conneil amd the veglonal gevernment, Tlhese aathoritios conbl be powerful supporters

of the universicy.
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7. Teaching

Adlstucdy programs of UPA have changed Lo the three evele Balogna svatem, The existing
abl programines are tenmanaling. The quality of the courses s generally recognized by
enployers ad gradustes, Stadents and teachers ave well inotivated, The chuoge o the
Balogna systemn was realized inan ellicient and sneeesstl wav, Mewvertleless, there seems

to T m

o] step of adaptation, similar as in many Enropean countries.

e observed the ollowing probleims with respeet to teaching:
11 t | the [oll 5 bl tl bt beact

* The implementation of the Bologpa svstem with 28 weelly howrs for andergracdu-
ates resulted in a school sinilar system without any time for autenomons student
wiark and self !L‘él]'lli]lg parts, l't:fiEk'tTiL'L']_',' o lool over the boarder lines of the own
discipline, The overloaded programs alse obstrnet student mobility,

Students mention that the curricnla should pay mare attontion to practical work.

But theve lies a comtradiction in tle Fet that students complain on missing practics]
work bt do pot attemd Inboratoeiad olasses.

Als pracuates mentioned o gap Detween sty peograns il the would of labour,

Sone of Lhe emnprlovers plead for asecond fovcige language beside English for stadems

of ceonomics.

The relation 22 professors s 35 nssovinte professors apainst 5236 stlents is nol

-

very favourable. This problom is enloreed by the high amount of hoors stadents

tarve to attend and the small number of stwlents i sooe classes,

Recommendations:

s Evalunte the oow bachelor- and mastersprograms with espect o emplovabilic,
wwhbility and dernationalization,  Use o “second Bologna-step” as a chance to
reconsider Lhe steuetnie and content of courses in order to decrease work load of

sbaclents i el

i anel to inerense antonoiois stiudent work and self learuing pares,
Increase practical parts of undergraduate alueation. Strengthen contacts between

the university and enterprises in order to integrate students inlo project work.

Recousider vour legal franework which does not eutitle some of your professees to
siperyize doctoral-students in Romania bat the sane professocs can supetvise such

sbulents abroad at internationally recognized institutions.

8. Research

The research report of UPA lists wany activities. As a regional mniversity UPAL has Lo
eomply with demands of the region o well 03 to follow interests of the Romanian sociely

amd the Euvopeat lines, MNevertleless, 1 have the impression that there 5 oo clear rescach

T
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poliey, 1o order to become a visilibe research instibution it &5 pecessary to [ocus research
antl enforee certain reserch areas.

Recommendations:

Proceed moving fromn a teaching nndversity to o teacking undversity with rescarel,

Aake rescarel ot UPM more visible and create eritical masses by enforeing oo

operations with other institations,

Focus research where possible ad enforee interdiseiplinary: rescarcl.

Recruit future academic staff defining conerete Leaching and rescareh profiles,

Suppart young research stall Ty vednetion of their tenching load aned give fnancial
support for teacdhing stadl to pactivipate 1o mational ad intermational conferences,

to research collaborstions aml advanced traiving conrses.

Suprpart rescarch by the creation of “seed money™ for the preparation of new projects

anl researel in the interest of the nstitution.

9. Final Remarks

The ARACIS external fustitutional evaluation is an important step for quality assurance
i higher etloeation in Romania, The procedure is well designed and works with excelleat
s, Newe
as awhale should be more i the centre of the review. The actueal form of Toge interview

reduced ard the mstitulion

srilicless, or future rounds bureaneracy should b

gronps will not disclose irregularitics suclt as the corrmption problem mentioned in the
Capital/Kienbanm nniversity ranking paper of September 208, The institutions should

b cncouraged to be maore self-eritical and to make better use of the evaluation by looking

more fnto the future than inte the past. Based on strakegie planning papers of different
fusticutions & " National Romanian Higher Edueation Map™ could be elaborated. The
Fact that accorcding to "eurostat Statisties in foens - 117/20087 che Tertiary Edueation
Expenditure in Romanda i still very low gives lope that alter overeoming the actual
poanamical erisis proactive and innovative higher edueation institutions in Romacia might
look into a good folore.

UPL plays an important rele in the North-East of Romania. I0the &

estallish v relations with publiv and private organisations in the o

itution sueceeds ta

aton aul o EIliIl‘]JL‘t]

itz prafile in teaching amd rescarcl as well as to strengthen co-opreeations with otber bhigher

education institutions it will face a promising and ruithol Qeture,
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare

Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti

Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati

Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi

Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta

Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta

Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti

Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationald de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti

Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta

Nr. 26/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Nr. 27/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures
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