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Contractarea serviciilor de gestionare informatica se realizeazd de citre ARACIS si urmireste
asigurarea sustenabilitdtii proiectului ”Sistem de eEducatie pentru evaluarea calititii in
invitamintul superior din Roménia (SeECIS)” POSCCE/SMIS-CSNR 23401, proiect cofinantat
din Fonduri Structurale (Programul operational sectorial cresterea competitivititii economice -- Axa
Prioritara III “Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public” -
Domeniul Major de Interventie 2 ”Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice”
— Operatiunea 3 “Sustinerea implementérii de aplicatii de e-Educatie™).

Descrierea sistemului

Astfel, din punct de vedere functional, sistemul SeECIS este compus din 4 sub-sisteme functionale,
dupd cum urmeazi:

1. Sub-sistemul elLearning — reprezintd o platforma online tip eLearning pentru instruirea
utilizatorilor (evaluatori ARACIS);

2. Sub-sistemul de Prelucrare a Datelor Universitare — reprezintd o platformi online pentru
introducerea, prelucrarea centralizatd si raportarea datelor universitare de interes pentru
ARACIS;

3. Sub-sistem de Management a Infrastructurii — reprezinta totalitatea componentelor software
pentru managementul infrastructurii proiectului;

4. Sub-sistemul de Echipamente Hardware — reprezintd infrastructura hardware livrati in
cadrul proiectului.

Sub-sistemul de e-learning si sub-sistemul de prelucrare a datelor universitare au fost realizate de
firma Softwin care asigura asistenta tehnica pe perioada de sustenabilitate a proiectului (pana in
anul 2018).

Platforma pentru managementul infrastructurii oferd urmatoarele categorii de functionalititi:

1. Functionalitdti pentru virtualizarea componentelor de tip server
2. Functionalitati pentru salvarea si recuperarea datelor

Platforma de virtualizare bazatd pe Vmware vSphere 5.0 include Hypervizor propriu, fara
dependenta de un sistem de operare anume. Administrarea platformei de virtualizare se face atat
local la nivelul fiecarui server fizic in parte cét si centralizat prin intermediul platformei comune de
management Vmware vCenter.

Toate aplicatiile oferite ca parte integrantd a acestui sistem sunt instalate In masini virtuale ce
beneficiaza de suportul fizic al platformei de procesare.

Toate datele generate de aplicatiile si serviciile aflate in instante virtuale, precum si datele generate
si manipulate de utilizatori sunt sustinute atdt de mecanismele de copiere, salvare, instantiere si
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restaurare de la nivelul platformei de virtualizare si al platformei de stocare, cat si de sub-sistemul
dedicat de back-up cu suport pentru librarii fizice de banda.

Posturile de lucru (terminalele utilizatorilor) sunt accesibile doar ca instante virtuale In platforma de
virtualizare. Accesul cétre aceste instante virtuale de sisteme de operare (desktop virtual) se face
exclusiv prin intermediul terminalelor de tip thin-client.

Securitatea este oferitd de mecanismele de autentificare multi-factor bazate pe dispozitive de tip
token smart-card cu certificate eliberate fiecarui utilizator al solutiei. Accesul catre instantele
virtuale de sisteme de operare (desktop virtual) se face exclusiv prin intermediul terminalelor de tip
thin-client.

Sub-sistemul de salvare si recuperare a datelor bazat pe produsul Symantec BackupExec 2012 ofera
mecanisme proprietare native de deduplicare si de arhivare a datelor salvate. Aceastd solutie oferd
suport pentru restaurarea granulara, in puncte de consistenta, a datelor pentru platforme virtuale si
fizice prin integrarea de agenti proprietari in platformele mentionate.

Platforma de virtualizare se integreazd nativ cu platforma de stocare consolidatd prin intermediul
unor conectori/componente proprietare atdt platformei de virtualizare cat si platformei de stocare
asigurand copii instantiate ale tuturor sistemelor de operare, aplicatiilor si fisierelor deservite de
platforma de virtualizare. Componentele respective sunt native atit platformei de stocare cat si
platformei de virtualizare (Data onTap Snapshots, Vmware Snapshots).

Obiectul contractului

Obiectul contractului consta in asigurarea unor servicii de Intretinere si exploatare a sistemului
SelCIS.

Prestatorul se obliga sa asigure urmatoarele servicii I'T:
e Servicii de Intretinere si helpdesk pentru sistem;

e Servicii de intretinere si helpdesk solutie de VDI (Virtual Desktop Infrastructure);
o Servicii de intretinere sisteme de operare si baza de date ORACLE ;
e Servicii de diagnosticare si repunere in functiune a sistemului in caz de defectiuni;

e Servicii In vederea repunerii in functiune a platformei: evaluare.aracis.ro ceca ce necesita
interventia specialistilor in baze de date Oracle;

e Documentarea procedurii de repornire a bazei de date Oracle;

e Servicii privind verificarea si eventual reactivarea sistemelor de back-up la nivel de masina
virtuald si de volum de stocare;

e Servicii suport la nivel de VDI si update de drivere;

e Servicii privind documentarea procedurii de salvare a datelor pe libraria de benzi precum si
implementarea token-urilor de securitate;
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Prestatorul trebuie si aibd experientd si/sau competente dovedite in asigurarea de servicii de
intretinere si suport tehnic pentru sisteme informatice de virtualizare si baze de date Oracle.

in acest scop, prestatorul trebuie si prezinte in ofertd orice documente justificative care sa
ateste experienta si/sau competenta in asigurarea serviciilor de intretinere si suport tehnic
pentru sisteme informatice de virtualizare si baze de date Oracle (de exemplu certificari).

Pe toatd perioada contractului, ofertantul va organiza un sistem de suport si asistentd tehnicad

specializata de tip Help Desk, care va deservi autoritatea contractanta.

Serviciile se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al institutiilor implicate: luni-
vineri, orele 8-17 cu exceptia echipamentelor de tip server, la care reviziile si interventiile in caz de
defectiune, la cererea personalului autoritdtii contractante, se pot planifica de comun acord si in
afara programului normal de lucru.

In cazul primirii unei solicitdri de suport/interventie in caz de defectiune, serviciul Help Desk va
confirma apelul citre persoana autorizati a autoritatii contractante — prin telefon sau e-mail - si va
comunica un identificator unic (ticket number) si perioada estimata de raspuns (interventie de la
distantd sau interventie in locatia autoritatii contractante) si/sau de rezolvare (dacd este posibil,
functie de natura defectiunii).

Ofertantul va tine cvidenta stirii echipamentelor supuse activitatii de service si va propune, daca
este cazul, autoritdtii contractante decizii de mentenantd si intretinere rezultate din analiza
informatiilor colectate.

In plus, ofertantul va crea si va administra o baza de date specificd (de probleme) in care s¢ va
reflecta evolutia echipamentelor si problemele apérute in intretinerea acestora. Baza de date de
probleme va fi structurati pe tipuri de echipamente si va contine cel putin urmatoarele informatii:
locatia, data si ora solicitarii, tipul de problema, descrierea acesteia, modul de solutionare, data si
ora remedierii. Informatiile din aceastd bazi de date vor fi comunicate periodic, lunar, autoritétii
contractante.

Fiecare interventic va fi consemnati intr-un proces verbal de interventie semnat de ambele parti, in
care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul echipamentului
(denumire, producitor, model, serial number) sau aplicatia vizata, defectiunea constatata,
operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii, timpul in care s-a remediat.

Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de interventic si le va transmite lunar Autoritatii
contractante.
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