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CUVANT INAINTE

Agentia Romand de Asigurare a Calitdti in  Invatamantul
Superior deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea
calitati in Tnvatamantul superior din Romania in context european.
Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem
si institutional” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat
de Uniunea Europeana prin Fondul Social European, Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala in sprijinul
cresterii economice si dezvoltarii societafii bazate pe cunoastere”,
Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in Tnvatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatii
bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european. La nivel
de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor
privind calitatea academica, precum si la perfectionarea metodologiilor,
instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La
nivelinstitutional, ea contribuie laimbunatatirea calitatii activitatii universitare,
asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de conducere
din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea de
politici. In plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei
orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare
a calitatii in invatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a
conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales
din perspectiva contextului european extrem de prolific in acest domeniu.
Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice
ale procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de Tnvatamant
superior un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne
eficiente de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul extern de
indeplinire a unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education is
carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic
quality management at system and institutional level” - Contract
POSDRU/2/1.2/S/1. The project is funded by the European Union through
the European Social Fund, Sectoral Operational Programme for Human
Resources Development 2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and
training in support for economic growth and development of a knowledge
based society”, Key area of intervention 1.2. "Quality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality,
assuring quality evaluators, the development of managing staff within
universities, of decision makers and persons involved in policy-making.
Moreover, the project aims at developing and strengthening a positive
direction of the academic community with concern to the process of quality
assurance in higher education (issues such as common understanding
of basic concepts, of values, principles and mechanisms etc.), especially
from the perspective of the European context which is extremely prolific
in this field. The project also aims at developing practical matters of the
quality assurance process, providing higher education institutions with
a real support in the elaboration and implementation of efficient internal
quality assurance systems, as well as stimulating the external framework
of fulfilling a continuous requirement — quality assurance at system level.
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I. INTRODUCERE

Evaluarea institutionald externd a Scolii Nationale de Studii Politice
si Administrative din Bucuresti a fost efectuata de catre Agentia Roméana
de Asigurare a Calitati in Tnvatamantul Superior (ARACIS) in cadrul
Proiectului: ,Asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel
de sistem si institutional” — POSDRU/2/1.2/S/1 (Codul 3933), lansat cu
ocazia Conferintei ARACIS din data de 10.02.2009.

Activitatea de evaluare externa s-a desfasurat in conformitate cu
,Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de funciionare
provizorie si acreditarea programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant
superior”, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta, elaborate de Consiliul ARACIS si adoptate prin Hotarare de
Guvern. De asemenea, aceasta activitate a avut la baza ,Ghidul activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
fnvatamant superior”, Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii
programelor de studii) si Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionald), si
»,Codul de bune practici pentru Departamentele de asigurare a calitatii din
institutiile de invatamant superior din Romania”.

Ca urmare, prezenta brosura a fost elaboratda pe baza Raportului
de autoevaluare institutionala a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, Raportului de autoevaluare institutionala
intocmit de studenti, Rapoartelor de autoevaluare ale celor 4 specializari
selectate pentru  evaluarea calitatii, Rapoartelor expertilor evaluatori din
cadrul Comisiei de evaluare externa (numita de Departamentul de acreditare
al ARACIS), intocmite in timpul vizitei de evaluare la $coala Nationala de
Studii Politice si Administrative din Bucuresti din perioada 9-11 decembrie
2009, in care se includ: Raportul expertului Comisiei consultative, Raportul
expertului Comisiei instituionale, Raportului expertului strain, prof. univ.
dr. Terez KLEISZ, de la Universitatea din Pecs, Ungaria, Rapoartele celor
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5 experti de programe, la care se adauga Raportul celor doi studenti
evaluatori si Raportul de evaluare institutionala externa a calitatii educatiei la
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, elaborat
de directorul de misiune si coordonatorul de misiune. De asemenea,
la baza elaborarii prezentei brosuri se afla, in ultima instanta, Raportul
Departamentului de Evaluare a Calitatii al ARACIS si Raportul Consiliului
ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice din institutia
de Tnvatamant superior acreditatd Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti.

Obiectivul evaluarii externe institutionale a Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti (SNSPA) a fost calitatea procesului
educativ, a cercetarii stiintifice, a performantelor academice ale universitatii
si a structurilor institutionale, administrative si manageriale.

Vizita pentru evaluarea externa institutionalda a Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative din Bucuresti s-a efectuat in perioada
9 - 11 decembrie 2009 in vederea certificarii (reacreditarii) acesteia ca
institutie de invatamant superior si cercetare, integrata in spatiul european
al invatamantului superior si cercetarii stiintifice.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a realizat in
conformitate cu metodologia, standardele si indicatorii de calitate ARACIS si
a vizat calitatea procesului instructiv — educativ, respectiv, a programelor de
studiu, a cercetarii stiintifice, modul de functionare a structurilor de conducere
academica, mecanismele procedurale de natura institutionala, tehnica,
administrativa si economica. S-a avut in vedere evidentierea principalelor
realizari academice, stiinifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural —
artistice, sportive si de imagine, la nivel national, european si international
operationale la nivelul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti.

Obiectivele generale ale evaluarii institutionale, conform
Metodologiei ARACIS, au fost urmatoarele:

* sacontribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea
unei fnalte calitdti a procesului de predare — invatare, de cercetare si
institufional Tn SNSPA,;
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* sa evalueze masura in care studentii, absolventii, angajatorii i
orice alt public au un acces larg si rapid la informatii clare, de incredere si
explicite cu privire la programele de studii, diplomele si calificarile oferite
de Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti si
la respectarea de catre aceasta a standardelor academice nationale si a
principiilor de calitate;

* sa sugereze initierea unor actiuni de imbunatatire a calitatii
programelor de studii oferite de Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, n situatiile in care se constata neindeplinirea
unor criterii;

+ Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externa prin care sunt
garantate calitatea procesului educational, de cercetare, transparenta
gestiunii si responsabilitatea publica a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti.

Continutul programului de activitate al echipei de evaluare a avut trei
componente importante si anume:

+ evaluarea a doua programe de licenta, Sociologie si Comunicare
si relatii publice, un program de master ID, Spatiul public european, si un
program de scoala doctorala, Stiinte politice;

* evaluarea institutionalda a SNSPA Bucuresti, pe baza unei analize
complexe a actului managerial, care are drept suport rapoartele expertilor
evaluatori de programe si evaluari suplimentare efectuate asupra
serviciilor functionale ale SNSPA, a managementului general practicat
la nivelul institutiei si a functionarii componentei de asigurare a calitatii
de la nivel de catedra pana la nivel de institutie (evaluare care a fost
efectuata de coordonatorul misiunii prof. univ. dr. ing. lvan CISMARU de
la Universitatea Transilvania din Brasov si expertul comisiei institutionale
prof. univ. dr. Adrian OPRE de la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca );

» evaluarea din punct de vedere al bazei materiale, a perspectivelor
de dezvoltare a acesteia in corelatie cu strategia generala de dezvoltare a
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SNSPA.
Comisia de evaluare institutionald externd a avut urmatoarea
componenta:
Situatia pentru anul .
universitar 2008-2009 | Standarde nationale
Total cadre didactice 241
ACa@rtva dlfiactlce t|tu!ar|zate n 169 (70%) Minim 50%
invatamantul superior
Prgfesqn §i conferentiari 93 (38,5%) 25.50%
universitari/total
Cadre didactice doctori si 0
doctoranzi/total A
i 131 cadre didactice din | Minim 40% cadre didactice
Cadre didactice cu baza (norma o1 . I e 2 din fotal
intreagd) la SNSPAVotal posturi normate la | cu norma mtreagg in tota
1.10.2008 (54,3%) nr. posturi
Cadre didactice pensionate/total 5(2%) Maxim 20%
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Constatarile, concluziile si recomandarile efectuate de catre echipa
de evaluare institutionald, in urma analizei documentelor de evaluare si a
vizitei la Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti
se regasesc in capitolele urmatoare.

Aceasta brosura confine 5 anexe, in care sunt prezentate copiile
xeroxate ale urmatoarelor documente: Raportul Consiliului ARACIS
(Sinteza) (Anexa A.1), Raportul Departamentului de Asigurare a Calitaji al
ARACIS (Anexa A.2), Scrisoarea de raspuns a Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti catre ARACIS (Anexa A.3), Raportul
de evaluare instituionala al studentilor evaluatori la Scoala Nationala
de Studii Politice si Administrative din Bucuresti (Anexa A.4) si Raportul
expertului strdin (Anexa A.5). in anexele A.4 si A.5 se gasesc, in detaliu,
constatarile, concluziile si recomandarile formulate de catre studentii
evaluatori si, respectiv, de catre expertul strain in cursul vizitei de evaluare
externa la $coala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti
din perioada 9-11 decembrie 2009.
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Il. EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
LA SCOALA NATIONALA DE STUDIl POLITICE $I
ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI

Il.1. Prezentarea generala a institutiei

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA) a
fost infiintata ca institutie de Tnvatamant postuniversitar, cu personalitate
juridica, Tn temeiul Hotararii Guvernului Romaniei nr. 183/1991, incorporand
in structura sa fosta Facultate de Studii Politice din cadrul Universitaji
Bucuresti.

Facultatea de Administratie Publica si-a inceput activitatea in cadrul
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative, ca Departament de
Stiinte Administrative, conform H.G. 183/1991. Tn anul 1991 se infiinteaza
in cadrul SNSPA Departamentul de Comunicare si Relatii Publice.

Prin H.G. nr. 542/1995, SNSPA a ob{inut dreptul de organizare si
pregatire de nivel universitar in domeniul Stiintelor politice si al Administratiei
publice. Prin aceasta hotarare, SNSPA este definitd ca institutie publica
de Tnvatamant superior, cu personalitate juridica, aflatd in subordinea
Ministerului Educatiei si Cercetarii (M.Ed.C.).

Facultatea de Administratie Publica (FAP) a fost infiintata si functioneaza
in structura SNSPA, incepand cu anul universitar 1995-1996, conform
H.G. nr. 542/1995, privind reorganizarea SNSPA. In urma procedurilor de
acreditare, forma de studii academice postuniversitare de la Facultatea de
Administratie Publica a fost acreditatd prin H.G. 442/1998. Tn anul 1998 se
creeaza Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP).

Prin H.G. nr. 442/1998 pentru modificarea si completarea H.G. nr.
294/1997 cu privire la functionarea instituiilor de Tnvatamant superior, in
conformitate cu prevederile Legii 88/1993 privind acreditarea institutiilor de
fnvatamant superior, SNSPA a fost acreditata.

In 1999, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice lanseaza
fnvatamantul la distanta (ID), urmat de Facultatea de Administratie Publica
si de Facultatea de Stiinte Politice (FSP). In anul 1999 a fost autorizaté si
specializarea Sociologie in cadrul Facultatii de Stiinte Politice.

Din anul 2000, SNSPA este Institutie Organizatoare de Doctorat
fn domeniul Stiintelor politice, iar din anul universitar 2001-2002 SNSPA
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devine Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD)
in domeniul S$tiintelor administrative. Din anul 2002 a fost acreditata
specializarea Stiinte Politice in cadrul Facultatii de Stiinte Politice. De
asemenea, prin H.G. 944/2002, cursurile de lunga durata (4 ani) la
specializarea Administratie publica si de scurta durata (colegiu, 3 ani) la
specializarea Administratie publica locala pentru invatamantul de zi au fost
acreditate, iar programele 1D, de nivel universitar (5 ani) au fost autorizate
provizoriu.

in anul 2004, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice lanseazi
masteratele la forma de Tnvatamant la distanta in sistem online. Facultatea
de Comunicare si Relatii Publice este acreditata in 2005, prin H.G. nr.
916/2005.

Facultatea de Comunicare si Relatji Publice introduce doua specializari
distincte la nivel universitar de licenta: in 2008 — Psihologie si in 2009 —
Publicitate.

In prezent, SNSPA pregéteste viitori specialisti in urméatoarele
specializari acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu conform
H.G. 749/2009:

» Administratie publica si Administratie europeana, in cadrul Facultatii
de Administratie Publica;

» Sociologie, Stiinte politice si relatii internationale si Studii europene,
in cadrul Facultatii de Stiinte Politice;

» Comunicare si relatii publice, Publicitate si Psihologie in cadrul
Facultatii de Comunicare si Relatii Publice;

* Management, in cadrul Facultatii de Management.

Domeniile de studii universitare de licenta si programele de studii
universitare de masterat acreditate sunt prezentate in H.G. 749/2009,
respectiv in Anexa 1 a O.M. 4666/2009.

SNSPA este o institutie publica de invatamant superior si cercetare, cu
personalitate juridica. Acest lucru este stipulat in Carta SNSPA conceputa
ca un document cadru de sustinere si de promovare a propriilor norme,
valori si standarde academice.

Fiind o institutie publica, SNSPA isi asuma obligatii si responsabilitati
in acord cu valorile si criteriile de eficienta specifice functionarii in sectorul
public: oferirea unor oportunitati egale de invatare tuturor studentilor, prin
raportare doar la motivatiile si abilitatile lor si nu la considerente ce {in
de bunastarea materiala; sensibilitate crescuta fatd de conditiile sociale
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si economice romanesti si europene si fatd de interesele studentilor/
absolventilor de a dobandi acele competente care sa-i faca apti sa urmeze
cariere competitive si sa-si imbunatateasca statusul social si economic;
promovarea si dezvoltarea valorilor ce se refera la calitate, incredere,
responsabilitate si raspundere fata de cetateni si fata de beneficiarii imediati
— studentii.

Identitatea Scolii Nationale de Stiinte Politice si Administrative este
data de:

a) denumire — Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
(numita aici SNSPA); b)
sigla, insigna si medalie

aniversara, stabilite
de Senat; c) sediu al
Rectoratului — Strada

Povernei, Nr. 6, Sectorul
1, Bucuresti, Romania.

SNSPA functioneaza
pe baza autonomiei
universitare, inteleasa

ca modalitate specifica
de autoconducere si de
exercitare a libertatilor
academice in cadrul
stabilit de Constitutia
Romaniei, de Legea
fnvatamantului, de alte
reglementari nationale si
de propriile reglementari,
precum: Regulamentul
de Organizare Si
Functionare, Regulamentul intern de organizare si functionare al bibliotecii
si Organigrama.

SNSPA impartaseste principiile stipulate in Magna Charta of European

SNSPA - Sediul central - Rectorat
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University (Bologna, 1988) si in Declaratia de la Bologna (1999) si, incepand
cu anul universitar 2005- 2006, invatdmantul universitar este organizat in
conformitate cu principiile Procesului Bologna.
Il.2. Capacitatea institutionala a Scolii Nationale de
Studii Politice si Administrative din Bucuresti

11.2.1. Institutia, misiunea si obiectivele sale

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, a fost infiintata
ca institutie de Tnvatamant postuniversitar, cu personalitate juridica, prin
Hotararea Guvernului Romaniei nr. 183/1991, prin incorporare in structura
sa a fostei Facultati de Studii Politice din cadrul Universitatii Bucuresti,
devenind astfel institutie de sine statatoare cu patrimoniu propriu si activitafi
bine definite, de formare de specialisti pentru domeniul politic si administrativ,
activitatile si programele de studii inifiale fiind aprobate de M.Ed.C.

De la structura si denumirea initiala, aprobate prin actele amintite,
nu au avut loc schimbari din punct de vedere al denumirii, dar au avut loc
schimbari importante din punct de vedere al facultatilor pe care institutia le
cuprinde si mai ales din punct de vedere al specializarilor si programelor
de licenta si masterat lansate si valorificate de SNSPA. Actualmente,
aceasta institutie este cotata ca o institutie de importanta nationala pentru
pregatirea specialistilor din domeniul politic si cel administrativ. Prin
extinderea invatamantului la distania SNSPA si-a pastrat caracterul de
»Scoala de invatamant postuniversitar” jucand un rol important in pregatirea
personalului atat de necesar pentru zona administratiei publice locale.

SNSPA are n structura urmatoarele facultati si departamente:

+ Facultatea de Comunicare si Relatii Publice;

+ Facultatea de Administratie Publica;

+ Facultatea de Stiinte Politice;

» Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic;

» Departamentul de Relatii Internationale si Integrare Europeana.

Fiecare facultate si departament are in monitorizare mai multe
specializari si programe de studii, toate fiind autorizate provizoriu sau
acreditate.

SNSPA are misiunea academica centrata pe formarea de specialisti in
domeniile stiintelor politice, administrative, sociale si economice, pregatirea
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studentilor realizandu-se in acord cu competentele stabilite prin standardele
nationale si europene pentru aceste domenii. In acelasi timp, asigurarea unei
formatii solide — considerata drept baza esentiala a competitivitatii pe piata
muncii — reprezinta o prioritate. Racordarea la practicile europene vizeaza
atat integrarea principalelor directii de actiune in programele oferite, cat, mai
ales, implementarea unor masuri legate de noile forme de invatamant care,
impreuna cu cele clasice, vor contribui la cresterea nivelului de pregatire
al celor care sunt deja angrenati pe piata muncii: formarea continua si
invatamantul la distanta.

Misiunea SNSPA cuprinde pe langa componenta academica si
componenta de cercetare prin care se urmareste fundamentarea unei politici
viabile Tn domeniu prin investigarea proceselor si fenomenelor observabile
la nivelul societatii romanesti de formare a prognozelor de orientare si
dezvoltare structurald in domeniul social, politic, administrativ etc. In acest
scop, au fost infiintate structuri precum centrele de cercetare si scolile
doctorale, menite sa confere un cadru fundamental de dezvoltare pentru
initierea si derularea acestor proiecte. in plus, o constantd a preocupérilor
stiintifice o reprezinta implicarea studentilor in activitatile de cercetare, fapt
ce contribuie in mod esential la formarea acestora.

Prin activitatea sa, SNSPA fisi propune sa promoveze un echilibru
eficient si constructiv intre latura academica — reprezentand efectiv
procesul de invatamant — si aspectele care vizeaza cercetarea stiintifica,
specifica domeniilor sale de activitate. Aceste doua directii de actiune se
fundamenteaza pe vocatia europeana a SNSPA, identificabila la nivelul
valorilor asumate si promovate, al spiritului in care fisi structureaza
programele, al cooperarii academice cu alte universitati din lume, precum
si la nivelul aspiratiilor catre o recunoastere academica si stiintifica care sa
depaseasca granitele spatiului national.

1.2.2. Carta universitatii si regulamentele

Tn cadrul SNSPA integritatea academica este asigurata prin respectarea
de catre studenti, profesori si de catre personalul administrativ a unui set de
valori si principii etice precum libertatea academica, competenta, integritatea
morala, corectitudinea intelectuala, onestitatea, colegialitatea, loialitatea,
responsabilitatea, transparenta, respectul si toleranta.

Asumandu-si responsabilitatile si raspunderile ce decurg din aplicarea
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prevederilor Legii Tnvatamantului si ale Statutului personalului didactic cu
privire la libertatea si autonomia academica, Carta SNSPA este conceputa
ca un document cadru de sustinere si promovare a propriilor norme, valori
si standarde academice.

In cadrul SNSPA functioneaza Comisia de Etica ce asiguré: aplicarea
Codului de etica al universitatii; intocmirea unui raport anual cu privire la
situatia universitatii din perspectiva respectarii principiilor si prevederilor
Codului de etica; propunerea si promovarea eventualelor modificari sau
amendamente ale Codului; receptivitatea la propunerile de modificari sau
amendamente venite din afara comisiei; notificarea de urgenta a institutjilor
statului in ceea ce priveste cazurile care fac subiectul legii penale si punerea
la dispozitia acestora a tuturor informatiilor pe care le detin cu privire la
cazurile respective.

Astfel, In cadrul scolii, orice membru al comunitatii academice are
dreptul de a-si exprima deschis opiniile stiinfifice si profesionale in cadrul
cursurilor, seminariilor, conferintelor, dezbaterilor, dar si sa sustina propriile
puncte de vedere in cadrul lucrarilor elaborate, sustinute sau publicate.
SNSPATIncurajeaza abordarea critica, parteneriatul intelectual si cooperarea,
indiferent de opiniile politice sau convingerile religioase. Scoala sustine
dezvoltarea programelor academice inalte, capabile sa conduca la evolutia
cunoasterii, la formarea specialistilor de varf, prin asumarea raspunderii
privind calitatea si continutul procesului educational.

In ceea ce priveste onestitatea, acest principiu este respectat prin
implicarea, promovarea si recunoasterea contributiei tuturor acelora care
au participat la diferite activitati stiintifice. In cadrul SNSPA, colegialitatea se
manifesta prin colaborarea permanenta intre studenti, profesori si personalul
administrativ. Dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentanti este
consemnat atat in Carta SNSPA, cat si in Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor. Prin reprezentantii desemnati in cadrul Consiliilor
de facultate si in Senat, o serie de probleme ale acestora au fost sesizate si
rezolvate in acord cu Regulamentul privind sesizarile, reclamatiile si petiiile.

Principalele drepturi si obligatii ale personalului didactic auxiliar si
tehnico-administrativ precum si cele ale angajatorului — SNSPA — sunt
reglementate de catre Regulamentul Intern pentru Personalul Didactic
Auxiliar si Tehnico - Administrativ.

SNSPA asigura accesul liber si neingradit al publicului si al mass-
media la informatjile de interes public, activitatea acesteia fiind desfasurata
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in spiritul transparentei si al dreptului la informare a cetateanului. Scoala
promoveaza o politica a deschiderii fata de societate, in general, si fata
de mass-media in special. Astfel, SNSPA asigura, in conditiile si limitele
prevazute de lege, transmiterea corecta si completa a informatiilor datorate
prin lege sau solicitate in acord cu aceasta de catre cetateni.

in cadrul SNSPA sunt excluse orice manifestari de umilire, dispret, hartuire,
exploatare, amenintare sau intimidare.

SNSPA functioneaza pe baza autonomiei universitafii prin cadrul stabilit de
Constitufia Romaniei si Legea invatamantului si reglementarile proprii impuse
prin: Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern de
functionare si organizare al bibliotecii si Organigrama, regulamente discutate si
aprobate de Senatul Universitatji.

I1.2.3. Conducerea institufiei, structuri manageriale

SNSPA are forma si structura de organizare cuprinse in organigrama
proprie, acestea fiind reglementate prin Carta universitara elaborata in corelatie
cu legile nationale in vigoare. Conform organigramei, forul conducator este
Senatul Universitar.

Hotararile Senatului sunt aplicate de Biroul Senatului, in calitate de organ
executiv al conducerii universitare. Atributile Senatului, Biroului Senatului,
rectorului, presedintelui, prorectorului si ale secretarului stiintific al SNSPA sunt
clar definite de catre Carta SNSPA.

Senatul universitar este constituit prin reprezentare procentuala a tuturor
facultatilor, membrii senatului provenind din membrii consililor profesorale.
Senatul este constituit din 33 de membri, dintre care 9 membri sunt reprezentanti
ai studentjlor (27,3%).

Persoanele aflate in functii de conducere — conform organigramei — sunt
conferentiari si profesori universitari, cu norma de baza in SNSPA.

Conform Cartei SNSPA, cadrele didactice care candideaza pentru ocuparea
unei functii de conducere trebuie sa dispuna de un Tnalt prestigiu stiinific si
didactic, autoritate morala si abilitati manageriale.

Structura de conducere a SNSPA este clar delimitata pe nivelurile: academic
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de baza, academic auxiliar si administrativ.

Organigrama SNSPA include si structurile didactice pana la nivel de catedra
si pe cele de cercetare, care constituie componenta de baza a misiunii universitatji.

Organismele de conducere din cadrul SNSPA sunt Consiliile profesorale ale
facultatilor, Consilile departamentelor si Senatul universitar.

Tn organigramé este cuprins si Consiliul de Administratie al SNSPA.

In urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a prezentat
ca observatie faptul ca acest Consiliu de Administratie nu este structurat si
organizat in sensul atragerii comunitatji sociale economice, stiintifice nationale
(prin reprezentanti) la desfasurarea actului managerial si didactic din SNSPA. De
asemenea, tot in organigrama este cuprinsa si functia de Presedinte (In afara
Conisiliului de Administratie) care nu are atributji functionale (in organigrama), dar
aceste atributji apar prezentate in Carta.

In organigrama institutiei este introdusa functia de Director administrativ,
care gestioneaza toate direcfjile si serviciile functionale (contabilitate, financiar,
achizitii, investifii, biblioteca, camine, cantind), constituind o componenta
importantd a desfasurarii actului managerial. Din discutiile purtate cu actualul
director administrativ s-a constatat ca acesta isi cunoaste foarte bine atributjile
si cunoaste si parghiile si metodele de coordonare a tuturor compartimentelor si
obiectivelor din subordine.

SNSPA dispune de un Plan Strategic pentru perioada 2008-2012 si de un
Plan Operational pentru anul 2009.

Planul Strategic stabileste misiunea, valorile, principiile, strategia de
asigurare si de evaluare a calitatji, strategia privind procesul de invatamant
si educatia continud, strategia privind largirea bazei beneficiarilor ofertei
educationale a SNSPA, strategia de cercetare stiintifica, strategia de promovare
si internationalizare, dezvoltarea institutionala, respectiv strategia privind
managementul si serviciile de suport.

Planul Strategic al SNSPA urmareste evolutia si dezvoltarea SNSPA atat Th
planul valorilor institutionale, cat si Tn planul concret al performantelor academice
si administrative.
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Noul Sediu al SNSPA
Proiect (vedere exterioara)

Din punct de vedere
administrativ, un loc important
in strategia pe termen mediu
si lung il constituie construirea
noului sediu al SNSPA, din
Bulevardul Expozitiei, nr. 30 A,
Sectorul 1, Bucuresti. Aceasta
cladire modernd, care va
avea 0 suprafata construita
desfasurata de 16.750 mp siva
fi finalizata la nivelul structurii
de rezistenta si al racordului la
utilitati in anul 2009.

Valorile, principiile si programele Planului Strategic al SNSPA sunt
operationalizate anual sub forma unui plan operational care stabileste
activitati concrete pentru indeplinirea misiunii SNSPA. Planul Operational
al SNSPA pentru anul 2009 urmareste obiective concrete, avand in
vedere dezvoltarea pe termen lung a SNSPA ca institutie de nvatamant

performanta, adaptata la
Romania si din Uniunea Europeana.
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Noul Sediu al SNSP
in constructie (vedere exterioara)

piata fortei de munca din

Planul Operational pentru
anul 2009 urmareste
strategia de asigurare si de
evaluare a calitatji, strategia
privind procesul de
invataméant si educatia
continua, strategia privind
cercetarea stiintifica,
strategia de promovare si
internationalizare,
dezvoltarea institutionala,
respectiv strategia privind
managementul si serviciile
de suport.
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Planul Strategic pentru perioada 2008-2012 si Planul Operational pentru
anul 2009 sunt adoptate de catre facultafile componente ale universitatii
in functie de evolufia si de contextul invatamantului superior, dar si de
caracteristicile fiecarei facultati in parte.

Managementul strategic si managementul operational al SNSPA au ca
obiective atat realizarea unor activita{i de predare si cercetare performante,
cat si o buna gestionare a resurselor financiare. Atragerea de resurse
financiare prin oferirea de expertiza se poate realiza la initiativa cadrelor
didactice si prin construirea unui Departament de formare profesionala
continua.

Pentru a avea o administratie eficace, care sa-si desfasoare activitatea
pe baze legale, in cadrul SNSPA exista un Compartiment de Audit Intern
care ofera rapoarte periodice avizate de catre rector si dezbatute in Senatul
universitatii.

Preocuparea pentru un management eficient, atat la nivelul universitatii,
cat si la nivelul facultatilor, a dus la elaborarea unor regulamente privind
activitatile academice ale cadrelor didactice, ale studentilor, al personalului
administrativ si al bibliotecii.

In urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a constatat
urmatoarele:

» Echipa manageriala a SNSPA a elaborat un plan strategic pentru
perioada 2008-2012 si planuri operationale anuale, prin care urmareste
strategiile privind procesul educational al studentilor, strategia de extindere
a ofertei educationale si implicit a bazei de interes social a universitatii
prin dezvoltarea institutionala, strategia de imbunatatire a calitatii actului
managerial;

» Structura administrativa are in vedere atat rezolvarea problemelor
legate de functionarea institutionala (in zona didactica si de cercetare), cat
si functionarea corecta si legala a sistemului de achizitii pentru dezvoltarea
bazei materiale didactice si de cercetare;

+ Activitatea manageriala la nivel administrativ si institutional este
performanta, echipa manageriala (coordonata de rector) este interesata de
bunul mers al instituiei atat din punct de vedere ,functional repetativ”, cat si
din punct de vedere ,functional anticipativ’, urmarind permanent elementele
de performanta si calitative, ,stapanind” bine atat componenta didactica, de
cercetare, cat si pe cea financiar contabila si de dezvoltare investitionala.;

* SNSPA acorda importantda managementului calitatii, atat pentru
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procesele educative si de cercetare, cat si pentru cele manageriale;

» Problemele de asigurare a calitatji constituie puncte forte, distincte,
cuprinse in planurile manageriale strategice si operative. Exista un Plan
Strategic de Asigurare a Calitatii aprobat de Senat in 28 octombrie 2005,
ocazie cu care s-a infiintat si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafji
— comisie care elaboreaza metodologiile si standardele in baza carora se
manageriaza asigurarea calitatii in SNSPA,;

*  SNSPAare Compartiment de Audit Intern functional, care elaboreaza
si pune la dispozitia Comisiei de Asigurare a Calitatii si Senatului un plan
de audit intern strategic (pe trei ani) si planuri anuale care cuprind masuri
de interventie, controale si actiuni prin care sa se asigure o functionare
institutionala legala si corecta;

» Compartimentul de audit este monitorizat direct de catre rector si
a desfasurat activitate reala, existand rapoarte de audit cu masuri concrete
propuse (ex. Raportul referitor la departamentul achizitii si investitii).

1.2.4. Baza materiala

O importanta parte a eforturiior SNSPA este legata de asigurarea
unei baze materiale competitive, la nivelul celor mai ridicate standarde ale
educatiei universitare, pentru realizarea unei activitati de cercetare eficiente
si a unui management performant.

SNSPA  dispune de
patrimoniul necesar
desfasurarii unui invatamant
superior de calitate, 1in
concordanta cu planurile de
fnvatamant si cu numarul de

studenti.
Baza materiala a
institutiei corespunde

standardelor care asigura
desfasurarea optima a
unui nvatamant universitar
modern si de calitate, atat in

Laborator IT
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ceea ce priveste spatiile (de Tnvatamant, destinate mesei, de odihna, pentru
activitati sportive si de recreere), cat si in privinta dotarii acestora (aparatura
laboratoarelor, fondul de carte al bibliotecilor etc.).

in spatiile proprii din localul Povernei nr. 6, din strada Emanoil
Bacaloglu nr. 2 si din Complexul studentesc Cernica se desfasoara cursuri,
activitati de seminar, activitafi practice in laboratoare etc. si sunt oferite
servicii de catre bibliotecile universitatii (consultare, imprumut, informare
bibliografica, formarea studentilor in directia unei documentari corecte si
profesioniste).

De asemenea, pentru activitatile didactice, universitatea dispune de
spatii inchiriate de la Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea
Ecologica si de la Regia Autonoma Administratia Patrimoniului Protocolului
de Stat (RAAPPS) in locatjile din Strada Nicolae Balcescu si din Strada
Walter Maracineanu.

Salile de curs si de seminar, laboratoarele didactice si de cercetare
dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare, care
faciliteaza activitatea cadrelor didactice si a fiecarui student.

Aparatura pusa la
dispozitia studentilor
Si cadrelor didactice

asigura desfasurarea unui
fnvatamantin conformitate cu
exigentele actuale (sisteme
de calcul performante,
imprimante, retroproiectoare,
echipamente de video-
proiectie, aparatura audio-
video - televizoare, video-
recordere, casetofoane,
aparatura de montaj audio-
video liniara si digitala, placi de achizitie video, aparatura foto, camere video
- ecrane de proiectie, servere, copiatoare, instalatie de sonorizare digitala,
aparate de inscriptionare CD-uri, scannere). Incepand cu anul 2007, SNSPA
dispune de sistem de clasa virtuala (videoconferinia) VEGA V la sediul din
Strada Povernei, iar in centrele suport ID Constanta, lasi, Cluj-Napoca,

Laborator limbi straine
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Craiova si Brasov de un sistem de clasa virtuala VEGA Il (videoproiector,
sistem audio-boxe, microfoane wireless/lavaliera, portabil, mixer audio si
receivere).

In SNSPA functioneaza 4 laboratoare de informatics, 2 laboratoare ECDL
(SNSPA functioneaza ca centru acreditat ECDL), laborator multimedia,
laborator de limbi strdine, laborator de cercetare sociala, laborator de
psihologie experimentala, laborator de evaluare psihologica, laborator
tehnologii suport pentru procesul didactic, laborator de simulare a deciziei
publice, laborator de simulare a managementului deciziei publice.

SNSPA detine baza materiala si resursele umane necesare pentru
desfasurarea activitatilor de cercetare asumate prin Planul Strategic al
SNSPA 2008-2012 si prin Planul Operational al SNSPA 2009.

SNSPA beneficiaza de importante resurse logistice pentru desfasurarea
activitatilor de cercetare, resurse constand in echipamente si produse
software adecvate cercetarii in domeniul stiinfelor socio-umane. Printre
produsele software destinate cercetarii academice si detinute de SNSPA
amintim: licente SPSS Advance, licente pentru analiza datelor de proiect
etc. In plus, in cadrul Departamentului de Informaticd al Facultatii de
Comunicare si Relatji Publice, au fost realizate produse software proprii
(PlatOn - platforma e-learning, Test Expert Manager, TextLink), care sunt
folosite si in cadrul activitatilor didactice si de cercetare.

Aparatura pusa la
dispozitia studentilor
Si cadrelor didactice
asigura desfasurarea unui
fnvatdmant in conformitate
cu exigentele actuale.
Toate sistemele de calcul

sunt echipate cu programe
;‘ si aplicati folosite in

i - specialitétile pentru care
.'"‘ 4 J r @ se pregatesc  studentii
¥l ! X universitatii (Microsoft
Office, aplicatii Web, aplicatii

Laborator libre service pre|ucrare de imagine,
aplicatii analiza etc.).
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Universitatea dispune de un numar de 427 sisteme de calcul destinate
informarii cadrelor didactice si studentilor, accesului la Internet, redactarii
referatelor, proiectelor si lucrarilor. Toate sistemele de calcul au instalate
aplicatii cu licenta pentru desfasurarea procesului de invatamant, cercetarii,
precum si in scopuri administrative.

Universitatea dispune de o biblioteca dotata cu un fond de carte generos
si actual, selectat conform cerintelor domeniilor de interes ale specializarilor
universitare de licenta si masterale. Fondul de carte acopera o arie vasta
de domenii si subdomenii, are un caracter interdisciplinar si raspunde atat
nevoilor de formare teoretice, cat si practice. Biblioteca SNSPA are sediul
in Strada Povernei nr. 6 si dispune de o sala de lectura si doua puncte
de Tmprumut: in Strada Povernei si in Complexul studentesc Cernica. Noul
sediu al SNSPA va adauga un depozit de carte de 309 mp, o sala de lectura
de 173,5 mp, si 0 sala dedicata unei biblioteci electronice de 80 mp.

Serviciile oferite de Biblioteca SNSPA constau in consultare, imprumut,
informare bibliografica, formarea studentilor in directia unei documentari
corecte si profesioniste, completarea permanenta a fondului de documente
bibliografice cu noile aparitji editoriale romanesti si straine pe domeniile de
interes educational. Fondul de carte este sistematizat in cataloage alfabetice
pe sectiuni (carti, publicatii, periodice etc.).

SNSPA asigura accesul studentilor si cadrelor didactice la bazele de
date Jstor si EBSCO.

Fondul bibliotecii, carte si periodice, cuprinde:

a) 7.500 unitati bibliografice inventariate, ce reprezinta peste 3.500 de
titluri atat in limba romana, cat si in limbi straine (56% titluri in limba romana,
37% titluri in limba engleza, 6% in limba franceza si 1% alte limbi — spaniola,
italiana, latina, germana); dintre acestea, 86 de fitluri sunt publicate la
Editura Comunicare.ro;

b) abonamente la publicatii, romanesti si straine; pentru anul in curs,
biblioteca are abonamente la numeroase reviste (Calitate si management,
Idei Tn dialog, National Geographic, The Economist, Foreign Affairs, Chip,
PC World etc.) si la principalele jurnale (Adevarul, Capital, Cotidianul,
Evenimentul zilei, Gandul, Jurnalul National, Le Monde Diplomatique,
Romania libera, Ziua etc.).

Prin intermediul bibliotecii sunt achizitionate si titlurile destinate
diverselor proiecte de cercetare, titluri care, odata cu finalizarea proiectului,
intra in fondul bibliotecii (este vorba despre proiecte CNCSIS sau CNMP, in
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cadrul acestor proiecte fiind achizitionate in ultimii ani peste 1.500 de titluri,
majoritatea — carte straina).

Universitatea a asigurat publicarea cursurilor universitare si manualelor
necesare desfasurarii procesului de invatdmant. In afara publicatiilor editate
de catre Editura Comunicare.ro, studentiji pot accesa cursurile si manualele
universitare in format electronic, accesibile in site-ul universitatii, utilizand
posturile de lucru puse la dispozitia lor.

SNSPA detine 3 camine in regie proprie si anume: Caminul nr. 1 si
Caminul nr. 2 situate in zona Baneasa (Bulevardul Ficusului 44, Sectorul 1)
cu un total de 398 de locuri si Caminul nr. 3, situat in Complexul studentesc
Cernica (Strada Biruintei) cu un total de 134 locuri. Astfel, SNSPA dispune
de un total de 532 locuri in camine, acoperind un procent de 11,6 % din
studentii de la forma de invatamant zi (standardul fiind de minim 10%).
Caminele sunt dotate cu toate facilitatile (dormitoare, grupuri sanitare, oficii/
bucatarii, internet, sali de lectura etc.).

Spatiile destinate activitatilor sportive se afla in incinta din Complexul
studentesc Cernica, existand un teren de fotbal, unul de baschet si existand
posibilitatea diversificarii acestora.

Universitatea ofera studentilor un spatiu adecvat serviriimesei. in acest
sens, este amenajata cantina SNSPA in localul Povernei care deserveste
aproximativ 150 persoane pe zi. Noul sediu va adauga o bucatarie si o
linie pentru autoservire in suprafata de 190 mp, precum si o sala de mese
pentru studenti si profesori in suprafata de 239 mp, asigurandu-se, astfel,
150 locuri pe serie.

in urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a constatat
urmatoarele:

* SNSPA dispune de un patrimoniu utilizat in vederea indeplinirii
misiunii, care are doua componente:

a) Patrimoniul propriu care cuprinde complexul din strada Povernei
nr. 6, sector 1, Bucuresti, unde este sediul institutiei si sunt spatii de
fnvatamant, doua camine din zona Baneasa puse in functiune si echipate
corespunzator pentru cazarea studentilor, spatiul didactic din zona Bacaloglu
si un c&min din complexul Cernica. In plus de acestea SNSPA mai detine un
teren in zona Bulevardul Expozitiei nr. 30, unde are in constructie un spatju
didactic cu o suprafata desfasurata de 3500 mp.

Pe langa aceste spatii SNSPA mai detine 2000 mp teren in zona Municipiului
Constanta, unde intenfioneaza sa construiasca un centru de conferinte.
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Complexul Cernica se intinde pe o suprafata de aproximativ 30 ha si
cuprinde constructii din care o parte sunt cuprinse in planul de investitji al
SNSPA pentru a deveni camine studentesti.

Trebuie mentionat ca, la Cernica se poate dezvolta un campus
universitar integrat, idee care a fost gandita de actuala echipa manageriala,
care prin aceasta locatie isi poate lansa si sustine proiecte mari de dezvoltare
institufionala. La Cernica s-au pus bazele unei importante baze sportive
pentru studenti, existand in functiune un teren de fotbal si in perspectiva
terenuri de tenis de camp, handbal si volei.

Caminul studentesc de la Cernica, realizat prin reabilitarea unui spatiu
preluat este la un standard deosebit, avand camere de tip garsoniera, sali
de lectura, biblioteca proprie si séali de lectura racordate la INTERNET si o
sala de club pentru activitati cultural-distractive.

b) Patrimoniul inchiriat (pentru desfasurarea activitatilor didactice)
de la Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea Ecologica si de la
RAAPPS Bucuresti in strazile Nicolae Balcescu si Walter Maracineanu.

» Spatiile didactice nu sunt suficiente dar, printr-un program riguros
planificat si respectat, satisfac conditiile stricte, motiv pentru care echipa
manageriala ,insista” asupra realizarii obiectivului din Bulevardul Expozitiei,
obiectiv aflat in constructie, care ar aduce un aport de 3500 mp pentru
componenta didactica si de cercetare.

» Spatiile de cazare sunt suficiente, la nivelul cererilor de cazare
formulate de studenti (trebuie mentionat ca procentul studentilor bucuresteni
care frecventeaza cursurile este relativ mare si ei nu solicita cazare). Avand
in vedere intentia de dezvoltare institutionala, echipa manageriala are in
programul de investitii reabilitarea a doua cladiri din Complexul Cernica si
transformarea lor in camine studentesti.

Actualele spatii de cazare sunt bine dotate si echipate cu infrastructura
necesara functionarii unor camine studentesti.

in total SNSPA dispune de un spatiu de cazare care cuprinde 532 de
locuri, acoperind un procent de 11,6% din totalul studentjlor de la cursurile
de zi. Acest procent va creste simfitor odata cu punerea in functiune a
caminelor din Complexul Cernica.

+ SNSPAdispune de o biblioteca dotata cu un fond important de carte
pus la dispozitia studentilor si cadrelor didactice, dar care are un spatiu
relativ restréns in sala de lectura.

Prin programul investitional echipa manageriala intentioneaza sa mute
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biblioteca in noul sediu din Bulevardul Expozitiei, unde va detine un depozit
de carte cu o suprafata de 309 mp, o sala de lectura de 173,5 mp si o sala
pentru biblioteca electronica de 80 mp.

» Salile de curs si de seminar sunt echipate cu aparatura moderna
de invatare, predare si comunicare. In institutie functioneazd pe langa
laboratoarele specifice disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si patru
laboratoare de informatica, doua laboratoare EDCL, laborator multimedia,
laborator de limbi straine, laborator de psihologie etc., toate contribuind la
buna desfasurare a procesului de invatare a studentilor, acestea fiind puse
atat la dispozitia cadrelor didactice cat si a studentilor.

+ In SNSPA sunt dotate si functioneazi sase laboratoare de cercetare
stiintifica, unde exista achizitionate soft-uri specifice activitatilor de cercetare
ale institutiei.

+ Biblioteca are abonamente la publicatii interne si internationale
astfel incat baza de informare a studentilor este mereu actualizata.

Biblioteca are un fond de carte constituit din 7500 unitati bibliografice ce
reprezinta peste 3500 de titluri atat in limba romana, cat si in limbi straine.

Trebuie remarcat faptul ca existd un interes important din partea
echipei manageriale pentru completarea si actualizarea fondului de carte al
bibliotecii, simultan cu informatizarea activitatilor de biblioteca si cu trecerea
spre biblioteci virtuale si accesul liber la INTERNET de la orice punct
informatizat din institutie. Tn plus echipa manageriald este permanent atenta
la actualizarea materialului didactic (suporturi de curs si seminar) elaborat
de cadrele didactice proprii Tn concordantd cu planurile de invatamant,
programele de studii si mai ales cu realitatea atat de dinamica din domeniul
social, politic si administrativ.

» Institutia are o editura proprie, acreditata CNCSIS prin care Tisi
publica lucrarile cadrelor didactice, editura fiind si la dispozitia studentilor.

I1.2.5. Activitatea financiara

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative dispune de
birouri proprii specializate: financiar, contabilitate si financiar-contabilitate
pentru invatamant la distantd, care asigura realizarea operatiunilor
contabile. Birourile respective sunt organizate in conformitate cu Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu respectarea Legii nr. 500/2002
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privind finantele publice, precum si a OMF 1792/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea
angajamentelor bugetare si legale.

Personalul angajat are studii superioare si calificari specifice activitatii
financiar contabile.

nregistrarile contabile se efectueaza utilizand un program informatic
performant (SICOB) avizat de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii.
Acest program permite transparenta informatiilor, unitatea raportarilor in
conformitate cu cerinfele legale si cu indicatorii de performanta ceruti de
legile romane in vigoare.

SNSPA intocmeste pentru fiecare an financiar un buget — proiect de
venituri si cheltuieli, care este rectificat ulterior in functie de sumele alocate
de la Bugetul de Stat prin Contractul Institutional. Acest buget cuprinde
proiectia veniturilor si a cheltuielilor aferente facultatilor corelata cu directia
de dezvoltare comuna intereselor institutiei. Bugetul anual de venituri si
cheltuieli este aprobat de Senat si este respectat cu rigoare.

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar din invaiamantul public finantat de la
buget la studiile universitare de licentd, masterat si doctorat similare si sunt
aduse la cunostinta studentilor.

Deciziile de taxe sunt facute publice prin afisarea acestora pe site-
urile facultatilor, publicarea acestora in brosuri de admitere, iar dupa
inmatricularea studentilor sunt incluse in contractul de scolarizare.

Conform Regulamentului de acordare a burselor, criteriile de acordare
a burselor se stabilesc la inceputul fiecarui an universitar, in functie de
reglementarile MECI. Bursele se acorda anual/ semestrial, pe urmatoarele
categorii: bursa de merit, bursa de studiu, bursa de ajutor social.

+ Bursa de merit se atribuie studentilor cu rezultate deosebite la
fnvatatura (medie maxima).

* Bursa de studiu se atribuie studentilor in functie de rezultatele la
fnvatatura (conform criteriilor anuale de acordare a burselor)

+ Bursa de ajutor social se acorda:

a) Studentilor integralisti carora li se aplica prevederile art.10 lit. r) din
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Legea nr.42/1990, republicata, in baza Certificatului eliberat de Comisia
pentru aplicarea Legii nr.42/1990, care atesta calitatea lor ori a unuia dintre
parinti de “Luptatori pentru Victoria Revolutiei Roméane din Decembrie 1989”
sau de “Erou-martir” — cu una dintre mentiunile: ranit, retinut, ranit si retinut,
remarcat prin fapte deosebite, insotit de brevet semnat de Presedintele
Romaniei; conform adresei M.E.C. nr. 9798/10214/30.05.2001;

b) Studentilor orfani, celor proveniti din casele de copii sau plasament
familial, care nu realizeaza venituri;

c) Studentilor bolnavi TBC, care se afla in evidenta unitatilor medicale,
celor care sufera de diabet, boli maligne, sindromuri de malabsorbtie grave,
insuficienta renala cronica, astm bronsic, epilepsie, cardiopatii congenitale,
hepatita cronica, glaucom, miopie grava, boli imunologice, celor infestati
cu virusul HIV sau bolnavi de SIDA, spondilitd anchilozanta sau reumatism
articular;

d) Studentilor a caror familie nu realizeaza pe ultimele 3 luni un venit
lunar net mediu pe membru de familie mai mare decat salariul minim pe
economie (cf. H.G. 558 / sept. 1998).

Studentji care au promovat simultan doi ani de studiu vor concura
pentru bursa cu media cea mai mare.

Studentii platitori de taxe beneficiaza de unele reduceri de la plata
taxelor de scolarizare in functie de anumite criterii propuse si aprobate de
Consiliile facultatilor.

In urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a constatat
urmatoarele:

* Resursele financiare ale SNSPA provin:

[1 de la bugetul national — fiind o institufie de invatamant de stat - sub
forma alocatiilor pe student, la care se adauga cheltuielile pentru dotare si
investitii programate, pentru intretinere etc.;

00 din venituri proprii realizate din taxele platite de studenti si din
activitatea de cercetare efectuata pe baza de contracte.

+ Inregistrarile contabile ale veniturilor si cheltuielilor se realizeaz& in
sistem informatizat.

« Institutia are un buget propriu de venituri si cheltuieli, elaborat anual,
aprobat de Senat si validat de M.Ed.C.
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+ Elaborarea bugetului are in vedere si includerea veniturilor proprii
prognozate.

+ Echipa manageriala urmareste atent si profesionist modul de
executie a bugetului anual atat prin compartimentul de audit, cat si prin
controale efectuate de comisia specializata a Senatului.

+ Activitatea contabila a fost supusa anual controlului Curtii de
conturi, care a semnalat in rapoarte unele nereguli ,strecurate” in activitatea
contabila, lucru care a dus la schimbarea contabilului sef si a directorului
administrativ, asa incat noua echipa propusa a luat masuri de corectare si
de normalizare a activitatii financiar-contabile.

I1.3. Eficacitatea educationala a Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti

11.3.1. Continutul procesului de invatamant
11.3.1.1. Principii ale politicii de recrutare si admitere, practici de admitere

Politica de admitere promovata de SNSPA reflecta principiile inscrise Tn
Carta universitatii si are un caracter unitar. Preocuparea pentru promovarea
ofertei educationale a SNSPA, pentru identificarea si selectarea celor mai
potriviti candidati Tn raport cu obiectivele academice si de cercetare ale
Scolii, precum si pentru asigurarea transparentei procesului de selectare a
candidatilor, reprezinta constante ale politicii de admitere, aplicate la nivelul
tuturor formelor de invatamant (licenta, masterat, doctorat).

Cu scopul de a asigura o buna desfasurare a concursului de admitere
la nivelul SNSPA, exista un Regulament al concursului de admitere, aprobat
de Senat pe baza caruia se constituie o comisie centralda de admitere,
acesteia revenindu-i responsabilitatea gestionarii concursului de admitere.

Promovarea SNSPA in randul potentialilor studenti mizeaza pe o
abordare care pune in evidenta atat universitatea in ansamblul sau, cat
si oferta educationala a fiecarei facultati. Dinamismul propriu facultatilor
SNSPA, precum si familiarizarea acestora cu specificul si nevoile publicului
tintd au determinat optiunea pentru formule moderne de organizare a
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activitatii de promovare.

Site-ul SNSPA si cele ale facultatilor componente contin informatii
aduse la zi privind ofertele educationale, procedurile de admitere si
conditiile de Tnscriere la examen pentru toate programele de studii oferite
de respectiva structura. In cadrul unor campanii de promovare facultatile
elaboreaza si distribuie materiale informationale (pliante, brosuri) privind
oferta educationala pentru anul universitar urmator. De asemenea, sunt
organizate si evenimente de tipul ,Ziua portilor deschise”.

Admiterea in cadrul programelor de studii oferite de SNSPA este
organizata conform Regulamentului concursului de admitere. Comisia
centrala de admitere constituita la nivelul SNSPA si condusa de rector are
intreaga responsabilitate a gestionarii concursului de admitere. Acesteia
ii sunt subordonate comisiile pe facultati aprobate de consilile facultatilor,
comisii care se ocupa de organizarea si desfasurarea efectiva a concursului
de admitere (inscrierea candidatilor, pregatirea salilor de concurs etc.).
De asemenea, fiecare facultate poate elabora un regulament propriu de
admitere, aprobat de consiliul facultatii.

Ca regula generala, admiterea la studiile universitare cu frecventa
la zi se face prin examen scris. Nota obtinuta la bacalaureat, respectiv la
examenul de licentd poate reprezenta intre 20-50% din media finala de
admitere, in functie de facultate si de forma de inhvatamant.

Tematica si bibliografia pentru concursurile de admitere sunt facute
publice cu sase luni Tnainte de data concursului, fiind popularizate prin
intermediul site-urilor proprii, mass-mediei si unor materiale promotionale.
Calendarul si modalitatea exactd de admitere sunt stabilite de fiecare
facultate in parte.

Subiectele probelor scrise sunt alese prin diferite proceduri de extragere
aleatorie (in sistem clasic sau cu ajutorul calculatorului), Tn prezenta
membrilor comisiei de admitere desemnati si a unui candidat din fiecare
sala de concurs. Rezultatele admiterii sunt facute publice prin afisarea la
sediul institutiei si pe site-urile acesteia.

In urma vizitei de evaluare externa institutionala, comisia a remarcat
urmatoarele:

+ Sistemul de admitere al studentilor este reglementat la SNSPA prin
Regulamentul concursului de admitere aprobat de Senatul SNSPA.

*  Facultatile au site-uri in care este foarte bine prezentata oferta
educationald de la specializéri, programe de studii, planuri de invatamant,
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pana la nivel de programe analitice si mod de examinare, precum si creditele
alocate fiecarui examen si implicit fiecarei discipline.

* Pentru a se face cunoscuta, institutia organizeaza ,Ziua portilor
deschise” care ofera posibilitatea tuturor tinerilor sa cunoasca mai bine
universitatea, cadrele didactice si valorile de care pot beneficia pentru
instruirea lor ca viitori specialisti in domeniile pe care SNSPA le gestioneaza.

+ Examenul de admitere la studiile cu frecventa la zi se face pe baza
probelor scrise, nota obtinuta la bacalaureat reprezentand intre 20-50% din
nota finala.

» Este important de remarcat ca SNSPA a mentinut forma clasica
a examenului de admitere, chiar daca nota obfinuta la probele scrise
reprezinta 50-80% din nota finala de clasament.

* Rezultatul mentinerii examenului de admitere si faptul ca SNSPA Tsi
completeaza anual efectivele locurilor bugetate, este de fapt semnalul ca
universitatea ofera specializari si programe de studii atractive si interesante
pentru tineri, reusind sa-si asigure o selectie calitativa de la inceput, pe care
poate ,construi” ulterior.

11.3.1.2. Structura programelor de studii

Programele de studii acopera toate cele trei cicluri de studiu prevazute
in Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare, respectiv
licenta, masterat si doctorat. Orice program de studii indeplineste criteriile
cuprinse in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu, document ce asigura o
unitate a procedurilor, precum si standarde comune pentru managementul
calitatii, aplicabile tuturor programelor de studii din SNSPA. La randul sau,
fiecare structura componenta a SNSPA poate adapta regulamentul conform
propriului sau specific.

Programele de studii au la baza cate un plan de invatamant, programe
analitice si fise ale disciplinelor predate. In plus, programele analitice si
fisele disciplinelor au modele standardizate adoptate de Senatul SNSPA.
Ele constituie documentele de baza pentru desfasurarea activitatilor
didactice proprii fiecarei discipline si cuprind informatji legate de numarul de
ore alocat, competentele formate, criteriile de notare etc.

Activitatile didactice se desfasoara conform unui calendar al disciplinei, iar
toate disciplinele unui program de studii pot fi ugor urmarite in orarele aferente.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 35/2010

Parcurgerea programelor de studii si indeplinirea criteriilor de
promovare, asigura absolventului dobandirea unor competente generale si
specifice Tn domeniul de studiu. Aceste competente se regasesc in fisele
disciplinelor si in suplimentul de diploma (conform O.M.Ed.C. 4868/2006
privind Suplimentul la diploma). De asemenea, conform evaluarilor interne,
programele de studii ale SNSPA corespund criteriilor stabilite de ARACIS.

Desfasurarea studiilor de licenta si de masterat este reglementata
la nivelul facultafilor si prin documente interne referitoare la criteriile de
evaluare si promovare, la cursurile optionale etc.

Finalizarea studiilor se face pe baza unui regulament aprobat de
Senatul SNSPA, document care prevede probele examenului, conditiile de
inscriere la examen, instituirea si atributiile comisiilor de licenta si disertatie,
modalitatea de elaborare si corectare a subiectelor si desfasurarea propriu-
zisa a examenului.

Studiile universitare de doctorat sunt organizate in cadrul Scolilor
doctorale in domeniile: Administratie publica, Stiinte politice, Sociologie
si Stiinfele comunicarii, pentru care SNSPA a obtinut calitatea de IOSUD.
Oferta educationala a scolilor doctorale este facuta publica in timpul
prevazut de lege, temele de cercetare ale doctoranzilor fiind incadrate in
directia generala de cercetare a SNSPA si beneficiind de diferite forme de
sustinere financiara.

Ca forme de invatamant, in afara de invatamantul cu frecventa, la zi,
SNSPA ofera cursuri si specializari aferente invatamantului la distanta cu
accent pe mediul online si modalitatile sale specifice de invatare si evaluare.

Departamentul pentru Pregétirea Personalului Didactic este o structura
specializata, In cadrul careia se desfasoara atat modulul psiho-pedagogic,
cét si o serie de alte activitati de Tnvatare si cercetare

Formarea continua este o chestiune de actualitate la nivelul SNSPA,
activitate care are in vedere atat tendinfele europene in domeniu, cat si
misiunea institutiei. Un astfel de centru este in momentul de fata in curs de
acreditare.

In urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a constatat
urmatoarele:

* Programele de studiu autorizate si acreditate, in cadrul specializarilor
si facultatilor sau departamentelor SNSPA sunt concepute in conformitate
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cu standardele ARACIS si cu reglementarile M.Ed.C. Astfel, fiecare program
de studiu este prevazut cu un plan de Tnvatdmant la care se asociaza fisele
disciplinelor pentru toate disciplinele (obligatorii, optionale si facultative). in
fisele disciplinelor se gasesc informatii referitoare la continutul disciplinei,
formele de studiu (curs, seminar, laborator), modul de examinare si
participarea procentuala a fiecarei forme de studiu la nota finala.

« In planurile de invatdmant sunt alocate credite pentru fiecare
disciplina astfel incat (in conformitate cu reglementarile M.Ed.C.) sa nu se
depaseasca 30 credite pe semestru.

+ Trebuie remarcat faptul ca in urma evaluarilor efectuate la SNSPA
referitor la planurile de invataméant se pot formula doua observatii si anume:

a) nu toate planurile de invatamant, de la toate specializarile respecta
regula de 30 de credite/ semestru — pentru disciplinele obligatorii si optionale
— echipa manageriala trebuind sa efectueze corecturile necesare in acest
sens. Pentru disciplinele facultative se pot acorda credite, dar acestea nu se
contorizeaza in totalul semestrial sau anual al formei de invataméant si nici
in suplimentul la diploma (foaia matricold). Aceste credite pentru discipline
facultative pot fi prezentate intr-un spatiu separat celui care aloca creditele
obligatorii;

b) planurile de invatamant nu cuprind ore de sport la anii | si Il
element obligatoriu, impus de M.Ed.C. Desigur, justificarea a fost ca SNSPA
nu are o baza sportiva pusa la punct care sa poata asigura desfasurarea
activitatilor sportive in sistem organizat; acest lucru poate fi rezolvat de
echipa manageriala prin colaborare cu alte unitati de Tnvatamant sau
cluburi sportive, pe baza unor orare bine stabilite; se impune corectarea
si completarea planurilor de invatdméant cu ore de sport obligatorii pentru
anii | si ll — licenta. Este adevarat ca exista interes si preocupare din partea
echipei manageriale, pentru punerea la punct a acestei baze sportive la
complexul Cernica si chiar trebuie insistat in aceasta directie.

» Exista aplicabilitate a sistemului de credite transferabile in institufie,
fiind posibile si practicandu-se atat transferurile interne, cat si cele externe.
Trebuie flexibilizat mai mult acest sistem permitand o mai mare miscare a
studentilor in functie de dorinta de schimbare a optiunii pe parcursul studiilor.

+ Exista aplicabilitate a programului ERASMUS, institutia realizénd
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importante schimburi de studenti si cadre didactice cu institutii similare din
Europa si de asemenea pe plan intern.

+ Existd o buna apreciere a nivelului de pregatire a studentilor, fapt
subliniat de catre angajatori si de catre absolventi (care si-au gasit usor
locuri de munca chiar in conditiile actuale de angajare). Din discutiile purtate
cu angajatori ai absolventilor SNSPA a rezultat ca acestia sunt muliumiti de
nivelul de cunostinte si de dorinta de implicare, dar apreciaza ca ar trebui
»2apasat” mai mult pe partea de dezvoltare a creativitatii. Comisia a apreciat
ca dezvoltarea creativitatii impune dezvoltarea componentei de studiu
individual pe teme si obiective personalizate.

11.3.1.3. Rezultatele invatarii

Rezultatele procesului de invatare desfasurat in cadrul SNSPA prezinta
doua directii relevante: masura in care absolventii reusesc sa valorifice
calificarea universitara obtinuta (fie prin continuarea studiilor, fie prin
angajare) si masura Tn care acestia sunt multumiti de nivelul de dezvoltare
profesionala si personala oferit de universitate.

in cadrul vizitei de evaluare efectuate la SNSPA s-au organizat mai
multe intalniri pentru a putea analiza aceastda componenta a activitatii de
pregatire a absolventilor:

+ intalnire cu reprezentantii studentilor din senat si din consiliile
profesorale ale facultatilor unde s-au efectuat evaluari;

+ intalnire cu absolvenii ai unor promotii anterioare, actualmente
angajati sau masteranzi sau doctoranzi;

+ intalnire cu angajatori din diferite domenii de activitate (media,
publicistica, editorialism, institutii politice si de administratie publica).

in discutii s-au urmarit trei elemente si anume:

* masura in care absolventii si angajatorii sunt multumiti de nivelul de
pregatire pe care-| ofera institutia;

* modul in care absolventii isi valorifica profesional pregatirea primita
la SNSPA (prin angajare sau sustinere de studii);

* nivelul de satisfactie al angajatorilor raportat la pregatirea
profesionald a absolventilor.
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n urma discutjilor au rezultat urmatoarele concluzii:

+ studentii sunt multumiti de metodele practicate in zona didactica si
de nivelul cunostintelor predate si implicit de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice (punctand faptul ca beneficiaza de personalitati stiintifice care fac
parte din corpul didactic, in a caror valoare au mare incredere si implicit in
cunostintele transmise);

+ studentii apreciaza ca sunt necesare mai multe aplicatii practice in
care sa se dezvolte spiritul de inventivitate si creativitate;

* majoritatea absolventilor s-au declarat multumiti de nivelul de
cunostinte pe care l-au primit Tn universitate, nivel care le-a permis o
usoara adaptare la conditiile de lucru si o flexibilitate suficienta in a schimba
activitatea sau locul de munca;

+ absolventii au punctat necesitatea realizarii unei analize a
disciplinelor astfel incat sa nu apara suprapuneri de informatii si sa ramana
doar cele strict necesare si de actualitate;

* angajatorii s-au declarat multumiti de nivelul de cunostinte al
absolventilor, dar au solicitat o dezvoltare mai mare a spiritului de creativitate.
In plus s-a lansat ideea atat de cétre absolventi, cat si de catre angajatori c&
se impune introducerea notiunilor de management la toate programele de
studii, avand in vedere faptul ca absolventji vor fi obligati sa efectueze mai
devreme sau mai tarziu activitati manageriale;

+ toti au solicitat cuprinderea in planurile de Tnvatamant a disciplinelor
de analiza si eficientizare economica, alaturi de cunostin{ele de management.

Din analizele efectuate de SNSPA si din discutiile purtate cu studentii a
rezultat ca un procent foarte mare sunt angajati inca din perioada studiilor
de licenta (peste 70%).

S-a constatat un interes din ce in ce mai mare al absolventilor studiilor
de licenta de a-si continua pregatirea prin masterate, fie in sustinerea si
dezvoltarea specializarii de licenta, fie in specializari complementare pentru
dezvoltarea orizontului cunoasterii. Aceeasi tendinta exista si Tn randul
absolventilor de studii de masterat de a-si continua pregatirea prin studii
doctorale, in contextul in care SNSPA este organizatoare de studii doctorale
si are conducatori de doctorat de mare valoare.
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11.3.2. Personalul didactic

La Tnceputul anului universitar 2008-2009, SNSPA avea 241 de cadre
didactice la Tnvatamantul de zi si 167 de cadre didactice la invatamant la

Situatia pentru anul
universitar 2008-2009

Standarde nationale

Total cadre didactice 241 -
Cadre didactice titularizate n 9 - o
invatamantul superior e ) Al S
Profesori si conferentiari o o
universitari/total 93 (38,5%) 25-50%
Cadre didactice doctori si 213 (88,3%) :

doctoranzi/total

131 cadre didactice din | Minim 40% cadre didactice
241 posturi normate la | cu norma intreaga din total
1.10.2008 (54,3%) nr. posturi

Cadre didactice pensionate/total 5 (2%) Maxim 20%

Cadre didactice cu baza (norma
intreagad) la SNSPA/total

distantd. Tn concordantd cu legislatia in vigoare, doctoranzii la forma de
fnvatamant cu frecventa, sunt cuprinsi in activitati didactice de tip seminar,
laborator, proiecte si tutorat. in Scolile doctorale din SNSPA erau la inceputul

anului universitar 2008-2009 un numar de 74 de doctoranzi la forma de

Situatia pentru anul
universitar 2008-2009

Total cadre didactice 167 -

Standarde nationale

Cadre didactice titularizate (n
fnvatamantul superior
Profesori si conferentiari
universitari/total

Cadre didactice doctori si
doctoranzi/total

133 (79,6%) Minim 50%

75 (44,9%) 25-50%

150 (89,8%) -

Cadre didactice pensionate/total 1(0,5%) Maxim 20%

fnvatamant cu frecventa.
Gradul de indeplinire a standardelor cu privire la personalul didactic al

38
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SNSPA pentru invatamantul de zi este prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1. Gradul de indeplinire a standardelor cu privire la
personalul didactic al SNSPA pentru invaiamantul de zi

Gradul de indeplinire a standardelor cu privire la personalul didactic
pentru invatamantul la distanta este prezentat in Tabelul 2.

Tabelul 2. Gradul de indeplinire a standardelor cu privire la personalul
didactic al SNSPA pentru invatamantul la distanta

In contextul in care efectivul de studenti ai SNSPA in anul universitar
2008-2009 erade 12.475 de studenti, pe forme de invatamant, raportul dintre
numarul studentilor si al cadrelor didactice este de 19/1 pentru invatamantul
de zi, respectiv 39/1 pentru invatamantul de distanta.

Se mentioneaza faptul ca pentru invatamantul la distanta, politica
SNSPA privind personalul didactic este de incadrare, de regula, in cumul
sau plata cu ora.

Avand in vedere numarul normelor din statele de funciii didactice pentru
anul universitar 2008-2009, rezulta ca raportul dintre numarul studentilor si
numarul de norme era de aproximativ 28, valoare care asigura calitatea
procesului de invatamant la standardele nationale.

La data de 01.10.2009, ca urmare a validarii concursurilor pentru
ocuparea unor posturi didactice vacante, au mai intrat in sistem inca 16
cadre didactice. Pe de alta parte, la 1 octombrie 2009 numarul studentilor
inmatriculati este semnificativ mai mic decéat in anul universitar anterior,
ceea ce conduce la ameliorarea raportului studenti/ cadre didactice.

Forma de invatamant

Zi ID Online
Dgsgﬁgﬁzxul Licenta Master Licenta ‘Master Master | Total
Fara | Cu | Fara Cu = =
= x = < Taxa Taxa
taxa | taxa | taxa | taxa
Facultatea de
Administratie Publics 426 | 681 | 213 55 932 1187 0 3494
Facultatea de Stinte | 413 | 191 | 213 | 28 | 246 | 112 0 1208
Politice
Facultatea de
Comunicare si 374 | 720 | 249 616 1780 2350 1285 7374
Relatii Publice
Departamentul de
Relatii Internationale 0 0 299 170 0 0 0 399
si Integrare
Europeana
Total pe
universitate 1218 | 1592 | 904 869 2958 3649 1285 | 12475
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11.3.3. Studentii

Distributia numarului de studenti pe facultati si departamente in cadrul
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, in anul
universitar 2008-2009, este prezentata in Tabelul 3. Centralizatorul cuprinde
formele de invatamant pentru care SNSPA organizeaza studii de licenta si
masterat.

Tabelul 3. Distributia numarului de studenti in anul universitar 2008-2009

Pentru a raspunde asteptarilor studentilor, SNSPA a infiintat un Centru
de Consiliere si Orientare Profesionala (CeCOP), care isi propune sa-i
ajute pe studenti sa ia decizii adecvate Tn structurarea propriei traiectorii de
formare.

Studiile realizate de CeCOP releva cateva particularitati ale raportului
absolventilor SNSPA cu piata muncii. Astfel, o mare parte din cei care au urmat
cursurile de licenta (76,84%) lucreaza inca din timpul facultatii, majoritatea
cautandu-si o slujba in domeniu inainte de absolvire sau in preajma acesteia
(47%). Un alt factor relevant pentru masura in care studiile realizate sunt
in conformitate cu cerintele pietei de munca il reprezinta proportia Tn care
absolventji considera ca utilizeaza la locul de munca cunostintele si abilitatile
acumulate pe parcursul studiilor (49,59%). Se constata, de asemenea, ca
perioada stagiului de practica, realizat In baza parteneriatelor institutionale
intre facultate si diversi actori de pe piata muncii, este deosebit de utila in
ceea ce priveste plasamentul pe piata muncii.

Continuarea studiilor reprezinta o optiune frecventa printre absolventii
SNSPA, desi dintre ei au deja un loc de munca Tnca din timpul studiilor,
conturandu-se tot mai clar si directia evolutiei catre o cariera in cercetare.
Astfel, 15% dintre absolventii studiilor masterale isi continua studiile,
aproximativ jumatate dintre acestia orientandu-se catre doctorat. Mai mult
decét atat, in domenii precum cel al relatiilor internationale, continuarea
studiilor prin intermediul unui program doctoral este considerata ca fiind
necesara de mai mult de jumatate dintre studenti. Scolile doctorale care
functioneaza Tn cadrul SNSPA reprezintda o buna oportunitate pentru
absolventii cursurilor de masterat de a-si continua formarea profesionala Tn
directia aprofundarii unuia din domeniile de specializare.

Un mare numar de activitati desfasurate Tn cadrul SNSPA au drept scop
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implicarea studentilor in programe care sa le asigure dezvoltarea personala
si profesionala. O serie de exemple in acest sens ar fi evenimentele
organizate cu ajutorul studentilor si pentru student;.

n acelasi spirit, vizitele si conferintele sustinute in cadrul SNSPA de o
serie de profesionisti ai domeniilor vizate au drept finalitate familiarizarea
studentilor cu alte fatete ale mediului profesional sau/si stiintific ce nu sunt
in mod necesar cuprinse in planurile de invatamant.

Activitatea didactica propriu-zisa desfasurata in SNSPA este
consecventa cu principiul centrarii metodelor de invatare pe specificul
studentului, astfel incat acesta sa beneficieze de conditii optime pentru
asimilarea si aplicarea cunostintelor necesare in viitoarea profesie.

Centrarea pe student a metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul
proiectarii didactice (programe analitice si fise ale disciplinelor), al ofertei
educationale propriu-zise prin includerea cursurilor optionale, cat si la cel al
evaluarii, printr-o combinare a criteriilor si modalitatilor de evaluare.

11.3.4. Activitatea de creatie si cercetare

SNSPA este instituiie publica de Tnvatamant superior, de pregatire
universitara, postuniversitara si de cercetare stiinfifica, ce efectueaza studii
si cercetari stiinfifice Tn domenii de activitate care fac obiectul de activitate
al scolii, colaborand cu organisme specializate, nationale si internationale.

n cadrul SNSPAse desfisoara activitati de cercetare in domeniile: stiinte
politice, stiinte administrative, stiintele comunicarii, relatii internationale,
management, sociologie si psihologie.

SNSPA a dezvoltat o strategie privind cercetarea stiintifica, inscrisa
in cadrul Planului Operational al SNSPA 2009, precum si o strategie de
asigurare si evaluare a cercetarii stiintifice in cuprinsul Planului Strategic al
SNSPA 2008-2012

La nivelul SNSPA cercetarea stiintifica este coordonata prin intermediul
Biroului Coordonare Proiecte — BCP, recent infiintat, al carui rol este de a
superviza atat etapa de redactare/depunere a proiectelor cat si perioada de
implementare a proiectelor.

Facultatile pun la dispozitia colectivelor de cercetare spatiile necesare
pentru desfasurarea activitatilor aferente, laboratoarele de cercetare
beneficiind de spatiu adecvat, dar si de logistica necesara desfasurarii
activitatii de cercetare.
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La realizarea cercetarii participa marea majoritate a personalul
didactic din SNSPA si numerosi studenti din toate ciclurile universitare. O
atentie deosebita este acordata implicarii studentilor doctoranzi in cadrul
activitatilor de cercetare. Programele doctorale din cadrul SNSPA sunt
concepute pentru dezvoltarea cunoasterii prin cercetare stiintifica originala,
iar rezultatele intermediare ale programului de cercetare al doctoranzilor
constituie produse originale elaborate conform standardelor academice,
conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de doctorat.

Centrele de cercetare care isi desfasoara activitatea in cadrul SNSPA
sprijina in mod direct componenta de cercetare stiintifica. De exemplu,
Centrul de Studii Europene (CSE) inaugurat in octombrie 2003 s-a dezvoltat
ca o componenta a Departamentului de Relatii Internationale si Integrare
Europeana si are ca scop imbunatatirea cercetarii si predarii in domeniul
integrarii europene. incepand cu anul 2007, CSE este parte a retelei
europene de cercetare Assessing Accession — Central and Eastern Europe
in the EU, urmand ca in anul 2010 CSE sa organizeze intalnirea anuala a
retelei.

De asemenea, la nivelul SNSPA, se dezvolta urmatoarele centre de
cercetare:

a) Centrul Pentru Afaceri Publice — C.Af.P. Pe termen scurt, se va
urmari intarirea Centrului si transformarea acestuia in centru de excelents;

b) Centrul de Pregatire pentru Administratia Publica — CPAP, in cadrul
caruia functioneaza primul Centru ECDL acreditat din Romania, infiintat
cu parteneri danezi ,Danish Data Association” si ,Council of European
Professional Informatics Societies”;

c) Centrul de Cercetare in Comunicare — C.C.C., centru ce detine
parteneriate internationale de cooperare in domeniul cercetarii cu Cox
Center, Grady College of Journalism and Mass Communication, University
of Georgia, SUA si Laboratoire d’Etudes et de Recherches Appliquées en
Sciences Sociales (LERASS), Universitatea Paul Sabatier Toulouse llI,
Franta;

d) Centrul de Studii Organizationale si de Management - C.S.O.M.

Tn domeniul cercetérii stiintifice, SNSPA a incheiat in ultimii ani o serie de
parteneriate cu institutii nationale si internationale de prestigiu (universitati,
institute de cercetare, institutii publice si, la nivel national, institutii ale
administratiei publice), necesare pentru cresterea calitafii activitatilor de




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

cercetare si a rezultatelor acestora. Astfel, SNSPA detine parteneriate cu
urmatoarele instituiii (selectie): Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii,
ARACIS, UEFISCSU, Academia de Studii Economice (Bucuresti),
Universitatea Bucuresti, Camera de Comert si Industrie a Romaniei (CCIR),
Universitatea Transilvania (Brasov), Institute of Education - University of
London (Marea Britanie), University of Sofia (Bulgaria), Université Libre de
Bruxelles (Belgia), University of Turin, Institutul Georg Eckert, University of
Oldenburg, University of Madrid, Academie Strasbourg, University of Patras,
Glasgow Caledonian University (Marea Britanie), Universita degli Studi di
Urbino “CarloBo” (Italia), Gdanska Higher School of Humanities (Polonia),
Tilburg University (Olanda), Univerzita Pavla Jozefa Safarika V (Slovacia).

Rezultatele deosebite ale activitatii de cercetare sunt evidentiate prin
numarul de proiecte si granturi de cercetare obtinute, prin numarul de
articole publicate in reviste indexate in baze internationale de date si cotate
ISI, de catre membrii colectivelor de cercetare, prin lucrarile prezentate in
cadrul conferintelor nationale si internationale si prin studii prospective si
de impact sau metodologii realizate pentru beneficiari din mediul public si
privat.

Un indicator remarcabil al modului in care activitatea de cercetare
este Tn prim plan in cadrul SNSPA il constituie initiativa in ceea ce priveste
atragerea de fonduri de cercetare prin proiecte depuse in competitii nationale
si internationale. In anul 2008 au fost depuse 33 de proiecte, iar, in acelasi
an, 25 de astfel de proiecte au fost castigate.

Prin strategia cercetarii din SNSPA se urmareste atragerea fondurilor
publice si private pentru finantarea temelor de cercetare de interes. In
perioada 2008-2009 au fost castigate proiecte de cercetare in cadrul
carora SNSPA este beneficiar principal sau partener, proiecte finantate
de urmatoarele institutii nationale si internationale: CNCSIS, PN Il — IDEI,
CNMP, UEFISCSU, Agentia Nationala pentru Programe Comunitare
in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale, Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane — Fondul Social European,
PHARE, Comisia Europeana, Administratia Fondului Cultural National,
ERA-NET — Uniunea Europeana, AFCN, ERSTE Foundation, LDV Tol,
ANPCDEFP - Leonardo da Vinci Transfer of Innovation, German Marshall
Fund, Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci.

Tn ultimii patru ani SNSPA a realizat studii pentru o serie de institutji
prestigioase, din care amintim: Comisia Europeana (Program FP 7, ,S&T
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International Cooperation Network for Eastern European and Central Asian
Countries”), Ministerul Economiei si Finantelor (Titlul studiului: Corelatii
intre caracteristicile socio-economice ale regiunilor de dezvoltare si nivelul
economiei informale: estimari, analize si scenarii), Ministerul Educatiei si
Cercetarii (Sistem modern de indicatori, modele si politici de masurare si
sustinere a formarii initiale si continue a resurselor umane din perspectiva
calitatii educatiei si a stimularii potentialului creativ) etc. De asemenea,
membrii personalului didactic si de cercetare detin contracte de consultanta
pentru o serie de institutii nationale si internationale din care amintim: Banca
Mondiala, INCSMPS, Asociatia Romana de Psihologie Analitica, European
Training Board, UBB Cluj etc.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate Tn special prin numarul ridicat de
articole si carti publicate de catre membrii colectivelor de cercetare. Astfel,
fn anul 2008, membrii personalului didactic al SNSPA au publicat 18 articole
n reviste recunoscute la nivel international, cotate ISI Web of Science si 90
de articole/lucrari in volumele conferintelor internationale, indexate ISl si/
sau cele organizate de societati profesionale internationale. Tn acelasi an,
2008, numarul cartilor publicate in edituri nationale (recunoscute CNCSIS)
a fost de 62, respectiv 4 car{i (un sigur autor sau in colectiv) in edituri
internationale de prestigiu.

In urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a constatat
urmatoarele:

» Asa cum si-a definit misiunea, pe langa crearea de specialisti in
domeniu politic, administrativ etc., SNSPA desfasoara si activitate de
cercetare stiintifica pe baza de contracte cu societati comerciale, institutii
de stat sau particulare, in domeniile specializarilor pe care le gestioneaza
(social, politic, administrativ, comunicare, relatii internationale);

+ Inplanurile strategice si cele operationale, elaborate in timp, SNSPA
rezerva un loc important componentei de cercetare;

» Este adevarat ca prin specificul activitatii si prin specializarile pe care
le gestioneaza, SNSPA nu poate fi autoarea unor ,cercetari de senzatie”, dar
in urma analizei activitatii de cercetare, comisia de evaluare apreciaza ca
exista interes pentru dezvoltarea acestei componente a misiunii institutiei;

* Rezultatele cercetarilor proprii se regasesc in numeroasele lucrari
publicate de cadrele didactice ale institutiei;

* SNSPA organizeaza, gestioneaza si incurajeaza activitatea de
cercetare a studentilor;




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

+ Atat cadrele didactice cat si studentii, organizeaza simpozioane si
conferinte stiintifice nationale si internationale, participand de asemenea la
actiuni similare organizate in alte tari;

* Pentru realizarea activitatii de cercetare SNSPA are laboratoare
specializate, echipa manageriala urmarind dotarea corespunzatoare a
acestora si extinderea pentru alte specializari;

+ In SNSPA, activitatea de cercetare este organizata si manageriata
pe centre de cercetare cum ar fi:

Centrul de Studii Europene;

Centrul pentru Europa de Est;

Centrul pentru Afaceri Publice;

Centrul de Cercetare in Comunicare;

Centrul de Studii Organizationale si de Management.

SNSPA are colaborari in efectuarea unor proiecte de cercetare, atat
cu institutii din Romania cat si din Europa, America, Asia etc.

S Y

11.3.5. Activitatea financiara a organizatiei

SNSPA intocmeste, la fiecare inceput de an, un buget proiect de venituri
si cheltuieli, care este apoi ajustat, dupa caz, in functie de sumele alocate
de la Bugetul de Stat prin Contractul Institutional.

SNSPA dispune de birouri proprii specializate (financiar, contabilitate
si financiar-contabilitate Tnvatamant la distan{a) pentru functionarea
contabilitatii organizatd in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicatd cu respectarea Legii nr. 500/2002 privind finantele publice
precum si a OMF 1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor
publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor
bugetare si legale.

Personalul angajat are studii superioare si calificari specifice activitatii
financiar contabile.

inregistrarile contabile se tin cu ajutorul unui program informatic
performant (SICOB) avizat de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii.
Acest program permite transparenta informatiilor, unitatea raportarilor in
conformitate cu cerintele legale si cu indicatorii de performanta ceruti de legile
in vigoare. Acesta functioneaza in regim online pentru toate universitatile
din tara sub directa indrumare a Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii.
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Bugetul anual de venituri si cheltuieli este aprobat de Senat si este
respectat cu rigoare. Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in
concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din
fnvatamantul public finantat de la buget la studiile universitare de licenta,
masterat si doctorat. Deciziile de taxe sunt facute publice prin afisarea
acestora pe site-urile facultatilor si prin publicarea acestora in brosurile de
admitere, iar dupa inmatricularea studentilor sunt incluse in contractul de
scolarizare.

In urma vizitei de evaluare externi institutionald, comisia a remarcat
urmatoarele:

* SNSPA are organizat un compartiment financiar contabil condus
de un director economic. Compartimentul se afla conform organigramei in
coordonarea directorului administrativ;

* Institutia elaboreaza anual buget de venituri si cheltuieli in care
include atat veniturile bugetare, cat si pe cele proprii (care provin din taxele
studentilor si din cercetare);

» SNSPA are la nivelul facultatilor note de fundamentare prin care se
stabileste nivelul taxelor (pentru studentii cu taxa), la fiecare specializare,
ludndu-se ca baza de calcul cheltuielile ce se realizeaza cu activitatea
didactica a studentilor si nivelul practicat de institutii din {ara care pregatesc
specializari similare;

+ Comisia de evaluare a apreciat ca politica manageriala practicata la
acest segment este buna, atractiva si concurentiala la nivel national;

» Taxele propuse pentru scolarizare sunt facute publice, fiind afisate
pe site-ul facultatilor sau la avizier;

» Din analiza executiei bugetare pe 9 luni, s-a constatat ca SNSPA
are un bilan{ pozitiv dispunand in cont de lichiditati care-i pot permite sa-gi
plateasca situatiile de lucrari ce vor fi la capitolul investitii, pana la sfarsitul
anului 2009;

* Proiectul de buget este discutat si aprobat in Senat si apoi validat
de M.Ed.C;

+ TInurmadiscutiilor purtate cu directorul economic sicu cel administrativ
a rezultat ca proiectul de buget se intocmeste pe baza propunerilor venite
de la facultati, departamente si centre de cercetare, stabilindu-se ordinea de
prioritati a cheltuielilor, in functie de nivelul veniturilor;

* Din discutiile purtate cu echipa manageriala s-a constatat ca, in
urmatorii ani (incepand cu 2010), prioritatea numarul unu este cea a
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investitiilor care sa poata asigura pregatirea institutiei pentru dezvoltarea
viitoare;
» Activitatea financiar-contabila se realizeaza in sistem informatizat.

I.4. Managementul calitatii la Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti
11.4.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

La nivelul SNSPA este organizata si functioneaza Comisia de Asigurare
si Evaluare a Calitatii (CEAC), structura autonoma subordonata direct
Senatului universitatii. Misiunea CEAC este de a elabora standardele si
procedurile de evaluare si asigurare a calitatii in toate domeniile de activitate
ale SNSPA. CEAC se organizeaza si functioneaza pe baza Regulamentului
de organizare si functionare al Comisiei de evaluare si Asigurare a Calitaji
din SNSPA adoptat de Senatul Universitatii in sedinta din data 11.11.2008.

CEAC coordoneaza comisiile de calitate existente la nivelul facultatilor
si Tsi constituie comisii pe programe de studii care lucreaza in mod integrat.

Politicile si strategiile privind asigurarea calitatii in SNSPA sunt cuprinse
in Planul strategic pentru perioada 2008-2012, plan aprobat in sedinta
Senatului din 12 ianuarie 2009 si in Planul Strategic de evaluare si asigurare
a calitatii in SNSPA, aprobat in sedinta Senatului din 10 noiembrie 2008.

Gradul de indeplinire a obiectivelor privind asigurarea calitatii pentru
anul 2008-2009 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul privind activitatea
CEAC in anul academic 2008-2009.

Rezultatele aplicarii strategiilor din planurile institutionale sunt
prezentate in Senat anual de catre CEAC prin rapoarte detaliate referitoare
la componenta calitate.

Ca un rezultat imediat si cuantificabil al activitati CEAC, a fost
activitatea laborioasa depusa pentru intocmirea documentatiei pentru
acreditarea si reacreditarea tuturor programelor de licenta si masterat si
stabilirea masurilor si a documentatiei necesare acreditarii definitive de
catre European Association For Public Administration Accreditation, a
programelor de licenta.

11.4.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfagurate
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a) Programele de studii

Asigurarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare a determinat
echipa manageriala a SNSPA sa ia urmatoarele masuri:

+ Elaborarea unui Regulament pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii universitare,
in conformitate cu prevederile legale, regulamentul fiind aprobat in sedinta
Senatului din 12.04.2008. Acest regulament se aplica la nivelul catedrelor,
unde anual se analizeaza planurile de invatamant si noutatile introduse in
programele analitice ale disciplinelor, pentru stabilirea oportunitatii ramanerii
sau eliminarii din planurile de invatamant sau a comasarii unor discipline;

» Elaborarea unor forme specifice privind actualizarea planurilor de
invatamant si a programelor analitice de catre colective de cadre didactice
si studenti si uniformizarea metodologiei de alocare a creditelor pe discipline
in cadrul fiecarui semestru;

* Implicarea in procesul de modificare a planurilor de invatamant si
programelor analitice a absolventilor unor promotii anterioare, angajatorilor
si specialigtilor din domeniile programelor de studii pe care SNSPA le
gestioneaza, in sensul in care feed-back-ul oferit de acestia sa fie luat in
considerare.

b) Procedura de verificare si asigurare a corespondentei dintre
diploma si calificare

In mod normal, lansarea unei specializari trebuie corelata cu registrul
national al specializarilor sau trebuie propusa includerea in acest registru.
Pentru aceasta, SNSPA trebuie sa consulte la nivel national institutiile
similare pentru specializarile pregatite.

Extinderea si completarea programelor de studii trebuie sa aiba in
vedere reprezentanti din piata fortei de munca, astfel incat noile programe
de studii si noile specializari lansate sa aiba o cautare reala, actuala si de
perspectiva.

Prin planul de invatamant si continutul programelor analitice de la fiecare
program de studii si specializare, se urmareste conferirea unor aptitudini si
competente profesionale in corelatie cu diploma si titlul absolventului.

SNSPA elibereaza supliment la diploma n 2 limbi.

Comisia de evaluare externa institutionala, a constatat ca la intocmirea
planurilor de invatamant, SNSPA a consultat situatiile de la alte institutii
nationale si internationale care pregatesc specializari similare.
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11.4.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

Activitatea de evaluare a studentilor privind rezultatele Tnvatarii se
realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea si notarea
studentilor si Regulamentul si metodologia de organizare a examenului de
finalizare a studiilor.

Criteriile generale de evaluare a studentilor sunt in concordanta cu
legislatia specifica Tnvatamantului superior, cu Carta SNSPA, precum si
cu Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din SNSPA.
Procesul de evaluare a studentilor reflectd de asemenea preocuparea
SNSPA pentru asigurarea calitatii actului de educatie precum si pentru
dezvoltarea invatamantului centrat pe student.

Evaluarea pregatirii profesionale a studentului se face atat pe intreg
parcursul studiilor (in cadrul seminariilor, colocviilor, lucrarilor practice si
a altor forme de verificare prevazute in planurile de invatamant), precum
si prin probe de evaluare finala (examene) sustinute in sesiunile stabilite
conform structurii anului universitar.

La inceputul fiecarui semestru, la fiecare disciplind este prezentat
modul de examinare si evaluare de catre fiecare cadru didactic titular de
predare.

La avizierul facultatilor, Tn planurile de finvatamant si fisele
disciplinelor sunt prezentate de asemenea formele de examinare, d
e acordare a notei finale si numarul de credite alocate fiecarei discipline.

11.4.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

a) Calitatea personalului didactic si de cercetare

La Tnceputul anului universitar 2008-2009, au fost angajate 241 cadre
didactice (131 cu norma de baza si 110 cadre didactice asociate), astfel
incat cadrele didactice cu norma de baza la SNSPA reprezinta 55% din
total.

La inceputul anului universitar 2009-2010, au fost validate prin concurs
inca 16 cadre didactice asa ca procentul cadrelor didactice cu norma de
baza a devenit 57,2%.

n urma vizitei, s-a constatat c existd in SNSPA cadre didactice care
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efectueaza mai mult de trei norme, dar printr-o Hotarare a Senatului nu sunt
retribuite decat cu maximum 2,5 norme.

Comisia a luat act de aceasta situatie si a propus echipei manageriale
o reanalizare a posturilor didactice din statele de funciii, o regrupare de
discipline sau alte masuri de redimensionare a formatiilor de studiu, astfel
incat sa nu mai existe situatii de cadre didactice cu mai mult de trei norme,
nu din cauza rezolvarii unor probleme financiare, ci din punct de vedere al
asigurarii calitatii actului didactic.

La SNSPA sunt angajati 93 de profesori si conferentiari ce reprezinta
aproximativ 35% din totalul cadrelor didactice, incepand cu anul universitar
2009-2010, ramanand deschisa actiunea de atragere de tineri pentru
posturile de asistent si lector.

Raportul cadre didactice-studenti este de 1/19 pentru invatamantul de
zZi, respectiv 1/39 pentru invatamantul la distanta.

Se impune astfel scoaterea la concurs a posturilor didactice libere
avand in vedere ca numarul lor se ridica la peste 170, o parte din acestea
(110) fiind ocupate prin activitate de plata cu ora de catre personal din afara
institufiei (cadre didactice asociate).

b) Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala in SNSPA se efectueaza pe baza unui regulament,
care stabileste principiile si criteriile care stau la baza aprecierii activitatilor
didactice, stiintifice si a conduitei in comunitatea academica a cadrelor
didactice. Scopul evaluarii colegiale este de a contribui prin mijloace
informale, bazate pe consultare reciproca si discuiii colegiale, la cresterea
calitatii actului didactic si de cercetare in SNSPA.

Criteriile pe baza carora se realizeaza activitatea de evaluare colegiala,
conform Fisei de evaluare, sunt: activitatea de cercetare, activitatea
didactica, participarea la comunitatea academica, integrarea in organizatie
si unele aspecte globale.

Rezultatele se prelucreaza si analizeaza la nivel de facultate si apoi
sunt prezentate Senatului prin raportul anual al CEAC.

c) Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studenti are loc semestrial
si se efectueaza pe baza Fisei de evaluare a cursurilor/seminariilor si a
personalului didactic titular. Prin modul de structurare si prin aspectele
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continute, Fisa de evaluare poate fi aplicata atat la nivel de licenta, cat si la
nivel masteral, atat pentru cursuri, cat si pentru seminarii.

d) Evaluarea de catre managementul universitatii

Criteriile de performanta cerute la angajarea pe posturi didactice si la
evaluarea anuala sunt cuprinse in Figsa de evaluare referitoare la traseul
profesional anual al cadrelor didactice conform gradului didactic. De
asemenea, SNSPA si-a stabilit criteriile privind conferirea titlurilor academice.

Seful de catedra evalueaza activitatea membrilor catedrei prin
completarea unor fise de observatie, diferentiate pentru activitatile de curs
si cele de seminar.

11.4.5. Accesibilitatea resurselor destinate invatarii

SNSPA dispune de: a) spatii adecvate procesului de invatamant in
proprietate sau inchiriate; b) laboratoare in spatii proprii sau inchiriate, cu
dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant,
care au prevazute prin programa analitica activitati de acest gen; c) soft-uri
corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de Tnvatamant, cu licenta
de utilizare a acestora; d) biblioteca proprie.

Spatiile special amenajate permit accesul studentilor si cadrelor
didactice la reteaua Intra- si Internet.

Biblioteca dispune de o sala de lectura cu 100 locuri si cuprinde 14.708
volume (7.500 de titluri), carti si publicatii periodice acoperind domeniile:
Stiinte Politice, Sociologie, Comunicare, Relatii Internationale, Integrare
Europeana, Istorie, Filosofie, Economie, Psihologie, Publicitate. Colecfiile
acesteia se dezvolta continuu si cuprind lucrari de referinta, cursuri
universitare, manuale, publicatii periodice, teze de doctorat.

Facilitatile IT destinate studentilor din SNSPA cuprind: laboratoare de
informatica, laboratoare de cercetare, laboratoare multimedia, laboratoare
de limbi straine, laboratoare ECDL.

n anul 2007 SNSPA a ficut investitii in dotarea laboratoarelor didactice
cu echipamente specializate, de peste 1.400.000 lei, iar in anul 2008
valoarea investitiilor s-a dublat.

Facultatea de Administratie Publicd — Departamentul pentru invatamant
la Distanta vine in intdmpinarea studentilor sai cu o privire de ansamblu
asupra ofertei educationale si anume platforma electronica denumita
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Campus virtual. Sistemul electronic implementat in cadrul facultatii este un
sistem din familia MOODLE. El reprezinta deja un standard de platforma
e-learning caracterizat prin urmatoarele avantaje: interactivitate; feedback
prompt si la obiect oferit cursantilor; atmosfera placuta in salile de curs
virtual, apropiata pe cat posibil de experientele de invatare traditionale;
elemente noi in structurarea materialului de studiu si Tn modalitatile de
interactiune, introduse treptat; pasi clari in derularea cursului si cerinte
exacte de promovare; pastrare a ritmului de Tnvatare; motivare constanta a
cursantilor prin diferite metode si tehnici.

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice detine o editura proprie —
Comunicare.ro, colectia acesteia cuprinzand sinteze si manuale universitare
din spatiul european si american, dar si ghiduri practice adresate unui public
mai larg.

SNSPA dispune de un numar semnificativ de servicii sociale pentru
studentii sai.

Astfel, Scoala Nationala detine camine in regie proprie, care au fost
modernizate Tn ultimii ani. Organizarea si functionarea caminelor studentesti
se realizeaza pe baza Metodologiei aprobate de Senatul SNSPA.

Scoala Nationala ofera studentilor proprii un spatiu adecvat servirii
mesei in sediul din Strada Povernei nr. 6, cantina SNSPA deservind circa
150 persoane zilnic.

Spatiile destinate activitatilor sportive sunt situate in incinta din
complexul studentesc Cernica si au in componenta un teren de fotbal si
unul de baschet.

in urma vizitei de evaluare externa institutionald, comisia a constatat
urmatoarele:

» SNSPA are o biblioteca suficient de bine dotata din punct de vedere
al volumului de carte, dar nu dispune de o sala de lectura adecvata (ca
dimensiune);

+ Biblioteca este la dispozitia studentilor si a cadrelor didactice si isi
improspateaza anual abonamentele la publicatiile de specialitate nationale
si internationale;

» Trebuie remarcat ca activitatea bibliotecii se va imbunatati simtjtor
odata cu punerea in functiune a obiectivului aflat in constructie in Bulevardul
Expozitiei, unde ii sunt rezervate spatii generoase atat pentru depozitul de
carte, cat si pentru salile de lectura si biblioteca virtuala;

* La caminul din complexul Cernica exista o biblioteca de zona,
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utilizabila de catre studentii cazati in acest complex, ce cuprinde si 0 sala
de lectura dotata cu acces la INTERNET;

* SNSPA pe langa cazare, ofera si alte servicii studentilor cum ar
fi: cantina, activitate de club si activitati sportive prin inchirierea spatiilor
necesare.

11.4.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

SNSPA a implementat un sistem centralizat care permite colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea institutionala a calitatji.

Sistemul utilizeaza mai multe aplicatii pentru asigurarea unui nivel
corespunzator al calitatii institutionale, fiecare acoperind o anumita zona de
interes (managerial, academic sau de cercetare).

Pentru managementul cercetarii se utilizeaza o aplicatie dezvoltata
intern de catre departamentele specializate ale SNSPA si ale facultatilor
componente. Rolul acesteia este de a colecta date de la cadrele didactice,
printr-o interfatd web usor de utilizat, intr-o baza de date. Indicatorii de
performanta utilizati sunt bazati pe recomandarile Consiliului National al
Cercetdrii Stiintifice din Tnvatdmantul Superior conform Indicatorului IC 6.
Interfata de administrare permite vizualizarea datelor introduse, vizualizarea
rapoartelor si statisticilor, respectiv exportul datelor pentru prelucrare in
alte programe. De asemenea, in interfata de administrare se pot vizualiza
informatii despre starea cercetarii in alte institutii, fiind astfel posibila crearea
unor repere diferentiate (benchmarks).

Cel de al doilea tip de aplicatii utilizat pentru asigurarea calitaii este
reprezentat de bazele de date pentru gestiunea scolaritatii. in SNSPA sunt
utilizate mai multe asemenea aplicatii personalizate pe specificul fiecarei
facultati. Toate aceste aplicatii sunt insa caracterizate de un numar de
specificatii comune: utilizarea unei baze de date pentru gestiunea studentilor
si arezultatelor lor academice, generarea de situatii scolare, centralizatoare,
statistici etc.

Toate aplicatiile permit exportul unor date pentru generarea statisticilor
la nivelul universitatji.

SNSPAare in curs de implementare un upgrade al aplicatiei de biblioteca
electronica. Varianta noua va avea functionalitati avansate precum cautare
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online, rezervare online etc., fiind construita pe structura unei baze de date
relationale.

n urma vizitei, comisia a constatat c& exista interes din partea SNSPA
si a CEAC pentru realizarea unui sistem informatic unde sa se creeze si
sa se actualizeze baza de date referitoare la asigurarea calitatji, incepand
de la structura organizatorica a SNSPA, pana la planurile de invatamant
pentru fiecare program de studii si a programelor analitice (din punct de
vedere al continutului), de la elaborarea si respectarea orarului pana la
propunerea examenelor si prelucrarea rezultatelor obtinute la examene, de
la elaborarea bugetului pana la ultima actiune de executie a lui.

1.4.7. Informatia publica

SNSPA si implicit facultatile si departamentele din componenia
acesteia asigura accesul liber si neingradit al publicului si al mass-media la
informatiile de interes public, activitatea acesteia fiind desfasurata in spiritul
transparentei si al dreptului la informare.

Pe site-ul universitatii (http://www.snspa.ro) se gasesc informatiile
referitoare la:

a) Institutie: Misiune, Prezentare, Conducerea universitatii, Carta
SNSPA, Codul Etic, Date financiar-administrative, Planul operational, Planul
Strategic, Asigurarea calitatii, Acte normative;

b) Structura academica: Facultati/Departamente, Scoala doctorala,
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Invatadmantul la
distanta;

c) Admitere: Oferta educationala, Regulamentul concursului de
admitere, Taxele de admitere, Cifrele de scolarizare;

d) Cercetare: Strategia de cercetare, Proiectele de cercetare aflate in
desfasurare, Centrele de cercetare, Raportul de autoevaluare;

e) Centrul pentru Cooperare International3;

f) Facilitati existente: Laboratoare IT, Laboratoare Multimedia,
Laboratoare de limbi straine, Catalogul OPAC al bibliotecii SNSPA (cautare
online), Baze de date online la care SNSPA are acces, detalii privind
asistenta medicala, camine si canting;

g) Studenti: Regulamentul pentru credite transferabile, Structura
anului universitar, Competitii de burse disponibile pentru studenti (cu
informatii despre destinatji, conditi de selectie etc.), Taxe universitare,
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Taxe scolarizare, Centrul de consiliere si orientare profesionala, programul
Alumni.

Pentru informatii specifice se face trimitere la sectiunile corespunzatoare
de pe site-urile facultatilor si departamentelor.

Pe site-urile facultatilor se gasesc informatii referitoare la:

a) Institutie: istoric, informatii generale;

b) Ghidul admiterii actualizat cu prezentarea tuturor detaliilor necesare
a fi cunoscute pentru a participa la concursul de admitere (calendarul
admiterii, documentele necesare, probele admiterii, modalitate de evaluare
etc.);

c) Programele de studiu;

d) Cadrele didactice cu adresele de e-mail, CV-uri si listele de lucrari;

e) Programe de cercetare/parteneriate interne si internationale.

Informatjiile importante sunt afisate si la avizierele facultatilor.

SNSPA promoveaza o politica a deschiderii fata de societate. Astfel,
universitatea asigura, in conditiile si limitele prevazute de lege, informarea
corecta si completa a cetatenilor cu privire la informatjile datorate prin lege
sau solicitate ih acord cu aceasta.

Exista si unele documente care, datorita faptului ca nu prezinta un
interes larg, nu sunt publicate pe site, dar sunt disponibile la cerere, cum
ar fi: ordinea de zi a Senatului, date statistice, Raportul anual de audit
intern etc. In cazul in care se dovedeste c& exista un interes pentru aceste
materiale, acestea vor fi publicate pe site-ul principal al universitatii.

[1.4.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

In cadrul SNSPA, structura responsabild de formularea si
implementarea procedurilor de asigurare a calitatii este Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC); aceasta a fost infiintata prin Decizia nr. 139
din 31.10.2005 a Senatului SNSPA si functioneaza pe baza Regulamentului
de organizare si functionare aprobat de Senatul SNSPA in 11.11.2008.
Regulamentul CEAC a fost modificat prin Decizia 181/28.09.2009, comisia
primind atributii extinse in initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii.

CEAC functioneazain prezent cu 6 membri; componenta sidocumentele
privind functionarea CEAC sunt accesibile la adresa web http://www.snspa.
ro/p/asigurarea-calitatii.
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La nivelul facultatilor, CEAC implementeaza politicile de calitate cu
ajutorul comisiilor de calitate, alese in cadrul Consiliilor facultatilor.

CEAC este responsabila de elaborarea Planului strategic de evaluare
si asigurare a calitatii in SNSPA, plan aprobat prin Decizia Senatului nr. 135
din 11.11.2008; criteriile si procedurile elaborate de Comisie sunt incluse in
Planul Strategic al SNSPA 2008-2012.

Conform Planului strategic de evaluare si asigurare a calitatii, CEAC
identifica factorii de mediu care determina nevoia criteriilor de calitate
(cresterea numarului de studenti, responsabilizarea institutiei Tn privinta
calificarilor), stabileste obiectivele specifice pentru imbunatatirea indicatorilor
de calitate (evaluarea periodica a politicilor de asigurare a calitatii, atragerea
de fonduri pentru acestea), stabileste responsabilitatile privind masurile
de asigurare a calitatii in institufie si propune structurile necesare cresterii
eficientei si calitatii.

Criteriile de asigurare si evaluare a calitatii propuse in Planul Strategic
urmaresc doud directii majore:

a) in ceea ce priveste evaluarea si certificarea rezultatelor invatarii,
criteriile propuse vizeaza programele de studiu (claritate si accesibilitate,
corelarea obiectivelor cu Cadrul national al calificarilor, articularea pe unitai
de studiu etc.), imbunatatirea programelor analitice si a figelor disciplinelor,
folosirea strategiilor inovative de predare si asigurarea resurselor de
invatare (suporturi de curs, biblioteci virtuale), consilierea individuala a
studentilor. Criterii distincte sunt prevazute pentru evaluarea studentilor
(testare periodica si testare finala, obligativitatea prezentei la seminarii
si laboratoare, evaluarea originalitatii lucrarilor de absolvire etc.), dar si
a cadrelor didactice (obligativitatea evaluarii tuturor cadrelor didactice,
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti etc.);

b) Tn ceea ce priveste evaluarea la nivel institutional si al structurilor
SNSPA, Strategia prevede trei categorii de indicatori: de intrare (numarul
de cadre didactice avand titlul de doctor fatd de numarul total, mediile
de admitere ale studentilor etc.), indicatori privind eficacitatea actului
educational (masurarea competentelor obtinute de studenti, calitatea
cursurilor, gradul de coerenta a programelor de studiu la toate nivelurile,
numarul aparitiilor editoriale si al participarilor la conferinte) si de iesire
(rata de succes a absolventilor, nivelul de competenta dobandit, gradul de
absorbtie pe piata muncii etc.).
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In domeniul dezvoltarii si evaluarii planurilor de invatamant, al elaborarii
criteriilor de performanta si al consultantei privind asigurarea calitatji, SNSPA
are relatii de colaborare cu numerosi specialisti din institutii internationale:
Prof. dr. Asghar Zomorrodian, Union Institute and University, SUA; Prof.
Dr. Robert Hertzog, Universite Strasbourg, Franta; Prof. Dr. Gérard Timsit,
Université Paris | Panthéon-Sorbonne, Franta; Prof. Dr. Spyridon Flogaitis,
National and Kapodistrian University of Athens, presedinte al “European
Public Law Organization”, Grecia; Dr. Palle Damkjaer, Director EUC Nord,
Danemarca; Prof. Dr. Christoph Reichard, Presedinte EAPAA; Roland
Gareis, Profesor de management al proiectelor, Wirtschafts Universitaet,
Viena, Austria.

Decernarea titlului de Doctor Honoris Causa profesorului Gérard Timsit

CEAC aevaluat dosarele de autorizare/acreditare pentru 15 specializari
universitare de licenta si programe de masterat din cadrul SNSPA, care au
fost avizate prin H.G. 749/2009 si OMECI 4666 din 03.08.2009.

CEAC a elaborat Criteriile pentru conferirea titlurilor academice in
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SNSPA, aprobate prin Decizia Senatului SNSPA nr. 137 din 11.11.2008.
Documentul instituie o serie de criterii suplimentare celor prevazute in
Ordinul de completare a Ordinelor MECI nr. 5098, 5099, 5100 si 5101 din
3 octombrie pentru aprobarea sistemelor de evaluare privind conferirea
titlurilor de profesor universitar, conferentiar universitar, cercetator stiintific
gradul |, respectiv cercetator stiintific gradul 1l nr. 3548 din 06.04.2006.
De asemenea au fost elaborate criteriile proprii pentru titlurile de lector si
asistent universitar.

lll. CONCLUZII

Comisia externa ARACIS, in urma evaluarii efectuate in perioada 09-
11 decembrie 2009 la Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti, atat la nivelul programelor de studii selectate, cat si la nivelul
institutional, formuleaza urmatoarele concluzii:

* Programele de studii de licentd, masterat ID gi scoala doctorala
propuse pentru evaluare indeplinesc conditiile standardelor ARACIS, atat
din punct de vedere al planurilor de Tnvatamant, cat si din punct de vedere
al bazei materiale care poate asigura func’;lonarea pe termen lung;

+ Colectivul de cadre didactice propuse sa desfasoare activitati la
programele evaluate indeplinesc conditiile cerute de standardele ARACIS,
existand peste 50% dintre ele cu norma de baza la aceste programe.

In functie de aceste observatii, comisia de evaluare ARACIS, propune
pentru cele 4 programe de studii evaluate (2 programe de studii de licenta, 1
program de master ID si 1 program de scoala doctorala), in baza aprecierilor
formulate de catre experiii evaluatori de programe, urmatoarele calificative:

+ SPATIULPUBLIC EUROPEAN - program de master ID — calificativul
INCREDERE;

« SOCIOLOGIE - program de licenta — calificativul INCREDERE;

« COMUNICARE $I RELATI PUBLICE — program de Ilceni_;a -
calificativul INCREDERE;

+  STINTE POLITICE — scoald doctorala — calificativul INCREDERE.

Referitor la evaluarile efectuate la nivel institutional se pot formula
urmatoarele observatji:

+ SNSPA este o instituiie de invaiamant superior, de stat, bine
organizata si manageriata, unde normativele si reglementarile supuse de
M.Ed.C. sunt respectate si aplicate in conformitate cu legile nationale si
compatibilizate cu misiunea pe care universitatea si-a asumat-o;

»  Studentii SNSPA sunt multumiti de nivelul cunostintelor de specialitate
primite Tn timpul scolarizarii pe cele 3 trepte valorice apreciind ca se impune
cresterea procentului de activitati practice si introducerea de cunostinte din
domeniul managementului si economiei, la toate programele de studii;
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» Studentii SNSPA sunt multumiti de colaborarile care exista intre
institutia de invatamant si angajatori, de modul cum se realizeaza activitatile
de practica anuala si de interesul pe care il prezinta specializarile lor pe
piata fortei de munca;

+ Studentii SNSPA doresc o extindere a colaborarii universitatii cu
cat mai multe universitati din fara si strainatate, pentru dezvoltarea nivelului
si continutului contractelor si favorizarea transferului pe baza sistemului de
credite transferabile si flexibilizarea interna a acestui sistem;

* Absolventi SNSPA sunt multumiti de nivelul de pregatire
profesionala cu care termina ciclul de licenta, putandu-se angaja rapid, dar
isi exprima totodata dorinfa de a continua studiile prin ciclul de masterat
si cel de doctorat apreciind ca aceste etape le asigura sanse mari de a
alege locul de munca dorit si apreciind in acelasi timp ca aceste cicluri de
pregatire superioara, le asigura un alt nivel de cunoastere si specializare;

+ Absolventii SNSPA apreciazad ca trebuie lansate cat mai multe
programe de masterat in corelatie cu dinamica profesionala a specializarilor
lor, fiind interesati sa urmeze masterate atat in specializarile de licenta, cat
si In specializari complementare (marketing, management, economie);

* Angajatorii sunt multumiti de nivelul de pregatire al absolventilor, de
viteza cu care se integreaza si de seriozitatea cu care abordeaza activitatile
profesionale, Tnsa solicitda ca in pregatirea lor sa se dezvolte mai mult
componenta de inventica si creativitate, precum si cea de implicare;

+ Echipa manageriala a institutiei stapaneste bine arta manageriala
de gandire anticipativa, de ordonare a prioritatilor, demonstrand astfel o
buna cunoastere a sistemului;

» Echipa manageriala conduce performant, urmand sa-i asigure
SNSPA sansa in prezent si perspectiva de dezvoltare in viitor prin:

[J sustinerea unui program investitional bine gandit si structurat, de
dezvoltare a bazei materiale;

[0 sustinerea unor politici de dezvoltare structurala si a specializarilor
in concordanta cu cerintele actuale si de perspectiva ale fortei de munca,
pe baza unor prognoze de evolutie si dezvoltare a societatii romanesti si
internationale;

[ sustinerea activitatii de cercetare ca fiind un catalizator al dezvoltarii
calitatii activitatilor didactice prin biunivocitate;

[0 sustinerea dezvoltarii procedeelor de atragere la studii atat la
cursurile de zi, cat si la ID;

[0 sustinerea extinderii colaborarilor cu institutii similare si nu numai,
atat pe plan intern, cat si extern;

[J sustinerea cresterii nivelului valoric si al aprecierilor interne si
internationale;

[1 cresterea dinamicii schimbarilor de fond a specializarilor prin
cresterea dinamicii schimbarii planurilor de invatamant si a programelor
analitice;
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[0 sustinerea unei politici de atragere a cat mai multor tineri in zona
cadrelor didactice;

[0 sustinerea diversificarii si extinderii ofertei educationale, atat prin
programe, cat si prin specializari noi.

» Prin structurile functionale de asigurare a calitatji la nivelul institutiei,
echipa manageriala creeaza certitudinea dezvoltarii acestei activitati si
certitudinea ca nivelul de instruire profesionala a absolventilor va fi din ce in
ce mai bun;

* Prin modul gestionarii activitatilor de la admitere pana la eliberarea
diplomelor, echipa manageriala asigura functionarea institutiei intr-un cadru
legislativ normal, fara a exista fraudarea sau falsificarea sistemului;

+ SNSPA a pus la punct sistemul financiar contabil, astfel incat exista
increderea ca nu se mai pot repeta greseli de natura celor semnalate in
raportul Curtii de Conturi si ca activitatea se va desfasura corect din punct
de vedere legal;

+ Echipa manageriala si-a constituit parghii de depistare si interventie
atat in domeniul calitafii prin infiintarea si functionalitatea CEAC, cat si in
alte domenii prin Compartimentul de audit intern;

* Prin criterile de promovare si stimulare a cadrelor didactice si
studentilor, echipa manageriala urmareste mentinerea in institutie a unui
spirit de competitie.

S-au constatat cateva elemente care trebuie reglementate la nivel
managerial si care pot fi solutionate rapid, acestea fiind cuprinse in capitolul
Recomandari din cadrul acestei brosuri.

Toate observatiile au fost prezentate de catre comisia de evaluare
ARACIS, echipei manageriale a SNSPA la sedinta finala de concluzii.

Trebuie mentionat ca alaturi de echipa de evaluare a ARACIS a
participat, evaluatorul extern si echipa de studenti evaluatori care vor
prezenta rapoarte proprii.

Nota. In Anexa A.4 (Raportul de evaluare institutionald al studentilor evaluatori
la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti) se gasesc,
in detaliu, concluziile studentilor evaluatori desprinse cu ocazia vizitei de evaluare
externa la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, din
perioada 9-11 decembrie 2009. De asemenea, Anexa A.5 (Raportul expertului strain)
cuprinde concluziile formulate de expertul strain in timpul aceleiasi vizite.
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IV. RECOMANDARI

La nivel institutional, se fac urmatoarele recomandari pentru

imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor desfasurate:

+ corectarea organigramei cu aducerea Consiliului de administratie si
a Presedintelui Tn pozitii care sa le precizeze clar functiile, Tn conformitate
cu Carta universitara;

+ cooptarea in Consiliul de Administratie si a unor reprezentan%i din
afarIaASI}lt)S A (angajatori, institutii ministeriale, Parlament, specialisti de
nivel Tnalt);

* reglementarea numarului de credite pentru disciplinele obligatorii gi
optionale la 30/semestru si nu mai multe;

* pentru disciplinele facultative se pot acorda credite, care se vor
inscrie in foaia matricola intr-un alt spatju cu un titlu de forma ,Alte activitati”;

* introducerea rapida in planurile de invatamant pentru ciclul de
licentd, la anii | si ll, a orelor de sport;

* redimensionarea disciplinelor, a numarului de ore si a formatiilor de
studiu pentru a elimina situatjile in care sunt cadre didactice cu mai mult de
trei norme;

* sa se reanalizeze planurile de Tnvatdméant si sa se dezvolte
activitatile stimulative pentru creativitate;

* sa se introduca discipline de management, marketing si economie,
la cererea studentilor — posibil ca facultative;

* baza materiala trebuie Tmbunatatita (biblioteca — prin terminarea
investitiei; baza sportiva - prin alocare de sume pentru investitii in acest
domeniu);

+ simplificarea si deschiderea procesului de transfer al studentilor
(intern si extern) conform sistemului de credite transferabile;

+ sustinerea activitatii de dotare pentru activitatea de cercetare a
cadrelor didactice;

* urmarirea atenta si permanenta a activitatilor de contabilitate,
investitii si achizitii — care sa se deruleze legal, corect si transparent;

* institutia sa isi asume rapoartele de audit intern si ale Curtii de
Conturi si sa urmareasca aplicarea masurilor propuse;

+ trebuie stimulata activitatea de studiu individual si dezvoltat simtul
responsabilitatii pentru studiu la studentj;

» trebuie extinsa ,baza de practica la posibili angajatori” prin
protocoale de colaborare, facilitati etc.
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V. CALIFICATIV

In urma vizitei de evaluare din 9-11 decembrie 2009, pe baza
propunerii Comisiei de evaluare institutionala externa, a documentelor de
autoevaluare a institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, Consiliul ARACIS
concluzioneaza ca Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti este o institutie de invatamant superior care asigurad in mod
corespunzator conditiile de calitate si standardele si, in acest temei, creeaza
conditii si pentru asigurarea viitoare a calitatii.

Prin urmare, Consiliul ARACIS acorda Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti calificativul Grad de incredere ridicat
in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a
calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de
acordare a diplomelor de absolvire.

VI. ANEXE
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VI1. ANEXA A1 RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
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Universitatea s-a oferit s& participe la procesul de evaluare externd a calititi academice in
cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr. POSDRU/2/1.2/8/1) ,Asigurarea calitaii
in invatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii
academice |a nivel de sistem si institutional' care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referint si lista indicatorilor de performantd susmentionate i a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliviui ARACIS privind evaluarea externa a
calititii academice din instituia de invalamant superior acreditatd $coala Nationald de Studii
Politice si Administrative au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 18 martie 2010.

In conformitate cu procedurile descrise in Ghidu! activitdfilor de evaluare a calitalii programelor
de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior, Consiliul a luat in discutie si a aprobat
Raportul Departamentului de evaluare a calitdfii privind evaluarea externd a calitilii academice din
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, in care se prezinta sinteza
constatarilor si recomandarilor din:

- Raportul de evaluare institutionald in vederea evaluarii externe a calitatii educatiei academice
intocmit de Directorul de misiune dL. Profesor universitar dr. Romitd lucu, Universitatea din
Bucuresti si de coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl. Profesor universitar
dr. Ilvan Cismaru, Universitatea ,Transilvania” din Bragov,

. Raportul evaluatorului extern, doamna profesor universitar Terez Kleisz, Universitatea din
Pecs, Ungaria;

- Raportul intocmit de reprezentantii studeniilor care au participat |a vizita, Diana labrasu -
Universitatea ,Alexandru loan Cuza" din lasi si Delia Pascalu — Universitatea ,Alexandru loan
Cuza® din lagi

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a calitafii si a
constatat c3 toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performan{d aprobate prin HG
nr. 1418/2006 si in Ghidul activitalilor de evaluare a calitatii programelor de siudii
universitare gi a institutiitor de fnvétdmant superior au fost indeplinite.

Eaat ]
* *
* *

*
*ak

ye e

Y

FOAEUL SOCIAL ELROFEAN WETRIMENTE STRUCTURME
Fo8 b 0673013

UNIUNEA EURDPEANA sa0r 280




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Investeste in

OAMENI

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raporfului de autoevaluare intocmit de universitate si
activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, la care, din partea Comisiei Consultative si de Audilare a
participat doamna prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe - Universitatea ,Transilvania® din
Brasov.

3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a calitalii i
propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie, Consiliul ARACIS
acorda Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuregti calificativul
Grad de incredere ridicat.

4, Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in
cursul lunii aprilie 2010, conform etapizarii din Ghidul aclivitafilor de evaluare a calitafii
programelor de studii universitare gi a institutiilor de nvaldmant superior, partea a lll-a.
Raportul Consiliului se publica impreund cu Documentele sale de referinia, care fac parte
integranté din Raport, respectiv:

- Documentul de referintd 1 - Raportul Departamenlului de evaluare a calitafii

- Documentul de referintd 2 - Raportul de evaluare institufionald in vederea evaludrii
externe a calitalii educatiei academice intocmit de Directorul de misiune si de coordenaterul
echipei care a realizat vizita,

- Documentul de referinta 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din strdinitate

- Documentul de referinta 4 - Raportul intocmit de reprezentantii studentilor;

. Documentele de referintd 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS célre universitate, trimisa la
data de 22.01.2010 cu nr. 499, iar raspunsul institutiei a fost primit la data de 05.02.2010 cu
nr. 928.

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parte integrald a Raporfului sau,
Consiliul asigurd transparenfa procesului de evaluare si permite celor interesati sa se
familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calititi academice si cu concluziile
evaluatorilor referitoare la modul in care este asiguratd calitatea academicé in universitate,
fard a se relua in mod inutil prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele
originale.

"

UNIUNEA EURDPEANA



Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 35/2010

VI.2. ANEXA A2 RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A
CALITATII AL ARACIS

LA ROMANA
| I A RALRE A CALITATI

ini ANTULSUPERIOR
i SPOSPILLIZILES!

| L ]

|

!

Documerntul de referinia 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATI al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE SI
ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI

1. Scoala Wefionald de Studif Politice s Administrative din Bucuregti ou sediul
in Bucuresti, Str. Povernel nr.6-8, denumitd Tn continuare pe scurt SNSFPA este
a institulia de TnwaEmant superior de stat.

2. Universitatea s-a oferit 53 padicipe la procesul de evaluare extemnd a colitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene {confract ar,
POSDRUWZA.2/8H) Asigurarea calitdfii fn invatadmantul superior din Romdéimia in
comnlex! eurnpean. Dezvollaroa managementulul calllalil academice la nivel de
sistern 5 institufiona cara se deruleazad incepand ¢u 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuata in confommitate cu prevederile Mefodologied de evaliare externd,
standardele, standardele de referinid g Nsta indicalorior de performantd
suementicnate si a Ghidului acfivitdfilor de evalusre a calitdfi programelor de
studii universitare & a insitufiifor de fnvatamant suparior,

3. Principalele obiective ale evaludni externe a calit3li educatisi la $coala
Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuregti au fost
urmatoa rele:

a. S4 contribuie la promovarea gi asigurarea unei inalle calit3fi Tn pracesul
e pradare-Tnvatare;

b. 5S4 asigure studeniilor, angajatorilor i publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care Jeoafa
Nationald de Siudii Polifice §i Administrative din Bucuresti oferd
pragrame de studii, diplome si califican, care respecta cerinjele nationala,
in confarmitate cu standardele academice europeng §i principile de
calitate;

¢. S#& asigure fapiul &, in situatile Tn care calitatea programelor de studii
este deficitard, se crecazd premisele pentru inifierss actiunilor de
imbunatatire a acestorac

d. S5& asigure macanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invitare, transparenta gestiunil i responsapilitatea publicd a
Secofii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti ca
institufie de invaldmant superior,

4, fn cadrul evaludri au fost cuprinse, pe langa obiectivels urmarite la nivel
institufional, i un nuMar de doud programe de studii acreditate la nivelul ciclului
I de studil universitare din totalul celor sapte programe de studii de licenta
acreditate derlate In cadmul celor doud facultati

LR Comisia de experti evaluatarl care a efectuat vizita Tn perioada 09 -11.12.2009 a
avut urmitoarea componentd :
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Director de misiune: prof, univ, dr. Romitd lucu - Universitatea din Bucuresti

Coaordonatorul echipei de experti: prof. univ. dr. lvan Gismanu = Membru al Comisigi
institutionale pentru activititi manageriale si financiare « Universitatea , Transilvania® din
Brasow

Expert comisie institutionald: profuniv. dr. Adrian Opre - Membru al Comisiei
institutionale pentru activititi manageriale gi financiare - Universitatea Babes-Balyal* din
Cluj-Mapoca

Secretar gtiintific al evaludrii: conf. univ. dr. Marius Luculescu = Universitatea
JTransilvania® din Brasov

Comisla peniry evaluarea programelor :

Mr. Numele 5i prenumele Programul evaluat l Observatii
crt.
1 Praf. univ. dr. Mircea Alexiu Sociclogie | Universitatea de Vest din
) | Timisoara
2 Prof. univ. dr. Aurgl Piturcs Comunicare gi relatii | Universitatea din Craiova
publice
3 Conf. univ. dr. Sevastian Spatiul public i Universitatea din Craiova
Cercel oauropean (Masterat 1D)
Prof. univ. dr, Neagea Mircea Universitafea
JTransilvania® din Brasov
4 Prof. univ. dr. Adrian lvan Scoala doctorald - Universitatea Babes-
Stiinle Polltice | Bolyai® din Cluj-Napoca
|

6  Reprezentantii studenilor care au participat la vizitd au fost Diana |labragu —
Unlversitatea Alexandru loan Cuza® din lagi 3 Delia Pascalu —
Unlversitatea ,Alexandru loan Cuza® din lagi. Raporiul intoemit da acestia a
fost primit 51 inregistrat cu numarul 211 din data de 13.01.2010,

7. Din partea Camisiel consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Mihasla Gheirghe - Universitatea ,Transilvania* din Brasov. Raportul
Tntocmit a fost primit §i inregistrat cu numarul 10352 din data de 14.12.2008.

8. La vizitd a participat un evaluator expert din strindtate in persoana doamnei
prof. univ. dr. Terez Kleisz, Universitatea din Pecs, Ungaria. Raportul
evaluatorulul extemn a fost primit si Tnregistrat cu numdrul 10556 din data de

29.12,2008.

9, Scrisoarea  ARACIS citre Secoala Nationald de Studil Polilice si
Acministrative a fost trimis3 la data de 22.01.2010 cu nr. 498, iar réspunsul
institutiei a fost primit |a data de 05.02.2010 ¢u nr. 928.
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10. Din analiza documentelor referiteare la procesul de evaluara externd gi a altor
date publice avute |a dispoziie de ARACIS rezultd urmmatoarsle elemsnte
principale:

10.1. Din cele cinci fige ale vizitei (fisa comisiel de evaluare institufionald si figele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartale
aferente Tntocmite de experi a rezultat ¢a sunl Tndeplinite toate criterile,
standardele si indicatori de performanta, fis la valerile minime, fia la nivelul
Ref. 1/Ref.2.

Cemisia de experl Calificativ propus Ohservatii

evaluatorl

i Din evaluares insbiufionald si din evaludrile e
Institutionald Grad de Incredere | peonrame a razullad GT;t sunt il'?depliﬂlti fcfi indicatorii
cantitativi 51 calitativi aferendi nfrastucturii academice,
cesa ce demonseszd o Universitatea  asigurd
corespunzator conditile de calitate 5i standardele 5, Tn
acast temei, creeazd conditii pentru asigurarea vitoara
a calildfii. -
Sociologie Puncle  fan: aclwitalea d= cercelare  stinbficd
Incradare inregistreszd rezuitate de prestigi, sludenlii sunt bine
salactali i feadle bing pregatil.

ridicat

Puncle siate: conditile dificile de funclicnare intr-o
cladire relativ improprie; bibliateca programului, desi
consisientd, nu cuphnde 1S un numar suficient de
cxemplare  din publicatila  recente §i esentiale
domeniului.
Comunicare si relati Criterile si standardele ARACIS povind  continutul
ublice Incradre pracesului de TnvBidmant sunt in tolaMate indeplinit.
P Se ramarcd schilibrul pe warstd al corpului didacls:
profesoral, ceea ce asiqurd stabilitet=a si permanenia
scestuia. Cercetarea stiingificd reprezinld uned din
punclele forte ale programukd, Baza  materiald
coraspunde unu frvitamant da catiate.
Spafiul public T Tf]‘fmf-‘fjo tetf: el ;"ui £OO BRCIC “[‘a il
: alt de expertizd didoctis §l slintifics; edstenia unei
eurapean (Masterat baze ma1e€‘iale adecvale woui proces didaclic 1D
1D} medemn si eficient; managemeniul programetor 1D,
precierea pozitvd a programului de clire student;
emsbenta  unei  plaborne  elzaming,  relatile  cu
arjjanisne europena de specialilaie.

Recomandarni: perteclicnarea sigtermului de
managementul calitdi - proceselor 10, estinderes
platiormei  de  elearning,  perfectionarss  aphcam
tehnolegisi LD in elaboraren supedunler de curs 1D

Puncta  fan:  scofla doctorala o caracter
incredara imterdiscpdnar cu temalici adaptate  spafiului de
cercetare si peelel muncii din Uniunea Eurapeand;
cenfrarea pe competente profesionziz g ransversale
clar  definite;  managemeniul  Sood Doctorale:
conducere  stinfificd de lip colegial, aceesul la |
materiale de studiu atdd in Fermal clasic cat
elepronic; accos la baza de date; project= de
carcetare finantate si derulale cu ajutorul docleranziles
burse doclerple POS-DRU: calilatea conducaionlor de

Scoala doctorala —
Stiinte Politice
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doctorat; fawe scolare accesbile; cooperarea oo |
pareneri axterni; asigurarea  egalidti de sanse; |
EreQtuDarea pentnu asigurarea calitatn uikzarea TIC;

wehsite; organizarea de dezbator Siomodule cu

caracler interdisciplinar; crearsa de cdire docloranzi a

unor centre de cercefars ole.

Pungle sfake:  personal edministrativ redus; lipsa
peogramsion Tn coluteld; extinderea duratei studiilor de
catra doctoranzi, spalii insuliciente destnate acthatati
de cercetara.

Concduzia expertilor evaluatori pe pragramele evaluate, care au primit in totalitate
calificafivul "Tncredere", si pe componenta insfitutionald a fost cd Scoala Naffonald de
Studii Polifice si Administrative prozinld un grad de incredere ridieat din punct de
vedere gl interesulul public, precum si al masurilor asigurate pentru cregterea calitatii in
procesul de predare-invtare g1 in exercitarea dreptului legal de acerdara a diplomelar gi
calificarilor.

Din Raportul prefiminar al Direcforului sf Coordonatorufui de misfurne rezulla
urmatoarele :

Principalele constatiri

Miziune, obiective si integritate academica

Scoala Mationala de Studii Politice si Administrative, a fost infiintats ca institulie de
invaAmant postuniversitar, cu personalitate juridics, prin Hotararea Guvemului
Ramanial pr. 183/1891, prin incorporare Tn structura sa §i a fostel Faculldyl de Studi
Pelitice din cadrul Universitafil Bucuresti, devenind astfel institulie de sine statatoare <u
patrimoniu propriu §i activitali bine definite, de formare de spedialisti pentru demeniul
politic si administrativ, activitdfile §i programele de studiu initiale fiind aprobate de
MECTS.

SNSPA are in struclurd urmakoarele facult3fi si departamente: Facultatea de
Comunicare gi Relatii Publice; Facultatea de Administratie Publics; Facullatea de $tiinte
Politice; Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic si Departamentul

SMSPA are misiunea academicd centratd pe formarea de specialigti in domeniile
stiinjelor politice, administrative, socisle §i economice, pregatirea studantilor realizandu-
ge in acord cu competentele stabilite prin standardele nafionala si europene pentru
aceste domenil,

SNSPA funciioneazd pe baza autonemiei universitalii prin cadrul stabilit de
Constitulia Romaniel gi Legea Tnvalamantului si reglementarile proprii impuse prin:
Regulamentul de Organizare §i Funclionare, Regulamentul intedm de funcfionare si
organizare al bibliotacii 5i Organigrama, regulamente discutate si aprobate de Senatul
Universitatil, .

Misiunea SMNSPA cuprinde pe [4nga componenta academica si componenta da
cercetara prin care se urmaregle fundsmentarea unei politici viabile Tn domeniu prin
investigarea procesalor §i fenomenelor observabile la nivelul societdtli romanesti de
formare a prognozelor de orientare § dezvoltare structurald n domeniul sacial, pelitic,
administrativ atc.
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Conducere 5i administratie

SMSPA are forma de organizare cuprinsa In organigrama proprie g reglementats
prin Carta universitard, aceasta fiind elaborata n corelatie cu legile nafianale in vigoare.

Canfarm arganigramei, forul conducdior este Senatul Universitar, iar persoanele
aflate in funcii de conducers sunt conferentiari §i profesori universitari, cu norma de
baza n SNSFA.

Senatul universitar este constituit prin reprezentare procenfuald a tuturor
facultéfilor, membrii senatului provenind din membrii consiliilor profesorale. Senatul asts
constitult din 33 de membri, dintre care 9 membri sunt reprezentanti ai studenfiler, adicd
27 3%,

in organigrama institufiei este introdusd functia de Direcior administrativ, care
gestioneaza toate directile si cerviciila funclionale (contabilitate, financiar, achizitii,
investitii, biblioctecd, ¢#mine, cantind), constituind o componentd impodantd a8
desfasuranl actului managerial.

Organigrama SNSPA include i structurile didactice pand |a nivel de catedra gi pe
cele de cercetare, care constituie componenta de bazd & misiunii,

Organismele de conducere din cadrul SNSPA sunt Consilile profesorale ale
facultatilor, Consiliile departamentelor gi Senatul universitar.

Echipa manageriald a SMSPA a elaborat un plan stratagic pentru perioada 2008~
2012 ¢i planuri operationale anuale, prin care urméreste strategille privind procesul
educational al studentilor, strategia de extindere a ofertai educationale 5i implicit a baze
de interes sacial a universitdfi prin dezvoltarea institufjonald, strategia de imbunatafire a
calitatii actului managerial.

Structura adminisirativd are Tn vedere 218t rezolvarea problemelor legate de
functionarea institufianald (in zona didacticd §i de cercatare) §i functionarea corecta si
legald a sistemului de achiziti pentru dezvoltarea bazei materiale didactice si de
cercetare.

Activitatea manageriald Ia nivel administrativ gi institufienal este performantd,
achipa manageriald (coordonatd de rector) este interesatd de bunul mers al instituliel
atdt din punct de vedere funclional repetativ’ cat $i din punct de vedere Jfuncfional
anticipaliv’, urmarind permanent elementele de pedormanid si calitative, ,stapanind
bine alat componenta didactica, de cercetare, cat §i pe cea financiar contabild si de
dezvaltare investitionald.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
SNSPA dispune de un patrimoniu, pe care uliizeaza in vederaa indeplinini migiuni,
care are doud compenanta:
- patrimeniu propriu care cuprinde complexul din strada Prahavai nr. 6, sectar
1, Bucurest!, unda este sediul institufiei 5i sunt spatii de invatdmant, doud camine din
zona Béneasa puse in funciiune si echipate corespunzator pentru cazarea studentilor,
spatiul didactic din zona Bacaloglu si un camin din complaxul Cernica. In plus de
acestea SNSPA mai define un teren in zona Bulevardul Expozitiel nr. 30, unde are in
construclie un spaliu didactic cu o suprafatd desfagurata de 3500 me. -
Pe langa aceste spafii SNSPA mai define 2000 m™ teren Tn zona Municipiului
Constanta, unde intenfinneaza sa construiasca un centru de cunferinie.
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Complexul Cernica 52 intinde pe o suprafatd de aproximativ 30 Ha i cuprinde
canatrucii din care o parte sunt cuprinse in planul de investilii al SNSPA pentru a deveni
camine studentesti.

- patrimoniu inchirlat {pentru desf@surares activitdfler didactice) de |a
Universitatea  Politehnica din Bucuresti, Universitatea Ecolegica din Bucuresti 5i de la
RAPPS Bucurasti Tn strizile Micolas Balcescu §i Walter Maracineanu.

Spatiile didactice nu sunt suficiente dar, printr-un program rigures planificat gi
respectat, salisfac condifile stricte, motiv pentru care echipa manageriald ,insistd”
asupra finalizéri constructiel din Bulevardul Expozilisi, obiectiv ce ar aduce un supliment
de 3500 m?* pentru camponenta didactica §i de cercatare.

Tn total SMSPA dispune de un spaliu de cazare care cuprinde 532 da locuri,
acoperind un procent de 11,6% din totalul studentilor de la cursurile de zi. Acest procent
va creste simfitor odatd cu punerea in functiune a caminglor din Cemplexul Cernica.

SNSPA dispune de o bibliotecd dotatd cu un fond important de carle pus la
dispozitia studentilor si cadrelor didactice dar ¢are are un spatiu relativ restrans Tn sala
de lectura.

Silile da curs si de seminar sunt echipate cu aparaturd modemd da invatare,
predare si comunicare. in institufie funcficneazd pe langd laboratnarele specifice
disciplinalor cuprinse in planul de Trvaiamant §i patru lakoratoare da informatica, doud
laboraleare EDCL, laborator mullimedia, laborator de limbi strdine, laborator de
pzihclogie, etc., toate contribuind la buna desfasurare a procasului de Tnvétare al
studentilor. find puss alat |a dispozitia cadrelor didactice cat gi a studentilor.

In SNSPA funcfioneaza sase laboratoare de cercelare stiinfificd pentru care sunt
achizitionate software-uri specifice activitdlilor de cercetare din institutie.

Institufia are o editurd proprie, acreditatd CNCSIS prin care Tsi publica lucrérile
cadrelor didactice, editura fiind 4i la dispozifia studentilar.

Resursele financiare ale SNSPA sunt:

- de la bugetul nafional — find o instifufie de invalamant de stat - sub forma
alocafilor pe student, la care se adaugd cheliulelle pentru dotare §i investifi
pragramate, pentru Tntratinere etc.;

- din venituri proprii realizate din taxele platite de studenyi gi din activitatea de
cercetare efectuatd pe bazd de contracte.

Trregistrarile contabile ale wveniturilor 5i cheliuielilor se realizeazd in sistem

infarmatizat.

Institufia are un buget propriu de venituri si chelluieli, slaborat anual, aprobat de

Sanat 5i validat de MECTS.
Elaborarea bugetului are in vedere gi includerea veniturilor proprii prognozate.
Echipa manageriald urmdregte atent gi profesionist modul de execulie al hugetului
anual atat prin compartimentul de audit ¢t g prin controgle efectuate de comisia
specializata a Senatului.
Activitatea contabila a fost supusa anual controlului Curii de canturi,

Continutul programelor de studiu

Sislemul de admitere =l studenfilor este reglementat la SMSPA prin
JRegulamentul concursului de admitere” aprobat de Senatul Universitalii SNSPA si
facultdtile au site-uri in care este foarle hine prezentald oferta educationald de la
specializar, programe de studii, planuri de invalamant pana la nivel de programe
analitice si mod de examinare precum si creditele alocate fiacarui examen gi implicit
fiecdrei discipline.
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Pentru a se face cunoscutd, institufia organizeaza .ziva portilor deschise” care
oferd posthilitatea tuturer tineriler 5& cunoasca mai bine institulia, cadrele didactice i
valorile de care pot beneficia pentru instruirea lor ca viitor specialisti in domeniile pe
cara la gestioneaza institutja.

Examenul de admitere la studile cu frecvents la zi se face pe baza probelor
scrise, nota obtinutd la bacalaureat reprezenmtdnd intre 20-50% din nota finald de
clasament,

Este important de remarcat ¢ SNSPA a mentinut forma clasicd a examsnului de
admitere, chiar dacé nota oblinut |la probele scrise reprezintd 50-80% din nota finald de
clasament.

Rezultatul mentineni examenului de admitere i faptul ci SNSPA 131 completeazs
anual efectivele locurilor bugetare, este de fapt semnalul ¢d oferd specializan gi
programe de studii atractive i interesante pentru tineri, reusind sd-si asigure o seleclia
calitativa de fnceput, pe care poate construi” ulterior.

Programele da studiu autorizate si acreditate, in baza specializérilor si facultafilor
sau departamentelor SMSPA sunt concepute Tn conformitate cu standardele ARACIS si
cu reglementirile MECTS. Astfel, fiecars program de studiu este previzut cu un plan de
fnvalEmant la care se asociaza figele disciplinelor pantru toate disciplinele (obligatori,
optionale si tacultative). In fisele disciplinelor se g&sesc informatii referntaare 1a cantinutul
disciplinei, formele de studiu (curs, seminar, laborator), madul de examinare g§i
participarea procentuald a fiscarei forme de studiu la nota finald.

Trebuie remarcat cd in urma evaludrlor efectuate la SNSPA, refentor la planurile da
Tnvétamant, se poate formula o ohsarvaie, si anume:

- planurile de invatamant nu cuprind ore da sport 1a anii | g 11, element ebligatoriu, impus
de MECTS. Desigur, justificarea a fost c& SNSPA nu are o bazd gporlivi pusa la punct
care 53 poatd asigura desfigurarea activitafilor sportive in sistem erganizat; acest lucru
poate fi rezolvat de echipa manageald prin colaberare cu alte unitéli de Tnvalamant sau
cluburi sportive, pe baza unor orare bina stabilite; se impune corectarea si completarsa
planurilor de invatAmant cu ore de sport obligaterii pentru anii | i 1l = licenta.

Rozultatele invatdrii
In cadrul gvaludrii, s-a urmarit:
- daca absolventii 5i angajatorii surt multumiti de nivelul de pregétira pe care-l ofera
Inatitutia;
& modu!t n care absolventil isl valorifics profesional pregitirea primita la SHEPA
{prin angajare sau susiinare de studii} ;

- nivelul de salisfaclie al angsjatorilor raporat la pregifirea profesionald a

absolventilor.

Au rezultat urmatoarele concluzii:

- studenti sunt multumili de metedele practicate n zona didactica gi de nivalul
cunostinielor predate §i implicit de nivelul de pregétire al cadrelor didactice
(subliniind faptul ci beneficiazd de personalitali stiintifice care fac parte din corpul
didactie, in a caror valpare au mare incredere g implicit in cunostinjele
transferate); g ,
studentii apreciazd ci sunt necesara mai multe aplicatii practice in care 53 s
dezvolte spiritul de inventivitate si creativitate, .
absolvenlil (Tn majoritale) s-au declarat multumifi de nivelul de cunogtinje pe care l-
au primit In universitate, care le-a permis o ugoara adaptare |a condililla de lucru i
& flexibilitate suficients in a schimba activitatea sau locul de munca;
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- absolventii au punctat c& trebuis realizatd o analizé a disciplinelor aga incat & nu
aibd suprapuneri de infarmafii §i 88 rdméand doar cele sirict necesare gi de
actualitate;
- angajatonl $-au declarat mullumili da nivelul de cuncstinte al absolventiler, dar au
solicitat o dezvoltara mai mare a spirtului de creativitate. in plus, s-a lansat ideea
aldt de citre absolventi cat si de citre angajatori ca se impune introducerea
notiunilor de management la toale programele de studi, avand in vedere ca
absolventii var fi obligal =3 afectueze mai devreme sau mai térziu activital
manageriale;
- tofi au solicitat cuprinderea Tn planurile de invdfamant a disciplinglor de analiza gi
eficientizare econamiss, aldturi de cunostintele de management.
Din analizele efectuate de SNSPA si din disculile purtate cu studentii a rezultat ca
un procent foarts mare sunt angajati incd din perioada studiilor de licentd (peste 70%).

§-a constatal un interes din cs in ce mai mare al absolventilor studiilor de licenta de
g-3i continua pregatirea prin masterate fie in sustinerea gi dazvaltarea specializéri de
licentd, fie in specializiri complementare penliu dezvoltarea orizontului cuncagterii
Acesasl lendinld existd si in randul absolventilor de studii de masterat de a-gi continua
pregatirea prin studii doctorale, stiind €3 SNSPA este organizatoare de studii doctorale
5i avand in vedere valoarea conducatorilor de doctorat.

Activitatea de cercetare stiintific

Conform misiunii asumate, SNSPA desfisoard gi aclivitale de cercatare stiintifica pe
hazd da contracte cu sccigldll comerciale, institulii de stat sau particulare, Tn domeniile
social, politic, administrativ, comunicare, relalii internafionale, conform programelor de
studii universitare organizate in cadrul institutisi.

Prin activitates de cercetara, SNSPA urméaregte abiectiva importante cum ar fi:

« integrarea cercetani gi valarificaraa rezultatelor ei n cadrul programelor
educationale;

e valorificarea rezultatelor cercetdnii prin publicarss  rezultatelar,  prin
reallzarea unor analize simetice pe domenii gi formulare de prognoze
nationale sau sectoriale;

« stabilirea de partenariate nationals §i Intarnationale.

In planurile strategice si cele operationale, elaborata in imp, SMNSPA rezerva un
loc impartant componentai de cercetare §i existd interes pentru dezvaltarea acestei
componente a mislunii instifutiei.

Rezultatels cercetarilor praprii se regdsese in numeroassle |ucrdr publicate de
cadrele didactice ale institutiei. SNSPA organizeazd, geslioneazdi si incurajeazd
activitatea de cercetare a studentilor. Atdt cadrele didaclice cét §i studentii, organizeaza
simpozioane si conferinte stiinlifice natjicnale si inlernalicnale, participand, de
asemenaa, |a aciiuni similare organizate in alte {arl.

Penlru realizarea activititii da cercetare SNSPA are laboratoare specializate,
gchipa manageniald urmarind detarea corespunzitaare a acestora si extinderea pentru
alte specializéri,

in SNSPA, aclivitalea de cercetare esta organizatd si manageriatd pe centre de
cercetara cum ar fic

= Centrul de Studii Eurapens;

Centrul pentru Eurepa de Est;

Centrul pentru Afaceri Publice,;

Centrul de Cercetare in Comunicare;

Centrul de Studii Organizationale gi de Management.

. " » @
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Calitatea personalului didactic =i de cercetara

La inceputul anului universitar 2008-2009, au fost angajate 241 cadre didactice (131
cu norma de baza si 110 cadre didaclice asociate), astfel incét cadrele didactice cu
norma de baza la SNSPA reprezinta 55% - total,

La inceputul anului universitar 2009-2010, au fost validate prin concurs Tncd 16
cadre didactice asfel ¢d procentul cadrelor didaclice cu norma de baz3 a devenit 57.2%

La SMSPA sunt angalati 93 de profesori gi conferentiar ce reprezintd aproximativ
35% din totalul cadrelar didactice Tnoepand cu anul universitar 2009-2010, raménind
deschisi acliunea de atragere de tineri pentru posturile de asistent gi lactor.

Raporiul cadre didactice-studenti este de 1119 pentru Tnvitdmantul de zi, respectiv
138 pentru Invatamantul la distanta,

In aceste conditii, & impune scoateraa la concurs a posturilor didactice libere ce 2a
ridica la peste 170, o parte din ele (110} find ocupate prin activitate de platé cu ora de
citre personal din afara institutiei {cadre didactice asociate).

Resurse de invilare si servicli studentesti

SNSPA are o bibliotecd suficient de bine datatd din punct de vedere al volumului
de carte, dar nu dispune de o sald de lectura adecvatld (ca dimensiuna),

Biblisteea este la dispozitia studentilor 51 2 cadreler didactice i Tsi improspateaza
anual sbonamentele la publicatile de specialitate nationale gi internalionale.

Trebule remarcat ca activitatea bibliotecil =2 va mbundtafi simiitor odata cu
punerea in funcfiune a obiectivului aflat in construcfie Tn Bulevardul Expazifiel, unde Ti
sunt rezervate spafii generpase atat pentru depozitul de care ct §i pentru sdlile de
|ecturd si biblioteca virtualad,

La caminul din complexul Cemica, este o hiblioteca de zond utilizabild de cétra
studenti cazati in acest complex, avand sala de lecturd i acces la INTERNET.

SMSPA oferd pe langd cazare si alte senvicli studentilor cum ar i canting,
aclivitate de club gi activitdli sportive prin inchirierea spatilor necesare

Transparenta informatiilor de interes public

SNSPA define o pagina web unde sunt prezentate:
o Carta universitarg;
regulamantele de funciionare;
structura acadarmica;
structura de cercetare;
datele referitoare la admitere;
dotare i fagilitat] oferite;
date financiar-contabile;
planul stratagic, operational §i de asigurare a calitai;
hurse si taxe, etc.

coooocooD

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiel

Structura respensabild de aslgurarea calitatii in SNSPA asle CEAC, comisie aflata
sub coordonarea directd a Senatului universitdii. Strucuturile CEAC pana la nivel qe
catedra sau program de studii au la baza da functicnare 5i respons_abi_lfnzafre prevedenl_e_
din Regulament, posibilitatea verificarii realizarilor din domeniul calit3ti si se pot stabili
ablective noi ¢e trebuie aplicate.
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Recomandari

« goreclarea organigramei cu aducerea Consilivlui de administratie g a
Presedintelui in pozifii functionale, in conformitate ¢u Canta universitara;

= cooptarea Tn Consilivl de Administratie si a reprezentanti din afara SNSPA (zona
angajatorilar, instilufii ministeriale, Padament, specialisti de nivel Tnalt);

« reglementarea numérului de credite pentru disciplinele obligaterii gi oplionale la
A0sernastru g nu mai multe;

« pentru disciplinele facullative se pot acorda credite, dar & vor Tnscria in foaia
matricela int-un alt ¢arfus cu un titu de forma Alle activitati® |

« intreducerea rapida in planurile de TnvéiEmant pantru ciclul de licentd, la anii | si
|, & orelor de sport;

» redimensionarea disciplinelar, a numarului de ore si a formatiilar de studiu pentru
a elimina situatiile in ¢are sunt cadre didactice eu mai mult da trei nome;

» trebuie imbundidtits baza materiala in zona:

o bibliokecii - prin terminares investifiai;
& bazei sportive - prin alocare de sume pentru investitii in acest domaniu;

« simplificarea si deschiderea procesului de transfer al studentilor {intern 5i extern}
confarm sistemului de credite transferabile;

» susfinsrea activitdfi de dotare penln activitatea de cercetare a cadrelor
didactice,

« urmdrirea atentd 5i permanents a activitafilor de contabilitate, investii 3i achizifii
— g4 se deruleze legal, coract i transparent;

« institufia =3 Tsi asume rapoartele de audit intern gi ale Curiii de Canturi 5i sa
urmireascl aplicarea masurilor propuse,

« s#se reanalizeze planurile da Tnvitamant §i 53 se dezvolte activitdile stimulative
pentru creativitate;

« 53 se introducd discipline de management, marketing §i economie, la cererea
studentilar - posibil la facultative,

« ftrabuie dezvoltatd activitatea de studiu individual i simful responsabilitali la
studenti;

+ lrebule dezvoltats |baza de practica la posibilii angajator® prin protocoals de
colaborare, facilitili etc.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarale:

Tn urma programului de evaluare, se considerd urmaloarale puncte tari ala Scoli
Nationale da Studii Politice si Administrative din Bucuresti:

o atmasfera foarte placuld gi primitoare, studentii simfindu-se foarte bine in cadrul
universitafii, ceea ce constituie un real aspect puzi'll_v;
o atitudinea relaxata a studentilar gl a cadrelor didactice;

prestigiul cadrelor didactics; -
metodela modame da predare, invilare 5i evaluare pe care la ulilizeaza cadrele
didactice;

o laboralearele de informatica si de audio-vizual sunt foarte perfc_:r_mante, CEea e
dernonstreazs o atentie deosebitd pentru conditile de predare gi invalare,

oo
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o proiectul de censtruire a noului sediv perfarmant al SNSPA.
Functe slabe

o sistemul de reprezentare al studenfilor fn organismela de conducere ale
universitdli este unul ambiguy, 13sandu-se in fiscare an la decizia studentilor
medalitatea de organizare a alegerilar studentilor reprezentanti;

o mediul asociativ nu este sustinut de conducerea universitdgli, fapt dovedit de
ruménl redus de asociafii studentesti active (una singurd), desi sub aripa
institutled au luat fiinfd mai multe structuri de acest gen;

o dezvoltarea personald a studentilor prin sducalis non-farmala nu reprezintd un
punct de inleres al universitalii, desi existd deschidere din partza studentilor in
acest sans;

o lipsa orelor de sport din programé si a unei baze sportive;

o spaliul In care s desfignard in prezent activitatea academica aste foarte redus
rapodat la numarul de studenti, ceea ¢e a determinat =i un numar mare de
studenti in grupe [ o medie de 35 de studenti Tn grupa);

o in sediul actual al universitafi, doar o mic3 parte din spatii sunt renovate, restul
avand aspect de invechit;

o din spusele studentior, sistemul de acordare al burseler nu fa in calcul
diferentele dintre studenti pe cicluri de studii, nerespectandu-se egalitatea de
sanse,

Tn final, studen{ll fac urmatoarele recomandari, bazale pe puhctele slabe
identificale gl mantionate in raportul acestora:

- actualil reprezentanti ai studentllor s& convoace un cvorum &i s infocmeasca in
urma dezbaterii publice, un regulament general de alegere a studentilor reprezentant
prin care 53 se stabileascd procedura de alegere, profilul candidatului, eligibilitatea
acestuia, drepturi, responsabilitéyl, condifii prinvind incetarea mandatului, in vederea
pramavarii transparentei $i imputericiril reale a reprazentantului in forunle de decizie,
ca fiind expenentul unui cumul de doleanta si viziuni ale studentilor SNSPA;

- numarul spatiilor de Tnvétare sé creascd si 54 intre intr-un proces de madernizare.
De remarcat este faplul ¢3 existd un plan strategic de suplimentare al acestor spatii,
prin construirea unui nou sediu SNSPA & ci membril conducerii universitati se
concenireaza pe rezolvarea problemei spajiuli ;

- extinderea cantinei gi a salilor de lecturs, potrivit numdrului mare de studenti,
pentru a venl Th sprijinul acestora;

- |a biblioteca s3 nu se mai refind cametul de student, ca o garanlfie, ci 5& s
giseascd o alid modalitate pe baza cérela sé se realizeze imprumutul pentrue ci
praclica aceasta poate impiedica alte actiuni ale studentulul, In afara universitali.

- construires 5 amenajarea unor spafii pentru desfésurarea gotivitétilor sportive,
pentru a-i ajuta pe studenti 58 se recreeze si de asemenea gésirea unor sdli pentru
actiunilz initiate de studenti, pentru dezvoltarea lor personala; i

_ dotarea laboratarului de limbi stréine pentru cresterea calitatii educatiei studentilor,
ce trebuie 52 fiz pregitili pentru plasarea pe piala muncii exigentd, cat si crestarea
numarului de laboratoare audio-video pentru a+ ajuta pe studenti s aplice practic
notiunile de teore invitate;

- repartizarea burselor 53 se realizeze pe specializare, pe an. prin cansultarsa cu
studentii reprezentanti, pantru a crea transparenta si egalitate de ganse;
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- imbogatirea palelel de cursun oplignale si facultative pentru ca studentii sa 1si
aleagh mai bine ceea ce li se potriveste parcursul lor educational;

- o informare mai mare cu privire la slegerea cursurilor optionale, decarece din
discutiile cu studentii reprezentantl am sesizat faptul ci acestia nu cunosc diferentele
dintre cursuri optionale sl cele facultative;

- universitatea si stabileascd Tntalnir mai dese cu angajatorii 1 cu absolventii pentru
a actualiza si imbunatati programele de studiu, pentru a fi conforme cu cererile pletel
muncii;

- 58 s& introducd erele de sport in programa, pentru 3 respecta prevederile legi
educatiei;

- & semeniind o relatie stransa cu abselventii pentru a putea vedea care sunt
nevoile acestora si modul in care s-au integrat pe piata muncii;

- imbunatitirea permanenta a metodelor si lehnicilar de predare. prin demararea de
proiecte bazate pe gasirea de noi mijloace de diseminare a informatiilar, respectiv de
Tnvatare a predarii asistate de pe, videoproiectar, flipchan s.a.

- focusares aclivitdtii CeCOP-ului mai mult pe proiects si activitdli centrate pe
orientarea profesionald a studentilor, iar activitétile specifice unei organizatii studentesti
54 le delege unui grup de studenti care isi doreste & refa activitatea Ligil Studentilor
din SNSPA. Ar fi foarte util pentru acesti studenti 53 fie sprijiniti de CeCOP, structura
ca detine cunostinizle necesare unar astfel de acfiuni, Mai mult decat atat, ar fi indicat
ca universitatea sa sprijing mai mult CeCOP-ul, in derularea activitagilor, pentru ca este
unul dintre putinele astfel de centra din tard, cara sunt active,

- CEAC =3 implementeze in perioada imediat urmatoare un sistem coerent da
evaluare al cadrelor didactice prin respectarea tuturor procedunlor, iar interpretarea sa
fie prezentatd conducerii universititi pentru a putea lua decizii Tn consecinta.

- dotarea biblisteci cu mai multe PC-uri, manrea programulul de activitate al
acasteia si crestersa fondului de carte pe specializér.

- SNSPA s3 aplice =i alte programe de stimulare, ca de pilda ¢ele de stimulare a
activitéfiler extra-curiculare ale studentilor, care pun accentul pe dezvaltarea de
compatents si de abilitali diverse, ca ii contureaza studentului un profil medern, dupd
medel european;

- o atentie mai sporitd a conducerii universitdlii pentru servigile sociale oferite
studentilor: canting, spatii de recreere, bazl sportiva, sali de lecturd;

- initiativa studentilor de a reface conducersa Ligii Studentilor din SMSFA s, da
asemenea, acliunile lor in ceea ce priveste reprezentarea studentilor in structurile
universit3ti si in alte evenimente sé fiz sprijinite |a toale palierele de calre conducerea
universititii. Sugerdm c& un ajutor Tn acest sens 1l necesitd si Clubul Academic de
Studii Europene, care in momentul de fatd nu s& bucura de o mai mare atentie,
raportatd la importanfa inifiativelor propuse de cétre cei ce fac parte din aceastd
structurd;

- g# =e lansese portalul studentilor pentru a fi da real falos studentilor,
transfarmandu-se Tntr-o platform3 onling de comunicare si socializare Tnire studentii
SNSPA i cadre didactios;

- programul secretariatului 54 se modifice, n functie de orarul studentilor, iar
personalul 53 incerce sé fie binevailor cu studentii 5i sa vind tn sprjinul preblemelor
acestara, spre a le rezobva, intr-o atmosfera lipsitd de tensiuni,

Studentii hu au recomandat acordarea unui calificativ.
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- Din Raportul evaluatarulul extern din striinitate razultd urmitoarela:
+ Good practice aspects

- | was particulardy impressed by the e- database on the performance of the
academics that gives an up-to-date information to the management ( as the
academics record themselves their achievements in the fellowing  areas:
Publications; Contracts { research and consultancy); Projects (succesful applications
and submitted ones); Research activity indicators (151 citations);, Prospective
studiesiproducts; Models, methodologies: Membership in  editorial boards of
infernational  and national journals: International Awards, Romanian Academy
Awards; Disciplines ( courses taught); Persanal infarmation.

Only certain authorized people can have an access to the data but they are able o
use this professional track record  when needed promplly and accuralely. The sama
criteria is used for granting academic titles in the university. So the system operates
for continuous evaluatien, monitering and prometion as well. It is not only a
managemen! technique of control but works a5 a transparent framework informing
the staff on ingtitulional expectations and metivating them to excell;

- The yearly organised practiioners-academics- current students conferences
seem to be very effective in terms of both strengthening the links with labour market
and generating good intemships via former students;

- The Gounselling and Guidance Gentre { run by 2 leciurers and 25 volunteers)
provides a quality support both in professional and academic areas for the students. (
Interestingly the missing " psychological counselling™part was seen by the activists
as not part of the Romanian culture, thus not demanded). The activities of the Centra
{tutorial programs, trainings, social and culiural events, data-gathering and
information processing) serve the student community very well.  Promeling the
services would profit fram the new WEBpage curently in building;

- 1 liked the fact that the Chairs can giva smaller research grants to students
pursuing an interasting thems.

Aspecte de bund practica

- Am fost impresionat in mod special de baza de date efeclronicd cuprinzand
performantele cadrelor universitare, bazd care oferd managementull informalii
actualizale {ctm ar i cazul cadrefor universitare care fgi fnregistreazd realizdrite in
urmétoarele domaniic publicalii: contracte (cercelare §i consultani{d). proiecls {aplicafii
de succes i cele propuse); indicator al actvitifi de cercefare (citdm 151);
studitiproduse potenliale; modsie, metodologii; membni in echipa editonzld a revistelor
nafionale sf internafionale; premii intemafionsle; prefii ale Acedemial Romdane;
discipline (cursuri predate); infarmalii personale,

- Numai anumite persoane autonzale pol aves scces la date, dar &f sunt In
masurs s foloseascd aceste inregistrdd profesionale cand esle nevoie, Cu
promplifudine $i ¢ acwralele. Acelagl criferil este folosit peniru acordersa fitfurior
academice In universitale, Astel funclioneazd sistemul pentru evaluare continua,
momiterizane i promovare, Aceasta nu esle doar o tefinicd de gestionare a controttiu,
ef funclioneazd ca un cadne transparent, informand personall asupra agleptdritor
instifutionate si motivdndu- & exceloze.
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- Conferinjele anuale ale practicienifor, cadrefor universitare §i studeniifor par a li
foarte eficienfe in sensul consoffddni legaturifor cu plala muncl & ganerén] de stagi,
prin intermediol fogtifor studenf.

- Centrd de Consiliore §i Orentare Profesionald (condus de 2 lectori & 25 do
volunfari) oferd un suport de cablale penlru studenti in domenille profesional §i
universitar. {Interesanl, lipsa .consitieni psihofogice” a fost vazuld de activigt ca
nefdcdnd parte din cuffura romaneascd, astiel nefind soficitaly). Activitifile Cenfrulul
forograme fulorale, specializdr, evenimenle sociale §i culjurale, culegere de dale §i
procesare de informafi) ajuld foarte mull comunifatea studenjeascd. Fromovarga
servicillar ar frebui 53 profite de nova paging wal aflatd In construciie.

- Mi-a plicut faptul ©3 pol fi oferite mici granfuri de cercetare pentru studenli aflati
in ciutaraa unor leme imleresante.

Recommendations for the Institution’s activity

-To go on with the constant improvement of the dormitory-area, upgrading the
facililies to give more space feor individualized living , enhance attractivaness for the
foraign students who are used to have more privacy and individual choices when living
in domitories. Sport facilities, green areas, public spheres, internet connections at the
rooms, access to virtual libraries , more equipped kitchens, and internal travel support
sarvices { between campuses, dormitories) are needed.

Students suggested that online evaluations shsets on courses should be used
instead of leacher-disseminated ones, Sema follow-up would be advisable whether there
are modifications next year.

-The ERASMUS schelarship (300 eurosimonth) is not substantial enough, ¢ould be
an obstacle to mobility. The studenls would need more aptions to generate sponsorship
contracte. | found it startling that companies where the students’ parents work are willing
to contribute to the scholarships. This situation may not give fair chances lo everyana.

Encouraging spert and leisure participation of the students via crealing attractive
sport facilities,

Student- friendly support structuras have to he broadenad and developed. {in the
area of the administrative units dealing with studenls’ issues as well ).

Te broaden the existing faculty alumni progeams to the leve! of tha whole university
and create adequate forms of cooperation for the sake of feed-back and
raspansiveness, not to speak of university-enterpfise collaboration, drawing in more
private funcs.

| hava seen no mention in the university documents on the issue of Validation of
Prior Learning. This seems to be on the European agenda, and | suggest the University
addresses the matter.

Breaden LLL agenda and ecreate postretirement opportunities for cultural
enrichments.

Recomandari pentru activitatea institutiei.

E Continuarea imbunatatiri constante a caminelor, sporirea facilitdtilor in sensul de
a oferi mai mult spatiu pentru 2 locui separat, cregtersa atrac:li_ui@étii pentru studenti
strdini care sunt obignuili 5& aibi mai multd intimitate ¢i optiuni indviduale cand locuiesc
n camire. Sunt necesare faciildtl sportive, zone verzi, dorenil publice, conectare la
|nternet in camera, acces |a biblioteci virtuale, hucatari mai bine echipate i senvicii de
transport intern (intre campus §i camine).
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- Studentii au sugerat cd ar trebui folosite formulare de evaluare online 2
cursuriler, in locul celor distribuite de profesor.

- Bursa ERASMUS (300 eurg/lund) nu este suficisnt de substantialy i poate
constitui un obstacol pentru mobilitate. Studenil ar avea nevoie de mai multe optiuni
pentry fncheierea uncr contracte de sponsorizare. Am gasit surprinzator faptul ca
socletdiile in care lucreazd panntii studenfilor sunt dispuse sd contribuie la burse.
Aceastd situalie insd, nu poate oferi $anse egale pentru toaté lumea.

- Incurajarea participarii studentilor |a activitéfi sportive 5i recreative prin crearea
unor facilitati sportive atractive.

- Structurile de sprijin pentru studenti trebuie extinse gi dezvoliata (de asemenes,
in zona unitéilor administrative care se vcupa de problemele studentilar).

- Lirgirea, |a nivelul intregii universitatl a programelor Alumni existente in facultaf]
si crearea da forme adecvale de colaborare pentru cautarea raspunsurilor s
responsabilitatilor, ca s nu mal vorbim despre colaborarea dintre universilate 5i mediul
aconomic cu atragerea de fonduri privata suplimentare,

5 MNu am vazut nicio menjiune, in documentele universitifii, cu privire la problema
validdnl fnvatari antericare (Validation of Prier Learning — VPL). Ea pare sa fie pa
agenda europeand §i sugerez universitatii 58 se ocupe de aceasta problema.

i Lirgirea agendsi LLL 5i créarea de oportunitdti post-pensionare pentru
imbogdtirea walorilor colturale.

Evaluatory! sirfin propune acordarea calificativului: “high degree of canfidence” —
grad do fncredere Adical

1. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calltatil
propuna Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarse:

- misiunea asumatd de universitate este formarea de specialisti in domeniile
gliinfelor politice, administrative, sociale i economice, pregatiraa studentilor realizéndu-
se in acord cu compsteniele stabilite prin standardele nafionale i europene pentru
aceste domenii.

- universitatea a dovedit ¢ aste preccupald de asigurarea internd a calitilil educatiei ; in
universitate a fost omanizat §i funclioneazd structura peniu asigurarea calitafii
prevazuts de reglementérile in vigoare; prin Regulamenul privind organizarea
Sistemului pentry Asigurarea Calitéti sunt stabilite responsabilitifile tuturor verigilor
implicate Tn calitate;

- universitatea si programele sale respectd Gerintele normative obligateril stabilite de
Metodologie ; la toate programele de studiy evaluatari au propus calificativul
Jneregere”;

- Universitatea este acreditatd AMCS prin Decizia 9757/06,11.2009;

- universitatea respacts criteriile, standardele si indicaterii de performantd previzuti de
reglementari, la nivelsle Min, Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivelului calitafii prin trecerea a cat mai multor indicatori de performantd de la nivelul de
baza |a nivelul Ref.1 sau Ref.2, o

- din raspunsul universitatii la ohservatiile ARACIS Tn urma wizitel razultd ¢a aceasta
acceptd concluzile si observatile rezultate in urma evaludnil, mare parta dintrs
recomandarile facute find deja implementate §i va actiona Tn continuare pentru
eliminarea problemelor semnalate; __
- este de remarcat impactul pozitiy pe care 1l au Tn evaluarea inlemé reprezentantii
angajatorilor absolventilor $oalil Nationsle da Studii Politice 51 Administrative, precum §i
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legatura pe care universitalea o menting cu absalventii, In scopul dentific3rii calor mai
potrivite £l de a Imbunstai programele de studii, in speclal in ceea ce privests spatirea
eficientai activitatllor practice.

Avand in vedere tolalitalea documentelor si infermafilor avute la dispozifie siin urma
discutilor purtate in cadrul sedintei din 17.03.2010, cu participarea Direclorului de
misiune =i a Secretarului stintific al misiunil, Dapartamentul pentry evaluares exlamd a
calitslil supune Conslliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de
incredere ridicat.

Dupa discularea in plenul Censiliului ARACIS, Raporiul Consiliaui va fi publical pe
siteul ARACIS fwwwaracisre] Tn cursul lunii aprilie 2010, conform etaplzdrl din
Ghidulyi aclivitdfifor de evafuara a calitdlil programelor de sludi universilare & 2
ingtitufitor de invatamant superor, parteaa lll-a.

DATA: 17.03.2010
SEMNATURILE
o
Depaamentul pentru evaluare exlernd a g‘glitégli al ARACIS
Y i

'3
Prof. univ. dr. ing. Radu Mircea .p{r_\l — Director Departament Evaluare Externd a
Calitatii i

A :‘}ﬂ /] ’f - &
Prof.univ.dr. ing. Adrian LUNGU —,(['i"lambru % fw{ A u{%,‘{(_____

Prof.univ.dr. Serban AGACH| — Membru ‘k_\“ t/I\/

Prof.univ.dr. Romitd |UCU - Membruy [

Prof. univ. dr. Dginita ARITOMN - Mambru
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VI.3. ANEXA A3 SCRISOAREA DE RASPUNS A SCOLII
NATIONALE DE STUDII

MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARI, TINERETULLI §1 SPORTULUI

SNSPA

SCOALA MATIONALA DE STUDII POLITICE SI ADN}lN;Q‘LK&;HML’-LE STULH POLTIGE
S1ADRERIS THATIE
RECTORAT

A

11 inTRase

Ciitre
Agentin Romind de Asigurare a Calitit

n Invitimintul Superior

JALANA
CALITATI
LSUPLERIOF

in atentia domnului Presedinte
Prof. univ. dr. ing. [oan CURTU

Stimate domnule Pregedinte,

Prezenta scrisoare reprezintd rdspunsul Scolii Napionale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA) la scrisoarea pe care ne-ati adresat-o la 22 ianuarie 2010 cy urmare a
vizitei echipei de evaluator externi in vederea evaluirii 5i acreditiril institupionale.

in primul rind, prin intermediul dumneavestrd, adresim mulfumiri membrilor echipei
de evaluator, care au dovedit un Tnalt profesionalism, spirit critic, colegialitate si echilibru.

Ne-a bucurat scrisoarea dumnesvostrii pentru cé am recunoscut teme de inleres pentru
dezvoltares universitigii noastre, teme asupra crora ne-am aplecat imediat dupd incheierea
vizitei menfionate.

Avind in vedere i materialul pe eare ni l-ati transmis are trei parji (punctul de vedere
al ARACIS, al evaluatorului extern stefiin sioal studentilor), considerdm ¢l este firesc si
rAspundem punctual urménd aceeasgi structurd. Mai mult, am considerat wtil si inserim mai
intdi formulérilc ARACIS dupi care am prezentat punctels noastre de vedere,

Cu privire Ia recomandiirile ARACIS

1. Corectaresn orgamigramei cu aduceren Consilivlei de Administeatic §ioa
Pregedintelui in pozitii eare si le precizeze clar functiile, in confermitate cu Carta
universilari

Functia de Pregedinte al Universitilii a fost introdusd 7o Organigrama SNMSPA ca
urmare a completdrii Legii invitimantului prin Legea nr. 2/2008, in acest sens fiind
madificatd §i completata Carta SNSPA.

Sistemul de relatii dintre functiile de conducere permite guvernarea unitard a
universititii, sistem in cadrul ciruia Pregedintelui i-au fost incredintate, Tn special, atributii in
domeniul coordonfirii activitifii academice, de cercetare s al calititii. Printre acestea,
conform Cartei SNSPA, mentionfim:

- coordonarea activitijii academice gi de cercetare din universitate;

- coordonarea clabordrii projectelor de dezvoltare strategicd a universitdtii si a
politicilor acesteia, pe care le supune dezbaterii §i apeabiirii Senatului SNSPA;

- coordonarea elabordrii projectelor de reglementdri, regulamente §i proceduri, in acard
cu dezvoltarea acesteia §i cu legislatia in vigoare;

- in cadral Planului Strategic al SNSPA, I'regedintele propune misuri privind intirirea
legdturilar universitilii cu mediul social, economic, administrativ, cu institutii similare din gara si
strdindtate, cu organisme nafionale si internafionale, precum §i masuri pentru asigurarea
compatibilizirii 51 mdrirea competitivitafli studiilor, cercetarilor si serviciiler universitatii,
sporirea venituriler angajatilor si dezvoltarea facilitifilor pentru angajati i studenti;

- coordoneazd activitatea de acordare a titluriler onorifice aprobate de Senat,

Str. Povernai nr. 6, seclor 1, cod 010543, Bueurest, Romania
CF 9510194, HG 183720.03.1591
Tel +40 21 316 08 95; telfax: +40 21 312 25 35; e-mall: rectorab@snsparo; web: www.snspare
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in legiturd cu ameliorarea Drganigramc.i, wm luat in considerare recomandarea pe care afi
formulat-o, astfel incit In aceasta si apari clar F'Lplul & Presedintele va stabili relafil functionale cu
entilfitile care raspund de cercetare stiintifich, de asigurarea calitdtii m\'a{amanlu]m 51 cu Colegiul
de Efici. In consceintd, Senatul va lua in discutie si va decide asupra noii forme a Organigramei,
pentru a face mai functionale structurile de conducere ale SNSPA.

in acest fel, relagiile dintre structurile de conducere cu cele executive vor reflecta complet
prevederile Cartei SNbPA si ale Regulamentul de organizare si funclionare a universitatii,

2. Cooptarea in Consilinl de Administratic a unor reprezentan{i din afara SNSPA
(angajatori, msmu[u ministeriale, Parlament, specinlisti de inalt nivel}

In arganizarca actuaki a conduceril SNSPA — reglementati de Carta universithtii —, Cansiliul
de Adminisiragie este constituit ca o structurd care aciioneazi Intr-un domeniu SpE:C]r c de
competenta privind, in special, organizarea §i functionarea institufici, gestionarea resurselor si
patrimoniului acesteia.

in prezent, in componenia sa, Consiliul de Administrafie cuprinde membri a1 Sematului,
carora li se aliiturd directorul economic al universititii.

Luind in considerare recomandarea dumneavoastrd privind structura Consiliului de
Administratie, Senatul SNSPA din data de | februarie 2010 a decis inceperea procedurii de
amendare a Cartei SNSPA, Tn prima fazi wor fi adresate scrisori prin care vor i invitate
personalitiiti din mediul angajatarilor, ai institujii ministeriale, Parlamentului, precum §i specializti
de fnalt nivel din domeniile specializirilor pe care lo asigurd SNSPA. Dupii amendarea Cartei
SMNSPA, personalititile respective vor dobindi stalutul de membri ai Consiliul de Administratic.

Mentionim ci SNSPA se afla intr-o perivada de revizuire a Cartel, pentru a rispunde
cerinjelor unei organizari moderne §i eficace a institufiei.

3. Reglementarea numiirului de eredite pentre disciplinele abligatorii si optionale la 30
f semestru si nu mai multe

Cu privire la recomandaren privind reglementarea numirului de credite pentru disciplinele
obligatorii 5i optionale mentiondm faplul ¢f, in urma vizitei echipei de evaluare institufionala
apartinind ARACIS, cansiliile facultdtilor au desemnat sefii de catedrdl s3 analizeze toate planurile
de invEtAmant; ulterior, consiliile au adoptat misuri pentru a fi respectatd prevederca conform careia
numarul crediteler s nu fic mai mare de 30 pe semestry, De alifel, eroarea de a prevedea in
planurile de Tovitimint mai mult de 30 de credite pe semestru a fost singulacd, regula find
respectatd in toate celelalte cazuri.

Ludind in considerare recomandarea dumneavostrd, consiliile au identificat selufii pentru
ameliorarea §i flexibilizarea planurilor de Invitimdnt, in vederea cregterii calitdtii procesului
educational.

4. Pentru disciplinele facultative se pot acorda credite, care se vor ingerie in foain
matricoli/suplimentul de diplomi fntr-un all spatin co un titlu de forma ,Alte activitdti”

Cu privire la recomandarca de mai sus, mentiondm ¢i structura Suplimentului de diplomi a
fost stabilitd initial prin Ordinul Ministoului or, 4868/07.08.2006. Ulteriar, aceasta a fost modificati
prin Ordinul Ministrului or. 5289/09.09.2008 publicat in Monitorul Oficial nr. 655/17.09.2008.
Ordinul se refierd la Diploma de licentd si la Suplimentul de diplomi.

Fiind vorba despre un document standacdizat la nivel mational, considerim ¢ alocarea unui
spafiu pentry sectiunea | Alte activitai” nu poat fi operati decdt dupd ce vom cere FHmuriri la
Ministrul Educatier, Cercethrii Tineretulud §i Spartului.

Acceptim recomandarea prvind céreia disciplinele facultative trebuie s aibd regimul la
care vi referit, asa incit vom face efortul de a o satisface respectind reglementdrile In vigoare.
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5. Introducerea rapidd in planurile de fovil
11, a orelor de sport

Senatul SNSPA a decis ca, inceplind cu anul universitar 2010-2011, toate planurile de
invitiméant pentru anii [ 51 1T al ciclulul universitar de licend s3 cuprindi ore de educatie fizied,

La recomandarea dumneavostrd, pentru ca studentii de la specializiirile de licentd i aibi
posibilitatea de a face educatie fizicd §i sport In mod organizat, incepind cu semestrul al 1-lea al
anului universitar 2009-2010, vor fi puse in practicd prevederile Protocolului de colaborare ne. 3748
din 16.11,200%9 fncheiat Tntre SNSPA i Universitatea de Educatie Fizicd si Sport din Bucuresti.
Conform aceluia, tofi studentii vor putea desfisuea activitdli sportive asistate To regim opfional.

imiint pentru ciclul de licentd, Ia anii 1 si

6. Redimensionarea disciplinelor, a numfirului de ore i a formatiilor de studiu pentru
A eliming situatiile To care sunl eadre didactice ¢u mai muli de trei norme

Revomandarea la care faceti referire vine si sustind preccupdrile consilitlor facultatilor si ale
Senatului SN3PA de a evalua 5i monitoriza continuu planurile de fnvAiimdnt. De altfel, Comisia
pentru Evaluarea §1 Asigurarea Calitatii a SNSPA §i comisiile de calitate ale ficirei structuri au ca
atributii monitorizarea si evaluarea programelor de studiu in vederea Tndeplinirii standardelor de
calitate pentri componenta academici a universitatii,

Pe de alta parte, fiecare facultate gi-a asumat responsabilitatea revizuirii planurilor de
Invatdmdnt (inclusiv la studiile de masterat), in vederea cresterii calitdfii procesului didactic, pentru
stumularea studivlui individual §i pentru ¢a personalu] didactic s poati dedica mai mult timp
activitdtilor de cercetare.

Facem precizarea ¢ incd din acest an universitar increarca cadrelor didactice este mai mici
de trei narme.

In plus, in mod concret, Hotérirea Senatului SNSPA din 28.00.2009, prevede ca incepind
cu anul universitar 2010-2011 niciun cadr didactic 53 nu aibi mai mult de doui norme, ultima fiind
in cumul sau plata cu ora.

Ca urmare, de exemplu, Consiliul Facultilii de Comunicare $1 Relafii Publice a decis in
sedinta din 18 januaric 2010 adeptarea unor masuri de comasare a formatiilor de stodin de la
speeializinile care au cursuri comune, masurd care intrd in vigoare incepiind cu semestrul al 11-lea al
anului universitar in curs, S-a hotiirdt, de asemenca, ca planurile de invatimént pentru anul
universitar 2010-2011 sd revadd numérul 5i incarcarea orard a cursurilor in aga el Tncit s& rezulte
un stat de funefii cu mad puline norme,

In anul academic viitor, nu va mai exista nicio situafie de felul celei semnalate de
dummneavostrd.

7. Reanalizarea planurilor de invagimant i dezvoltarea activititilor stimubkitive pentru
creativitate

La Facultatea de Stiinge Politice numeroase discipline contribuie la stimularea creativitatii.
Astfel, de exemplu, In trunchivl comun al anului [ universitar de licengd se regiiseste disciplina
Gdudive eritied §i scriere academied, bine apreciatd de studenti, care dezvolid abordarea creativi.
Disciplina are structura 0+ 2, pentrue a contribui la stimularea creativitatii cursangilor,

In cadrul aceleagi facultiti functioneazd cercurile stiinfifice in domeniile Socialogiei,
Filosofiel si Stiintelor Politice,

La Facultatea de Comunicare gi Relatii Publice, practic toate disciplinele contribuie la
dezvoltarca creativitatii studenilor prin modul in care sunt proiectate confinuturile invagrii,
aplicatiile, exercifiile de seminar i procedurile de evaluare. Totodatd, stimularea creativitdtii si
antrenamentul pentru creativitate se realfzeazi §i prin cercurile stiintifice studentesti; Retorici,
Gestionarea Imaginii, Comunicare Organizationali si Relatii Publice,

In acelagi timp, la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice s-au deschis noi linii de
studiu atat Ja nivelul invdiméntului de licentd (Pubficiiare), cit §i al programelor masterale (Braimd




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Managenent, Comunicare Corporatists), Tn ultimul an au fost inflintate si doud programe masterale
in limba engleza,

La Departamentul de Relatii Infernafionale 51 Integrare Eurapeant, Tn cadrul masteratului de
Relagii Ternationale 5 Infegrave Eweopeand, discipling care dezvolta creativitaten este Procesud
decizional in UE, disciplind la care simulfirile sunt bazate pe teoria jocurilor. Exemplul nu este
singular, avind Tn vedere cé la toate masteratele sunt cuprinse in planurile de invimant discipline
care dezvoltd analiza criticli §i creativitatea; este vorba despre masteratele: Relagii imternagionale -
Analiza $1 solutionarea conflictelor, Integrare enrapeand - Politicd §i economie ewropeand,
Evaluarea politicilor i programefor prbiice,

La Facultatea de Administratie Public activititile prin care se dezvoltd creativitatea
studenfilor din ciclurile I, 11 g 1, respectiv studiile universitare de licentd (specializirile
Administratie publicd si Administratie curepeand), de masterat 5i de doctorat in Stiinge
adminisirative sunt; cercurile de dezbateri (Politici publice europene, E-government, Tehnici de
negociere), dezbaterile tematice; proiectele de cercetare pentru anii terminali etc.

8 Introducerea disciplinelor economice in planuorile de fovdtfimint (Ia cererea
studentilor — posibile ca facultative)

Mentionfim & aceasti recomandare formulatad la cererea studentilor este Indeplinitd, dar
SNSPA este preocupati de diversificarea acestor discipline pentru o mai buni formare a
specialigtilor.

Astfel, la Facultatea de Comunicare si Relalii Publice, disciplinele care contribuie la
pregitirea economicd a4 studenfilor sunt: Stiinje Economice, Management si Marketing,
Managementul Proiectelor, Geopolitica st altele.

La Facultalea de Administrafie Publicd, [a nivelul ciclului I, in trunchiul comun al
specializirilor ddministvatie Publicd §i Adminisiratic Ewropeaind, Tn anul 1, existi disciplina
Economée §i pofitici economice, tar Tn anul 111, la specializaren Administrafic Ewropeond —
disciplina Ecowomie Enropeand. De asemenea, la ciclul 11, la masterat, existd discipline cu continut
economic precum: Finamfe publice, Analizi socio-economicd ete. Se are in vedere crearea unei
Catedre , Jean Monnet”™ pe problematica Economies prbiice europene,

La Facullalea de Stimje Politice, In trunchiul comun al anului 1 universitar de licentd, se
reufiseste discipling fnfroducere in economic. De asemenea, la specializares de licentd Sociofogie
(anul T} esle previlautd discipling Sociologie economicd.

Pe de alti parte, la Facultatea de §tiinje Politice §i in planurile de invatiméne ale
masteratelor sunt incluse discipline ceonomice. Astfel, la masteratul de Palitici Prblice 31 Intesore
Laropesd este provizut cursul Finanfe Pablice, in anul 1, iar la masteratul de Meamagenens s
Grvernare este inclusi discipling Pofiticd economice enropene tot in anul L.

La Departamentul de Relatil Internationale §i Integrare Europeand, planul de inviifimint al
masteratului de Folitici gi Economie Eropeanit cuprinde discipline economice in propertie de 50%.

o, Imbunitititren bazei materiale (biblioteca - prin terminarea investiici; bazn
sportivd - prin alocarea de sume penten investitii in acest domeniu)

Preacupirile SNSPA privind dezvoltarsa bazei materiale au ca punct central finalizarca
canstructiei noului campus universitar din Bulevardul Expozitiel, constructie care va avea circa
16,400 m®. Conform planificirii, [a inceputul lunii octambrie 2010 constructia urmeazi s3 fie datd
in exploatare.

Pe lingd acest obiectiv, in planul de achizilii al SNSPA sunt previizute, pentru anul 2010,
numeroase obiective care, dupd realizarea lor, vor contribui la cresterea functionalitatii universitiii
in ansamblul ei. Obicetivele la care ne referim mai jos sunt in acord ¢u recomandirile echipei de
evaluaton ARACIS, inclusiv a expertului strdin si ale studentilor din componenta acesteia;

- achizifii de carte striind (45,000 de eura);
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- achizifii de reviste de specialitate, ziare §i carti in limba romind (360,000 de lei),
- achizifii de software pentru biblioteeile online EBSCO HOST si J STOR (180,000 de
lei);
- achizifii de pachete soltware pentru bibliotecile online {67,500 de |ei).
Privind baza sportivi din locatia Cernica, in planul de achizifii pe anul 2010 este prevazuta
suma de 45.000 de lei pentru modemizarea acesteia, alte cheltuieli urmind a fi efectuate pentru
dotarea echipelor sportive cu materiale adecvate,

10. Simplificarea gi deschiderea procesului de transfer al studentilor (intern i extern)
conform sisternului de credite transferabile

Transferul  studenfilor se realizeazd in confermitate cu Regulamentul de  activitate
profesionald a stodentilor, SNSPA manifesti deschidere §i interes pentru sporicea mobilitdgii
studentilor, Din experiena ultimilor ani am constatat ¢i a sciizut rata transferurilor in urma
reducerii perinadei de seolarizare de la patru la tred ani gi a faptulvi ¢d la numercase facultiti din
inviijimdntul public, la anul [ este previizut un trunchi comun de discipline, ceea ce face transferul
mai dificil.

11. Sustinerea programelor de dotare pentrn activitatea de cercetare a cadrelor
didactice

La Facultatea de Stiinfe Politice se deruleazi proiectul 36310 — | Contributii la dezvoltarea
aptitudinilor si interesului studentilor de la nivelele universitar si masteral in dezvoltarea unei
cariere de cercetare” (Fonduri Strucurale). fn cadrul acestui proiect pentru perioada 2008-2012 este
prevazutd suma de 450.000 de eurc pentru achizitii 1T, dar §i pentru construirea unei baze de date
cu luerr fundamentale In gtiinfele social-pelitice, analizate din perspectivd metodologicd. in plus,
vor fi achizifionate dovd laboratoare mebile pentru training Tn domeniul metodologiel stiintelor
social-palitice.

In cadrul Medulului Jean Monnet al Comisiei Europene Continmitate 5i Schimbave i
Cinvernaatia FEwrapeand, 30% din buget sunt alocate pemiru achizitia publicatiilor de specialitate.

La Facultatea de Comunicare §i Relajii Publice sumt previizute in bugetul anual sume pentru
dotarea Centrului de Cercetare in Comunicare, dar §i pentre achizitia de software (157,500 de lei).

Pe de altd parte, Ja aceeasi facultate, in perioada 2009-2012, se deruleazi proiectul
LInstrumente §i mecanisme de crestere §i facilitare a accesulud la Tnviiimdntul superior bazate pe
dezvoltarea parteneriatelar orizontale §i verticale Tntre institufii de Tovilfdmant, structud centrale §i
locale ale sistemului educalional si actori socialifsectorali®, In cadrul acestui proiect, este previizuti
suma de 152,000 de lei pentru schizifionarea echipamentelor IT performante, Din fondurile
projectului vor A achizigionate clirli de specialitate in valoare de 180.000 de lei.

In cadrul altor proiccte de cercetare ale facultafii este prevazuta achizifia de echipamente 1T
in valoare de 179,300 de lei. Nu Tn ultimul rind, Facultatea de Comunicare 5i Relatii Publice va
achizifiona din venituri proprii tehnicd 1T pentru laboratoarele de cercetare, valoarea previzut] fiind
270250 de lei.

La Facultatea de Administratic Publicd in bugetele anuale (Z1 §i ID) sunt previzute sume
generpase pentru achizitionarea de aparaturd IT performantd. A fost deja creati o arhivd APAS
{Academic Public Administrativ Studies), care cuprinde si valorifica lucrarile de specialitate ale
cadrelor didactice proprii sau ale altor universitafi.

Facultatea de Administrajie Publich va achizifiona Tn 2010 software pentru realizarea
protectelor de cercetare in valoare de 135.000 de [ei.

D¢ asemenea, pentru Laboratornd digitalizare patrimonin este alocati suma de 270.000 de
lei pentru scannare, procesare §i arhivare de carte veche.
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12, Urmdirirea atentdi §i permanentii a activitdtilor de contabilitate, investitii si achizitii,
care si se dernleze legal, corect §i tramsparent

Conform normelor legale, activitifile de contabilitate, privind regimul investifiilor si
achizitiilor sunt urmarite permanent de econducerea SNSPA, beneficiind de asistentd juridicd
adecvatd.

13, Asumarea Rapoartelor de Audit Intern 5i ale Curtii de Conturi
SNSPA gi-a insusit Rapoartele de Audit Imtern si ale Curtii de Conturi i este preocupati de
solufionares tuturor problemelor prezentate in aceste documente.

14. Stimularea activititii de studiu individeal gi dezvaltarea simtnlui responsabilititi
pentra studiu Ia studenti

La Facultatea de Stiinge Politice circa [0% din totalul studentilor sunt implicati in proiecte
cu sarcini cencrete, ceea ce conduce la dezvoliarea simfului de respansabilitate,

In plus, la Facullatea de Suinte Politice tofil docloranzii urmeazd cursuri in domeniul
Managementulni profectelor, iar doctoranzii de la forma de invifEmant de 2i sunt eupringi in echipe
de proiect alaturi de cadre didactice.

Mentiondm i Departamentul de Relatii Internationale si Integrare Europeand a pus bazele
Clubului Academic de Studii Eurapene avind ca seop, printre altele, dezvoltarea deprinderii pentru
studiul individual §i a responsabilititii studentilor. In cadrul Clubului activeazd cadre didactice,
studenti 5i absolventi, ceea ce contribuie la o mai buni legituri intre Departament §i mediul extern.

La Facuhatea de Comunicare i Relatii Publice seminariile au la bazi analiza lucrirlor de
specialitate din bibliografia obligatoric. O contribufie semnificativa In stimularea studiului
individual o au cercurile stiintifice studenesti s sesiunile anuale ComsnicarT e,

La Facultatea de Administratie Publicd, in ultimul semestru al e program de studiu a
fost introdusi discipling Profecte de cereefare, la care lucrdrile sunt realizate in echipe studentesti
sub coordonarea unor tinere cadre didactice. Rezultatele lverdriler realizate de clilre studlenti
demonstreazi ol astlel de initiative sunt benefice §i pot i extinse 41 Ja alte structuri,

Prin organizaia studentilor din cadrul Facultifii de Administratic Publicd s-au stabilit
responsabilitati pentru mentori [a nivelul toturor grupelor de stodiu din anual 1,

De alifel, sistemul twtoriatului 31 al mentoratulul este gencralizat la toate structurle
academice ale SNSPA atit [a forma de invaamant de =i ciit 5i 1a forma de Tnvitdmant la distan|i.

Mu 0 ultimu] rénd, spafiile din cimine, accesul la Internet etc. contribuie la  incurajarea
studiului individual.

15, Extinderea hazei de practicd prin protocoale de colaborare

Facultatea de Administralie Publici are protocoale de colaborare cu peste 100 de institutii
publice.

Pe de altd parte, Facultatea de Camunicare i Relagii Publice are protocaale de colabarare cu
Televiziunea Roména, cu alte televiziuo, cu Societatea Romdnad de Radiodifuziune, dar si co
institutii precum Camera Deputatilor, Ministerul Apariri Nationale, Ministerul de Externe §.a.

Facullatea de Stiinje Politice $i Departamentul de Relatii Internafionale §i Intewrare
Eurcpcs:ni au dezvoltat partencriate de lungd durats cu numeroase institutii publice.

In cadrul structurilor SNSPA este incurajatd practica prin infernship 5i alte forme de practicd
asistatd,

Cu privire la activitdtile didactice care se desfisoarii §i in alte localititi, precizim
urmitoarele:

a) La Facoltatea de Comunicare §i Relajii Publice sunt acreditate trel programe de studiu in
cadrul cirora se desfigoara activitdii si in alle localitifi:
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a1) Commntiicere §i Refatii Publice — studii universitare de licenta — specializare acreditati
atit la forma de invatimint de zi cit i la forma de inviifiimint la distantd (10D}, in conformitate cu
Holirdrea Guvernului nr, 749/2009.

a2} Comunicare §f Relagii Pablice — siudii universitare de masterat — specializare acreditati
atit la forma de invatimint de zi cfit §i la forma de invilimint la distantd, in conformitate cu
Ordinul Ministrului or, 4666/2009.

a3) Commnicare managerfold §i reswrse mmane — studii universitare de masterat —
specializare acreditatd atit la forma de invagimant de zi ct 5i la forma de invatimant la distantd, in
conformitate cu Ordinul Ministrului or. 4666/2009.

Conform Fisel vizitel cohipel de evaluptorl a CNEAA din 07.10.2005 3 celor ulterioare,
care au condus |a acreditarea celor trei programe de studiv a fost recunosculdl existenla centrelor
terioriale 10 in localitatile: Brasov, Cluj-Mapoca, Constanta, Craiova, lagi 5i Regita. In prezent, este
nchis centrul teritorial din Regita, Jar ¢entrele din Craiova i lagi au intrat in proces de lichidare.

b) La Facullaten de Stiinte Politice au existat parteneriate cu Universitatea din Petrogani i
cu Universitatea “Consiantin Brancusi” din Tirgu-Jiu in vederea desfisuriii programului de
masteral Folitici publice 5i dezvolfare fooald in localiile respective. Gestionarea gcolarizirii revenea
Facultd{ii de Stiinte Politice. Tn cadrul masteratului activititile erau sustinute de cadre didactice de
la Faculiatea de Stlinte Politice i de la universitifile mentionate. Parieneriatele mentionate s-au
incheiat, ele nu mai sunt de actualitate, Astfel, programul cu Universitatea din Petrosani a inceput in
2005 i s-a Tncheiat In 2007, jar programul cu Universitatea din Térgu-Jiv a nceput Tn 2003 §i s-a
incheiat in 2008.

Mentionim cd site-ul facultdii a fost reactualizat, iar informagiile privind respectivele
parteneriate au fost eliminale.

Cu privire In recomandirile evaluatorului extern striin

Menjionim ci recomandirile pe care le-a facut expertul striin sc regisesc n obiectivele
SMSPA privind dezvoltarea bazei materiale, a imbundtiticli Faciludfilor pentru studenti si a
diversificarii liniilor de studiu.

1. Cu referire la Complexul din locatia Cernica, in Planul de investifii pe 2010 sunt
previizute sume importante pentru madernizare:

- 4,950,000 de lei pentru consolidarea §i reabilitarea pavilionului G destinat unui nou elimin;

- 990,000 de lei pentru consolidarea §i reabilitarea pavilionului Bl destinat unor noi spatii
de nvatamdnt.

Pe de alidl parte, in planurile de achizitii este prevazuld modernizarea ciminelor din localia
Cernica i din locatia Biineasa (cAminele C1 51 C2). In aceste spatii vor fi achizijionate si momale
noi instalafii sanitare §i noi dotir pentru oficiile acestora astfel incit studentii, inclusiv cei striini,
si beneficieze de conditii mai bune pentru studiu §i viata.

in ceea ce priveste transporiul studentilor de la locatia Cernica (cimine) i statia de metrou,
pentry anul 2010 a fost previzutd suma de 63.000 de lei.

2. Ne insugim recomandarea privind evaluarea cadrelor didactice in sistem online, practica
flind deja experimentaldl la Facultatea de Stiinte Politice, urmand a fi aplicata 5i la celelalte structur
ale SMEPPA.

3. Degi in mai mici masurd, completarea bursei Erasmus este o realitate la unele dintre
structurile academice ale universititii. In masura identificdieil surselor de finantare aceasth practici
se va extinde pentru a spori mobilitatea studenfilor.

4. Asa cum am aritat mai sus, SNSPA face cfortur pentru Tmbuniitifirea serviciiler sociale
§i A facilititilor pentru stadenti,




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Astfel, pentru semestrul 11 al anului universitar 2009-2010 SNSPA va facilita organizares
unor competitii sportive (fotbal, sah, tenis de mash, street-ball etc.), dar §i organizarea unor
manifestdri eulturale dedicate zilei Europei.

3, Structurile SNEPA incurajeazit Wnfiinlares asocafiilor studentilor si a foemelor de tip
Alumni, practicile Facultdtii de Administratic Publici s ale Facultifii de Comunicare 5i Relatii
Publice urmind a fi concertate, avind n vedere i prevederile legale in ceea ce priveste asocierea,

6, Senatul SNSPA vste preocupst do dezvoltarea parteneriatelor cu diferite organizatii din
mediile economic, social, cultural etc. in vederea atragerii de fonduri pentru dezvoltare. in plus,
sunt fncurajate parteneriatele care conduc la sporirea fondurilor provenite din sponsorizare.

7. In prezent Senatu] SNSPPA elabareazd o strategie privind programele educationale pentru
adulfi inclusiv pentru pensionar, Mentionim ot SNEPA are o bundl experienti Tn acest sens,
structorile seolii asigurind anterior astfel de cursuri pentru personalul militar, dispenibilizat in
vederea reformirii profesionale.

8. SNSPA este in masurd si beneficieze de resurse financiare durabile prin accesarea
fondurilor structurale. Structurile SNSPA vor beneficia i in 2010 de venituri importante din
proiecte. Astfel, Facultatea de Comunicare i Relatii Publice a cigtigat recent doua proiecte care vor
aduce Facultiyii peste 10 milipane de Euro. Facultatea de Stiinge Politice va beneficia de un aport
financiar de cirea 500.000 de Euro prin derularea proiectelor structurale g1 din programul FI* 7, far
Facultatea de Administratie Publica i5i va spori veniturile din proiectele aflate in derulare (Modulal
Jean Monnct $1 FP 7).

Cu privire Ia recomandirile studeniilor evaluatori

1. Printre observatiile studenjilor evaluatori se regiiseste o menjiune privitoare la sistemul de
alegere a reprezentantilor studentilor in cansiliile facultitilar §i in Senat, in aceastd problemd,
studentii evaluatori au afirmat cd procedura este ambigud. In procesul alegerii acestora conducerea
facultitilor gi Senatul nu se pot implica, dar igi manifestd disponibilitatea g interesul de a-1 facilita,
Scnatul 5i consiliile facultdtilor acordd un sprijin constant formatiunilor de studil in conformitate cu
prevederile Cartel universitifii.

2. Senatul g consiliile Facultiitilor incurajeazi infiingarea asociagiilor studentilor, aviind in
vedere dreptul lor de asociere. Un argument In plus in aceastd abordare este aceea ci, in prezenta
unor asocialii studenfesti, ar fi mai usor de solufional problemele ridicate de studenti, iar
colaborarea dintre structurile de conducere ale universitdtii §i aceste asociatii ar conduce la o mai
bund articulare a functiilor universititii.

3. Student evaluator au semnalat faptul cd se impune retehnologizaren laboratorului de
limbi striime. Fiind constienfi de aceastd situafie, anterior datei vizitei, conducerea universitatii a
hotardt modernizarea laboratorului respectiv, alocind Tn acest sens pentru anul 2010 suma de
270,000 de lei.

4. Regimul de lucru al cantinei a fost modificat, pentru ca studentil s poatd lua atdt micul
dejun ¢t § prinzul Tntr-un oterval de timp mai lung, iar reglementirile privind funcionarca
bibliotevilor au fost modificate in intersul studentilor. Mengiondm cd aceste masuri au fost aplicate
Tnaintea sesiunii de examene din januarie-febnuarie 2010,

5. Recomandarea studentilor evaluaton privind cregterca numaralui disciplinelor optionale i
facultative este in atentia consiliilor facultatilor, Tn efortul acestora de a flexibiliza planurile de
nviitfimint §i de a le face mai atractive In condifiile in care constringerile financiare reprezintd un
impediment.

6. Eductia non-formall este prezentd cu prisosingd in cadnil formelor de invatamint ale
SNSPA,; cercurile gtiingifice, seminariile tematice, sesiunile de conferinge, implicarea fn arganizarea
de evenimente de rezonantd nafionald si intemationald, precum si implicarea n proiecte conduc,
toate, la o formare completa a studentilor,
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Un exemplu elocvent este realizarea in cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice a
unor volume cuprinzdnd principalele lucrdri stiingifice ale studentilor; cste varba despre: Stwelii o
fmagolugie fsforicd (2002), Romdnia la compénd de milenii. Analize de imagive (2005) 5i alvele.

In paginile Revistei Romdme de Comunicare 5 Reloghi Pudlice editatd de Facultatea de
Comunicare i Relafii Publice numeroase arlicole sunt semnate de doctoranzi, acestia fiind prezenti
de altfel la toate manifestirile stimfifice ale facultitii

Printre realizirile Departamentului de Relatii Internationale i Integrare Europeand pot i
enumerate §i periodicele in care publici frecvent doctoranzii, masleranzit $i studenfii; Revista
Sehimbare §i contiunitate v guvernaria enropeand (dedicath stodentilor), Ewrapelity; Jourmal of
Livcopean Affairs 1 dowenal of Zast Evropean and Asian Studies — n ultimele doud fiind prezenti gi
doctoranzii,

in Revista Perspective politice editata de Facultatea de Stiinte Palitice numele masteranzilor
si ale doctoraneilor sunt prezente Tn fecare dintee numere.

De asemenea, masteranzii §i dectoranzii sunt prezenle active la toate manifestirle stimfifice
organizate de Facultatea de Administragic Publica.

Remarcabil este si faptul ci tezele de doctorat coordanate de specialigti a1 SNSPA au fost
publicate in ediluri de prestigiu (Polirom — Colectia Peditiel prblice st integrare enrapeand, Tritonic
— Coleefia Enrgpe wew), iar numele unor doctoranzi se regiscse pe copertele a numeroase volume.

7. Mentiunea studenfilor evaluatori conform cireia, de reguli, sunt cite 35 de studenti pe
Erupd nu este exactd, de obicei in grupele de studiu aflindu-se circa 20-30 de studenti, in functie de
nivelul studiifor gi de anul in care se desfisoard activitatea.

8 Cu privire la accesul la burse, mentionim ci acestea sunt atribuite conform wnui
regulament unitar pentra toate structurile SNSPA. Ficcare program educational primeste un numir
de burse proportional cu participarea la constituirea fondului de burse, Conform criteriilor fiecirel
slructuri, se asigurd mal inldi bursele sociale, tar diferenta este repartizath studengilor farmelor
universitare de licenfd §i masterat pentru asigurarca egalitdtil de sanse. Mentiondim ci existl o
adevirati preccupare a Senatului SNSPA privind satisfacerea nevoilor studenfilor Tn privinta
burselor, sedinga din 01.02.2010 flind un exemplu in acest sens.

Mulumindu-v& cilduros pentru colaborare, vi rog, domoule Presedinle, si primifi
asigurarea inaltel noastre consideratii.

Cu deosebild stimd,
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VI.4. ANEXA A4 RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUIIONALA AL
STUDENTILOR EVALUATORI LA SCOALA NATIONALA DE STUDII
POLITICE SI ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI

Rapartul de avaluara institutionald 21 stugentiler avaluatari la Seoala Natianald de Studii Palitice 5i Administrative din Bucuresti

Raport de evaluare institutionala al studentilor evaluatori

L PN

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrativedipy| Elucureg.ﬁ——
Il
- ,Lla\_Iu ACA

Studenti evaluatori:

Delia PASCALU Universitatea "Alaxandru loan Cuza" din lasi (reprezenlant ANOSH}

Raportul este intocmit in cadrul evaludrii institufionale a Scoli MNationale de Studii
Paolitice gi Administrative din Bucuresti (SNSPA Bucuresti), in urma vizitei din pericada 2 - 11
decembrie 2008. Toate informatiile utilizate sunt obfinute in urma aplicarii melodelor stabilite
de comun acord intre cei doi studenti evaluatori si corelate cu "Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referintd si lista Indicatorilor de pedormanta ale

Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior”,

Cuprins

+ Meatode folosita in evaluare

« Analiza indicatorilor de performanta
= Puncle tar, puncle slabe

«  Anexa

Metode folesite in evaluare:

«  Tntéinirea cu studentii;

+ Tntilnirea cu raprezantantii studentilor;

+ Tntalnirea cu absobrenti;

+ intalnirea cu conducerea universitatii;

+ Intdlnirea cu angajatarii;

= aplicarea si ultericr redarea obiectiva a datelor extrase din chestionarul de evaluare a
satisfactiei studentului (in anexa 1), Tn numar de 140, studenfilor alesi in mod
aleatoriu, din ani diferiti de studiu, de la Facultatea de Administratie Publicd,
Facultatea de Stiinte Politice, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, potrivit
centralizalorului (ansxa 2)

» consultarea raporivlui de autoevaluare institutionald Impreuni cu anexele zale sia
mai mullor documente n timpul vizitei;

= deplazarea in diverse locatii ale universitafil sali d2 curs 3l de seminar, laboratoars,

bibliotecd, camine, cantina, spatii sanitare;

Diana IABRASLE 1 Delia PASCALL
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+ interviurl cu studentii, cu reprezentantii studentilar, cu membrii canducerii SNSPA, cu
membrii Centrulu de Consiliers si Orientare Profesionald (CeCOP), cu membrii
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calil3fil, cu un reprezentant al studantilor din
Cemnisia de Elica;

Analiza indicatorilor de performanta

A. Capacitate institutionala

1P.A1.1.1. Misiune si obioclive

Gcoala Nationald de Studii Politice =i Administrative din Bucuresti este infiinfatd si
functioneazé pe baza autonomiei wniversitare, potrivit Constitutiei Roméniel si legislaliei
invatdmantulul, Carta Universitard cuprinde principii si prevederi de organizare si functionare
care se raporeazd atal la legile existente in tara noastra, cit si la direclile impuse de Spatiul
European al invitimantulul Superior. fn aceasta sunt prezents misiunea si obiectivels
Instiuiei de invatamant, care vizeazd formarea si dezvoltarea competentelor profesionals
ale studenfilor, Tn domeniul stiintelor politice, administrative, sociale §i economica, Cea mai
recenta versiune a Cartei Universilare a fost aprobata prin Decizia Senatului SNSPA nr. 67 f
01.07.2008 si poate fi conzultatd pe site-ul wWww.SNSpa.r,

IP.A 1.1.2 Integritate academica

In cadrul SNSPA existd o comisie d= elicd universitars, care functionsaza pe baza
unui regulament si al unui statut, ambele publicate pe site-ul universitatii (www.snspa.ro).
Activitatea comisiei este reflectatd printr-un raport de aclivitate pe anul 2008, de assmenea
facut public online. Comisia de eticd are in componentd student], in proporia de 23,3%, mal

exact cile un student de la fiecars faculiate.

LRA1.2.1. Sistemul de conducere

La nivelul Camgl Universitare $i a Regulamentulul privind activitalza profesionald a
studentilor (Art.4, punctul G) instilulia are precizat dreptul studentilor de a fi reprezentati si
reprezentanti, in forurile de conducers, insd nu exista un cadru reglementativ gensral, care
53 ghidsze procedeul de alegere al reprezentantilor, acesta fiind ales de cilre studenti, ad-
hoe, dupd reguli Tn permanentd schimbare. Am sesizat prezenta efectivd a studentilor in
structurile decizionala, precum Senatul Universitar sau Consiliille Facultatilor, respectand-se
procentul legal de 25 % de reprezentativitale a studentilor in compaonenta forurilor de
decizie, Din disculile cu studenti reprezentanti a reiesit faptul ¢ personalul didactic nu

influenteazd mecanismul de alegere al reprezentantilor, ceea ce constituie un element

Diana IABRASU 2 Delia PASCALL
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pozitiv, insd am identificat lipza unor eriteril solide, in baza carora acestia sunt alesi, putand
da nastere la cenfuzil, lipsi de transparantd decizionald. Din disoutiils purtate cu studanti, in
cadrul ntélnirllor, acestla mention=azi ci nu se simt reprezentati, nu cunos: reaulile alegerii
raprezentantilor & subliniazd faptul ¢& informatiile privind acest aspect nu le sunt aduse la
cunogtinid decat unui grup retrins de persoane. Pe d= altd parte, 5i in cazul studentilor
reprezentanti confuzille persistd, in sensul of unil dintre acestia nu 7 cunose cu exactitate
atributiile, nu sunt vizibili in fata studentilor si nu reusesc s3 realizeze o legdturd stranzd, de
parteneriat intre conducerea universititli sl restul studentiler. Tn cazul componentei Comisiei
de Efici, studentii sunt in numar da 3 si sunt stimulati s& participe activ la intrunirile comisisi
si la implementarea masurilor adoptare, iar in cea @ Comisiel pentru Evaluarea Calitatii, esta
un singur reprezentant al studentilor numit pe intreaga universitata.

In urma centralizani chestionarslor {Figura 1), 51 % dintre studenti cataloghezza
nivelul de transparentd al deciziilor luate in structurile de conducere din universitate ca fiind
satistacator, 18%, nesatisfacator, 3% se declard ca fiind fosrte nemuliumiti 5i doar 26% sunt
foarte multurnitl. in ceea ce privaste parceplia acestora privind sistemnul de reprezentare
[Figura 2}, procentala a8 modifics: 20% dintra repondanti sunt foarta multumiti, cei mai multi,

46% il apreciaza ca fiind satistacator, 25%, nesatisticitor, iar 8% sunt foarte nemultumiti,

10, Transparenta deciziilar 48, Sistemul de reprezentare
structurilor de conducere

= Foarte
nemlimiy
= Hesatisfacator |

= Foarts
wemultnmit
& Hesatisfacater

= Satisfacator w Satisfacator
® Foarte

51% mhuliemit = Foarte

mulianil

Figura 1 Figura 2

Recomandari:

1. Ar fi indicat ca actualil reprezentanti ai studenfilor s3 convoace un evonim gl s
imocmeased in urma dezbaterii publice, un regulament general de alegers a studentilor
reprezentanti, prin care s& se stabileased procedura de alegere, profilul candidatului,
eligibilitalea acestuia, drepturi, responsabilitati, conditii prinvind incelarea mandatului, Tn
vederea promovarii transparentei i imputernicidi reale a reprezentantului n forurile de

decizle, ca filnd exponentul unul cumul de dolzante si vizioni ale studengilor SNSPA,

Diana |ABRASL 3 Delia PASCALLY
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LP.A1.2.2 Management strategic

Universitatea are derulat un plan de actiunl strategice pentru dezvoltarea SNSPA, in
pericada 2008-2012, care vizeazd o strategie de asigurare si evaluare a calitéfii, una privind
procesul de invatamént si educatia continud, cercetarsa stintifica, de promovare si
internationalizare si relatia universitali cu mediul academic si social, dezvoltars institutionala
i pe termen mediu si lung construirca unui nou sediuv SNSPA, Planul poate §i accesat de
membrii comunitdfil academice pe site-ul www_snspa.ro

.F.A.2.1.1. Spatii de invatadmant, cercelare §f pentry alle activitali

SMSPA pune la dispozitia studentilor 28i un numEr limitat de spabii de invatamant
care doresc s& satisfacad nevoile studentilor privind desfasurarea procesulli educational,
acest lucru reprezentdnd o problema delicatd in cesa ce priveste calitatea activitftilor

acadamica.
Situatia bazel materiale este urmétoarea:

- S3li de curs si seminar sunt partial renovate, Tnsd insuficiente in comparafie cu
numarul marg al studentilor (in patrimoniu SNSPA si inchitiate).

- Laboratoarsls de informaticd sl audiovizual sunt performants, insa celslaltes mai au
nevoie de imbuntafin tehnice i de extindere

Aprecierea acestor aspecte de citre siudentil chestionatl este vizibild in Figura 3 si
Figura 4.

12. Laboratoare s5i spatii pentru
Cercetare

11, 5ili de clasafamfiteatre

® Foarte
nemeltemil

B Foarte
nemulturmit
& Hewtislacatar & Hesatisfacator

| ® Satisfacator ! = Satisfacalor
5% 51%
7 & Foarte
vl nit

® Faarle
mulhurmit

Figura 3 Figuira 4

- Esistd o canting de mici dimensiuni, cu o capacitate de 48 de locuri {12 mese}, cu un
program de doud ore pe i, raportat |2 cei 2884 de studenti, aflati la zi I3 studii de
licentd, ceea ce explicd procentul mic de 13% al swdentilor foane multumiti de
servicile cantinel, potivit Figurli 5, De spacificat este fapiul c8 existd in plan

Diana IABRASU

Delia PASCALY
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construirea unel cantine mai spaticase. Potrivit declaratilor studentilor existd o
practicd nemultumitoare, acesa prin care profesorii rezervE o parte din mesele din
cantin® pentru prénz, rimanand si mai putine locuri pentru studeni.

2. 3ervicii cantina

= Foarte
nernltionil

= Nesatisfacator

= Satisfarator

= Foarte
nusltEmil

Figura 5

-Caminele sunt Tn concordantd cu normels igisnico-sanitare, au o suprafaid

salisféciloare.

-Biblictecile se bazeaza intr-o propertie mai mare pe fondul de carte onling ei sala de
lectura este cu un numar relativ mic de locuri, Mai mult da jumatate dintre studantii
chestionati se declard nemulfumiti, nesatisfacuti Tn proporie de 38 % si foarte nemultumiti Tn
proportie de 14% (Figura 6). Din discutile cu studenti am sesizat cd modalitatea de
imprumut nu este una pe placul lor, acestia contestand faptul o le este refinut cametul de
sludent, la biblioleca, pe perioada Tmprumutului, ca o garantie, Tn Figura 7 poate fi obssrvat

cé 30 % dintre rependeti catalogheazi serviciile bibliotacilor ca fiind nesatisficitoare.

13.5patiide invatare fsdlide 15. Bibliotecile
lecturd

= Foarts
nemultumit
® Hisatisfacator

s Foarte
mmniliiniy
= Hesatisfacator

= Satisfacator ® Satisfacatar

| 41%
= Foarte & Foartemultmit

Figura &6 Figura 7

- Trebuia precizal faptul o8 nu existd o bazi sportiva, care sa fie pusa la dispozilia
studentilor pentru desfisurarea de activit3ti de educatie fizicd, nu existd spalil dedicate
sctivitifilor culturale, eare 58 ajute la dezveltarea aptiudinilor studentilor si la facilitarea
Diana IABRASU 5 Delin PASCALU
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educatiei non-formale. Polrivit spuselor studentiior chestionall, acestia sunt foane
nemultumiti c& nu existd aceastd facilitate si doresc ca acest lucru 54 fie remediat (Figura @),

Baze sportive si de recreere

® Foarle
nemulimit

= Nesatisfacator

= Satisfacator

= Foarte
mubaluimit

Figura 8

-Spatille igianico-sanitara sunt insuficiante, cu un aspect Tnvechit si de o singurd

persoana

Recomandari:

1. Ar fi indicat ca numdrul spatilor de Tnvitare 53 creascd si 83 intre Tntr-un proces do
modernizare. De remarcat este faptul ca existd un plan strategic de suplimentare al
acestor spatil, prin construirea unui nou sediv SNSPA si cd membrii conducerii
universitalii se concentreazd pe rezolvarea problemel spativlui.

2. Ar fi utild extinderea cantinei =i a =ililor de lectura, potri\rit numarului mare de
studenti, pentru a veni in sprijinul acestora.

3. Ar fi indicat ca la hibliotecd 58 nu se mai retind carnetul da student, ¢a o garantia, ci
28 5o giseascd o altd modalitate pe baza caroia si sc realizeze imprumutul pentru
c& practica aceasta poate impiedica alte actiuni ale studentulul, in afara universiiisil,

4, Ar fi wild construirea $i amenajarea unor spafii pentru desiSgurarea activitililor
sportive, pentre a-i ajuta pe studenti s8 se recroeze si de asemenea gasirea unor sali
pentru acfiunile initiate de studenti, pentru dezvoltarea lor personald.

5, Ar fi indicatd renovarca biilor sau construirea de nei spalii sanllare, pentru a spaori

confortul si calitatea acestora.

LPAZ 1.2 Dotare

Aproximaliv 50 % din sdlle de predare, respectiv seminarizare nu dispun de
echipamente tehnica de invalarefpredare precum videoproiectoare, table moderme, mobilier

nou menite 5& faciliteze activitatea cadrului didactic 5i receptivilatea studantului.

Diana IABRASU B Delia PASCALL
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Laberatoarele de informaticd sunt bine dotate, spatioase, cu unitéti pe performante,
cu softuri cu licentd, cu programe instalate de editars folo, precum Adoba Photoshop sau de
graficd precum Corel Draw. Laboratorul sudio-video este de asemenea parformant {Figura
8}, fiind dotat cu echipamente tehnice da inalti calitals, camers de luat vedati, plasma,
decoruri, un calculator Apple, pentru prelucrarea video, cu softuri modama de editare video,
asemenea unui mini grup da montaj, Tn ¢eea ce priveste laboratorul de limbi stréing, {Figura
10} acesta este depasit din punct de vedera tehnologic, nefiind dotat cu calculatosre, casti
sau alta instrumente, respectiv softuri speciale, o doar cu telefoane fixe pentru fiscare birou

in parte, un casetofon g un caloulator al cadnului didactic.

6. Calitatea sistemului 14. Software educational
informatic
3§ i

® Foarte
aer ikt
& Hewatisfacation

= Foarte
nemilivien i
= Hesatisfacator

= Safisfacator = Satisfacator
5204 = foarts 53% ® Foarte
mwillurmit rnulewmit
Figura 9 Figura 10

Recomandari:
1. Arfiutila dotarea laboratorului de limbi strdine pentil crestersa calitdti educatisl
studentilor, care trebuie =3 fie pregétiti pentru plasarea pe piata muncii exigentd, cat
si cresterea numérului de laboratoare audio-vidso pentru a4 sjuta pe studenti s&

aplice practic notiunile de tooria Tnvitato.

LP.AZ 1.4, Sislerul de acordare a burselor gf altor ferme de sprifin malenal peniru studanft

Sistemul de acordare 2 burselor se realizeszd in functie de prevederile
regulamentului universitati si in concordantd cu cele ale Ministerului Educatiei, Cercetari,
Tineretului si Sportulul. SNSPA oferd trsi tipuri de burse, de merlt, de swdiv g de ajutor
social. Am identifical c& la master repantizarea burselor se face la comun pentru tofi anii si
departamentele. Totodata, unii studerfi reprezentanti se plang ¢ nu particips la stabilirea
criteriilor da acordare a burselor si departajare. Figura 11 evidentiaza aprecisrea studentilor

cu privire la sistemul de acordare a burselor.

Diana |ABRASU 7 Delia PASCALLY
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Sistermul de burse

= Foarte
nemultumit
m Mesatisfacatar

= Fatislacator

sgEug = Foane
multumit
Figura 11
Recomandari:

1. Ar fi indicat ca repartizarea burselor =3 se realizeze pe specializars, pe an, prin

consultarea cu studenlii reprezentanti, pentru a crea transparenta si egalitate da sansa.

B. Eficacitate educationala
1.P.B.1.1.7. Principii ale politicii dfe admilere fa programels de studiu oferile de instilulie

SMSPA are o politic propris de admitsre, carectenzatd prin transparenta recrutarii
studentilor, in baza unui regulament al concursului de admiters, Mai mult decat atat,
universitatea vine in spriinul candidatilor, acestia putdnd =8 se inscrie aldt direct, cdt =i
online, conform calendaruiui aprobat da Senatul SNSPA. Regulamentul Concursulul de

admitsre este postat pe site, respectand principiul non-discriminirii.

LP.B.1.1.2. Praclici de admitere

Un plus il reprezinta faptul c& admiterea se desfascard pe baza unui concurs prin

exarmen scriz sl etapa da pretestare, it &l prin cumularea cu media ullimel forme de

invafimant absolvita,

LP.B.1.2.1 Structura programelor do stugiv

Programele de studiu existanta in SNSPA sunt prezentate sub forma unui pachet ce
conging syllabusuri, obiective generala si specifice, modul de examinare i evaluare |a fiecars
discipling, meodul de organizare =i continutul examenelor de finalizare a studiilor cat si
ponderile exprimate in credits ECTS. Toate aceste informati sunt puse la dispozitia
studantiler prin intermediul ghidului studentului oferit in fiscare &n bobocilor. in ceea ce
priveste gradul de libertale n & alege cursurile in acord cu proprile interase si abilitati,
numarul gi varigtatea cursurilor optionale, numarul si varietatea cursurilor facultative, parerea

studenfilor chestionall este surprinsd in diagramele da mai jos:

Diana IABRAZU 8 Delia PASCALL
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19, Gradul de libertate in a-ti
alege cursurile Tn acord cu

propriile interese si abilitati

® Foarle
nemultumit

B Mesztisfacator

© Satisfacator

E Foarle
EETH T Y
Figura 12
Mumarul si varietatea cursurilor Numrul si varietatea cursurilar
optionale facultative

& Foarte
res [ mit W En e .
nemulbmit

= Hesalistatatol B Hesatislacator

= hatisfacator © Satisfacator
= Fomte A = Foarte mulurmit
{14 mhu it . A6
Figura 13 Figura 14

Recomandiri:

1. Arfi necesard imbogatirea paletsl de cursuri optionale si facultative pentru ca
studantii sa T5i aleagd mai bine ceea ce i se polrivaste parcursul lor educational

2. Arfiindicata o informare mai mare cu privire la alegerea acestor cursuni, deoarece din
discutiile cu studentil reprezentanti am sesizat faplul ca acestia nu cunese diferantale
dintre cursurl opticnale si cele facultative.

LP.B.1.2.3. Relevania programelor de studiv

Din discutiile avuts cu angajatori si absolventii am ajuns la concluzia o programala
da studiu oferite de SMNEPA sunt actuala si in pas cu ritmul dezvolténi domeniului.
Conducerss instituliel poartd discutil cu anpajatorii si cu auteritdlile In domeniu pentru o
corglare a oferei educationale cu cerintala actuala. Angajatori sunt de parere cé ar trebui 83
se pund accent mal mult pe dezvoltares abilitétilor de creatie, pe mai multd practicd, pemnu
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Faporil de evaluare institetianald al studentllor evaluatari la Seoala Hasionali da Studil Politize 5i Adinistzative din Bugyrest)

ca studentii 5 se poatd adapla Ia situatii diverse si a putea face fata cerintelor de pe piata
muncii. D2 subliniat este c& angajatorii au sesizal cd este neveie s se dezvolte mai bine
simiul responsabilitatii studenfilor. Tn cadrul intalniri cu absolventil, acestia au declarat oA se
considerd mal pragmatici decat cei de la alte universitali, datoritd faptului cd s-a pus aceentul
pe dezvoltarea personald si cd profesonil ls-au dost alituri, Tot aceslia gisesc necesard
Introducerea in curriculd a unor ore de management palitic i de econamie, despre web 2.0
si elica profesionala, De subliniat esls faptul c& in programa nu existd ore de sport, asa cum
prevede legea educatiei, iar studsnfii Insisla ca acestea 53 apara Tn programd.

Fotrivit Figurii 15 studenfil sunt in general satisfacufi sau foarte multumiti de relevanta

cursurilor pentru specializarea urmaté Tn institutie,

16. Relevanta si utilitatea
cursurilor pentru specializarea
aleasa

® Foarte

venkilmnal

= Hesatsfacatonr

» satisfacatar

54% & Foarie

Figura 15
Recomandéri:

1. Arfi de folos ca universitatea s& stabileasca intdinin mai dese cu angajatorii si cu
absolventii pentru a aclualiza si imbunitati programele de studiu, pentru & fi
conforme cu cererile pletel muncii.

2. Arfiindicat sd se introduci orele da sport In programa, pantru a respecta prc\rcderile

legii educatie.
LP.B.2.1.1. Valorificares prin capacilatea de a se angafa pe piala muncll

La intalnirea cu cei aproximativ 50 de absclventi, jum&tate dintre acestia au afirmat
ca sunt angajati Tn domeniul pe care l-au studiat. in completarea acesto aspecte, vina si

diagrama de mal jos:
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
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fapartul de evaluare institujionali 3l studentiler evaluateri la Seoala Masionald ga Studii Politics & Administ=ative din Bucuresti

Amincredere ¢ diplema pe care o voi obtine va fi garantia unor
competente profesionzle valeroase pe piata muncii si Tn viatsd

B Dzl ke iic

= [rezacerd

= Acord

B1% B Acoredp bermic

Figura 16

Recomandari:

1. Ar fi ulil 53 se mentind o relatie strdnsa cu absclventii pentru a putea vedea carc

sunt hevoila acestora sl modul in care s-au integrat pe pista muncii.

LP.B.2.1.2. Vaionficarea calificani prin continuarea studilor unnversifare
La intalnirea cu studentii, majoritatea studsntilor mastsranzi su sbsolvit ciclul de licenta in

cadrul SMSPA, ceea ce este un aspect pozitiv al universitatii.

LF.B.2.1.5. Nivalul de satisfactis af studentiior in raport cu dezvoltarea profesionald s
personald asigurale de universitale

Mai mult de 50% din numarul studeniilor apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de
universitate, fapt demonstrat si de atitudinea pozitivih refericare la predarefinvitare a
studentilor cit si a absolventilor, Ins3 cand vine vorba de dezvcoltare personald, numanul
nemulfumitiler creste, la un procent de 19%. 24 % dintre csf chestionali si-au exprimat
dezacordul in privinja urmdrnl din nou a studilor oferite de SNEPA. De asemanea,
diagramele de mai jos reflecta cele spuse anterior.
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Raportul 42 evaluzre Institutionali al studerilar evaluator la Scoala Nationals de Studii Politice 5| Adminissrative din Sucureys

20. Dezvoltarea in universitate a 21, Dezvoltareain universitate a
ahilitdtii tale de a lucra in echipa abilitatilor de comunicare

= Foarte
neanuliumit
® Nesalisfacalor

® Faare
memultmit
B Hesatislacalor

= Satisfacator = Satisfacator

E Foarte = foarte
tinlti it ettt
Figura 17 Figura 18
22, Dezvaltareain universitate a 52.Daca ar fi 53 aleg din nou, as
alter ahilitatl, precum alege tot aceastd universitate
leadership, spirit critic, creativitate | a
- FN"T = E Detacord
narml e |JI.II\"|’I1|C
B Hesatisfacatar !
w Dedacord
(i
© Safisfacater
= &card
= Foarte d
mulburit = Acar
“ 44% uternic
Figura 18 Figura 20

Recomandari:
1. Ar fi de folos s& se discute $i 53 chestioneze mai des studentii Tn ceea o2 privests
asteptarile lor si cesa c2 au intdmpinat in SNSPA pentru a avea posibilitatea da a Tmbunatafi

acolo unde &5le necesar,

I.P.B.2 1.4 Centrarea pe student a melogefor de invdfare

Din declarafiile studentilor i din metodele de predare la care am avut ocazia 54
asistédm, putemn remarca faptul ci existd o preccupare reald pentru centrarea pe studant in
acesi sens, Totodald, existd profesori care au o relafie de partencriat cu studentii cautand sa
implementaze metode nei de predare, de testare gi evaluare. Perceptia, in general pozitiva,

a studentilor este evidenfiati de diagramele de mai jos:
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
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Raportul de evaluare institutionald 51 studentilor evaliateri 1a Scoala Natisnald de Studil Palisice: i Sdministrative din Buturesti

o

. |
29, Modul in care cadrele didactice 30, Atitudinea generala a cadrelor
motiveard, sustin § incurajeaza didactice fata de studenti
studentiiin Tnvlitare

B Faarle

nemabmit = Foarte

: rermltwmit
& Hesatisfacator = Hesatisfacator

= Salisfacator = Satisfacator

& Foarte E Foarte
multinmit T lbwmit

Figura 21 Figura 22

Recomandari:
1.Ar fi indicata Tmbundtatirea permanentd a metodelor sl 1ehnicilor d2 predare,
cadrele didactice actualizindu-se continuu in aceasta privintd, prin demararea de
proiecte bazate pe pisirea de noi mijloace de diseminare a informafiilor, respectiv de
invataro a predari asistate de pe, videoproiector, flipchart s.a.

I.P.B., 2.1.5. Orentarea in carierd a studontilor

Exista un departament special infintat pantru oriemarea profesionala a studsntilor,
care dispune de o echipa lanara si entuziasta. Aici pot veni si studenti voluntard pentru a
participa la proizctale implemantate de CeCOP, Un program foarte util al acestuia il
reprazints programul de tutoriat facut de studenti pentru boboci da la Tneeputul anului
universitar in curs. Un punet imporiant este initiativa CeCOP-ului de a realiza o cercetare,
menitd s4 analizeze plasarea absolvelntilor pe piata munaii, sub forma unw |, Obsarvator al
Angajabilitéfil Absolventilor de Studii Universitare din cadrul SNSPAT, cit =i organizarea da
cursuri de management de proiect,

Recomandari:

1. Recomandarea noastrd ar consta in focusarea activitati CeCOP-ului g mai mult
pe proiecte si activitdli centrate pe orientarea profesionald a studeniilor, far activitatile
specifice unel organizatil studentest s3 le delege unui grup de studenti cara 7si doraste sé
reia aclivitatea Ligil Studentilor din SMNSPA. Ar fi foarte util pentru acesti studenti =3 fie
sprijiniti de CeCOP, structura ca datine cunostintale nacesare unar astfel da actiuni. Mai mult
decét aldt, ar 1l indicat ca universitatea s3 sprijine mai mult CeCOP-ul, in derularea
activitifilor, paniry cé este unul dintre pufinele astfel de centre din tard, care sunt active.
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Raportul de gvaluara institutionald al studentilor avaluatarl la Seaala Nafionals de Studil Palitice 5i Administrative din Bucuresti
C. Managementul calitatii

LP.C1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitali

SN3PA Bucuresti are in structura sa o Comisie de Evaluare §i Asigurare a Calitafi
(CEAC), care este compusd din subcomisii pe faculldl. In componznta sa sunt 16 cadre
didaclice si un reprezentant al studentilor pe intreaga universitate, care participa la activnile
CEAC,

Recomandéri:

1. Ar fi util ca in cadrul Comisiei pentru Evaluarea Calitafii, prezenta studentilor s3 fie
mai mare, mai exact, ¢ate un student pentru fizcare specializare, dupd cum este structurata
si comisia, pentry & putea mentine o comunicare strans3 cu studentii tuturor facultatilor si a
putea manitoriza i identifica mai bine parcursul lor educafional, Datd find dimensiunea in
cantinua crestere a universitalii, a numarului de studenti si a complexititi programelar de
studii, sugerim ci existenta unui Departament pentru Evaluarea Calitati este mai mult decat
necesard, in vedsrea asigurari unui invatamant alinfat standardelar europene.

LP.C.1.1.2 Polifici si strateqif paniry asigurarea calitali

CEAC dezvolts strategia de asigurare a calitéti la nivelul SNSPA, aceasta find
prieritars in planul strategic, in crizontul de timp 2008-2012, stabilit de conducerea
universitatii. Incepand cu anul universitar 2008-2010 CEAC a realizat un chestionar gensral
de evaluare a cadrului didactic de cilre studsnfi, care se va aplica dupd o procedurd bing
stabilita si conformd normelor ARACIS, Pand in acest moment au existat diverse forme de
evaluare, realizate partial, acfiunile find diferite de la facultate (a facultate.

Recomandéri:

1P.C, 3.1.1.. Universitatea are un regulament prfvind examinarea §f notarea studenlifor care
este aplicat in mad riguros si consecvent

EMNSPA are un regulamant privind examinarea i notarea studentiler, iar dupd spusels
studentilor acesta este riguros 3i consecvent aplicat, Totodatd, acestia sunt muliumili de felul
in care sunt evaluati, considerand c3 este o practicd obiectivd a evaludrii i a notarii, fapt
demonsirat de disgrama de mai jos. De asemenea, studentii se declard multumiti &i de
metodale de contestara, reevaluare si de méariri de note intr-un numar destul de mars (Figura
23, Figura 24).
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
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Rapistul de evaluare institutionals al studentllor evaluatari la Sooala Natianald de Siucii Palitica 5 Administrative din Bucuresti

34, Oblectivitatea si corectitudinea 36. Procedee de
evaludirii si notarii contestatie, reevaluare, mariri de
| note
® Foarte = Foane
namultumit nemultumit

® Meatisfacatar u Nesatisfarator

u Satisfacatar = Satisfacator

B Foane . \ B Foarte
multumit . 66% multumit

62%

Figura 23 Figura 24

[.P.C.4.1.3, Evaluarea personatului didactic de célre studenyi

Existd un formular de evaluare de ciitre studenti a cadrelor didactice, insi pana in
prezent acesta nu a fost implementat in mod structurat si coerent, la nivel general. in
consecini@, nici Interprstarsa acestuia nu a fost una vizibild. Procedura de aplicare a
chestionamului nu a fost respectatd in toate cazurile, insd GEAC are in vadera ca pe vitor 58
indrepte acesstd situafiz. Din studsnfii chestional] cu privire la acest formular, doar 38% au
completat un chestionar de evaluare a cadrelor didactice (Figura 25)

49, Aj completat pand acum vréun

chestianar de evaluare a cadrului
didactic?

Figura 25
Recomanddri:

1.Ar fi necesar ca CEAC =8 implementeze in perinada imediat urmitoare un sistem
cogrent de evaluare al cadrelor didactice prin respectarsa tuturor procedurilor, iar
Interpretarea s3 fin prezentald conduceril umiversitatii pentru a pulea lua decizii in

consecingd.

LP.C.5.1.1. Disponibilitates resurselor de invatars
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SNSPA asigurd resursele de Tnwvéilare corespunzitoare fiecsrui program de studiu,
care =& gdsese in bibliotecd, preponderent in variantd electronica, in mod gratuit. Mai mult
decét atét, cursurile |a programele de master se gisess pe od, care esto acerdat studentilor
la fneeput de an. Existenia resurselor de fnvafare in variantd electronicd constituie un punct
farte, Potrivit chestionarelor aplicate studentilor, acestia considera ca programul bibliotecii nu
esta suficient de lung, spafiul destinat lecturii este mult prea mic, numarul de PC-uri din
biblicteca nu este suficient, raportat la numirul d= studenti.

Recomandari:
1.Ar fi indicatd dotarea bibliotecil cu mai multe PC-uri, méarirea programului de
activitale al acesteia si crestersa fondului de carte pe spesializér!,

{P.C.51.3. Programe de slirmulere i recuperara

Universitatea dispune da un sisterm de acordare a burselor da merit, de studiu si cele
sociale, h funclie d= rezultatele studenfilor la invataturd, cat si de un program de tutoriat,
¢are urmdreste sprijinirea si consiliera studentilor, pertru a se integra Tn sistemul universitar.

Recomandar:

1.Ar fi util ca SNSPA =3 aplice si alte programe de stimulare, ca de pilda cale da
stimulare a activit3tilor extra-curiculare ale studentilor, care pun accentul pe dezvoltarea de
competente si de abilitali diverse, ce ii contureazd studentului un profil modern, dupd modsl

eurspean,

LP.C.5 1.4, Senvicli studenfesti

SNEPA dispune de o serie de senvicli sociale pentru studenti precum spatii de cazare
si de consiliere (CeCOP) si un Club Academic de Studii Europens. In schimb, universitatea
duce lipsa de spatii pentru activitali socio-culturale si de o bazd sporlivd accesibila, Mediul
asociativ studenfesc intern este parfial activ, iar aproximativ jumétste dintre studentii
repondenti doresc sa reactiveze Liga Studentilor din SNSPA, pentru a crea o atmosfera ds
solidaritate Tntre studentl, in momentul de fata, acestia resimt un sentiment de dezhinare
intre facultl si nu sunt multumiti de activitatea ong-urilor existents, potrivit Figurii 26.
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Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Raaortul de ovaluare instdtionald al studengilar evalustors s Seoats Katicnald de Studil Politice £i Aministrative din Busuresti

| 38. Mediul asociativ studentese din
| SNSPA

i Frarte
nemulamd
[ Mesatistacal s

1 Satictacanon

g Prstesndtand

Figura 26
Recomandar]:

1.Ar i uiild o atentie mei sporitd a conducerdl universitilli pentru serviciile socialz
oferite studaentilor: cantind, spatil de recreere, baza sportiva, sli de locturs,

2. Ar fi indicat ca inifiativa studsniilor de a reface conducarea Ligii Studentilor din
SNSPA si de asemenea acfiunile lor in ceea ce priveste reprezentarea studengilor n
structurile universitdtii 5i in alte evenimente si fie sprijinite Iz toate palierele de citre
conducerea universitatii. Sugerim cé un ajutor in acest sens il necesitd si Clubul Academic
de Studii Europena, cara in momantul de fali nu 52 bucura de o mai mare atentie, raportaia
la imporlants initiativelor propuse de catre cei ce fac parte din aceastd structurd,

LP.C.7. 1.1, Oferta de infermapil publice

SNEPA ofera informadii i date sotualizate, corccte despre orar, parsenal didaclic,
facilitati pentru studenti, scoli de vard, syllabusur, diploms, examene si cursuri. De remarcat
este i studentii sunt informali de toate schimbérile sau noulEtile din universitate prin diverse
formne: site-ul universititi, permanent updatat, activitdtie CeCOP, aviziersle care sunt
actualizate. Exista si paginils web ale facultitior, care se ulilizeaza de cétre studenti, insé un
portal al studengilor de la SNSPA  este nu este ufilizabil, afldndu-ze incd in stadiul de
implementara [www studert,snspa.rs), in ceea ce privests obtinerea de informatii de la
secretariat, in cadrul Tntalnirii cu studantii, acestia au precizat cd existd o reticentd din parlea
personalului fa}3 de studenti, o lips& de comunicare, iar programul este mic, Tn comparatie cu

naveile acastora,

Recomandari:

1.Ar i benefic 3 se lansese portalul studentilor pentru a i de real folos studentilor,
transformandu-se Tnir-o platformd onling de comunicare si soeializare intre studantii SNSPA

si cadre didactica.
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Rapartul da evaluare institupianali al studentilor evaluatari 1a Seaala Mationald de Studii Palitice 3 Administrative din Bucuresti

2.Ar fi benefic ca programul secretariatului s3 se modifice, in functie de orarul
studentilor, iar personalul sa incerce si fie binevoitar cu studentii si sa vina in sprijinul
problemelor acestara, spre a le rezolva, intr-o atmosferd lipsitd de tensiuni,

PUNCTE TARI
o almesfera foarte placuta §i primitoare, studentii simtindu-se foarte bine in cadrul
universitii, ceea ce constituia un real aspect pozitiv
o atitudinea relaxata a studentilor 5i a cadrelor didactice

prestigiul cadrelor didactice

o metodele moderne de predare, invatare si evaluare pe cara lo ulilizeazs cadrele
didaclice

o lahoratoarele de informatica si de audiowizual foarte parformante, care
damaonsireazd o atenfie deosebitd pentru conditiile de predare i invatara

o proiectul de construire a noului sediu pedarmant SNSPA

PUNCTE SLABE

= sistemul de reprezentare este unul ambiguu, |5sandu-se n fiecare an la decizia
studentilor medalitatea de erganizars a aleperilor studentilor reprezentanti

o mediul asociativ nu este sustinut de canducerea universitatii, fapt dovedit de numarul
redus de asociatii studentesti active {una singura), desi sub aripa institutiei au [uat
fiinta mai mulle structuri de acest gen

a dezvoltarea personald a studenlilor prin educatie non-formala nu reprezintad un punct
de interes al universitdlil, degi existd deschidere din partea stugdentilor in acest sens
lipsa orelor de sport din programa sl a unei baze sporlive
spatiul in care se desfisoard in prezent activitatea academicd ests fearte redus
raporiat la numérul de studenfi, ceea ce a determinat siun numar mara da studentiin
grups | o madie de 35 de studenti in grupd)

o In sediul actual al universitatii, dear o mica parte din spatii sunt renovats, restul avand
aspect de invechit

o din spussle studentilor, sistemul de acordare al burselor nu ia in calcul diferentels
dintre studeniii din diferite departamente la ciclul de invatamant = master,
nerespectandu-se egalitatea de sanse
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Raportul de evaluara instliutionald 21 sudantiler evaluatori 2 $onala Natanald de Studs Politice 51 Administrative din Bucuresti

Acest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind calitatea
serviciilor oferite de Scoala Mationala de Studii Politice si Administrative din Bucurestl, Acesta va fi
util pentru in incercarea de a afla pradul de satisfactie al studentilor. Chestionarul este aplicat in
cadrul vizitei de evaluare a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative, de catre Agentia
Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatarantul Superior.

Chestionarul este ANONIM, dar te rugam sa completezi urmatearele date:
L LT L S

Fi T T T O R

Metodologia ARACIS, indicatorul de performanta B2.1.3:

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentiler in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate.

1. Facllitatl studentestl / servicll administrative w
a) Servidiile studentesti joaca si ele un rol important in atingerea ebiectivelor | £ a
educationale, Te rugam sa evaluezi urmatoarele aspecte ale serviciiler oferite | £ | 5 | E
studentilar: E|l3|2|5
= |2 E|E
218158
Y| conditiile de cazare
2 | cantine
¥ | sisternul de burse
4 | secretariat (ore de functionare, amabilitatea persenalului, timpul de asteptars)
5 | baze spartive sl de recrecre (acces, taxe, varietate)
calltatea slstemului infermatic {usurinta de a accesa un computesr, intratinerea
b computerelor, a softwareului si a retelei informatice)
calitatea informatiilar disponiblle (pe site, forum, in brosuri, ghidori ale
7 studentilor, ghidul bobocului etc)
5 | sistermul infarmatic (evidenta notelor, etc) |
% | calitatea informarll primite din partea personalului universitatii |
transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelar pe site-ul institutiei,
10| publicarea procesalor verbale ale sedintelor si a hotararilor structurilor de
conducers
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Raporiul de evaluare institution 213 al studengilar cvaliaater b Scoala Mationald de Studii Politice ji Administrative din Bucuregti

2. Resurse si spatil de invatare

Universitatea e un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatlile de
invatare oferite sunt importante in atingerea obiectivelor educationale. Indica
nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor:

Fgarte nermaltumil
Hesatisfacatar
Fatisfacator
Foiarte multurmit

sali de clasa / amfiteatre {detari, confort, adecvare, functionalitate)

12 laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, pregram, acces)

13 | spatii de invatare / sali de lectura (confart, liniste, locuri suficiente,
functionalitale, arar)

software educational |

14

A

s | biblisteclle [ dotare, ore de program, amabilitatea personalului)

3. Program de studii, curricula, eferta de cursuri
Indicati, nivelul de satisfactie in privinta urmatoarelor:

Mesatisfacator
atisfacator
Foarte multumit

IFuﬂmr remultu it

16 relevanta si utilitatea cursuriler pentru specializarea algasa

17 numarul si varietatea cursurilor optionale

18 | numarul si varietatea cursurllor facultative / ofera universitatea destule materil

optiohale?

19 | radul de libertale in a-ti alege cursurile in acord cu propriile Interese si abilitati
Formarea ta profesionala trebuie sa cuprinda si competenta generale

dezvoltate transversal de-a lungul intreguiui program de studiu, la
majoritatea cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fata de:

20
dezvoltarea in universitate a abllitatli tale de a lucra in echipa

2

it

Dezvoltarea In unlversitate a  abilitatilor de  comunicare  (comunicare
interpersenala, realizarea de prezentarl, discurs public, exprimare in geris)

22 | pezvoltarea In unlversitate a altor abilitati de care consideri ca vei avea nevoie
{ex: leadership, rezolvarea de probleme, spirlt eritic, creativitate)

4. Program, flexibilitate

Indica mivelul tau de satisfactie in privinta modului in care programul si
cerintele universitatii pot fi imbinate cu alte activitati/preacupari ale vietil tale:

Mesatislacator
Foarta multumit

Satisfocator

lFﬂane nemulliirmit

23 | adecvarea programulul la navaile si ritmul meu parsonall

Diana [ABRASL 21 Delia PASCALU
r
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24 flexibllitatea traseului de invatare {pesibilitatea de a intrerupe si a relua, de a
romowva mat devreme sau mai tarziu anumite discipling)

5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, prafesori o
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: E "
AE- AN
5| 2
g1 23|32
AEIEE
12| 3|5k
ol - i I
25 folosirea aficienta a noilar tehnalogii (e-rmail, site-ul cursului, suport de curs in
format electronic, videoproiector, simulari, echipamente multimedia)
26 prezentarea la inceputul primulul curs a rezultatelor nvatarii, utilitatea i
importanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare
27 dispenibilitatea cadrelor didactice {de ex: pt a raspunde |a intrabari, a oferi
cansultatii, ete) L—x
28 | abordabilitatea cadrelor didactice
25 modul in care cadrele didactice motiveaza, sustin si incurajeaza studentii in
Invatare
30 | atitudinea generala a cadrelor didactice fata de tine sl de colegll tal
3 calitatea ocportunitatilor de a pune in practica in situatii cat mai aproape de
realitate cees ce inveti (ex: proiecte in companii, internshipur, practica)
1z cat de eficient e folosit timpul in activitatile de invatare {ex: laboratoare,
seminariiler, teme pt acaga)
33 | exlstenta materlalelor auxiliare {ex: suport de curs, tutoriale) | ||
6. Evaluarea studentilor
Te rugam sa indicl nivelul tau de satisfactie cu privire la urmatecarele aspecte | =
ale evaluari: Bl
=12 T
E|EI2| ¢
2 = o
gl18 5|3
T L ; . o -
obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii
35 | feedback-ului oferit de profeser in scop formativ
36 | procedacie de contestatie / reevaluare /£ mariri de note |
37| echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala ]
7. Oportunitati de invatare extracurriculare o | |
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta wrmatoarelor apartunitati 5 | u
extracurriculare: ER R i 5
EIS|2|3
2|1 83| E
E ] [
H R
FARAEARE
Diana lABRASY 2 Delia PASCALU

- "?
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38 | Mediului asociativ studentesc (organizatii studentestl, cluburl sportive
studentesti)

Practica in societati comarciale, internshipuri
40 | Accesibllitatea de Implicara in prolecte de cercalare

30

41 | Sprijinul si implicarea universitatii in sustinerea diverselor activitati proprii
ale studentilor (participarea la <oncursuri §i conferinte  intermationale,
eplicarea la proiecte proprii de cercetare sau de alta natura)

42 i - % : 3 . A .
Parteneriatul intre universitate si mediul exterior {firme, institutii, ong-uri}

8. Comunitatea academica:

Foarte nemultumit
flesatisfacator
Fatsfacator
Foarte muitumit

43 | mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatii academice (proiectele si
activitatile lor, oportunitati de implicare, comunicarsa cu  organizatiile
studentesti)

44 | informarsa cu privire 13 deciziile luata in universitate

modalitatea de alegere a studentilor reprezentanti

A6 | slstemul de reprezentare al studentiler (informarea si comunicarea intre
reprezentanti si studenti)

47 | Obiceiuri, traditii, instrumants de comunicars in cadrul comunitatii (ex:
intalnir, dezbaterl, forumurl an-line, sedinte, festivitati de absalvire, balurl de
bobeci etc)

Incercuieste varianta pe care o cansideri ca ti se potriveste:

48. Sunt mandru ca sunt student la aceasta univeristate si ca fac parte din aceasta
comunitate de studenti si profesari. {acord ->dezacord)

Dezacord puternic f dezacord / acord / acord puternic

49, Al completat wreun chestionar tiparit despre modul cum isi desfasoara activitatza
profesarii?

Da/Nu

E0. Ce alte tipuri de chestionare ai mai comnpletat cu privire la activitatea in universitate?

Diana JABRASU 23 Delia PASCALL
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10. Intrebari generale despre universitate;

Te rugam sa indici masura In care esti de acord cu urmatoarele afirmatil:

(Dezacord pulermic
Cezaccrd
fcord pukernic

fcord

#1 | Am incredere ca diploma pe care o val abtine va fi garantia unor competente
profeslonale waloroase pe piata muncii sl in viata.

Daca ar fl sa aleg din nou, as alege tot aceasta universitate.

53 | Aceasta universitate este deschisa sa primeasca feedback din partea
studentilor pentru a se imbunati

Observatii calitative pe care al vrea sa le aferi:

Diana IABRASU 24 Delia PASCALU
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VI.5. ANEXA A5 RAPORTUL EXPERTULUI STRAIN

EVALUATION REPORT - NATIONAL SCHOOL of POLITICAL STUDIES and
PUBLIC ADMINISTRATION of BUCHAREST

Written by the short —term foreign expert: Teréz Kleisz Phd | 0 Ii:\‘
i ur, 0
First, | would like to express my thanks to ARACIS for selecting medo be & hefrBer™ ™Y |
of the evaluation committee. | have appreciated the chance to meet the dedicated
members of the academic staff and university leadership and management and to
explore their qualitative work. Excellent young colleagues from the National School
provided translation for me throughout my visit; they helped me with interviewing
students and staff members and they kept me informed about the content of plenary
meetings and group sessions. | really valued the attentive care and friendly hospitality
which | was fortunate enough to enjoy.

+ The efficiency of the institutional p d of prog quality
Mission, Values and Competitiveness:

The National School of Political Studies and Public Administration was launched 19
years ago with the intention to educate a new breed of high quality professionals.
The institute’s own particular identity has been carved simultaneously with the new
political democratic phase in Romania’s history. The institution is very committed to
serve the transformation of Romanian society through knowledge creation. It aims to
generate a “greater public good” by providing research-based and practice-based
higher education that will prepare learners for future careers, and even leadership
roles. Having talked to a lot of academics and students there it was obvious to me
that the university community aspires to build an institution of elite (that is top quality)
education, and to win recognition and achieve visibility in Romania and beyond.

This public university does have an Ethic Commission whose Code of Ethics
emphasizes a raft of salient values : freedom of expression for academics, quest for
truth in research and open publicity of the results, critical thinking, intellectual
partnership and cooperation regardless of political opinions or religious beliefs, the
principle of non-discrimination and equal opportunities for all students.

Several professors | talked with, stressed the importance of the university's function in
fostering public debates on relevant social issues, acting in the role of a public
intellectual and educating students to informed citizenship.

The Mational School offers its degrees in varied and flexible forms. It started by
offering MA level education only. Since 1995 BA programmes have been offered, and
after 2000 it was possible to undertake doctoral studies too . Apart from the full-time
student population a large number of part-time students enroll. These are students
who are already in full-time paid employment. MA courses begin at 5 p.m and run
until 9 p.m. At present the National School offers day, distance or distance in online
system- types of education. Distance —learning centres are operated in Constanta,
lasi, Cluj-Napoca, Craiova and Brasov.

The number of students in 2008/2009 school year was 12, 475.

The university is self-financed in proportion of 63%. (2008).
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The University policy to address lifelong learning challenges seems to be working well

online courses and distant learning programs have been provided since 1999,
Both BA and MA degrees are offered to learners in this form. In the last 3 years
academic programs entirely in English languages were developed. The university has
been growing at a constant rate, and a range of new and relevant study
programmes and new approaches to teaching have been introduced which show the
level of responsiveness to the needs of the nation-state and of the
internationalization. The number of faculties and joint MA programmes are on the
increase.

In the fields of curriculum development and evaluation the university has developed a
wide network of partnerships with foreign specialists and institutions. University of
Strasbourg, Paris 1 Panthéon-Sorbonne, University of Athens, University of Wien,
EUC NORD Denmark, European Public Law Organisation, EAPAA and Union
Institute of the US were mentioned as relevant contributors.  Student evaluations and
student opinions are taken seriously.

The institution fully embraced the initiatives of Bologna Process, applied the three-
cycle degree system and elaborated the common qualification framework. It operates
quality assurance procedures, values partnerships and seeks to promote
transnational cooperation and mobility.

Each year each faculty ( Faculty of Political Science, Faculty of Public Administration,
Faculty of Communication and Public Relations, Faculty of Management ) has to
organise at least one international conference and present research results. All the
papers presented must have a reviewed publication.

Another requirement since 2008: Each faculty should publish a piece of bilingual
professional literature ( one of them should be in an internationally used language)
registered in international databases.

The Faculty of Communication operates a publishing house ( Communicare.ro
Publishing House) that has CNCSIS accreditation and published numerous warks of
the academic staff and other authors.

One year ago the office of President was established , following a referendum where
65% of the eligible staff members voted and a 95% majority voted in favour of the
new position. The President's role was discussed, some thought it needs more
clarification, but others agreed that in spite of certain inconsistencies the role may
strengthen the doctoral schools and the research-aspect of the university.

The Supervisors' Board of the Doctoral Program involves all the professors of the
university and their collective engagement is beneficial for the quality of the doctoral
students, Some professors did get the right to supervise doctoral students at foreign
universities.

Students in the four doctoral programs enjoy a kind of back-up support that creates
opportunities for them to be engaged in international projects and to build
professional contacts. Doctoral students involved in the project "For the Better
Doctoral Programmes® ( funded by the EU Structural Fund) agreed to reach the
quality indicators pursued by the university framework as well.

The institution created several Research Centres as a sort of laboratory, featuring
the collaborative partnerships of professors and Phd- students. The Research
Centres are requested to identify and develop reliable programs on an international
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scale and the goal is to achieve “ Mational Centre for Excellence” status by 2012.
The research activities are supported by ensuring equipment and software licenses.

In the year 2008 33 research projects were submitted for funding and 25 of them
were awarded. One year before ( 2007) out of 29 projects submitted 20 were
successful in attracting resources.

The research teams and individual researchers are obliged ( according to the Ethical
Code )to accept the peer-review system for all research products presented publicly.

At managerial level a Special Office for Research was formed to target the EU
Structural Fund and to coordinate the stages of writing and submitting proposals.

Academic competitiveness seems to be in a healthy state as research funding shows.

+ The efficiency of the institutional procedures of ensuring graduation standards.

Access:

There is a policy for broadening access reflecting social diversity ;

Roma students from families with no tradition of higher education, Romanians living in
Moldova Republic or in Ukraine, and students whose parents are members of the
teaching community in public schools are positively discriminated according to a
national policy measure. ( no entrance fees, no accommodation costs) .

70 % of scholarship should be given on a social basis. It is granted to students
whose parents fit into the category “Fighters for the Victory of the Roman Revolution
of December 1989°, orphans , students with certain types of illnesses and those
coming from low-income families.

There are three forms of scholarships: merit scholarship, study scholarship and social
aid scholarship.

The National School still does have a selection procedure was evaluated by several
staff members and graduates as worth doing and well-functioning. A knowledge
testing in one of three disciplines is needed for an admission to BA, an oral interview
and a paper on a free choice topic is required for the MA.

The university has a regulation regarding the examining and grading of students,
which is applied rigorously and consistently.

Enhancing employability : The Career Guidance and Counselling Centre, shaped and
run by students, functions as a valued student support system. Former and present
students were very appreciative of the weekend-trainings that developed their skills to
perform well in a job-interview. Each year the survey results taken among the
graduates’ employment experiences are built into the university’ s initiatives to
increase contact with the job market.

Investing in relevant field-practice, i.e. internship-offerings ( at present at least 2
weeks a year= 80 hours= 3credits ) was seen by both the former graduates and
employers as a key asset of the National School. The Faculty of Political Sciences
has field practice contracts with high profile political institutions like the Parliament,
the Romanian Government, the Ministry of Foreign Affairs.

The academic staff maintain good contacts with practitioners in the field of political
and business communication, and in other areas of public life. Each year
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conferences are arganized with the aim of enriching the relationships between staff,
students and practitioners. | was interested to see that the category “associate
professor” represents not only an academic title, but identifies that sort of a staff
member who is a practitioner and a professor simultaneously. Their role was mainly
focused on constantly reviewing and evaluating the content of courses as they serve
as bridges between the university and the real world.

One way of measuring the quality of graduates is to see how well their skills enable
them to adapt to diverse situations. According to the employers the graduates
perform well on this dimension. In our meeting, employers agreed that recent
graduates are capable of critical approaches to a given topic, and show a
considerable degree of responsibility but they lack “endurance” and seem to demand
lucrative positions. Companies offer and help to select thesis-themes.

Former graduates expressed the opinion that graduating from the National School
has proved prestigious for them and the competences they had acquired enabled
them to get high profile jobs in the capital.

* The efficiency of the institutional procedures of supporting the educational
process.

Composition of the teaching staff.

| found a good mix of very experienced, well-known professors and young lecturers.

A lot of former bright students who excelled in research were selected to join the staff,
Young staff members ( for example at the Faculty of Communication more than half
of the academics are under 35) are getting support from the faculty boards to attend
international forums, summer schools, and training within the framework of
professional continuing education. Young mothers coming back from their maternal
leave described the atmosphere as “family-supportive.” To my mind these are good
examples of investment in the young generation of teacher-researchers.

The academics are well qualified : 70 % of them have a Phd- title, the institutional
target is 90 % by 2012. University professors and senior lecturers comprise 44,9% of
the teaching staff in 2008/2008. The professional continuing education of the staff is
a goal in the Strategy Plan.

A multi-criteria annual evaluation form does exist on each member of academic staff,
and this forms a basis for promotion. The National School expressis verbis declared
in its Strategical Plan 2008-2012 that applicants for admission into the academic
community have to go through a formal recruitment procedure, involving contest and
competition. Both teaching and research are reguired elements of the job - they
cannot be separated.

The staff is required to develop teaching material for distance learning students for all
the courses they teach.

Students are seen as partners in the educational process. Minimum 2 hours a week
from teachers are assigned for academic counselling.

Being a middle —sized university ( 12-13 thousand students; 1 teacher/ 19 daily
education students) has produced very good interpersonal relations between the
lecturers and the students : the sense of belonging to the National School's
“community” was palpable even for the short time | had a chance to observe.
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Transnational exchanges involving academics and students gained a new impetus
with joining the EU. The National School has successfully built partnerships with EU
universities.

* The internal evaluation results of the study programmes’ quality.

The study programs fulfil the criteria of the intemal regulation on initiation, approval,
monitoring and periodical luation which guarant unity of procedures and
common standards. The study programs respond to the ARACIS criteria. The ECTS
system is applied as well. There is a constant monitoring and getting feedback both
from staff and students.

Students’ evaluations were very favourable : they rated the quality of programs at an
average score of 9 on a scale of 1-10 ( when 10 is the best).

The University Charter stresses the right of the students to represent and be
represented ( in a proportion of ¥ of students in day teaching). The student
representatives in the Senate emphasized the importance of the evaluation
questionnaires on courses and the transnational mobilities that give an opportunity for
comparison of study programmes and therefore stimulate course development.

Learner-centered perspective : Former graduates really valued the personalized
teaching methods of the professors, they expressed their thanks that lecturers
always made time for their personal and professional development.

A relatively new university regulation requires 50% of attendance even for those

students who work as well — according to a 2008 survey the majority of students
accepted this rule without any problem.

TR, (R S S |

s The students’ use of the

Leaming environment: At present the main campus environment offers limited space
for learning : the relative lack of classrooms and library facilities is a fact and the
leisure infrastructure needs improving as well.

The students | met in the dormitories were satisfied with the living arrangements but
in my judgement the older buildings offer very cramped accommodation ( 4 persons
in a room), especially compared to western standards which may pose a problem
when the number of incoming Erasmus-students will rise.

At present 532 is the accommodation capacity ( 11,6 % of daily education students.)

At present 427 PC-s are available to staff and students. The students can use the
PCs 12 hours a day. The students have access to over B0 percent of overall PCs,
with a general ratio of 10 students per PC and a use ratio of 2 students per PC. The
Mational School grants access to Jstor and EBSCO databases.

Both students and staff seem to miss smaller, cosy spaces for tutorials enabling small
groups to meet informally in a workshop fashion.
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Moving to the new headquarter next year is going to cure the problem of library and
space. The strategy of offering a lot of e-books and journals, databases and software
for the students and staff has proved to be a very good one, and compensated for
the current deficiencies. Those involved in distance learning were appreciative of the
e-learning platforms.

Sport facilities seem to be very limited as well. Students expressed their will to
develop the spaces for extracurricular activities.

The utility of the self-evaluation documents in illustrating the institution’s
capacity to reflect its own possibilities and limits and the way to manage them
in order to enforce quality and graduation standards.

| got the Institutional Self-Evaluation Report in English and some other documents (
for example The Strategy Plan 2008-2012 ) were translated for me personally. | was
very satisfied with the detailed information. The statements on strategic priorities, goal
seftings, structures were supported by data, and | could see the evidence-based
approach of the document. However, the sizeable number of appendices were not
translated into English, therefore | did not have chance to read those and substantiate
the written goals and benchmarks.

To my mind the university has created an internal quality culture lately. A very
favourable regulating framework, and an efficient and transparent internal structure
exists within the institution. A Commission for Quality Assurance was established in
2005 with the task of approval and evaluating the academic programmes and shaping
and implementing quality assurance policies. So far 15 BA and MA Programs were
scrutinized and validated by them.

My impression was that the academics working in the commission and the key
persons in the management levels collaborate very efficiently, and the harnessing of
quality issues seems to work as a horizontal mainstreaming in the institution.

11 staff member participated in a special training run by ARACIS to acquire
advanced skills of interal evaluators. ( Within the framwork: Quality Assurance in
the Romanian Higher Education in European Context. Academic Management
Quality Development at Systemic and Institutional Level-May 2008).

There are quality assurance committees at faculty level as well. These bodies were
very active in formulating a Strategic Plan of Quality Assurance approved in 2008 that
prescribes certain objectives to reach by a given time. ( ratio of Phd degree holders
among teaching staff should be 90 %; admission standards; evaluation fo students’
competetences; graduation quota; employment quota - i.e. process and outcome
indicators.)

It was obvious from the Self-evaluation Report that the criteria concerning an
appointment or promotion of full time professors and associate professors are stricter
at the National School than the MECI requirements.

* The credibility of the information disseminated by the institution with regard to
the study programmes.
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| have had a chance to read the information brochures targeting international
students in English. The Counselling and Guidance Service showed me several flyers
and the website they operate, and | found them well- designed and information rich.

The Mational School promotes a policy of openness towards society.

The main website ( www.snspa.ro) gives detailed information on the mission of the
university, the organogram of the institution, the study and research programs,
degrees offered, links to the faculty websites and on the admission requirements.
Students can get information on assignable credits, the university year's structure, on
the fees and scholarships, on the Counselling and Guidance Service.

The academic advertising to the potential students is emphasizing both the university
and the distinct educational offer of each faculty.

According to internal regulation the themes and bibliography for entrance
examinations have to be published 6 months prior to the examination day and
advertised on websites, on media by academic advertising documents.

All students should be informed on course and examination requirements - the
Strategic Plan 2008-2012 stipulates this.

Transparency is a policy at the National School. For instance the self-evaluation
report on research activities was also posted on the institutional website.

« Good practice aspects

- | was particularly impressed by the e- database on the performance of the
academics that gives an up-to-date information to the management ( as the
academics record themselves their achievements in the following areas:
Publications; Contracts ( research and consultancy); Projects (succesful
applications and submitted ones), Research activity indicators (ISI citations);
Prospective studies/products; Models, methodologies; Membership in editorial
boards of international and national journals; International Awards, Romanian
Academy Awards; Disciplines ( courses taught); Personal information.

Only certain authorized people can have an access to the data but they are able to
use this professional track record  when needed promptly and accurately. The
same criteria is used for granting academic titles in the university. So the system
operates for continuous evaluation, monitoring and promotion as well. It is not
only a management technique of control but works as a transparent framework
informing the staff on institutional expectations and motivating them to excell.

- The yearly organised practitioners-academics- current students conferences
seem to be very effective in terms of both strengthening the links with labour
market and generating good intemships via former students.

- The Counselling and Guidance Centre ( run by 2 lecturers and 25 volunteers)
provides a quality support both in professional and academic areas for the
students. { Interestingly the missing " psychological counselling™part was seen
by the activists as not part of the Romanian culture, thus not demanded). The




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

nr. 35/2010

activities of the Centre (tutorial programs, trainings, social and cultural events,
data-gathering and information processing) serve the student community very
well. Promoting the services would profit from the new WEBpage currently in
building.

- | liked the fact that the Chairs can give smaller research grants to students
pursuing an interesting theme.

« Statement related to the fid granted to the institution

| propose a “high degree of confidence” grade.

| found the university to be capable of the kind of self-reflection that results in
transformed procedures, and in strategies based upon joint planning by staff |
students and partners which in turn creates a culture of innovation and quality. The
institution consciously strives for excellence, a lot of performance indicators have been
invented and constantly used both in planning and implementation.

» Recommendations for the institution’s activity

-To go on with the constant improvement of the dormitory-area, upgrading the
facilities to give more space for individualized living , enhance attractiveness for the
foreign students who are used to have more privacy and individual choices when
living in dormitories. Sport facilities, green areas, public spheres, internet connections
at the rooms, access to virtual libraries , more equipped kitchens, and internal travel
support services ( between campuses, dormitories) are needed.

Students suggested that online evaluations sheets on courses should be used
instead of teacher-disseminated ones. Some follow-up would be advisable whether
there are modifications next year.

-The ERASMUS scholarship (300 euros/month) is not substantial enough, could be
an obstacle to mobility. The students would need more options to generate
sponsorship contracts. | found it startling that companies where the students’ parents
work are willing to contribute to the scholarships. This situation may not give fair
chances to everyone.

Encouraging sport and leisure participation of the students via creating attractive
sport facilities.

Student- friendly support structures have to be broadened and developed. ( in the
area of the administrative units dealing with students' issues as well ).

To broaden the existing faculty alumni programs to the level of the whole university
and create adequate forms of cooperation for the sake of feed-back and
responsiveness, not to speak of university-enterprise collaboration, drawing in more
private funds.
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I have seen no mention in the university documents on the issue of Validation of
Prior Learning. This seems to be on the European agenda, and | suggest the
University addresses the matter.

Broaden LLL agenda and create post-retirement opportunities for cultural
enrichments,

* Recommendation to ARACIS

Organizing the meeting with the employers could not be done in any other way than
by inviting those who do maintain a good partnership with the faculties of the
university. ( 70-80 % were former graduates). Thus the evaluation willlmay sway to
the very positive angle. More varied forms of evaluation should be developed.
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare

Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti

Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati

Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogéalniceanu” din lasi

Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta

Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta

Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti

Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationald de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti

Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta

Nr. 26/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Nr. 27/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures

Nr. 28/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Nr. 29/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

nr. 35/2010

Nr. 30/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta Teatrala din Targu Mures

Nr. 31/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi

Nr. 32/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Petrosani

Nr. 33/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Emanuel” din Oradea

Nr. 34/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de $tiinte Agricole si Medicina Veterinara
Cluj-Napoca

Nr. 35/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti




