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Domnului Presedinte,
Prof.univ.dr.ing. Iordan Petrescu

Inaintim aliturat CONTESTATIA formulata de Universitatea Spiru Haret din

Bucuresti cu privire la calificativul acordat in urma vizitei de evaluare institutionald externa.

Cu deosebit respect,

Rector,

Conf.univ.dr. Aurelian A. Bopdrea
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Citre,
Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Invatimantul Superior
Domnului Presedinte,
Prof. univ. dr. Iordan Petrescu

Conducerea Unversititii Spiru Haret din Bucuresti a luat act de continutul Raportului
elaborat de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invitimantul Supetior, postat pe
site-ul institutiei la data de 28.09.2018, privind evaluarea externd a calitatii academice la
Universitatea Spiru Haret din Bucuresti.

Fati de propunerea directorului de misiune si a Departamentului de evaluare a calitétii,
avizati de Consiliul ARACIS in sedinta din data de 30.08.2018, Universitatea Spiru Haret
din Bucuresti intelege sa formuleze prezenta

CONTESTATIE

cu privire la calificativul INCREDERE acordat, care se intemeiazi pe urmitoarele
considerente:

1. Universitatea Spiru Haret a solicitat evaluarea externd a calitdfii pentru
schimbarea calificativului INCREDERE si obtinerea calificativului GRAD DE
INCREDERE RIDICAT, cu un an inaintea termenului legal de evaluare periodica.

Din cuprinsul Raportului de autoevaluare rezultd cd Universitatea Spiru Haret
1ndep11neste cerintele legale pentru obtinerea calificativului solicitat.

in acest sens, echipa de experti evaluatori a intocmit Figa vizitei la nivel institutional
si Fisele de vizitd ale programelor de studii evaluate, care se coreleazd cu Raportul de
autoevaluare.

2. Din analiza Fiselor vizitei intocmite de expertii evaluatori desemnati pentru cele
sapte programe de studii universitare de licentd si a Figei vizitei la nivel institutional,
rezultd ci sunt indeplinite cerintele legale obligatorii, sens in care a fost acordat
calificativul INCREDERE, cel mai inalt calificativ care se acordd unui program de
studii de licenta.



De asemenea, asa cum rezultdi din Raportul Departamentului de evaluare a
calititii (pag. 3), , din Fisa vizitei la nivel institufional §i din Figele de vizitd ale
programelor de studii evaluate la vizitd, coroborate cu rapoartele sintetice aferente
intocmite de expertii evaluatori a rezultat, in unanimitate, cd sunt indeplinite cerinfele
obligatorii minime precum §i standardele si indicatorii de performantd, atdt la valorile
minime, cdt §i in foarte mare mdsurd, la nivel Ref.1/Ref.2, dupd caz.”

Acest lucru demonstreazi ci solicitarea Unversitétii Spiru Haret din Bucuresti de
schimbare a calificativului INCREDERE si obtinerea calificativului GRAD DE
INCREDERE RIDICAT este justificatd, continutul Raportului de autoevaluare fiind
confirmat prin documentele intocmite la vizita ARACIS.

3. Recomandirile formulate de expertii ARACIS cu ocazia vizitei de evaluare
institutionald sunt apte si conducad la perfectionarea activititilor academice in cadrul
Universitatii Spiru Haret, ca de altfel si la celelalte institutii de invitdmant superior din
Romaénia care au obtinut calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

4. Din examinarea Fisei vizitei rezultd cd Universitatea Spiru Haret indeplineste
standardele si indicatorii de performantd, dupd cum urmeaza:
- standarde si indicatori de performanta la nivel minim - 100% (37 din 37);

- standarde si indicatori de performanta la nivel Ref.1 - 97% (33 din 34);
- standarde si indicatori de performanta la nivel Ref.2 - 33% (10 din 30);
- standarde si indicatori de performantd la nivel Ref.3 - 10% (1 din 10).

Luand in considerare gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performantd, Universitatea Spiru Haret din Bucuresti indeplineste cerinfele necesare
obtinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

5. Din concluziile Raportului Departamentului de evaluare a calitétii rezultd cd NU
EXISTA cerinte normative obligatorii neindeplinite, NU EXISTA standarde si
indicatori de performantd generali si specifici neindepliniti sau partial indepliniti (pag.
55), ceea ce demonstrazi cd Universitatea Spiru Haret a pus un accent deosebit pe
cresterea performantelor privind calitatea in invatdmantul superior si a realizat progrese
remarcabile fatd de evaluarea anterioard, cind a primit calificativul INCREDERE
creand conditii pentru asigurarea viitoare a calitétii si perfectionarea continud a acesteia.

6. Din Raportul evaluatorului extern strdin, membru in Comisia de experti
evaluatori, rezultd ca Universitatea Spiru Haret din Bucuresti s-a dezvoltat foarte bine in
ultimii cinci ani, prezintd sisteme de gurvernantd internd puternice, bazate pe prioritdfi
strategice si pe managementul profesionist al resurselor umane, a sprijinit calitatea in
educatie i si-a extins activitatea de cercetare.

In acest context, evaluatorul a propus acreditarea externd a Universitatii Spiru Haret
cu calificativul cel mai inalt posibil.

Evaluatorul strdin, cu o vastd experientd academica, fost rector al mai multor institutii
de Invatamant superior din strdinitate, a avut posibilitatea, cu ocazia vizitei de evaluare,
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si compare Universitatea Spiru Haret din Bucuresti cu alte entitdfi academice
internationale si si concluzioneze cd se impune, cu necesitate, acordarea calificativului
GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

7. Desi evaluarea institutionald s-a desfdsurat cu respectarea normelor de etica
profesionald si fard a fi viciatd procedura, asa cum am precizat si in rdspunsul la
Scrisoarea de informare, apreciind obiectivitatea expertilor evaluatori, consemnata in
concluziile din Fisa vizitei, totusi, propunerea inaintatd Departamentului de evaluare a
calititii si, implicit, Consiliului ARACIS, este subiectivi si nu tine seama de
progresele inregistrate de Universitatea Spiru Haret in ultima perioada de timp si de
procedurile din Ghid — Partea a III-a — Evaluarea externi a calititii academice din
institutiile de invitimant superior acreditate

De fapt, in capitolul III.4 — Raportul de evaluare institutionald externd al Agentiei,
la pct.10 — Confinutul si structura Raportului de evaluare institufionald externd al
Agentiei din Ghid — Partea a III-a — Evaluarea externi a calititii academice din
institutiile de invitimant superior acreditate, se precizeaza ca: ,, Stabilirea gradului
de credibilitate este, in esentd, o apreciere cu un anumit nivel de relativitate. In termeni
generali, atunci cdnd echipa de evaluare apreciazd, pe baza documentelor de evidenfd
ale institutiei §i a constatdrilor din timpul vizitei, cd institufia asigurd corespunzdtor
condiitiile de calitate si standardele i, in acest temei, creeazd condifii §i pentru
asigurarea viitoare a calitdfii, se acordd calificativul GRAD DE INCREDERE
RIDICAT.”

In acest context, consideram ci Universitatea Spiru Haret se incadreaza, fird putintd
de tigada, 1n prevederile textului normativ invocat.

Tot in documentul mentionat se precizeaza: ,, Calificativul INCREDERE se acordi
dacd se constatd cd sunt indeplinite cerintele normative obligatorii referitoare la
calitatea personalului didactic §i cele referitoare la baza materiald, inclusiv pentru
programele de studii evaluate, standardele din domeniile de calitate A — Capacitatea
institufionald, B — Eficacitatea educafionald, criteriul B4 — Activitatea financiard a
organizatiei §i C — Managementul calitdtii, insd la un numdr limitat de standarde de
calitate, indicatorii de performantd nu sunt realizati la nivelul minim.

Ori, in situatia Universitatii Spiru Haret, standardele si indicatorii de performanta
sunt realizati in proportie de 100% la nivel minim, 97% la nivel Ref.1, 33%, la nivel
Ref.2 si 10% la nivel Ref.3.

Ca atare, considerim ci nu s-a respectat procedura previzuti de Ghid — Partea a 111-
a — Evaluarea externd a calitiitii academice din institutiile de invdtdmdént superior
acreditate, in momentul in care s-a propus calificativul INCREDERE pentru
Universitatea Spiru Haret din Bucuresti, deoarece conform acestui document,
calificativul propus trebuia sd fie GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

8. Universitatea Spiru Haret din Bucuresti a solicitat frecvent expertiza unor
evaluatori externi independenti in cadrul procedurilor interne de evaluare
institutionald.



Astfel, anual, se desfisoara audituri de supraveghere ale sistemului de management al
calitatii de catre evaluatori externi independenti, in baza cirora se certificd indeplinirea
standardelor de calitate pentru domeniile de activitate invdfdmdnt superior de licentd §i
master, cercetare stiintificd, managementul calitdtii, formarea §i dezvoltarea
profesionald a adultilor, managementul §i auditul proiectelor (SR EN ISO 9001:2008).

De asemenea, pentru realizarea unui control obiectiv si de calitate, precum si pentru
certificarea corectitudinii si legalititii operatiunilor financiare efectuate, Universitatea
Spiru Haret din Bucuresti utilizeaza serviciile unor experti-auditori independenti externi
care urmiresc respectarea strict a standardelor interne si internationale in materie.

9. Universitatea Spiru Haret din Bucuresti a ficut obiectul unei evaludri
institutionale din partea Asociatiei Universititilor Europene (EUA), care furnizeaza
servicii de evaluare pentru a sprijini institutiile de Invétdmaént superior cu privire la
procesul de dezvoltare continud, a managementului strategic si a culturii calitafii interne.

Expertii independenti din strainatate care au facut parte din echipa de evaluatori au
constatat ci Universitatea Spiru Haret indeplineste standardele si indicatorii de
performants, iar recomanddrile formulate au condus la consolidarea valorilor
fundamentale universitare, respectiv, autonomia si competenta administrativd prin
imbunititirea capacititilor de asigurare a calitatii si a managementului academic.

10. Universitatea Spiru Haret din Bucuresti a facut obiectul evaludrii din partea unor
experti independenti din striindtate pentru evaluarea resurselor umane implicate in
activititile academice, in urma céreia i s-a acordat logo-ul Excelenta resurselor umane
in cerectare de citre Comisia Europeand (DG Reasearch & Innovation).

Aceste evaluiri se organizeaza periodic pentru mentinerea certificarii.

Concluzionand, va rugdm si aveti amabilitatea de a reanaliza propunerea privind
acordarea calificativului pentru Universitatea Spiru Haret din Bucuresti in urma
vizitei de evaluare institutionald externa.

Convingerea intregii comunitatii academice a Universitétii Spiru Haret din Bucuresti
este ci, avand in vedere progresele inregistrate fatd de ultima evaluare institufionala,
calificativul care se impune a fi acordat este GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Vi asigurim, Domnule Presedinte, atdt pe dumneavoastrd, cét si intregul colectiv
ARACIS, de intreaga noastra consideratie.

Cu deosebit respect,

SR

Conf. univAdr.’; u“eha A. Bondrea




