Agentia Romdna de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Comisia de Invatamant la Distanti si Invatamant cu Frecventa Redusa

Elemente de noutate si justificative privind
FISA VIZITEI
in vederea autorizarii provizorii / acreditarii / evaluarii periodice
a programelor de studii universitare de licent la forma Invitimant la Distanti (ID)

Avand Tn vedere:

- prevederile si terminologia legislatiei actuale

- proliferarea tehnologiilor IT&C

- bunele / relele practici ale universitatilor

- experienta membrilor Comisiei ID-IFR

propunem Consiliului ARACIS modificarea Fisei de vizitd in vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau evaluarii periodice a
programelor de studii universitare de licenta la forma Invatamant la Distanta (ID).

Obiective

1. O perfecta corelare intre documentele: Cerintele normative obligatorii (Fisa a) si Gradul de indeplinire a standardelor si
indicatorilor de performanta (Fisa b) — documente in uz. Optam pentru o singurd fisa, compacta, in care dupa prezentarea cerintelor
normative obligatorii urmeazi imediat standardelor si indicatorilor de performanti. In acest fel, se elimini repetirile si aspectele
prezentate pe alocuri diferit in cele doud documente.

2. Imbogitirea fisei de vizitd cu terminologia actuala in materie de IT&C.

3. Imbogitirea fisei de viziti cu aspecte moderne legate de asigurarea calititii invatimantului.

4. Reformularea unor itemi pentru a se evita raspunsuri prin DA sau NU.

5. Reformularea unor itemi pentru a putea evalua pe baze obiective daca programul ID evaluat respecta standardele ARACIS.



Cateva modificari esentiale

1. Au fost eliminate cuvintele si sintagmele depasite, pentru a se respecta Legea educatiei nationale: MECTS devine MEN,
invatamantul de zi devine invatamant cu frecventa, metodologia ID devine tehnologia ID, pregatire permanenta devine formare
continua etc.

2. NOU: A fost introdusa linia 1 — Date privind istoricul si faza in care se afla programul supus evaluarii (autorizare provizorie
sau acreditare, gradul de incredere acordat anterior vizitei) si capacitatea de scolarizare.

3. Departamentul ID devine Departamentul 1D / Centrul ID, confom legii.

4. Programa analitica se nlocuieste cu Fisa disciplinei.

5. Am reformulat: Cuantumul taxei de studiu este aprobat de Senatul universitatii si cuprinde toate costurile aferente
cuantificate separat pentru fiecare componenta a programului de studii prin ID, inclusiv provizioane pentru sustinerea cheltuielilor
neprevazute.

6. Am scos fraza: Intitutia demonstreaza ca utilizeaza cel putin 25% din veniturile obtinute pentru dezvoltarea bazei materiale
specifica programelor ID. Departamentul ID nu are contabilitate separata, iar prevederea respectiva ne trimite la istoria ID-ului din
Romania.

7. Am scos paragraful referitor la contractele anuale de studii, pentru ca nu apar in lege si am rescris: ,,Contractul de studii poate
include anexe sau acte aditionale, documente in care sunt inserate prevederi privind planurile anuale de invatamdnt, obligativitatea
freventarii activitatilor aplicative (AA), regimul disciplinelor optionale etc.”

8. Am adaugat: Toate disciplinele prevazute in planul de invatamant au acoperire cu materiale de studiu specifice realizate
integral Tn tehnologia ID.

9. Am reformulat: Tutorii sunt absolventi de studii superioare — cadre didactice universitare titulare sau asociate, care respecta
prevederile legale si sunt instruite in tehnologia ID.

10. Am reformulat: Cuantumul taxei de studii este aprobat de Senatul universitatii si cuprinde toate costurile aferente,
cuantificate separat pentru fiecare componenta a programului de studii ID, inclusiv provizioane pentru sustinerea cheltuielilor
neprevazute.

11. Materialele de studiu vor fi furnizate pe suporturi tiparite sau pe suport electronic (CD). Anterior, erau obligatorii doar
cursurile tiparite.

12. NOU: Raportul dintre numarul de studenti si numarul de tutori asigura indeplinirea standardelor de calitate a instruirii ID.
Pentru stabilirea acestui raport sunt respectate prevederile legale privind organizarea, desfasurarea si normarea activitatilor didactice la
forma ID. Grupa cuprinde maxim 25 de studenti.

13. NOU: Evaluarea continua si evaluarea finala vor fi astfel concepute de coordonatorii de disciplina incdt sa existe
posibilitatea verificarii gradului de insusire a competentelor cuprinse in fisele disciplinelor.



14. NOU: Structura §i continutul materialelor de studiu sunt in acord cu prevederile figselor de disciplina.

15. NOU: Exista o corespondenta totala intre prevederile planului de invatamant, ale fiselor de disciplina, ale calendarelor
disciplinelor si orarelor.

16. NOU: Din discutiile cu studentii si cu cadrele didactice reiese ca procesul de invatamant la distanta se desfasoara conform
regulamentelor, planului de invatamant, fiselor disciplinelor si calendarelor disciplinelor.

17. Am facut distinctia intre autorizarea provizorie si acreditare (la autorizare se prezinta doar cursurile pentru anul I, iar la
creditare se prezinta toate. Dovezile privind aplicarea procedurilor de calitat nu sunt cerute decat la acreditare si la evaluarea periodica.

18. NOU: Realizarea materialelor de studiu ID respecta normele privind dreptul de autor, iar institutia asigura protejarea
acestuia.

19. NOU: Materialele de studiu includ cu regularitate teste de autoevaluare, inclusiv raspunsuri, comentarii §i trimiteri la
continutul cursului.

20. NOU: Evaluarea continua si evaluarea finala sunt astfel proiectate incat sa asigure verificarea dobdndirii competentelor
declarate in fisele disciplinelor.



CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII, STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

I. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

CRITERIUL A.1. STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI MANAGERIALE

Departamente / Centre ID: misiune si obiective

Istoricul si faza in care se afla programul supus evaluarii (autorizare provizorie sau acreditare, gradul de Tncredere acordat anterior vizitei,
capacitatea de scolarizare)

Managementul programului de studii ID se desfasoara intr-o structurd institutionald specializata, denumitda Departament / Centru ID, infiintat
prin hotararea Senatului universitar.

Departamentul / Centrul ID se organizeaza si functioneaza in baza unui Regulament propriu, aprobat de Senatul universitar, care respecta
reglementarile legale in vigoare si nu limiteaza drepturile la informare. Departamentul / Centrul ID asigura publicitatea acestui regulament.

Departamentul / Centrul ID colaboreaza cu facultatile sau cu alte departamente din cadrul institutiei de invatamant superior pentru desfasurarea
programului ID in ceea ce priveste planurile de invatdmant, cadrele didactice, baza materiala etc.

Departamentul / Centrul ID este condus de un director cu responsabilitati manageriale 1n privinta intregului proces ID desfasurat la nivelul
institutiei de invatamant superior / facultatii.

Min: Principalele responsabilitati ale Departamentului / Centrului ID:

1. Asigura accesul tuturor studentilor inscrisi Intr-un program de studii ID la toate serviciile de suport specifice: asistenta la nscriere, facilitati
financiare, asistentd educationald, livrarea resurselor de invatamant, acces la mijloace de comunicatie, suport tutorial adecvat, examinare corecta
si asigurarea inregistrarilor privind rezultatele obtinute, consiliere profesionala.

2. Asigura un sistem adecvat de rezolvare operativa a sesizarilor si solicitarilor studentilor inscrisi la ID.

3. Asigura informarea corectd a studentilor privind programele de studii oferite si tipul de diploma obtinuta la absolvire, cerintele de nscriere si
serviciile oferite, taxele de studii si costurile suplimentare, tehnologiile educationale si de comunicatii utilizate, procedeele de examinare.

4. Asigura infrastructura de comunicatie intre studenti, coordonatori de disciplina, tutori, personal administrativ, prin diferite mijloace: posta,
telefon, fax, e-mail, Internet, videoconferinte, discutii in grup facilitate de tehnologiile informationale etc.

5. Asigurd pregatirea permanentd in tehnologiile ID a cadrelor didactice si a personalului administrativ.

6. Pune la dispozitia studentilor resurse de invatdmant adecvate: materiale de studiu si suporturi tutoriale, carti de referintd, materiale
educationale suplimentare, spatii adecvate intalnirilor periodice, spatii pentru studiu individual deschise la ore convenabile, care tin seama de
necesitdtile utilizatorilor, produse multimedia, retele de calculatoare si acces la Internet.

7. Asigura derularea in conditii optime a contractelor de parteneriat privind desfasurarea procesului educational ID, producerea si utilizarea
resurselor de invatamant specifice ID, tehnologiile de comunicatie etc.

8. Asigura un sistem informatic pentru gestiunea scolaritatii.

9. Dezvolta si promoveaza o politicd unitara la nivel institutional privind: proiectarea, implementarea si administrarea sistemului 1D, utilizarea
tehnologiilor informationale si accesul la acestea, producerea de resurse de Tnvatare si asigurarea dreptului de autor, utilizarea bibliotecilor
virtuale, distribuirea materialelor didactice, producerea, distribuirea si utilizarea materialelor multimedia.




Ref. 1: Asigura ca bazele de date privind toate activitatile studentilor sunt confidentiale, permanent actualizate, stocate in conditii de siguranta,
garantate si protejate impotriva actelor de vandalism, furtului sau modificarilor neautorizate..

Directorul Departamentului / Centrului ID dispune de calificare si experientd dovedita in tehnologia ID si in administrarea sistemului ID.

Institutia de Invatdmant superior organizatoare asigura personal administrativ corespunzator dimensionat in cadrul Departamentului / Centrului
ID pentru managementul programelor in tehnologia ID: relatia cu studentii, realizarea si livrarea materialelor didactice, promovarea programelor
etc.

In cadrul secretariatelor facultatilor de care apartin programele de studii ID se asigura personal administrativ pentru relatia cu studentii,
gestionarea actelor de studii si a situatiei scolare.

Min: Membrii echipei manageriale dispun de experienta dovedita in proiectarea, implementarea, dezvoltarea si managementul sistemului ID.

Ref. 1: Departamentul / Centrul ID dispune si utilizeaza sisteme informationale si de comunicare de tip Intranet sau Internet pentru
managementul programelor de studii ID.

Colaborari cu alte institutii

Departamentul / Centrul ID are incheiate conventii de colaborare sau contracte semnate cu organizatii implicate in desfasurarea programului ID.

Min: Conventiile de colaborare sau contractele includ cu claritate obligatiile partilor si modul in care se vor folosi resursele materiale si umane
ale acestor organizatii in desfasurarea programului ID.

Ref. 1: Departamentul / Centrul ID dispune de conventii de colaborare pentru dezvoltarea de programe de studii comune prin tehnologii ID cu
parteneri acreditati din sistemul national de invatdmant.

Ref. 2: Departamentul / Centrul ID dispune de conventii de colaborare pentru dezvoltarea de programe de studii comune prin tehnologii ID cu
parteneri acreditati din spatiul european.

CRITERIUL A.2. BAZA MATERIALA

Patrimoniu, dotare, resurse financiare

Departamentul / Centrul ID dispune de dotarea tehnica necesara desfasurarii activitatilor specifice administrarii sistemului ID si utilizeaza spatii
adecvate pentru conducere, secretariat, pregatire si distributie a materialelor didactice si de publicitate.

Institutia de invatamant superior organizatoare a programului de studii ID asigura spatii de invatamant adecvate (sali pentru activitéti didactice
fata in fata: tutoriale — AT si asistate — AA). Aceste spatii se regasesc in orarele afisate la avizierul facultatii si pe pagina web.

Salile destinate activitatilor didactice dispun de echipamente tehnice care faciliteaza procesul de invatare, evaluare si comunicare.

Min: Logistica materiala si informationald asigurata de Departamentul / Centrul ID:

1. Spatii adecvate pentru pregatirea, depozitarea si distribuirea materialelor didactice (manuale, chestionare, CD-uri, casete video etc.) si de
publicitate (prospecte, pliante etc.);

2. Spatii de invatamant adecvate studiului individual i interactiv;

3. Mijloace de comunicatie (telefon, fax, e-mail, servicii Internet etc.);

4. Echipamente hardware pentru pregatirea materialelor didactice si de publicitate in format multimedia (calculatoare, aparatura audio, video si
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foto, copiatoare etc.), precum si produse software adecvate;

5. Retele de calculatoare conectate la Internet;

6. Echipamente audio-video pentru prezentarea materialelor didactice in format multimedia;

7. Resurse de invatamant specifice ID, suporturi tutoriale, carti, tratate si cursuri universitare de referintd necesare pregatirii individuale, ghiduri
de studiu pentru studenti si pentru tutori, materiale publicitare etc.;

8. Sisteme informatice pentru gestiunea admiterii la forma ID, evidenta evaludrii cunostintelor si a obligatiilor financiare ale studentilor.

Ref. 1: Departamentul/ Centrul ID pune la dispozitia studentilor cursuri interactive si acces la biblioteci virtuale.

Ref. 2: Pentru procesul de invatamant este asigurat accesul la canale radio sau de televiziune, inclusiv pentru publicitate.

Institutia care oferd programul de studii ID demonstreaza ca dispune de resurse financiare asigurate pentru minimum un ciclu de studii, conform
planurilor de invatamant aprobate.

Min: Bugetul de venituri si cheltuieli, respectiv executia acestuia (documente aferente programului de studii ID, aprobate de conducerea
institutiei) demonstreaza ca sunt acoperite toate responsabilitdtile institutiei catre studenti si citre parteneri.

Ref. 1: Resursele financiare aprobate si alocate fiecarui program de studii ID vor tine seama de situatii neprevazute, la un nivel care asigura ca
orice variatie intre performanta financiara planificata si cea reala nu va compromite standardele academice si interesele studentilor. Acestea vor
trebui protejate chiar in situatii in care numarul de studenti inmatriculati este mai mic decat cel prevazut initial.

Cuantumul taxei de studii este aprobat de Senatul universitar si cuprinde toate costurile aferente, cuantificate separat pentru fiecare componenta
a programului de studii ID, inclusiv provizioane pentru sustinerea cheltuielilor neprevazute.

Min:

1. Taxa de studii cuprinde: costuri de inmatriculare; costul materialelor didactice distribuite studentului (manuale de studiu, ghiduri, caiete de
lucrari etc.); costul pachetelor software, al casetelor video, CD-urilor etc. puse la dispozitia studentului; costuri de utilizare a unor echipamente
specifice necesare desfasurarii procesului de invatamant; costul serviciilor educationale si administrative; costuri pentru asigurarea intalnirilor
periodice fata in fatd si a verificarilor pe parcurs, ca parte integranta a procesului de instruire; costuri de utilizare a unor servicii educationale
oferite de terti, care fac parte integrantd din procesul de instruire; costuri pentru asigurarea accesului prin diferite mijloace IT la baza materiala
de care dispune institutia si partenerii acesteia; costuri de examinare, conform reglementarilor interne; cheltuieli de regie; cheltuieli de
dezvoltare; alte cheltuieli.

2. Taxa de studii, aprobata de Senatul universitar, va fi specificata in contractul de studii si poate fi reactualizatd anual.

3. Reducerile de taxe si facilitatile special acordate sunt anuntate din timp, cu mentionarea datei limita pana la care acestea sunt valabile.

Institutia de invatamant superior care ofera programe de studii ID utilizeaza politici echitabile de colectare si de rambursare partiala sau totald a
taxelor.

Min: Institutia organizatoare a programului de studii ID face publice conditiile si procedura de returnare a taxelor de studii achitate de studenti,
n cazul Tn care acestia decid sa isi anuleze inmatricularea. Rambursarea se va face in maximum 30 de zile de la inregistrarea cererii de anulare a
inmatricularii. Criteriile de rambursare partiald sau totald a taxelor de studii fac parte integranta din contractul de studii semnat intre institutie si
student.




II. EFICACITATEA EDUCATIONALA

CRITERIUL B.1. CONTINUTUL PROGRAMULUI DE STUDII

Admiterea studentilor

Inscrierea si selectia candidatilor se realizeazi dupa metodologia de admitere aprobati de Senatul universitar, conform reglementirilor
Ministerului Educatiei Nationale.

Inmatricularea candidatilor admisi se face in baza unui contract de studii intre institutia de invatimant superior si candidat, semnat de ambele
parti. Un exemplar este inmanat candidatului.

Continutul contractelor de studii reglementeaza parcurgerea planului de invatamant in sistemul de credite transferabile, relevand echivalenta
integrala cu forma de invatamant cu frecventa. Contractul de studii include anexe sau acte aditionale, documente in care sunt inserate prevederi
privind planurile anuale de Invatamant, obligativitatea participarii la activitatile asistate (AA), regimul disciplinelor optionale, regimul taxelor de
studii etc.

Min: Contractul de studii va specifica cu exactitate specializarea, durata studiilor, tipul diplomei obtinute la absolvire, serviciile oferite in
cuantumul taxei de studii (inclusiv a materialelor necesare instruirii individuale), facilitdtile si obligatiile de care institutia de Tnvatamant este
raspunzatoare, drepturile si obligatiile financiare si de studii ale candidatului declarat admis, conditiile de retragere si rambursare a taxelor de
studii. In baza acestui contract, candidatul este inmatriculat ca student platitor de taxe la facultatea la care a fost admis.

Programul de studii universitare de licenta ID se organizeaza pe baza planului de invatamant aprobat de Senatul universitar pentru acelasi
program de studii de la forma de invatamant cu frecventa.

Programarea disciplinelor in planul de invatamant ID se face corespunzator duratei de scolarizare de la forma cu frecventa.

Proiectarea activitatilor didactice specifice ID asigurda dobandirea acelorasi competente ca la forma de Invatdmant cu frecventa.

Min:

1. In cadrul fiecarei discipline se cuantifica urmatoarele tipuri de activitati:

- Activitati tutoriale (AT) si de evaluare pe parcurs — teme de control (TC), echivalentul orelor de seminar de la forma de invatdmant cu
frecventa;

- Activitati aplicative asistate — laborator, proiect, practica si alte activitdti fatd in fatd (AA), echivalentul orelor de laborator, proiect sau practica
de la forma de invatamant cu frecventa;

- Orele de curs de la forma de invatamant cu frecventa sunt compensate prin studiu individual (SI), pe baza resurselor de invatare specifice ID.
2. Pentru fiecare disciplina se programeaza semestrial cel putin doua activitati tutoriale desfasurate fata in fata.

3. Numarul de credite repartizat disciplinelor si forma de verificare finala se mentin ca 1n planul de invatdmant de la forma cu frecventa.

Fisele disciplinelor din planul de invatamant ID sunt insotite de calendarele activitatilor.

Min:

1. Fisele disciplinelor din planul de invatdmant sunt, din punct de vedere cantitativ si calitativ, la fel cu cele de la Tnvatdmantul cu frecventa,
cuprinzand competentele, obiectivele, continuturile pe tipuri de activitati, bibliografia obligatorie si modul de evaluare.

2. Fisele disciplinelor sunt elaborate si semnate de coordonatorii de disciplina.




3. Exista concordanta intre planul de invatamant, fisele de disciplind, calendarele disciplinelor si orarul activitatilor didactice.

Activitatile asistate (laboratoare, lucrari practice, proiecte etc.) cuprind acelasi numar de ore si aceeasi tematica cu cele prevazute in planurile de
la invatdmant cu frecventa si se desfdsoard pe parcursul semestrului in care sunt programate. Se va evita programarea activitatilor asistate in
mod grupat inainte de sesiunile de examene.

Activitatile asistate fata 1n fata sunt cuprinse in fisa disciplinei si in calendarul disciplinei, precizand explicit perioadele in care acestea se
efectueaza, pentru fiecare formatie de studii.

Pentru specializari care implica perfectionarea si confirmarea practica a pregatirii profesionale, planul de invatamant include stagii de practica in
unitdti de profil.

Din discutiile cu studentii si cu cadrele didactice reiese ca procesul de invatamant la distanta se desfasoara conform regulamentelor, planului de
invatamant, fiselor disciplinelor si calendarelor disciplinelor.

Ref. 1: Realizarea programului de studii se face la nivel de universitate prin cooperare inter-facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor n
interiorul universitatii cu ajutorul acumularii si transferului de credite de studii.

Diferentiere in realizarea programului de studii

Resurse de invatamant

Toate disciplinele prevazute in planul de invatamant au acoperire cu materiale de studiu specifice realizate integral in tehnologia ID.

Realizarea materialelor de studiu ID respectd normele privind dreptul de autor, iar institutia asigurd protejarea acestuia.

Min:

1. Pentru autorizarea provizorie exista toate resursele de invatamant, realizate in tehnologia ID, cel putin pentru anul I de studii. Pentru
acreditare / evaluare periodica exista toate resursele de invatamant, realizate in tehnologia ID, pentru toate disciplinele din planul de Tnvatdmant.
2. Fiecare material de studiu include obiectivele specifice, organizarea sarcinilor de lucru, elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea
cunostintelor, teste de autoevaluare, recomandari bibliografice si teme de control.

3. Resursele de invatamant sunt realizate corespunzator scopului pentru care au fost dezvoltate si prezentate intr-o forma atractiva. Materialele
didactice sunt realizate intr-o maniera unitara pentru intregul program de studii ID.

4. Materialele didactice sunt proiectate si realizate pe principii pedagogice specifice ID, cu prezentarea informatiilor intr-o forma accesibila,
interactiva si cu o distributie echilibrata de grafica si text.

5. Resursele de invatamant sunt structurate ca o succesiune de sarcini de nvatare, care sa faciliteze studiul individual si dezvoltarea unor
deprinderi de invatare specifice ID.

6. Materialele de studiu sunt furnizate pe suporturi tiparite sau pe suport electronic.

7. Distribuirea resurselor de invatare este asiguratad pentru fiecare student, conform contractului de studii.

8. Pentru disciplinele care solicita suplimentar consultarea unor titluri de referinta — cursuri universitare, manuale, tratate etc., institutia
organizatoare asigura tuturor studentilor conditii de documentare prin bibliotecile proprii.

9. Transmiterea si utilizarea resurselor de invatamant, precum si asigurarea suportului tutorial, prin utilizarea tehnologiilor Internet, respecta un
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ghid de norme etice privind folosirea in spatiul comun a acestor resurse si tehnologii; ghidul de norme etice este pus la dispozitia tuturor
utilizatorilor.

Ref. 1: Pentru disciplinele cu suporturi multiple de studiu exista ghiduri de utilizare, cu indicatii detaliate privind modul lor de folosire.

Proiectarea materialelor de studiu

Structura si continutul materialelor de studiu ID sunt in concordanta cu fisele de disciplina.

Min:

Resursele de invatamant destinate procesului de pregatire la distanta respecta urmatoarele cerinte:

1. Sunt proiectate corespunzator obiectivelor declarate in fisele de disciplina.

2.Contin o introducere in care sunt prezentate: rezultatele asteptate si competentele dobandite; structura cursului si informatii privind evaluarea;
instructiuni clare pentru a ghida studentul in procesul de parcurgere a resurselor de invatamant.

3. Continutul materialului didactic este divizat in unitati de Invatare, care faciliteaza invatarea graduald si structuratd si nu mobilizeaza atentia
continud a studentilor mai mult de doua-trei ore.

4.Precizeaza timpul mediu necesar pentru parcurgerea fiecdrei unitati de invatare.

5. Utilizeaza o gama larga de procedee care faciliteaza retinerea aspectelor esentiale, precum: rezumate, concluzii, exemple ilustrative etc.

6.Includ cu regularitate teste de autoevaluare, inclusiv raspunsuri, comentarii i trimiteri la continutul cursului.

Relevanta proceselor de instruire si evaluare

Pentru fiecare disciplind din planul de invatamant, suportul tutorial este parte integranta a procesului de pregatire si se desfasoara la distanta prin
mijloace de comunicatie bidirectionale. Tutoriatul realizat prin mijloace de comunicare la distanta este completat periodic cu sesiuni asistate fata
in fatd. La tutoriat au acces toti studentii.

Min:

1.Sistemul tutorial asigurd consilierea, indrumarea diferentiata si personalizata a studentilor. Comunicarea intre studenti si tutori se realizeaza
periodic, prin schimburi de mesaje individualizate sau de grup, utilizand mijloace de comunicare bidirectionale la care au acces toti studentii.

2.Continutul activitatilor asistate (laborator, proiect, lucrarile practice) este identic cu cel prevazut in fisele disciplinelor de la forma de
invatdmant cu frecventa.

Sistemul de evaluare a cunostintelor include proceduri de evaluare continua si finala. Formele de evaluare sunt mentionate explicit in fisele
disciplinelor si in calendarele disciplinelor.

Evaluarea continua si evaluarea finala sunt astfel proiectate incat sa asigure verificarea dobandirii competentelor declarate in fisele disciplinelor.

Min: Procedurile de evaluare continua sunt asigurate prin sistemul tutorial si au forme specifice. Ponderea acestora in evaluarea finala se
stabileste de catre coordonatorul de disciplina si se precizeaza in fisa disciplinei.

Evaluarea finala se realizeaza in sesiuni programate semestrial prin examene, colocvii sau probe practice, desfasurate obligatoriu in prezenta
coordonatorului de disciplina si a tutorilor.

Datele de examinare sunt inscrise in calendarele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru.




I1I. MANAGEMENTUL CALITATII

CRITERIUL C.2 — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate

Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

Departamentul / Centrul ID are un sistem de asigurare a calitatii pentru mentinerea obiectivelor programului ID la nivelul cerintelor standardelor
ARACIS.

Departamentul / Centrul ID are proceduri specifice ID pentru evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si ale tutorilor.

Departamentul / Centrul ID are proceduri pentru monitorizarea sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala.

Departamentul / Centrul ID are proceduri specifice ID pentru imbunatatirea si actualizarea periodica a materialelor de studiu ID pe baza
experientei anterioare.

Departamentul / Centrul ID are proceduri pentru perfectionarea intregului personal didactic si administrativ implicat in programele ID.

Min: Pentru programul evaluat, exista dovezi de aplicare a procedurilor sistemului de asigurare a calitatii la forma ID:
1. Evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si ale tutorilor;

2. Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala;

3. Imbunititirea si actualizarea periodica a materialelor de studiu ID pe baza experientei anterioare;

4. Perfectionarea intregului personal didactic si administrativ implicat Tn programele ID.

Standardul se aplicd in vederea acreditarii sau la evaluarea periodica.

CRITERIUL C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Calitatea personalului didactic

Coordonatorii de disciplind din cadrul programului de studii ID sunt cadre didactice titulare din institutia de invatamant superior organizatoare,
care indeplinesc conditiile legale si aceleasi standarde specifice ca la forma de invatdmant cu frecventa.

Min: Coordonatorii de disciplind au pregatirea necesara conceperii si elaborarii materialelor didactice in tehnologie ID.

Tutorii sunt absolventi de studii superioare — cadre didactice universitare titulare sau asociate, care respectd prevederile legale si sunt instruite in
tehnologia ID.

Min:

1. Tutorele este cadrul didactic cu specialitatea in domeniul disiciplinei la care desfasoara activitati ID.

2. Tutorele indruma studentul, individualizat si in grup, prin intalniri directe, corespondenta, telefon, posta electronica sau forme combinate.
3. Tutorele asigura directionarea studiului studentilor si evaluarea periodica a parcursului academic al acestora.

4. Tutorele participd periodic la programe de pregétire in tehnologia ID, organizate in universitate sau de catre alte institutii.

Gradul de acoperire cu personal didactic este adecvat indeplinirii obiectivelor declarate, pentru fiecare disciplina din cadrul programului ID.

Min: Raportul dintre numarul de studenti si numarul de tutori asigura indeplinirea standardelor de calitate a instruirii la forma I1D. Pentru
stabilirea acestui raport sunt respectate prevederile legale privind organizarea, desfasurarea si normarea activitatilor didactice la forma ID. Grupa
cuprinde maxim 25 de studenti.
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Ref. 1: In stabilirea raportului dintre numarul de studenti si numarul de tutori sunt avute n vedere niveluri superioare ale calitatii instruirii si
invatarii, prin comparatie cu universitdti performante din tard si din strainatate.

CRITERIUL C.7 = TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC

Informatie publica

Materialele publicitare de promovare a programului de studii ID includ informatii complete si corecte privind: specializarea, tipul diplomei
obtinute la absolvire, antetul oficial al institutiei (nume, sigla, adresa, telefon) si informatii referitoare la partenerii implicati in programul
respectiv, materialele / serviciile incluse in taxele de studii. Nu se vor utiliza cuvintele ,,gratuit™ sau ,,garantat™ pentru materiale si servicii
incluse in taxa de studii.

Materiale publicitare de promovare a programelor de studii ID, afisate sau inserate in diferite publicatii sau pe Internet, ofera date complete,
corecte, netrunchiate n ceea ce priveste institutia si serviciile oferite.

Materialele publicitare evidentiaza stadiul autorizarii provizorii sau acreditarii programului de studii ID.

CRITERIUL D.8. STANDARDE DE REFERINTA o
PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR DE INVATAMANT ELECTRONIC (e-Learning) IN INVATAMANTUL LA
DISTANTA

Structura serviciilor oferite pe platformele de invatamant electronic

Servicii oferite studentilor

Min: Platforma de invatamant electronic are implementate solutii tehnologice functionale pentru administrarea utilizatorilor i a resurselor,
comunicarea intre utilizatori, furnizarea de resurse de studiu diversificate interactive, instrumente de evaluare si autoevaluare etc. Solutiile
tehnologice permit configurarea de cursuri online cu resurse de invatare specifice, care faciliteaza studiul individual in ritm propriu, cu mijloace
diversificate de studiu, usor accesibile. Pentru fiecare disciplind din planul de invatdmant al programului de studii evaluat este implementat pe

platforma cate un curs online realizat in conformitate cu strategia de dezvoltare a resurselor de studiu la forma ID, aprobat de Departamentul ID,

care are Tnregistrate si arhivate, pe ultimii cinci ani, activitatile utilizatorilor si rezultatele studentilor.

1. Proceduri functionale de inscriere, autentificare si autorizare a accesului pe platforma si la resursele acesteia. Pentru acreditarea unui program
de studii toti studentii Tnmatriculati in cadrul programului au conturi valide de acces si utilizeaza resursele platformei in activitatea lor de
instruire. La autorizarea provizorie, procedurile sunt functionale si pot fi verificate pe categorii de utilizatori (studenti, tutori etc.) prin conturi
demonstrative.

2. Toti utilizatorii au acces la informatii privind apelarea si utilizarea serviciilor educationale disponibile pe platforma: cerinte tehnice de acces
la platforma, modul de structurare a platformei, help online, harta mediului de invatare, modul de organizare a informatiei in cadrul cursului
online, semnificatia pictogramelor utilizate etc.

3. Pentru fiecare disciplind din planul de invatamant sunt disponibile informatii specifice privind organizarea si desfasurarea activitatilor
didactice pe platforma: modul de parcurgere a resurselor online, modul de evaluare continua si finala, fisa disciplinei, calendarul disciplinei
etc.

4. Resursele de invdtare sunt diversificate, organizate pe unitdti de invdtare si sarcini de lucru, asigurd invatarea activd §i interactiunea cu

11




comunitatea academica si de studiu, 11 solicitd pe studenti sa reflecteze asupra continutului cursurilor si sd ofere un feedback la cerintele
acestora si permit accesarea unor resurse bibliografice din baze de date online, biblioteci virtuale, site-uri de specialitate etc.

5. Rezultatele invatarii, prezentate in cadrul fiecarei discipline, determind modul in care sunt utilizate uneltele platformei si interactiunea cu
materialele de studiu, interactivitatea cu mediul academic, inclusiv cu studentii, precum si metodele de evaluare a rezultatelor asteptate.

6. Pentru fiecare disciplind din planul de invatamant sunt implementate pe platforma proceduri de colectare si inregistrare a temelor de control, a
raspunsurilor, comentariile si notelor acordate de tutore.

7. Testele de autoevaluare inserate in unitatile de studiu sunt implementate pe platforma si pot fi efectuate online sau offline cu feedback
imediat.

8. Pentru suportul studentilor se utilizeaza instrumente de comunicare sincrond si asincrona tutore-studenti, individuald si in grup (de exemplu,
stiri, posta electronica, forum, dialog tutore-student, chat, seminar virtual, video-conferinta etc.). Acestea activitati vor fi arhivate in vederea
auditarii interne sau externe.

9. La fiecare disciplina din planul de Invatamant sunt implementate instrumente pentru inregistrarea prezentei  studentilor la activitatile
obligatorii si a notelor acordate la evaluarile pe parcurs si la evaluarea finala. Acestea vor fi arhivate in vederea auditarii interne sau externe.

Platforma furnizeaza date statistice privind parcursul si progresul studentilor la fiecare program de studii. Aceste date sunt utilizate periodic

pentru a Tmbunatati activitatea didactica specifica programelor ID.

Ref. 1: Cursurile online au continuturi interactive multimedia care faciliteaza un nivel ridicat de eficienta a studiului individual pe platforma de
invatdmant electronic.

Servicii oferite personalului didactic, tehnic si administrativ

Min: Platforma de invatamant electronic este promovata si gestionata de catre Departamentul / Centrul ID din institutia de invatamant superior,

care is1 asuma responsabilitatea asigurarii pregatirii personalului didactic implicat in utilizarea acesteia.

1.Personalul implicat in dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor online dispune de ghiduri specifice privind realizarea cursurilor in
format electronic, in conformitate cu strategia implementarii formei ID aprobata de Departamentul / Centrul ID.

2.Personalul didactic este instruit periodic in utilizarea instrumentelor specifice dezvoltarii cursurilor online, in implementarea si gestionarea
activitatilor didactice specifice ID, precum si in furnizarea suportului tutorial pe platforma.

Pentru fiecare disciplina, evaluarea periodicd a performantelor personalului didactic de catre studenti, in ceea ce priveste desfasurarea

activitatilor didactice pe platforma, se realizeaza online. Rezultatele acestor evaluari sunt publice si arhivate in vederea auditarii interne si

externe.

Accesibilitatea la serviciile oferite de platforma de invataméant electronic

Min: Platforma de Invatamant electronic trebuie sa fie implementata pe o infrastructurd de comunicatii care sa permita accesul stabil si simultan

a unui numdr mare de utilizatori si care sa gestioneze corect diverse formate electronice ale resurselor de invatamant.

1. Platforma permite accesul simultan al unui numar mare de utilizatori.

2. Infrastructura de comunicatii folosita de cdtre institutia de Invatdmant superior permite accesul la platforma a tuturor utilizatorilor inregistrati,
indiferent de locul de solicitare a accesului si de tipul de conectare (modem, protocoale diverse etc.).
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3. Caracteristicile infrastructurii de comunicatie si acces la Internet acopera necesitatile prezente si de viitor ale implementarii resurselor de
studiu in formate cu medii multiple, ale interactiunii sincrone student — mediul de invatare, ale accesului la resursele de invatare prin diverse
echipamente portabile etc. Aceste caracteristici sunt documentate si demonstrate.

Institutia de Invatamant superior dispune de o strategie pentru Intretinerea si actualizarea echipamentelor hardware si produselor software

specifice platformei de invatdmant electronic si de personal calificat.

Managementul calitatii serviciilor oferite de platforma

Min: Institutia de invatamant superior dispune si aplica proceduri de monitorizare si evaluare a rezultatelor proceselor educationale
implementate pe platforma de invatamant electronic. Institutia de invatamant superior promoveaza un set de standarde de calitate pentru
evaluarea periodica a serviciilor de invatamant, administrative si de suport oferite pe platforma de invatamant electronic. Rezultatele acestor
evaludri sunt publice si arhivate in vederea auditarii interne si externe.

Ref. 1: Anual este realizata evaluarea de catre studenti a cursurilor online si a performantelor personalului didactic implicat in activitatile pe
platforma.

Ref. 2: Rezultatele evaluarilor sunt valorificate pentru imbunatatirea continua a calitatii in sistemul ID.
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