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3ÃÏÐÕÌ ĦÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÕÄÉÕÌÕÉȡ 

Scopul 
studiului  

Obiectivul 
principal  

Obiectivul 
secundar  

 a) 

Obiectivul 
secundar  

b) 
 

Scopul studiului ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÃáÉ ĦÉ ÓÏÌÕĪÉÉ ÁÄÅÃÖÁÔÅ 
ÄÅ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅ Á ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔÕÌÕÉ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ĦÉ Á 
proceselor de evaluare. 

Obiectivul principal ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÁÌÉÔáĪÉÉ 
ÿÎ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔÕÌ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ !2!#)3 ĦÉ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ 
ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔ ÓÕÐÅÒÉÏÒȢ 

aɊ ÓÏÎÄÁÒÅÁ ÏÐÉÎÉÅÉ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ 
ÄÅÒÕÌÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ ÅØÔÅÒÎá ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
ARACIS; 

ÂɊ ÓÏÎÄÁÒÅÁ ÏÐÉÎÉÅÉ ÅÖÁÌÕÁÔÏÒÉÌÏÒ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÒÏÌÕÌ !2!#)3 ÿÎ 
ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÿÎ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅȢ 

1 
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3 
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#ÏÍÐÏÎÅÎĪÁ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉȡ 

LOTUL A ɀ 
Sistemul managerial 

al IIS 

LOTUL B -  
Evaluatori  ARACIS 

55 IIS de stat  
 466 ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ  

ςχχ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ 
Evaluatori Cadre 
Didactice ARACIS 

30 IIS particulare  
 ρφπ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ 

51  ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ 
Evaluatori 

3ÔÕÄÅÎĪÉ !2!#)3  

Total chestionare 
validate :   

576 din 626  

Total chestionare 
validate :  

303 din 328   
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Total 879 
ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ 



Structura chestionarului: 

SecἪiunea I. Evaluarea calitŁἪii serviciilor oferite de 
ARACIS (Modelul HETQMEX, SERVQUAL)  

SecἪiunea II. Evaluarea misiunii Ἠi a rolului ARACIS                        

SecἪiunea III. TendinἪe Ἠi riscuri ale sistemului de 
´nvŁἪŁm©nt superior                       

SecἪiunea IV. ĊntrebŁri deschise 

SecἪiunea V. Date de identificare 

Lotul A: 8 dimensiuni/30  itemi      

Lotul B: 13 dimensiuni /48 itemi  

douŁ ´ntrebŁri /  

7 itemi    

18 tendinἪe      

 15 riscuri  

DouŁ ´ntrebŁri 

Lotul A: 5 ´ntrebŁri 

Lotul B: 3 ´ntrebŁri 



7.5 8.5 9.5 

6. Asumarea  problemelor 

5. Instruire Ἠi educaἪie 

7. RecompensŁ Ἠi 

recunoaἨterea meritelor 

1. Actul conducerii 

3. SatisfacἪia beneficiarilor 

2.Angajamentul 

4. Implicare 

8. Munca ´n echipŁ 

8.49 

8.68 

8.78 

8.81 

8.85 

8.87 

8.9 

9.32 

Lotul B ïEvaluatori ARACIS  

7.5 8 8.5 9 9.5 

6.Asumarea  problemelor 

5. Instruire Ἠi educaἪie 

1. Actul conducerii 

7.RecompensŁ Ἠi 

recunoaἨterea meritelor 

3.SatisfacἪia 

beneficiarilor 

4. Implicare 

2.Angajamentul  

8. Munca ´n echipŁ 

8.41 

8.51 

8.58 

8.68 

8.81 

9.14 

9.15 

9.18 

Lotul A - Managementul universitar  

Media ÇÅÎÅÒÁÌá 8,81 Media ÇÅÎÅÒÁÌá 8,86 

Ierarhia dimensiunilor privind  

Managementul centrat pe calitate ´n cadrul ARACIS 



  Dimensiunea  D.1 D.2 D.3 D.4 D.5 D.6 D.7 

D.1 σȢ3ÁÔÉÓÆÁÃĪÉÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ (variabila ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÖáɊ 1 

D 2 1. Actul conducerii 0,9433  1 

D 3 2.Angajamentul 0,9181  0,9530 1 

D.4 4. Implicare 0,9546  0,9499 0,9558 1 

D.5 5. Instruire  ĦÉ ÅÄÕÃÁĪÉÅ 0,9303  0,9156 0,9342 0,9437 1 

D.6 6.Asumarea  problemelor 0,9042  0,9638 0,9158 0,9161 0,8967 1 

D.7 7.2ÅÃÏÍÐÅÎÓá ĦÉ ÒÅÃÕÎÏÁĦÔÅÒÅÁ meritelor  0,9402  0,9308 0,9116 0,9429 0,9074 0,9500 1 

D.8 8. Munca ÿÎ ÅÃÈÉÐá 0,9186  0,9381 0,9439 0,9438 0,9585 0,9315 0,960 

-ÁÔÒÉÃÅÁ ÄÅ ÃÏÒÅÌÁĪÉÅ ÄÉÎÔÒÅ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÉÌÅ -anagementul centrat pe calitate  

Lotul B ɀ Evaluatori ARACIS 

  Dimensiunea  D.1 D.2 D.3 D.4 D.5 D.6 D.7 

D.1 σȢ3ÁÔÉÓÆÁÃĪÉÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ɉÖÁÒÉÁÂÉÌÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÖáɊ 1 

D 2 1. Actul conducerii 0,8054 1 

D 3 2.Angajamentul 0,6586 0,6752 1 

D.4 4. Implicare 0,7675 0,7015 0,6952 1 

D.5 5. Instruire  ĦÉ ÅÄÕÃÁĪÉÅ 0,5580 0,6237 0,6124 0,6241 1 

D.6 6.Asumarea  problemelor 0,7554 0,8287 0,6688 0,6988 0,6769 1 

D.7 7.2ÅÃÏÍÐÅÎÓá ĦÉ ÒÅÃÕÎÏÁĦÔÅÒÅÁ meritelor  0,7848 0,7833 0,6615 0,7353 0,6588 0,8303 1 

D.8 8. Munca ÿÎ ÅÃÈÉÐá 0,7915 0,6831 0,6955 0,7836 0,6334 0,6852 0,7790 

Lotul A ɀ Managementul universitar  



Comisia de 
specialitate  

1. Actul 
conduce

rii  

2.Angaja-
mentul  

3. 
3ÁÔÉÓÆÁÃĪÉÁ 

beneficiaril
or  

4. 
Implicar

e 

5. 
Instruire 
ĦÉ 

ÅÄÕÃÁĪÉÅ 

6. 
Asumarea  
probleme -

lor  

7. 
2ÅÃÏÍÐÅÎÓá 
ÒÅÃÕÎÏÁĦÔÅÒ
ea meritelor  

8. 
Munca 
ÿÎ 

ÅÃÈÉÐá 

Media 
comis

ii  

C1: ¥ÔȢÅØÁÃÔÅ ale 
naturii  

9,20 9,40 9,15 9,12 9,17 8,87 8,96 9,49 9,17 

C2: ¥ÔȢ ÕÍÁÎÉÓÔÅ ĦÉ 
teologie  

9,25 9,33 9,09 9,29 8,90 9,05 9,30 9,70 9,24 

C3: ¥ÔȢÊÕÒÉÄÉÃÅ  8,62 8,77 8,72 8,74 8,00 8,13 8,55 8,96 8,56 

C4: ¥ÔȢ sociale, politice  8,70 8,85 9,11 9,00 8,94 8,11 8,76 9,38 8,86 

C5: ¥ÔȢÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ, 8,81 8,86 8,73 8,83 8,71 8,56 8,85 9,35 8,84 

C6: ¥ÔȢÅÃÏÎÏÍÉÃÅ I  8,39 8,85 8,60 8,89 8,73 8,10 8,59 9,21 8,67 

C7: ¥ÔȢÅÃÏÎÏÍÉÃÅ II  8,74 8,76 8,80 8,80 8,52 8,39 8,97 9,43 8,80 

C8: Arte, !ÒÈÉÔÅÃÔÕÒá 9,20 9,16 9,15 9,18 9,26 9,06 9,14 9,69 9,23 

C9: ¥ÔȢÁÇÒÉÃÏÌÅ 9,27 9,13 9,12 9,16 8,98 8,78 8,91 9,39 9,09 

C10: ¥ÔȢ ÉÎÇÉÎÅÒÅĦÔÉ )  8,78 8,89 8,76 8,76 8,69 8,68 8,74 9,35 8,83 

C11: ¥ÔȢ ÉÎÇÉÎÅÒÅĦÔÉ ))  9,01 9,08 8,75 9,05 8,84 8,47 8,63 9,50 8,92 

C12: ¥ÔȢÍÅÄÉÃÁÌÅ  9,13 9,12 9,14 9,15 8,97 9,00 9,31 9,65 9,18 

C13: ID/IFR  9,15 9,15 9,10 9,09 9,27 8,84 9,19 9,74 9,19 

C14 Stud ANOSR 7,31 7,23 7,64 7,54 6,69 6,79 7,10 7,93 7,28 

C14: Stud. UNSR 8,66 8,47 8,82 8,91 8,47 8,46 8,77 9,08 8,70 

 
Nivelurile medii ale dimensiunilor Modelul HETQMEX ÌÁ _ÎÔÒÅÂÁÒÅÁ 1ρȢ ȱ_Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÔÏÒ !2!#)3ȟ  Öá 

ÒÕÇáÍ Óá ÅÖÁÌÕÁĪÉ ÃÕ ÎÏÔÅ ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ ρπ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÃÅÎÔÒÁÔ ÐÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ !2!#)3ȱ 



  Dimen -
siuni  

Caracteristicile serviciului de calitate  Medie 
item  

Medie 
dim.  

Asigurare  
  

Conducerea ARACIS  ÐÒÅÚÉÎÔá ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ privind  ÅÖÁÌÕáÒÉÌÅ externe. 9,41 

9,30 
Colegii evaluatori  sunt ÃÏÒÅÃ É ĥÉ ÅÃÈÉÄÉÓÔÁÎ É. 9,35 

3ÔÕÄÅÎĪÉÉ evaluatori  sunt bine ÐÒÅÇáÔÉĪÉ ĦÉ dau ÄÏÖÁÄá de profesionalism. 8,88 

Personalul  angajat  al ARACIS este profesional ĥÉ eficient. 9,54 

Empatie  
  

Conducerea ARACIS ÿÎĪÅÌÅÇÅ nevoile IIS, oferindu-le ÁÔÅÎ ÉÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÁÔá. 9,27 

9,32 
Colegii evaluatori  ÿÎÃÕÒÁÊÅÁÚá ĥÉ ÍÏÔÉÖÅÁÚá propria  ÉÎÓÔÉÔÕӄÉÅ ÿÎ sporirea ÃÁÌÉÔá ÉÉ ÿÎÖá áÍÝÎÔÕÌÕÉ. 9,20 

3ÔÕÄÅÎĪÉÉ evaluatori  ÍÁÎÉÆÅÓÔá o atitudine ÃÏÌÅÇÉÁÌá ÆÁĪá de ÓÔÕÄÅÎĪÉÉ din ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÅ evaluate. 9,30 

Personalul  angajat  al ARACIS ÍÁÎÉÆÅÓÔá o atitudine ÐÏÚÉÔÉÖá ÆÁ á de IIS. 9,49 

Receptivit
ate 

Conducerea ARACIS este ÐÒÏÍÐÔá ÿÎ a veni ÿÎ ÿÎÔÝÍÐÉÎÁÒÅÁ problemelor IIS. 9,28 

9,35 
Colegii evaluatori  ÍÁÎÉÆÅÓÔá un interes sincer ÿÎ rezolvarea problemelor.  9,34 

3ÔÕÄÅÎĪÉÉ evaluatori  sunt operativi  ÿÎ procesele de evaluare.  9,19 

Personalul  angajat  al ARACIS este ÕĥÏÒ de contactat ĥÉ este receptiv. 9,58 

 
Fiabilitate  

  

%ØÉÓÔá ÃÏÅÒÅÎ á ĥÉ ÃÏÎÓÅÃÖÅÎ á ÿÎ aplicarea standardelor ARACIS. 9,07 

9,24 Serviciile oferite de ARACIS sunt  corecte  ĥÉ transparente . 9,36 

ARACIS ÏÆÅÒá serviciile ÿÎ timp util . 9,28 

Elemente 
tangibile  

ARACIS ÄÅ ÉÎÅȾÕÔÉÌÉÚÅÁÚá echipamente IT&C moderne. 9,03 

8,93 
Bazele de date sunt adecvate ĥÉ site-ul ARACIS este actualizat permanent ĦÉ ÏÆÅÒá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÅ 
necesare. 

8,82 

&ÁÃÉÌÉÔá ÉÌÅ tehnico-materiale ĥÉ financiare de care dispune ARACIS sunt adecvate ÁÃÔÉÖÉÔá ÉÉ derulate. 8,95 

EVALUARE INTERNŀ - Membrii comisiilor de specialitate + Evaluatorii studenἪii ARACIS 



0 100 200 300 400 500 

CreἨterea gradului de aliniere a 

politicilor educaἪionale é 

CreἨterea concurenἪei ´ntre 

itituἪiile de ´nvŁἪŁm©nt superior é 

Diversificarea Ἠi creἨterea ofertei 

programelor de formare continuŁ 

ĊntŁrirea legŁturilor dintre 

procesul didactic Ἠi cel de é 

ĊntŁrirea autonomiei universitare 

Ἠi creἨterea respoabilitŁἪii é 

Dezvoltarea unor abordŁri bazate 

pe criterii de calitate privind é 

Punerea ´n aplicare a abordŁrii 

bazate pe competenἪe Ἠi pe é 

Utilizarea sporitŁ a tehnologiilor 

informaἪiei Ἠi comunicaἪiilor ´n é 

Intensificarea procesului de 

internaἪionalizare 

O cooperare mai str©nsŁ ´ntre 

itituἪiile de ´nvŁἪŁm©nt superior é 

199 

207 

219 

272 

273 

286 

298 

329 

353 

417 

nr optiuni din 576 

Lotul A ï Management Universitar 

Ierarhia primelor 10 tendinἪe care vor influenἪa ´nvŁἪŁm©ntul superior din Rom©nia ´n urmŁtorii 5 ani 

0 50 100 150 200 250 

CreἨterea gradului de aliniere a politicilor 

educaἪionale naἪionale cu politicile é 

Diversificarea Ἠi creἨterea ofertei 

programelor de formare continuŁ 

ĊntŁrirea autonomiei universitare Ἠi 

creἨterea responsabilitŁἪii instituἪiilor de é 

Implementarea unui sistem de finanἪare 

multi-anual sau pe ciclu de studii 

ĊntŁrirea legŁturilor dintre procesul didactic 

Ἠi cel de cercetare ἨtiinἪificŁ 

Utilizarea sporitŁ a tehnologiilor 

informaἪiei Ἠi comunicaἪiilor ´n procesul é 

Punerea ´n aplicare a abordŁrii bazate pe 

competenἪe Ἠi pe rezultatele ´nvŁἪŁrii 

Intensificarea procesului de 

internaἪionalizare 

Dezvoltarea unor abordŁri bazate pe criterii 

de calitate privind creἨterea nivelului é 

O cooperare mai str©nsŁ ´ntre instituἪiile de 

´nvŁἪŁm©nt superior ĸi mediul socio-é 

116 

118 

122 

124 

131 

163 

173 

175 

178 

202 

nr optiuni din 303 

LOTUL B - Evaluatori ARACIS  



0 100 200 300 400 500 

Riscul dezechilibrului dintre 
ÃÅÒÅÒÅÁ ĦÉ ÏÆÅÒÔÁ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌá ȣ 

2ÉÓÃÕÌ ÄÉÍÉÎÕáÒÉÉ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ 
tineri din mediul rural care ȣ 

2ÉÓÃÕÌ ÃÒÅĦÔÅÒÉÉ ÉÎÓÅÒĪÉÅÉ 
ÁÂÓÏÌÖÅÎĪÉÌÏÒ ÿÎ ÁÌÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ȣ 

2ÉÓÃÕÌ ÕÎÕÉ ÎÕÍáÒ ÒÅÄÕÓ ÄÅ 
ÓÔÕÄÅÎĪÉ ÓÕÂ ÐÒÁÇÕÌ ÁÄÍÉÓÉÂÉÌ ȣ 

2ÉÓÃÕÌ ÃÒÅĦÔÅÒÉÉ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ 
ÁÂÓÏÌÖÅÎĪÉ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÏÐÔÁ Óá ȣ 

2ÅÄÕÃÅÒÅÁ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÌÏÃÕÒÉ 
ÆÉÎÁÎĪÁÔÅ ÄÅ ÌÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔ 

2ÉÓÃÕÌ ÄÅ ÃÒÅĦÔÅÒÅ Á ÁÂÁÎÄÏÎÕÌÕÉ 
ĦÃÏÌÁÒ 

2ÉÓÃÕÌ ÓÃáÄÅÒÉÉ ÁÂÓÏÒÂĪÉÅÉ 
ÁÂÓÏÌÖÅÎĪÉÌÏÒ ÐÅ ÐÉÁĪÁ ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ȣ 

2ÉÓÃÕÌ ÄÅ ÓÃáÄÅÒÅ Á ÃÁÌÉÔáĪÉÉ 
procesului didactic 

2ÉÓÃÕÌ ÓÃáÄÅÒÉÉ ÁÃÃÅÎÔÕÁÔÅ Á 
ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÁÂÓÏÌÖÅÎĪÉÌÏÒ ÄÅ ȣ 

2ÉÓÃÕÌ ÄÅ ÓÕÂÆÉÎÁÎĪÁÒÅ Á 
ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔ 

116 

149 

187 

197 

204 

236 

246 

274 

294 

340 

413 

nr optiuni din 576 

Lotul A ï Management Universitar 

Ierarhia potenἪialelor riscuri care vor influenἪa ´nvŁἪŁm©ntul superior din Rom©nia ´n urmŁtorii 5 ani 

0 50 100 150 200 250 300 

Riscul dezechilibrului dintre 

cererea Ἠi oferta educaἪionalŁ é 

Riscul diminuŁrii numŁrului de 

tineri din mediul rural care é 

Reducerea numŁrului de locuri 

finanἪate de la bugetul de stat 

Riscul creἨterii inserἪiei 

absolvenἪilor ´n alte domenii é 

Riscul creἨterii numŁrului de 

absolvenἪi care vor opta sŁ é 

Riscul de creἨtere a abandonului 

Ἠcolar 

Riscul unui numŁr redus de 

studenἪi sub pragul admisibil é 

Riscul scŁderii absorbἪiei 

absolvenἪilor pe piaἪa forἪei de é 

Riscul de scŁdere a calitŁἪii 

procesului didactic 

Riscul scŁderii accentuate a 

numŁrului absolvenἪilor de é 

Riscul de subfinanἪare a 

sistemului de ´nvŁἪŁm©nt 

79 

100 

136 

139 

144 

150 

159 

177 

211 

224 

278 

nr optiuni  din 303 

LOTUL B - Evaluatori ARACIS  



´n foarte 

micŁ mŁsurŁ 

1% 

´n micŁ 

mŁsurŁ 

3% 

nici ´n micŁ, 

nici ´n mare 

mŁsurŁ 

9% 

´n mare 

mŁsurŁ 

35% 

´n foarte 

mare mŁsurŁ 

41% 

Nu Ἠtiu / Nu 

rŁspund 

11% 

OPINIA IIS DE STAT  

´n foarte micŁ 

mŁsurŁ 

7% 
´n micŁ mŁsurŁ 

8% 

nici ´n micŁ, nici 

´n mare mŁsurŁ 

17% 

´n mare mŁsurŁ 

24% 

´n foarte mare 

mŁsurŁ 

31% 

Nu Ἠtiu / Nu 

rŁspund 

13% 

OPINIA IIS PARTICULARE  

STRUCTURA RESPONDENἩILOR 

 òARACIS ESTE O AGENἩIE INDEPENDENTŀ ĊN LUAREA DECIZIILORò 

LOTUL A  



´n foarte micŁ 

mŁsurŁ 

0% 

´n micŁ 

mŁsurŁ 

3% nici ´n micŁ, 

nici ´n mare 

mŁsurŁ 

6% 

´n mare 

mŁsurŁ 

30% 

´n foarte mare 

mŁsurŁ 

51% 

Nu Ἠtiu / Nu 

rŁspund 

10% 

CADRE DIDACTICE ïEVALUATORI ï 

253 RESPONDENTI 

´n foarte 
micŁ 
mŁsurŁ 

2%  ´n micŁ 
mŁsurŁ 

10%  

nici ´n micŁ, 
nici ´n mare 
mŁsurŁ 

22%  

´n mare 
mŁsurŁ 

35%  

´n foarte 
mare 
mŁsurŁ 

31%  

STUDENŦI-EVALUATORI ð  
50 EVALAUTORI 

STRUCTURA RESPONDENἩILOR 

 òARACIS ESTE O AGENἩIE INDEPENDENTŀ ĊN LUAREA DECIZIILORò 

LOTUL B  



ċntrebarea óċn ce mŊsurŊ ARACIS ´ʀi ´ndeplineʀte misiunea 

asumatŊ, cu toate componentele ei ó 

Nr. 

crt  

 

Componentele misiunii ARACIS 

Nivelul de 

´ndeplinire a 

misiunii % 

1.  De a evalua capacitatea furnizorilor  de educaἪie Ἠi de a satisface 

aἨteptŁrile beneficiarilor. 
89,38 

2. De a contribui la dezvoltarea unei culturi  instituἪionale a calitŁἪii ´n 

´nvŁἪŁm©ntul superior. 
90,06 

3.  De a asigura protecἪia beneficiarilor direcἪi privind oferta de 

programe de studii, prin producerea Ἠi diseminarea de informaἪii 

sistematice, coerente Ἠi credibile, accesibile publicului. 
88,42 

4 De a propune ministerului  de resort strategii Ἠi politici  de ameliorare 

permanentŁ a calitŁἪii ´nvŁἪŁm©ntului superior, ´n str©nsŁ corelare cu 

´nvŁἪŁm©ntul preuniversitar. 
85,50 



NumŁrul de opinii la ´ntrebarea ñĊn opinia dumneavoastrŁ care 

sunt tendinѿele ´nvŁѿŁm©ntului superior rom©nesc ´n domeniul 

asigurŁrii Ἠi managementului calitŁἪii?  

Aspecte Lotul A  Lotul B  Total lotul 

A+B 
Total  IIS de stat IIS 

Particulare  

Total Cadre 

didactice 

StudenἪi 

evaluatori 

TendinἪe 

Pozitive 

128 100 28 67 47 20 

195 

TendinἪe 

Negative 

145 115 30 84 69 15 

229 

Propuneri 

/Sugestii 

267 218 49 141 125 16 

408 

Alte aspecte 35 25 10 16 13 3 
51 

Total  575 458 117 308 254 54 883 

Prof. dr. ing. Dorian COJOCARU 



ÇExistŁ multiple rŁspunsuri care leagŁ tendinἪa pozitivŁ a SIS 

de impactul activitŁѿii ARACIS, 

ÇSe fac remarci legate de adaptarea sistemelor de management 

al calitŁŞii la tendinŞele europene ĸi la cerinŞele pieŞei muncii, 

ÇSunt identificate tendinŞe pozitive la nivelul sistemelor de 

management al calitŁŞii din universitŁŞi, 

ÇTendinŞele pozitive sunt uneori limitate doar la respectarea 

standardelor ARACIS.  

TendinἪe POZITIVE 

din domeniul asigurŁrii calitŁἪii 
LOTUL A ï 128 opinii LOTUL B ï 67 opinii 

 



TendinἪe NEGATIVE  

din domeniul asigurŁrii calitŁἪii 

 

Implementarea sistemelor de 

calitate la nivel intern 

InfluenἪele externe conduc la o 

pierdere a calitŁἪilor tradiἪionale 

InsuficientŁ cuplare la procedurile 

europene 

Formalismul care marcheazŁ 

activitŁŞile de evaluare 

FinanŞarea ´nvŁŞŁm©ntului superior 

rom©nesc 

InfluenŞa sistemului politic, prin 

lacune ´n prevederilor legale 

Implementarea sistemelor de 

calitate la nivel intern 

ScŁderea ponderii acordate evaluŁrii 

procesului didactic ´n cadrul evaluŁrii 

sistemului academic 

ScŁderea nivelului de pregŁtire al 

tinerilor , elevi ĸi studenŞi 

Formalismul ĸi birocraŞia 

FinanŞarea ´nvŁŞŁm©ntului 

superior rom©nesc 

InfluenŞa sistemului global ´n 

care se desfŁĸoarŁ activitatea de 

management 

 LOTUL B  

- 84 opinii 

 

 LOTUL A  

-145 opinii 



Metode sau mŁsuri pentru domeniul asigurŁrii Ἠi 

managementului calitŁἪii ï 408 opinii 

 
Ç Indicatorii de calitate definiŞi ́ n standardele ARACIS sunt identificaŞi ca un mijloc important 

prin a cŁror mai bunŁ alegere ĸi definire se poate contribui la creĸterea calitŁŞii ́ n ´nvŁŞŁm©ntul 

superior, 

Ç Este susŞinutŁ ideea reconsiderŁrii ponderii (´n sensul maximizŁrii) rezultatelor activitŁŞii 

educaŞionale, pedagogice propriu zise, 

Ç Creĸterea responsabilitŁŞii sistemelor interne de asigurare a calitŁŞii este frecvent identificatŁ ca 

unul dintre scopurile principale ale ´ntregii activitŁŞi ́ n acest domeniu, 

Ç FinaŞarea dupŁ performanŞŁ este identificatŁ ca o posibilŁ soluŞie de ́ mbunŁtŁŞire a rezultatelor 

´n domeniul asigurŁrii calitŁŞii ĸi managementului ei, 

Ç Se propune o mai bunŁ utilizare a tehnologiilor informaŞionale, 

Ç ĊmbunŁtŁŞirea adaptŁrii la cerinŞele beneficiarilor (piaŞa muncii) este una dintre p©rghiile 

importante ´n creĸterea calitŁŞii ́ n ´nvŁŞŁm©ntul rom©nesc, 

Ç Se propune cu insistenŞŁ ĸi o mai bunŁ corelare cu standardele de calitate utilizate pe plan 

internaŞional, 

Ç Trebuie ´mbunŁtŁἪitŁ implicarea studenѿilor ́ n tot ceea ce ´nseamnŁ activitatea academicŁ, 

Ç Sistemul academic trebuie sŁ se bazeze ´n continuare pe  ARACIS ca un mijloc deja validat 

pentru creἨterea calitŁἪii, chiar dacŁ ´mbunŁtŁἪiri sunt necesare ´n activitatea agenἪiei. 



CONCLUZII  

Ç NumŁrul, distribuŞia ĸi conŞinutul rŁspunsurilor/opniilor  denotŁ 

     interesul respondenŞilor faŞŁ de subiectul ´n discuŞie, 

Ç CorespondenŞa dintre  rŁspunsurile evaluatorilor, cadre didactice sau studenŞi, 

ĸi respectiv cele ale reprezentanŞilor universitŁŞilor susŞin ´ncrederea ´n utilitatea 

informaŞiilor obŞinute, 

Ç ExistŁ tendinŞa de a identifica (confunda?!) problematica evaluŁrii ĸi 

managementului calitŁŞii cu problematica generalŁ a ´nvŁѿŁm©ntului superior, 

Ç ExistŁ multe rŁspunsuri care identificŁ deziderate, dar nu toate oferŁ soluἪii 

concrete pentru atingerea lor, 

Ç ARACIS este perceput ca un actor important ĸi pentru viitor pentru 

´mbunŁtŁŞirea evaluŁrii calitŁŞii ĸi ´mbunŁtŁŞirea managementului ´n domeniu cu 

condiŞia unor necesare perfecŞionŁri de metode ĸi practici . 

Prof. dr. ing. Dorian COJOCARU 


