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Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare
externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor
de studii universitare si a institutilor de invatdmant superior, cu modificarile si completarile
ulterioare.

1. Documentele analizate
Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS privind evaluarea

externd a calitatii academice din institutia de invatamant superior acreditata Universitatea
,Mihai Eminescu” din Timisoara au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 24
aprilie 2013.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitatilor de evaluare a calitaii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul a luat in discutie si a aprobat Raportul Departamentului de
evaluare externd a calitatii privind evaluarea externa a calitatii academice din Universitatea
,Mihai Eminescu“ din Timigoara, in care se prezinta sinteza constatarilor si recomandarilor
din:

- Raportul de evaluare institutionald in vederea evaluérii externe a calitétii educatiei
academice finalizat de Directorul de misiune doamna profesor universitar dr. Doinita
Ariton, Universitatea ,Danubius” din Galati si de coordonatorul echipei care a realizat
vizita, respectiv domnul profesor universitar dr. Marius Bulgaru, Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca;

- Raportul evaluatorului extern, domnul profesor universitar dr. lvan Zadori -
Universitatea din Pecs;

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat la vizita, Maria
Padure (Scoala Nationald de Studii Politice $i Administrative din Bucuresti) - delegat
ANOSR si Mihaela Andreea Ciorei (Universitatea ,Constantin Brancusi” din Targu-
Jiu) - delegat UNSR.

2. Constatari
1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a calitatii

si a constatat ca toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
aprobate prin HG nr. 1418/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, si in
Ghidul activitatilor de evaluare a calitétii programelor de studii universitare si a
institutiilor de fnvatamaént superior, cu modificarile si completarile ulterioare, au fost
indeplinite.

2. Consiliul a apreciat favorabil activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in
Universitatea ,Mihai Eminescu“ din Timisoara la care, din partea Comisiei
Consultative si de Auditare au participat domnul profesor universitar dr. C__ez"ar-
Birzea, Scoala Nationala de Studii Politice i Administrative din Bucuresti.
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3. Consiliul a apreciat favorabil calitatea informatiilor cuprinse in Raportul
Departamentului de evaluare externa a calitatii.

in urma discutiilor purtate in cadrul sedintei din 24.04.2013 si avand in vedere
totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie Consiliul ARACIS a avizat:

e acordarea calificativului ,Lipsd de incredere’, urmand ca Raportul Consiliului
ARACIS si documentele de referintd ale acestuia si Recomandarile Consiliului
ARACIS sé& fie transmise si Ministerului Educatiei Nationale pentru a lua
masurile care se impun,

e dupd finalizarea procesului de evaluare externa a calitati academice din
Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara, instiintarea Ministerului Educatiei
Nationale pentru adoptarea masurilor legale care se impun, tindnd seama si de
prevederile art. 6, al. (1) din Legea nr. 134/2005 (legea de infiintare a universitatii).

Sinteza elementelor cuprinse in Rapoartele analizate (Raportul directorului de misiune
si al coordonatorului, Raportul studentilor, Raportul evaluatorului din strainatate, Raportul
Departamentului de evaluare externa a calitati) care au condus la acordarea calificativului
,Lipsa de incredere” sunt urmatoarele:
> universitatea a inmatriculat la unele programe de studii mai multi studenti decat

capacitatea de scolarizare aprobata;

> acoperire cu cadre didactice comepetente este deficitara (gradul total de ocupare este de

45,00% iar in adrul Facultiti de Psihologie si Asistentd Sociald nu exista niciun titular

profesor sau conferentiar) si un grad ridicat de incarcare al cadrelor didactice;

existd unele cadre didactice care sustin activitati didactice la 7, 9, sau chiar 10 discipline.

De asemenea, exista cadre didactice care sustin activitati didactice care exced propriile

competenete;

» multe regulamente sunt copiate in totalitate dupa regulamentele altor universitatii, inclusiv

data la care au fost aprobate si/sau modificate in sedinta senatelor universitatilor

respective; o mare parte dintre regulamente nu sunt actualizate in functie de prevederile
legale in vigoare sau contin prevederi contrale legislatiei;

universitatea nu dispune de niciun spatiu in proprietate; spatiile puse la dispozitie nu sunt

adaptate procesului educational si nu respecta in totalitate derintele tehnice, de siguranta

si igienico-sanitare in spatiul destinat activitatilor cu studentii; numarul de locuri in salile
de curs, seminar si laborator nu este corelat cu marimea formatiilor de studiu.

Universitatea nu dispune de laboratoare de specialitate;

% universitatea nu a dovedit cd dispune de resurse de finantare si de resurse financiare
suficiente, pe termen scurt (anual) si in perspectiva; la 31.12.2011 universitatea avea
datorii de peste 3.500.000 de lei iar in ultimi ani financiari (2008-2011) universitatea a
functionat in deficit (cuprins intre 84.000 si 139.000 de lei);

> universitatea ofera partial informatii si date pentru studenti si public. Site-ul universitatii nu
este actualizat si prezintd lacune serioase in cantitatea si calitatea informatiilor
prezentate;

> deficiente la dosarele studentilor si in registrele matricole;

» disfunctionalitati grave ale sistemului intern de asigurare a calitatii.
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in sinteza elementelor concrete cuprinse in Rapoartele analizate (Raportul directorului
de misiune, Raportul studentilor, Raportul evaluatorului din strainatate, Raportul
Departamentului de evaluare externa a calitatii) Consiliul ARACIS recomanda conducerii
Universitatii ,Mihai Eminescu“din Timigoara:

» Universitatea trebuie s& analizeze activitatea managementului universitatii, sa identifice
cauzelor majore interne care au condus la situatia actuala si sa intocmeasca un Plan de
masuri de remediere, detaliat cu obiective, activitadti, responsabili si resurse alocate.
Respectarea legalitdtii si a eticii academice trebuie sa devina unul din obiectivele
principale. Este necesara o revizuire a tuturor regulamentelor si intocmirea de proceduri;

> Imbunatatirea calificarii resursei umane a universitdti in ce priveste managementul
academic si administrativ. Atragerea si angajarea de personal calificat atat pentru
activitatea didactica cit si pentru administratie trebuie avutd in vedere si rezolvata cu
prioritate;

» Conectarea universititii la sistemul national de educatie, participarea la activitati si

proiecte impreuna cu universitati din regiunea sud-vest;

Universitatea trebuie sa acorde calitétii o atentie deosebita. Planul strategic si Planul

operational trebuie revizuite astfel incét sa fie dezvoltaté o structurd institutionala care sa

asigure si sa controleze nivelul de calitate din universitate. Aplicarea consecventa a

sistemelor de evaluare (autoevaluarea, evaluarea studentilor, evaluarea colegiala,

evaluarea managementului). Aceste actiuni trebuie sa conduca la dezvoltarea unei culturi

a calitatii in special angajatilor dar si studentilor;

> Dezvoltarea cu precidere a bazei materiale a universitatii prin achizitionarea unor spatii
care sa asigure desfasurarea in conditii corespunzétoare a activitatilor didactice si de
cercetare, pentru a se asigura respectarea prevederilor Legii nr. 135/2005;

> Adoptarea unor masuri urgente pentru asigurarea resurselor financiare necesare

desfasurarii unui proces de invatamant de calitate, resurse fara de care nu se poate

asigura sustenabilitatea universitatii;

Oferirea de suport si servicii academice studentilor universitatii. infiintarea si dezvoltarea

activitatii de tutoriat, indrumarea in carierd, practica in mediul economic. Constituirea unei

organizatii Alumni si atragerea fostilor absolventi in dezvoltarea universitatii;

> Dezvoltarea activitatilor de cercetare, stabilindu-se directiile de cercetare, constituirea
unor colective de cercetare, stabilirea temelor de cercetare si a proiectelor, precum si
alocarea de resurse financiare. Atragerea studentilor in activitati de cercetare in special al
celor de la masterat.
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Dupa un an de la finalizarea evaluarii, in conformitate cu prevederile legale
referitoare la asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior, institutia este obligata sa
depuna la ARACIS un raport in care sa dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute
in planul de masuri pentru ca activitatea sa poatd atinge nivelul standardelor-.
educationale in vigoare. S
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Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS

(www.aracis.ro) in data de 17 mai 2013, conform etapizarii din Ghidul activitatilor de evaluare

a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamént superior, partea a
lll-a, cu modificarile si completarile ulterioare. Raportul Consiliului se publicd impreuna cu
Documentele sale de referintd, care fac parte integranta din Raport, respectiv:

- Documentul de referintd 1 - Raportul Departamentului de evaluare externa a
calitatii;

- Documentul de referintd 2 - Raportul de evaluare institutionald in vederea
evaludrii externe a calitdtii educatiei academice intocmit de Directorul de misiune si
de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinta 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din
strainatate;

- Documentul de referintd 4 - Raportul intocmit de reprezentantii studentilor;

- Documentele de referintd 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS cétre universitate,
trimisa la data de 04.12.2012 cu nr. 5853 si Scrisoarea de raspuns a institutiei
primita la data 14.12.2012 cu nr. 5985.

Prin publicarea acestor documente ca parte integrantd a Raportului sau, Consiliul

asigura transparenta procesului de evaluare si permite celor interesati s& se familiarizeze cu
procedurile ARACIS de evaluare a calitatii academice si cu concluziile evaluatorilor referitoare
la modul in care este asiguratd calitatea academica in universitate, fard a se relua in mod
inutil prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele originale.
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