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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII AL

1.

ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE

DIN
INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

Universitates din Cratova cu sediul in Craiova, Sin Al I, Cuza nr. |3,
denumitdi in continuare pe scurt Lifversitareq sau C7CF este o mstitujic de
invatamant superior de stat,

Universitaten s-a ofcrit s3 participe |a procesul de evaluare cxlermni a calitdj
academice in cadrul programulud Ananfal din fonduri Europene {contract nr,:
POSDRLUZA.2/80) swlwigmivarea calitfii in mviitdmedn suprerior efin Ramdnia
i context enropearn. Desvoltarea mrestgemeistning calitgiii geademice la wivel de
sistem 5 institngional™ care se deruleazd Tneepdnd cu 00,11,2008, Evalugres a
fost efectuatd in conlormitate cu prevederile Metadologied de evalnare exerad,
standodele, starcdardele  de veferingd si lista indicatorilor o prerfariantda
susmentionate sia Ghidulnd activitdilor de evaluare a calitdfii progremelor de
sheeelif wiiversirare yi o fstitutillor de imvaiamant EHpEFioe

Principalele obicctive ale evaludrii externe a calitdii educalici la Friversitaton
e Crafova au fost urmiitoarele:

a. 5 contribuie la promovarca § asipuraren unci inalie calititi n procesul de
predare-invijare;

b. 53 asigure studentilor, angajaterilor §i publicului larg un acces rapid la
informafii clare, de incredere st explicite despre modul in care
Lniversitaten din Croiova ofera programe de studii, diplome si calificir,
care respecti ceringele najionale, in conformitale cu standardele acad emice
curopenc §i principiile de calitate:

. 5 asigure faptul ca, in situatiile Tn care calilatea programelor de studii csie
deficilard, se creenzd premisele pentru indficrea acjiunilor de imbunatafire
a aceslora;

o, Sf asigure meeanisme prin care sunt garantate calitalea procesului de
predare-inviilare, transparenta gestumii §i responsabilitatea public o
Uriversitatea din Criiova ca institugic de inviidimént superior.



4 in cadral evaluirii gy fos cuprinse, pe lingd obicctivele urmirite la nivel
mstitugional, i un numdc de 11 programe de studiu la nivelul ciclylui T de stulii
universitare, din totalul celor 63 programe de studii de licentd derulate in cadrul
celor 16 faculag.

Comisin de experti evaluatori care o elecluat vizita in perioada | 7200062009
AvUL urmitoarea coimponentd

i

Director de misiunc: Profuniv.dr, Mirces Cristel Muthu - membry al Consiliulyj
ARACIS —Universitatea ..Ba heg-Bolyai din Cluj-Napoea.

Coordonatarul echipei de experti: Profuniv.dr. Marius Profiroeiy - Academin de Studii
Economiee din Bucuresti

Expert comisie institufionali: Profuniv.dr. Calin Rogea — Universitates . Transilvania®
din Brasov

Secretar stiingifie al cvialudri: Conluniv.de. Florinel Sgirdea - Academia de Swdii
Feonomice din Bucuresti

Comisia pentrt evatusren programelor :

| Nr. | Numele §i prenumele Programul evalum Observalii
It
k Prof. univ dr, Magy Ladislau Fizied UI'II'FL"-EEI!HIIE'CI- - bisboy-
Balyai* din Clyj-Napoca
2, Prof. univ dr. Ruja Alexandry £ fimbi s lierated | Univorsitatea  de Vest din
medernd (o) — €3 fimbd gi | Timigoara
fieratind  modernd FIL
Liverher dating
3, Prof. univ dr. Marian Preda Sociolapie Universitatea din Bucuresti |
1 Prof. univ dr. Stancu Emilian Drept | Universitatea din Bucurest
5 Proll univ dr. Vicior Ploae Eeoamia comoeridyd, | Universitates ,_.'D"ri:!i.us“ din
feiimrelid gi o serviciitor | Constanga
(. Te. Severin)
& Prof, univ dr. Ton Mihdilescy Finenite 5 binct Llnﬁiw:rsimn.-al . ,:F'nnsrlﬂmiu
Brincoveanu® din Pitesti
b Praf.  umiv  dr. Militeru | Tefmodogic  consiruesiilon Universitatea Politehnica din
Constantin ol maging Bucurest
(& Praf, univ dr.  Gavil  Toan Sisiehte ilecivida Universitatea  Tehnica  din
Tiirnowan ) Clyj-Mapoca
0 Prol univ di. Viadimir Crequ Atitomaticd g informaticd | Universitalea Politchiica din
L aplicatd Timizoam |

(B



It | Prof univ dr, Radu Sestrag Universitatea  de Stije |
flariicultarsg Agricole §i Medicina
¥ | Veterinard din Cluj-Napocas
1. | Prof. univ dr, Vasile ¥inm Universitates e Stiinge |
Agricale 5i Medicing
Veterinard , on lonescu de Ja
| 2 Brad" din lagi

| Agwicnliarg

el

6. Reprerentantii studentilor care au participat |a vizitd au fost Cosmin Midalin
Nifw, de la Universitatea _Dunfires do Jos™ din Galagi 5i Viad Nutu de [a
Universitaten din Baocay, Roportul intoemil de acestia a fost primit gi incegistrat
cu numirul 6312 din data de 29.06.2009

7. Lin partea Comisici consultative si de auditare g participal domnul prof. yniv.
dr. Gheorghe Popa - Universitaten <Al L Cuza® din lasi. Raportul intocmit de
aeesta a fost Tnregistrat cu nr, 6127 din data de 24.06.2009

8  La vizitd a parlicipat un evaluator expert din stefinatate in persoana domnului
profesor universitar Alain Vuillemin de la Universitatea din Artois, Franja.
Raporctul  evaluatorului extern a fost primit 5i Inregistrat cu pumars| 6474 din
data de 03.07.200%,

4q, Scrisvarea ARACIS cilre universitate a fost trimisd la dalg de 00,07 2009 cu nr,
6774, iar rispunsul universititii o fost primit la data de | 7.07.2009 cu nr. 6918,

1. Din analiza documentelor referitoare |a procesul de evaluare externd si a alior
date publice avute Ja dispozitic de ARACIS resultd urmiitoarele elemente
principale :

10.1. Din cele 12 fise gle vizite (figa comisiei de evaluare institugionald si fisele
specifice pentru flecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele
aferenle inocmite de experii a rerultat  cd sun indeplinite toate eriteriile,
standardele 31 indicatorii de perfermantd, fie la valorile minime, fie la nivelul

Rell/Ref2,
Comisia de expeni | Calificativ Observalii
evaluatari projius
[rstituinnali Giroud de | Din evaluarea institugionala #i din evaludirile pe

programe a eesuliat ¢ sunt indeplinig tofi endicatorii
cantilativi - s caliiatiyi afcreni Qo lmestreccuedd
academice, veea ee demonstrenzi cf universilates
poale si asigure derulorea in condigi | pomale g
procoiilui  de  predare-Tnvagire., Declarafiile  din

increden: ridicat




]

rapodarele de autocvaluare cu privire la infrastruciurg |
academici  au fost  confrunmte oy datele  din
Cormpar imci | fiancinr-contabilite, prrohate oy
documente justificative corespunsatoare.,

Increders Puiicte forie

- personalul didactic tiwlar acopers peste 970
activitifile didactice din program i incleplineste 1oate
stindardele cerue:

- planul de frviijsndine confine foate disciplinele din
standardele  specifive  si sumt  ordonage Tner=n
succesiune logici;

- ewreclaren stinilich, axatdh pe fizicad ieorcties 5i
fizica materialelor cste [a un njvel riclicit;

= mijorilatea cadrelor didactice oy publicat in reviste
Fizied ecale IS (in ulimii 3 ani s-au publicat G0 de ek
colide [513;

- oz matesiali este bund. on suficiente spalii de
Tviigdminl,

Frinete wlabe

-studendii care gi-au incepit studiile Tnainte de 2008
Pol trece i anul wmiversitar amdtor cu 0 credice
neunubite, obimindu-se astfel o promovibilitie de
1D0% frk acopcring

- planul de iovafimdnt este ax in primul rind pe
disciplinele obligatorii, fundamentale.

Incredere Fincie fre

-oferla educajionald este complexii §1 in cocneordan)s
cu ealificdrile de pe piata forei de muncs:

<cadrele didactice au o hing pregptine in demeniu;
-confinuiul procesului de viitamdng 5 sieatepia
didactici sunt permanenti actoalizate fn veders

O dimbd i lieranig optimizdsii - actului didoctie |3 toaee diseiplinele

madernd (4} — €3 fmh filologice;
0 fevarned  moderndg calitateay bund a specializini absalvenfilor, justificald
FBY Linba lating de buna inserfic a acestern pe plan socil 5i

profesicnal, atdn a nivel nafional cif gi internigional.
Havicte sk

- nivelul interactiv al cursurilor este sciizur:

- aecentul redus pe parien aplicativi o densersarilor
didnelice;

nindr redus de contracte de cercelire.

[neredore Pancte forse

= specializarca Sociologie este una din cele mai
selicitate Jin Universitate. Mym3nul studentilor esie
29%, din eare 127 in anul [ Aceas)d specializare so
ala e locul 2 din totlul de 7 ale Facultifii de $ifinge
Socio-Unsane;

- xSl o bund cominuitale intre ciclerle de studii, in
acest domeniu exisidind 2 peoprame de master cu
aprewimitiv 63 de sudengi pe an:

- implicaren studeafilor in procesul de corcetare csle
foarie benii, iar praclica cste axals % cercelaren de
[erem; |

Socialagio




= numidirul de publienii csie fdisat

- dotarca Liborntoralui de Informanici $ Sistica
Sociali o facullfiti cu J0 de compulere modeme co
dispun gi de soflui specialize:

- detulzren de proicete in partcneriate CUFGPENG [prin
noul Departament de Cerectare # Proiecte Europenc
infiingd.

Mrncte sheche

- spagiile de nvagimant sunt limitue in counparagic ci
numiirul de studenji;

- slile nu osim dotsle ew videopradectoare s
smartboard-uri;

- Fenduri relativ mici pentru swsjinerea si finalizares
proicetelor de cereetare gtifnfifica;

= eviluarea endrelor didneatice de edine sludengi se
face numai prentru gradele de conferenyioe si profesor,

gt

Incredere

Fringie forte

-calititen  buni a0 pregiirii demaonsieati prin
rezultatcle oblinwte de absolventi In examencle de
intrare in profesii (magisirouen, avocaturd, [4% din
locurile de la Instiioiul Majional de Magistratwrd de [a
infiinfaren acestuia);

- implementarea mecanisnelor de asigurare 2 cal i
dezvoltirea bund a  basei  matcdale {laborator
mullimedia, compuicre portnbile, biblistees);

- au Tost dezvaltine relagii internaficaale de colabomre
e institw]ii similare din straindcee {Franja, Elvefia,
Genmania). ce s-au materializat in schimbed de
aprosimitiv 150 de stwdengi in altimii 1) ani, preciom
g1 in schimburi de cadre didactice.

Prucie shahe

- numdr refaliv sclizil de studenyi, revenind circa ®
studenti pe o normd didaciici:

= ponderea ridienrd a cadeelor didactive cu titlul de
profesor 5i conlzrentiar si ponderea redusa o cadeelor
didiclice cu gradul didactic de asisient £ preparator.

Econemita  comertlui
frismntid 38 servicitfor
{Dr.Tr.Severing

Incredere

Fingie forte

- sl indeplinite cerinfele nomalive ahligiorii,
slandardele =i indicalori de performams mencrali s
speeilicl, imleosebi privind spatiile de fiviitimant,
acoperiren nommelor  didiclice e profoson i
confesentiari i cadre didactice proprii tialarizate i
fditimantul superior cu norma de bzi in instilgie;

- Feaddul de carte esle acwalizat si completal ¢y
biblicteca virlwalii;

Prncie slahe

- numar relativ scizul de studenti, revenind circa 8
studenti pe o normii didacticd;

- ponderea ridicatd o eadreloe didactice cn Gilel de
profesor §i conlerengiar si ponderca reduss a cadrelor
didactice cu pradul didactic de asisten &i preparator;

« fondul de carte este redus in coen ce privegte numaril
de exemplare gi. telodatl nu cste de actualiite ponte
tole disciplinele, ]

[



Incredere | Functe forte =]
- spegializaren acoperi un spectru lare de preggdtine fi
domenii aflate in expansinne pe piafa munsi, precim;
domeniul  byneor, institugii ale plejei Msanaciare,
domeniul [inanfelor privare;

- pregdtices studengilor este asisueatd de corp
didictic cu pregfitine in pas cu cerngele aciuale,
beneficrir al unor stagii (e pregifine in siefinfiiate:

* peniry pregatine sunt asigurate materiale diductice ci
Finconie 5i hinci uit ridicat conjinut geimlifie §i sunt utillcate mijlogee
moderme de predare,

Prncie slabe

- 0 parte din spatiile de fnviifanding ale Llniversitajii
SUSL supise operajiunilor de consolidare 2 cladis),
fapt ce determing solicitans de spat)il adeevide nloae
faculid)i ale Universiciyii;

= siructura eadeelor didactice trebije imbuniiLigich,
imtruedl predoming cadecle didactice oy tilly de
profieser 5i conlerengiar,

Increderce Frncie fivie

- s renwecdh  implicarea  eadrelor  didactice  in
aclivitglile specifice atdit in seopul  Tmbunitiirii
Procesului e invijamiin, ed g pelagiile cu
studenyii;

« existenfa unui corp profesoral de inalas caliate 5i
profesionalism;

- interesul pormanent al conducer) Faeuliiitii  5i
departamentului pentru Tinbuniitdjires tuturer
activititilor la wn nivel calilativ superior:

T EOOPCRLE cu patenerii angijator din zona de syd-
vest Olenin;

= dmonizmren bund si cocrcind 5 Letieror progrunelor
de stdii;

= dearesn bibliotecii la un nivel CorEspanEALor,

Fevrete slerbo

- A urmare a lucrdnfor de conpsolidare a cladini
Faculialli, uncle spajii sunt improprii - desfisuriirii
veEspuREitoare a provesului didsetic:

- dolirea insuliciema cu aparaturd $i echipamente
maderme o unar laboratonee:

« completarea echipelor de ecrcetare oo cadre it
o pentre prograsnels inemalionnle.

Incredere FPancte forse

- programul de Tvditamant are un plan ce corcapind
misiunii 5 obicctivelor  propuse, campalibil cu
planurile de invigdmdine ale alior programe similane

= progeamul beseficizzd  de  cndee  didactice
compelente, eare asisucll componenta caliiagyi
invagirminiului

= programul de licenja beneficiazd de inlrsdrectues
adeevaldi  toloror  disciplinelor  din planul e
invifiimidm, dotirile  laboratoaselor Taculid)ii  sun
corespimeitoar: desiicurani activitdtilor didactice gi
dde cercetare, [iind dote cu cohipamente moderpe

Yelmologia
consirachiffor de mying

Sisleme oleciricoe




- exdrele didictice au rezultue bune o cerceliren 'i‘:l_l
domienis, |n:-|tc:in]fzalr pein participarea s cistigarea
HHAF EELUTI PRI competifie
- facultaten se incadrenzd in bugetul alocnt de cire
conducesen  universitdfii, dovedind asifel o Cale
viahili din punc de vedere economic in Eapeart cu
progranele de licema orgimizate 5§ derulae
Prncie slabe
- huriir mic de studenpi care urenenzi acest progearn si
nunyis redus de absolventi ai prowramului i ultimi
ani
= dezvollaren slabi o activitdfilor de consilicre 5i
oriemlare a studentilos
= mecUnoegored cemtrului de cereslare existenn I
> nivelul nceseei faculed)i doar 1a nivelul Universitiiii.
Incredere Prnite fave
- experientn programolui de stedie Bawg pc cele 37
de promatii de absalven)i;
- colecliv de cadre  didactice  cu expericnii in
domaniu;
= sunt respeclate stasdardele ARACIS cu privire [o
recrlared, ofganizarea §idesffisuearen efecliva g
procesului de Invapimidnt la programpl evalua):
= aclivitme  de  cercetire  stiingifics valoroiss,
confirmnd de lista prantudilor, a comraclelor de
Aufourertiod i cercetare ciglipnle prin competific, precum si de lista
fernatiod aplicard luerdrilor gtiing five publicate;
- e naare de conduedion de doctorat si de doctorimzi
- laborateaee bine dotate, bazd materiali puteeitic
dervaliali,

Puncte slabe
- dificultigt in efectuares wnei practici adecvate prin
semmimea unor conveniii de practicd eu firmele si
commpaniile din doaneniu;
- degradiren spafiilor de  predare, precum s
coridoarclor, necesitatea woor reparafii capitale in
accabe spatii,
[ncredere Pty forie
- exislentn reswrselor wmane ¢ o bund fireiting
profesionali §i competenie in domeniul programului
de studiu;
. exisicig unci hinne telutlen-materiale
corespameitoare, incluzind sali, laboratoare, aparaturd
s echipamente adecvate, precum §itrel centre de
cercelare il el instilwjicuali sie;
Harticulturdg - preccuplini permanente  §i consisiente  pentru
dezvoltarea unui fndigimant de ealite:
- rezultate i realizand deosehite obfinute de cadrele
didactice pdind in prezent.
Funcier wlabye
-reticenfii din parea cadrelor didisctive ino asunsne
respoasabilitd)ii in domeniul cercetfieii:
= sistemele de evalwire o cunogtinfelor studengilor s
menjin T mijoritatea corurilor intr-o formi clasicl, [




|_bazalii pe acumulan cantiative,

[neredere Prncie fove

- Pamar mare de contracte de cergelare;

- texnlatele  corcetfirilor  sumt valorificate  prin
publicarea de chi, lucran sliingifice;

= bnza materiald este corcipienzitoare  desFisurkie
unui proces de invadmin de calitare,

= werp acadentic cu o bund pregitine profesionali;

Agriculinrd reslizare de venituri Praprii comsislente;
- aclivitale managerialii si aamosfeed de lwery foarte
bune,

Prncie dabe

= nunsir relativ mic de stiedengi |a forma de 7

- slaba netivitale a domeniului in neeast perioida:

- Fesurse [imitle pentew continuren madermizdici baze
|_ [ hetertale gide instruine praciics.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calilicative “incredere”, si pe componenta mstitulionald a lost e Dniversifotea din
Cruiova prezintd wn grad de fncredere ridicot din punetul de vedere al interesului public,
precum gi al mésurilor asigurate pentru Creslerca calidiii In procesul e predare-invifare
# in exercitarea dreptului legal de acordare o diplomelor si calificdrilor.

Din Reportif preliniar al Coordonatorlui de #fsine rezulla urmitoarele -
Principalele constativi

Misinne 5i reglementiri institutionale

Universitatea  din  Craiova este o institufic de TnvaEmant superior de star
acreditatd. Este Infiintatd prin Legea 138/25 aprilic 1947 si funcionesza in actualul cadry
Juridic conlorm Hotirinii Consilivlui de Ministei nr, 894/27 qupust 1965,
Toate activitdtile institugiei respecti Carta Universititii din Crajova {adoptatd in
tanuarie 2002 si reactualizald in 2003, 2004, 2007 =i 2009}, elaboratd Tn concordan|i cu
misurile de reformd institugionald ale Universitayii. Textul articolelor din Cartd a fast, de
hweeare dotd, lectural in catedre, supus dezbaterii in Consiliile fcultdjilor si in
organizatiile studentilor, analizat si aprobat de Senatul Universitdii. Ulterior aprobarii,
continutul integral al Cartei a fost fHeur cunoscut prin difuzarea in fomat tiparit si
clectronic (hitpzfwww, ucy.ro).

Misinnea asumatd de Universitatea din Craiova, ca institugic de invalamant si de
COrCChare, presuplne:
- formarea de specialigti cu pregitice superioard, M domenii pentru care detine
COMPCICnle recunoscule;
- promovarea cercetdrii gliintifice, in concordantd cu exigenjele societitii barale pe
cungasiere;



= furnizarea de cunogtinte si servicii pentru societate, prin formare continud, implicarea in
profecte de dezvollare {economice, seciale, culiurale), consultangd, transfer tchnologic,

Misiunea Universitdtii din Craiova este asumat dircet si participativ de tofi
membrii comunitifii academice. Prin intreaga [or activitate, acestia contribuie  |a
afirmarca institugiei ¢n referintd la nivel najional in educajie §i cercetare. Managementiyl
strategic prevazut pentru realizares misiunii asymate este bozat pe principiul asigurarii
calitajii procesului de inviamang §1 cerceldrii stiintifice, ceea o confers certiludinea unei
evolulii ascendente, in beneficiul peneratitlor viilpare.

Codul de Ltici Universitarsg elaborat de Comivia e Etics o Ukiversiiciit din
Crafove, canceput ¢a un contract moral intre profesori, studenti si personal administratjv,
contribuie In realizarca coeriunii comunitatii universitare, la asipurares unui climar de
competifie corectd, la protejarca membrilor comunitilii fafd de comportamente nedreple cu
privire Ia evaluarea calitifilor profesionale ale acestora, la protejarea lor fatd de abuzul de
putere, Principiile si valorile pe care le promeveazd sont; libenatea academicd, autonom|a
personald, meriial, prafesionalismul, Jreptatea siechilatea, oncstitalen si carcetitudinen
ntelectuald, transparenta, responsabilitaten, respectul si tolerania.

Structuri administrative gi mamageriale
Mamagementul academic este structurat in conformitate cu legislajia in vigoare
(Legea nr, 84/1995 si Lepea nr, 128/ 19971 si cu prevederile Cartej Universitajii din
Craiova, Ultimele alegeri academice s-an derulat in perioada fanuarie — fobruarie 2008,
respectindu-se Metodologia e alegere o structurilor gi functiilor de conducere
academicd. (indnd seama de Ordinul Minjstruluj Educatici, Cercetdrii i Tinerelului nr,
2538/01.11.2007. Metodologia si araficul alegerilor au fost publicate pe site-ul instituiei
(www.uev.ral, in ziua urmidtoare aprobirii lor de citre Senatl Universitayii,
[n structura Universitagii din Craiova existd urmatoarele facultifi:

[. Faculistca de Litere:

1. Facultatea de Matematica si Informatica:

3. Facultatea de Chimic:

4. Facultaten de Fizica:

3. Facultatea de Stiinge Socio-Umane:

f. Facultaten de Tealogie:

7. Facultatea de Educatie Fizied 5i Sport:

8. Facultaten de Agricultur;

Q. Facultaten de Horticuliuri;

1}, Facultates de Drept 51 Stifnte Administrative:

|1. Faculiatea de Economie si Adminisirarea Afacetilor;

12. Facultatea de Electrotehnica:

[3. Faculiatca de Mecanica:

|4, Facultatea de Inginerie Tn Electramecanics, Mediu st Informatich Industriala;

15, Facultalea de Amomatica, Caleulatoare 5i Electronica:

[6. Facultiea de Ingineria si Manogementul Sistcmelor Tehnologice Drabeta-Tumy

Severing

7. Centrul Universitar din Drobeta-Turnu Severin,



In simbiozd eu cele 16 facultdti, in cadrul Universitatii din Craiova funclioneazi
trei deparlamente autonoeme: 1. Depotenmeitad penii Pregitivea Pevsonalului Didactic
(DPPE): 2. Departameninl de Matemeatio Aplicate; 3. Departameituf de Linbi

Stoiiine Apficare,

Resurse umane

Ocuparca posturilor didactice se efectuenzs prin concurs. Publicarca pasturilor se
face prin afigarca la Macultate, catedril, departament, publicare in presd. Universitatea a
respectat conditiile legale pentru publicaren si acupares prin concurs a posturilor
didnctice, Toate aceste corine suni prevazute in Regulamentul aprobat e Senatul

universitar,

Corpul profesional este constituit in prezent din aproape 1000 Je cadre didactice,
Celor aproximativ 30,000 de studenti ai sdi, Universitatea din Crajova 1j se oferd condifii
de prepitire In domenii diverse, grupind 204 specializirni, in toale ciclurile de studii
universitare {Licentd, Master, Doctorat) si formele de Invitdmdnt (zi, cu frecventd redusa,
la distania).

Resurse materiale

In ceea ce priveste baga materiald Universitates din Crajova dispune de

pairimoniul necesar desfBsurdrii, in bune condilii, a activitdtii didactice si stiinjifice.
Institutia dispune de spatii de invadmant in suprafyd totald de 33446 IMLp. cu num
total de 200729 locuri pentru studenti, Universitaiea are in proprictate. cu dotarile
necesare, 84% din spatiile de invajimant, Are, de asemenea, in administrare doud imobile
sirluate in Drobeta-Turnu-Severin in suprafald de 2028 mop. co 1534 locuri,
Laboratoarele de specialitate sunt dotate <y dparalurd modernd, un numdr de 3.064
calculatoare 5i o bibliotecd posedind un fond de carte de aproximativ un milion de
volume, Biblioteca Universitdyii beneficiazs de o bazi de date complet informatizata,

Cercetare si performante internationale

Cercetarea stilnfifich la Universilaten  din Craiova se  desfisoard  in

conformitate cu Strategia privind orgamizarea activititii de cercetare stiingifics,
Institugia  a  fost acreditati ca  Unitate de Cercetare prin Decizin ANCS
nrHe7IAT.00.2009, Anexa 1. Consiliul Cereetiirii Stiinfifice din  Universitate
elaboreazh — in coneordantd cu specificul celor 16 facultati — strategia de cercetare pi
lermen lung dar si prognozele pe termen mediv, Orfentares cercetirii §tiinifice la
Universitatca din Craiova este clifre cercetares fundamentald § aplicativi, fiind
valerificatd prin centre §i platforme de cercetore, {ranslir tehnolegic, numdrul mare de
brevele nationale si internajionale g1 prin lueriri gtiintifice imprimate in publicalii cotate
CNCSIS sau [SL Strategia si domeniile prioritate de cercetare sunt ancorme in
programele comunitare PC6 51 PC7. De asemenca, Universitatea din Craiova deting o
editurd, Universitaria si o publicaie prapric (Analele Universitatii), ale cirel serii o
diferite cotatii CNCSTS far unele fmeultifi au reviste oproprii cotate CHNCSIS.

[



Asigurarea calitatii

Stratepia si mecanismele de asigurare a calilifii sunt cuprinse in Planuyl Strategic
al Universitalii, elaborat cu un orizont g patr ani. Anuval se stabilese obicetjve specifice
urmirite prin: managementy| calitifii, cuprinse in Planyl Operational al Universitagii.
Evaluarea si asicurarea calitdfii privese activittile de predare-invijare, de cercotare
siin{ifica si servicii academice, de management administrativ 5i manapement academic.

Departamentul  pentry Managementul  Calitdti {cu  denumires rmifiala

Departamentul  pentru Asigurarea  Calititii) s-a infiinfat in anul 2000, ceca ce
demonstreazi preccuparca constantd o cchipelor manageriale ale Uiniversitatii in acest
sens. Incd de la inceput au fost numiji responsabili pentry managementul calitdtii la nivel
de faculiate, accasta Tn pofida unuj cadry tegislativ confuz si oscilanl, In acest mod, -
obfinut implicarca si, ceea ce este poate mai important, responsabilizarca vnui numir
mare de cadre didactice precum si dezvoliaren unui flux informational bidirectional, cy
bucli de leed-back, inspre 5 dinspre managementyl
facultdjilor'departamentelorcatedrelor  citre managementul  universitatii, Gradul de
cuprindere a activitifilor specifice se poate veden in Planul Operational pentr
Calitate.
. La nivelul universitatii existi o Pracedurs Penfru evaluarea cadvelor didaciice.
Incadrarea cu persvnal administrativ se face 1n lunctie de necesitifile incubate de
procesul didactic in sine i de situatia fnanciarg o facullatii/departamentulul. Posturile
didactive sumt scoase la concurs confom Regulamentului privind Ocuparea Posturilor
Didactice. o anul universitar 2008-2009 an fost scoase la concurs un numar de 19]
posturi didactice (114 in semestrul | $1 77 in semestrul 1), La nivelul Lmiversitali, este
instituionalizal procesul de evaluare a cadrelor ditlactice care intenfioneazi s3 concureze
pentru ocuparea unui post didactic de nivel superior, dupd trei paliere: amocvoluare,
evalvarea catedrei/departamentuly si evalvaren din porten stuclenfifor. De asemenea,
persenalul didactic are speeificale cerinjele postului respectiv Tn fisa individuald a
postului, Personalul administrativ gste evaluat anual, conform eerintelor specificate in
fiza pastului, angajatii peimind calificatjve.

Porivit Carted, Universitatea din Craiova desfEgoard activititi de invitimdin si de
cercetare, Activitatea de invidmant are la bazd programe de studii legal aulorizate g
acreditate, de fommare inifiald si cantinui.

Progrtamele de studii sunt diferenjiate n functie de: (2) nivelul calificirii
universitare: licen{d, masterat, doctorat; (b} forma de fnvagiman: zi. cu frecventd redusa,
la distantd ete. ; (¢} domeniul Je specializare, conform cu diviziunes academicd a
cunoagterii $i cu diviziunen profesionald a muncii.

Programele de studii ale Universitiii se concretivenza prin: {a} planul de
invatimant, care include toate disciplincle ce contribuie |a obtincrea unei califiear
universilore, repartizale succesiy pe am de studiv si eu ponderi exprimate Tn credite de
studiv de tipul ECTS (Sisternul Eurepean de Credite Tronsferabile); (b) programe
analitice gi fige ale disciplinelor In care sunt formulate- tematicn preddeii si invijinii si
practicile asociale predieii, inviigirii sievaluarii; (¢} tehnicile =au procedeele aplicale
pentru asigurarca calitdii academice a activitdfilor de realizare 3 programelor de siudii.



Activitalea de monitorizare g programelar de studii, cu caracter permancit, are ¢a
scop obtinerea de dovezi care 53 justifice menjinerea acestor programe, dar i elaborarca
unar propuneri de imbundtigire o calitdfii acestora. La activitatea de monitorizare
participi cadre didactice si studen(i, reprezemtsnti ai structurilor organizatarice ale
calitdlii la nivel de universitate gi la nivelul facultatilor/departamentelor.

Universitatea din Craiova dirijeazd Invalimantul de licentd spre latura formativa,
actioneazd pentru armonizarea studiilor de masteral cu direcyiile de cercetare stiingifica
proprii, dezveltd Seoli Doctorale cu orjentare ctpe formaren abilitafilor de cercetare si de
management al proiectelor.

Valorificarca cadrelor didactice cu expericntd si intinerirea corpului profesoral prin
promaviiri pe criteeii de performanti profesionals reprezintd obiective prin realizarca
cirora se aduce o contribujie csenyiala [a asiguraren calitalii procesclor didactice,
Sustindnd o politic de deschidere cluropeand, Universitatea din Craiova promoveazi s
sustine mobilitijile cadrelor didactice, cu consecine hencfice privind compatibilizarea
curriculard gi intreducerea unor metode moderne de predare-invijare,

Cadrele didactice ale universitilii considerd ca o responsabilitatea  projectirii
metodelor 5i mediilor de Tnvijare centrate pe student, Existd un pariencriat profesor-
student ce militeazd pentru atingerea rezultatelor scontate ale procesului de predare-
invijare.

Sinteza recomandiirilor

I.  MNecesitatea anditndii extor periodic pentru situatia fnenciard si amelioraren
funetionaeii, pe aceensi dimensiune, a audituly; intern.

2. Actualizares site-urilor unor [aculiiri,

3. Existenta, pentru studenti, 3 unor sili de imernct, folosite in regim gratuit,

4. Puosibilitaten oferiti studengilor de a alege unele discipline complementare (in jur
de 10%) de la alte facultdti, in contul celor 180 credite obligatorii; de asemenca, in
cazul disciplinelor opfionale posibilitatca de a alege Tntre mai multe dintre cele
oferite (reprezentind, de fapr, 30% din Planul de inviifdmént).

5. Redactaren fisclor de diseiplind i revizuirea, la uncle progeame, a raportului
dintre numérul de credite si numar) de orefactivitili deslisurate de studenti.

. Cresteren numdrnlui total de studenti inmotriculali raportat la cadrul didactic cu
norme de basd la unele programe s Taeultdti. in conformitate cu standardele
actuale (1/25-1/30).

5 Realocaren unor spalii intre Facultagile Universititii, in funetie de numirul de
studenti pentru mai buna lor gestionare si intrefinere,

B Implicarca Catedrei de Sociologic in procesul de evaluare, de catre studen|i, o
cadrelor didactice de toate pradele.

9. Remedierea dilicultitilor in cfectuarca unei practici adecvate, prin semnarea unor
conventii de practicd cu firmele si companiile in domeniy,

10, Introducerea efoctivi o sistemului de tutoriot prin remonerare i introduceres
acestuia in fisa postului,

11, Crearea unor centre de excelenti multidisciplinare pe grupuri de Ficultiiti in acord
cu potentialul stiingific al acestora,



12,

13.

14.
15,

6.

17.
18.

Muhtiplicarea numdrului de anicole cotate 151 precum si a granturilor CNCEIS,
oblinute prin competijie fex.la Litere, EHaorticulturd, Agricultued, s.a.).

Cresierea semnificativd a numiarnlui de deplasiri ale studentilor T progrimele
Erasmus.

Aclualizarea 51, implicit, reactivarea unor acordur bilaterale ale Universitiii,
Introducerea de prevederi bugetare pentru cerectare, aceasta fiind  finanjad doar
din realizirile financiare cantroctualc,

Optimizarea relajiilor de parteneriat dintre  carpul  profesoral si studentii
Universitigii.

Ameliorarea sarcinilor de asistenii medicald peniru studenti,

Crearea, in anii universitari  vijtor 1 unui Sewat Lirgit in vederea
ofertiriifreceptinii  unor  servicii  de consullan|i  reciproce, nccesare ot
angajatorilor ¢l si procesului constant de calificare i certificare curriculard, in
functic de pisga muneii,

10.2.0in Raportul studentilor rezultd yrméioarcle:

Puncte tari:

Studenfii sunt reprezentati in codrul Senatului UCY si in comisiliile din
componenta acestoia,

Droringa $i reugitele de pand acum In ceea ce inseamn3 reamenajarea corpurilor de
studiu sau e [oeuit pentr studenti,

Profesorii incurajeazi si organizeazd sesiuni sau can orese stiintifice,

Profesori dornici de a transmile informalii si campetente studentilor,

Implicarea studengilor din ultimul an in proicele de cercetare,

Acoperirea cererii studentilor de cazare in camin.

Pecsonalul tindr, activ §i profesionist din cadrul centryluj de consiliere i orientare
profesionali.

Participarea reprezentantilor studentilor la luarea deciziilor,

Activitaten extreurriculard cste incurajatd §1 recompen sata.

Numarul mare de biblioteci

Apropicrea campusuriler studentesti de corpurile faculiafilor.

Labolatoarele si salile de seminare sunt modernizate

Aceesul la rail in biblioteci,

Muncte slabe:
dMobilitatea externd sub 0, 1%;
MNu toate facultifile au oferit chestionare de cvaluare g profesarilor de citre
studenti:
Existenta propramului la apd caldi:
Programul de [a bibliotecd pres restrins:
Regia de camin ridicatd si susfincrea unor laxe pentru copiii de cadre didactice i
cetifenii moldoveni veniti la studii:



Conditiile din cadrul exmtinelar Ue V;

~Optionalele  obligatorii™, imposibilitates  studenilor e a-si alege  singur
opfienalele la Tneeputul anului universitar;

Serviciul de asistenti medicala pentru studenti nu cste suficient de bine o ezvoliar;
Studentii pe lingd regia de cimin ridicald mai irchuje s plileascd 5 costul
utilitiijilor in cazul Tn care depisesc limita impusd de universitate:

Locurile pujine de practica pentru filiera umanisid;

Ritmul in scadere al m ohilitajilor externe de la an la an;

Lipsa spatiilor de relaxare pentru studentii din campusurile studentesti:

Recomandiri:

Conduceres UCY irehuie si duch o politicd de stimulare pentry profesari ce nu ay
incheiat nca acorduri bilaterale cu universititile din striinatate.

In cadrul procesului de evaluare o prafesarilor de elitre studenyi si participe activ
ot studentii UCY, indiferent de faculiatea sau specializaren pe care o urmeszd,
Introducerea unui program nen=stop de distribuire a apei ealde v cadrul
ciminelor studentesti, ca si plusuri pentru luares ncestei decizli ar f consumul ce
rimane la aceleasi valori si ar oferd condifii civilizate pentru studentii ceo stau in
camine studentesti, mai ales pentru cei de la educatic fizici gi spor..

Programul biblistecilor s3 fic de la 8 - 20™, Jar in el Tn care nu se mai pot
lace angajari in cadrul bibliolecilor, peniri a asigura buna desfisurare a unni
astlel de program, atunci recomandiim ca programul sd Tie modificat astiel focit
acesta sd ineeapd de la ora 13™ 51 si continue pénd Is ora 20™

Eliminarca taxelor de cimin pentru studentii fii de cadre didactice dar si rentru
studentii basarabeni venigi la studii in UCY, astlel fnciit acestia i pliteascd doar
depagiren plafonului de utilitati acoperit de citre universitate.

Reducerea regiei de cmin undeva In maxim 90 lei pentru studentii bugetati si 140
lei pemtru cei de la taxd, conform chelielilor, Din ancxd rezultd ci in Juna
ianuaric ar reveni o regie de elimin per student de 133 lei in timp ee in luna mai
undeva la 73 lei, dar in nici un caz nu se mxate vorba de 130 s 180 [oi pentru
acoperired acelor cheltuieli. Mentiondm i aceastd reducere ny ar trebui i se
reflecte prin scdderen limitei de consum de |a utilitijile asigurate de cire UCY,
schimbarea politicilor UCY in ceen ce privegte cantinele studeniesti, mai exaet
consideram ea o reducere a preturilor alerente unui meniu zilnic ar duce la o
crestere a numarului g fuenjei studentilor ce ar pulea acopert in limp redueceren
i prefuri $i ar reprezenta o suesd de venitued la veniiyrile teale ale universitdigii.
UCY sa in n caleul susfinerea Tnfiingdrii unui comitet de complex compus din
gefit de clmin §i un vicepresedinte si presedinie de complex, alesi din cadrul
jefilor de cimin, in acest fel universitatea va avea un partener de discuic
reprezentativ pentru studentii din cimine, dar va avea g1 0 voce in complexul
studenfesc care ar asigura irasparenta deciziilor si v informa in mod freevent
asupra deciziilor luate de citre conduceren unaversitifii Tn urma consultirii cu
acestia,
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* Transformarea, incepdnd cu nowl an universitar 2009-20010, aeclor ~plionale
obligatorii™ In cursuri optionale pe care studentii si le aleapd o Jdatd cu inserieren
In noul an universitar,

* Infiintarea, in cadrul campusurilor studentesti, a unor spofii de relaxare pentru
stuienti, astic] de spatii nu trehuje neapdral =i fie costisitoare, de genul: sald de
gimnasticd, sald de ping-pong sou alie sporturi eare 53 nu necesite un efort prea
ITEAre 11 Amenajares acesion.

* Dezvollaren si implementarea unei steategii consistente de formare persanali
contivd a eadrelor didactice Jin universitate.

* Revenirea sau dervoltarea de noi activitdii fnreprinse de citre Centryl de
consiliere i orientare  profesionald axaie pe tofi studentii UCV, precum:
EURGpartener, Tirpul de ioburi gi buese, Ghidul carierei sy alie astfiel de
activildfi centrate pe neveile reale de consilicre §1 orientare profesionald ale
sludentilor UCY,

Evaluatorii stndemgi i au propus w calificeativ.

10.3.Din Raportul evalustarnlni extern din strdingtate rezolia urmitogrele:

Recomandiri

Recomandiri generale

- 3 se dezvolte §i sd s¢ pund in aplicare un sistem de predare-invijare a limbii francere
o Hime (lip e-fearring) adaptat la nevoile studengilor Universitafii din Crafova (a plicatii
didactice, Tnviliméint deschis la distantd, cursuri on foe, materiale auxilizre peniru
invagimant, excreilii diverse) pentry imbundiatirea eficacilifii procesului de Tnvatamaint
si reducerea tuturar formelor de discriminare grajie recurgerii la forme de sprijin 1
distand prin imtermediul Internewlui, Un model ar putea fi furnizat de célre
dispozitivele de « certificare » in limbi sidiine care incep s fic practicate in
universititile europene si franceze.

- 83 se Incerce propuneres de cursuri si de confinuturt de Tovalimant posiuniversitar de
francezd ca limbd sirdind (FLS) destinate publicului adult, pe abicctive specifice
({ranceza juridicd, economica, medicali, ceq legatd de stiintele inginercsti, ete.).

- 53 se asigure difuzarea najionald s imtcrnaionali creseindd g publicagiilor
Liniversititii din Craiova prin intermediul buletinelor de informare sau a site-ului de pe
Internet pentru a asigura o mai bund vizibilitate a activitililer, precum si in sensul
cunoasterii la nivel national §i international.

- 83 se Intdreascd colabordrile internajionale, biloterale gi multilaterale, in special cu
concursul gi sprijinul Agence Universitaire de la Francophonie ( ALIF),



Recomandiri specifice

- 54 dezvolte seoli doctorale in special in domeniul studiilor francese cici numnl de
cadre cu drept de conducere de teve de doctorat este foarte redus in raport cu numirgl
studentilor 51 cu nevoile patenfiale ale absolvenyilor, NMumaml de directori de terd
trebuie s creascd. Dezvoliarea dimensiunii eurapene a Universitifii din Craiova ar
necesita intr-adevar inceperea demersurilor referitoare la cliberaren si reCunoasieres
diplomelor in parteneriat, la nivel doctoral, mai ales acole unde este cotuleld sau tuteld
multipli. acessta fhcindu-se cu sigle s stampile ale mai multor universilati europene
{cum cste de exemplu Doctortul de Sudii Superioare Europene francafone (I}M:SE) al
Universitafii « Alma Mater Studiorum » de la Bologna din ltalia, care esic un doctorat
cu gtampile multiple),

- 54 se publice un buletin scmestrial de informare universitard si academied co toate
activitifile la nivel central si la nivelul lacultdfilor pentru o se ameljora imaginea
Universitifii din Crajova pe toate planurile,

Recomandiiri prioritare

- 5 se pastrere existen{a lectoratului frances care ramine wn capital prejios

- i creased efortul de informare asupra inva@mantulul n limba francezd in dindurile
viltotilor studenti din cadrul institugiilor sccundare bilingve 5i ne-bilingve din zond prin
toate mijloacele posibile,,

- 34 se amplifice sistemul twtorial care exisis deja, dar care trebuie s fe recenirat
pentru a gestiona mai bine oricntarea studentilar in funclie de nevoile si intercsele
proprii.

= 53 se atragd un numdr it mai mare Je studenfi striini in toate ciclurile de TnvaiEmdn
prin mobilitili pe plan curopean.

Conelnzii

Observaliile si remarcile precedente se fondeazi pe observatii directe ficute inclusiv in
timpul celor doud zile petrecute la Universitatea din Craiova, zile ce au precedm
procesul de evaluare $i se adougd celor afectate vizitei, dar si pe lectura atentd o
Raperinini de awtoevaltare prozemtat de citre responsabilii Universitdfii din Crajova,
pe leetura documentelar complementare pe care responsabilii universititi au avot erija
i ni le pund la dispozitie, pe vizitaren principaleler locuri mentionate, precum 51 pe
tiscutiile cu profesorii intdlniti.

Dupd pirerca mea, activitdtile stiintifice si didactice de la Universitatea din Craiova
sunt foarte bogate si conforme eu standardele nationale §i internationale in vigoare,
Aceste activild|i se bazeazd pe grija constantd pentru inovare i perfeclionare pe toate
planurile, gtiintifiee, (chnologice, orpanizationale. pe o voinld de incurajare o
studentilor fod de o atitudine octivid, participativi, lata de inovatie, de dezvoltare
morali g culturald, personald i individuald, Tn perspectiva unei mai bune inteeriei in
societaten confruntald eu fenomenul de mondializare si glebalizare, Un mare numdr din
aeeste aeliuni rispund perfeet acestor objective,

In mad punctual, s-a constat ci ;
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- Universitaten din Crajova este o institufie de invilimant superior cu o siructurs
complexa, multidisciplinars, ce rismmde  nevoilor  societaii contempomne a
cunoagterii, mobilitatii i coexiunii sociale (ca o mizd majerd), fednd towdatd legdtura
dintre dezvoltarea stiin|ei §i perspectiva comeurentiald §i pragimaticd ;

- structurile manageriale de  pestiune au asigurat  eficacitatea  institutionald  si
visibilitaten nationala si internajionald a Universitalii din Craiova care s-3 oriental ferm
citre o modernizare constanta a infrastructurii sale (mai ales pentru dezvollarea
parcului siiu tehnologic) si penteu sarantarea caluatii procesului de invagaman

- deschiderca citre inovare si citre transferul inovatici, ca si dinamica reald a vielil
universitare, mai ales in activitdtile didactice si cele de cercetare stiinfilicd asigurate de
cilre personalul universitar eu pariciparea activi a studentilor la propria lor formare
profesionald,

- progromele de  Jormare exisiente se aliniozd la standardele eurapene (5
internationale), urmare a reformei angajate prin procesul Bologna si de citre strategiile
coordonatoare de la Lisabona.

Experienia mea didacticd i de evaluare a structurilor acodemice mi-g permis, crod, si
observ aspectele cele mai importante ale activitifii foane complexe de la Universitath
din Craiova $i 53 am o apreciere cit mai obicetivi cy pulinii.

Incerciind 53 descric  principalele  aspecte supuse  evaludrii  externe  {structura
manageriald, personalul didactic, programele academice. sludentii, garantia calitaii),
rapartul meu se strfiduicste 53 (ind cont de particularitigile Universitalii din Craiova si
de speeificitatea altor institugii de inviitimént cu tradifie si prestigiu din Romédnia.
Rapertul propus insistd totedatd pe activitile asigurale in limba frances3d in interiocul
Universititii din Crafova, asupra existentel specializarilor si o flicrelor francophone,
asupra activitililor Catedrei de limba gi literatura francezd care este in mod elar 5i direct
deschisd spre strdindtate, asupra sprijinului leclormiului de francesd. asupra susfineri
Bibliotecii universitare i asupra condiiilor viegii de student, aspecte core sooreglisese
de asemenea in rapartul general al misiunii de audit,

Calificativ propus: GRAD DE INCREDERFE. RIDICAT.

II.  in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitifii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele -

- universitalen a dovedil ¢ este preacupmtd de asigurared internd a calititii educatiei: n
universitatc a fost organizati si lunclioneazi structura pentru asigurares  calitdgii
previizutd de reglementdrile in vigoare: prin Regulamentul privind organizarca Sistemului
pentru Asigurarea Calitdiii sunt stabilite responsabilitajile wturor verigilor implicate in
calitate.

- universitales si programele sale respectd Cerinjele normative alligatorii stabilite de
Metodologie, [a toate propramele de siodiv evaluatorii au propus  calificativul
ineredere™

- universitaten respeetd eriteriile, standardele si indicatorii de performantd previizagi de
reglementiri, Tn mare majotitate la nivelele Refl1, RBell2 sau superior; se are T vedere
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ridicarea nivelului calitiii prin treceren a ¢it maj multor indicatori de performanti de [a
nivelul de bazi la nivelul Ref.| sau Ref2, printr-o mai bund eonlucrare cu reprerentanii
mediului economie, clemente pentru core universitaien poate aveda in vedere constituiren
unui plan de perspectivi si actiune;
- tin raspunsul universitalii la observaiile ARACIS in urma vigiici rezulti ci
aceasta accepld concluziile 5i observaiile rezultate in uema evaludrii 51 ¢l Tnielepe =3
acfioneze pentru eliminarea problemelar semnalate:
- Universitatea din Craiova este acreditati ANCS;
- reprezentan|ii angajatorilor au evidentiat pozitiv colabordrile cu Universitatea in cadryl
proicctelor de cercetare, proiecte in care suml angrenafi alit studen(i it si absolventi:
aceastd calaborare conduce si o actualizares, respectiv fmbundtdiirea, conginutului
disciplinelor de specialilate.
Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avule la disposific,
Departamentid peniry evalvarea externd o calitiii supune Consiliului ARACIS
propuncrea de acordare a ealificativului Grad de ineredere ridicat Universitatii
din Craiova.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raporiul Consiliului va fi publicar pe
stle-ul ARACIS (www.aracisra) in eursul Junii august 2009, conform etapizarii din
Chidulud activitdilor de evaluare o calitagi propramelor de studii wniversitare 37 o
fustitafiilor de fnvafamedand sipevior, partea a (-,
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