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1. Introducere :

Prezemul raport se refera la activitatea awtorului, in calitate de expert strain, desfasurata in
procesul de evaluarea externa a Universitatii « Bioterra » din Bucaresti (UBB) o cererca
Agentivi Romana de Asigurere o Cofftatii in fivatomontad Superfor (in continuare
denumita ARACIS).

Baza legala a acestei activitati o constituie contractul incheiat intre ARACIS, cu sediul
la: Bucuresti, Bd. Schitu Mapureanu, nr. 1, sector 3, reprezentata de dl,ProfUniv. loan
CURTU, pe de o parte, si expertul strain: Prof, dr, ing. Livin MASALAR — Belgia, pe de
alta parte,

[n conformilate cu acordul partilor din conlret expertul strain are abligalii privind:

1} Respeclarca procedurilor de evaluare externd institugionald, conform prevederilor din
Metodolagia de evalware externd, stamilordele, standardele de referingi st lisia indicatorilor
de performantd a Agenfici Romdne de Asigwrare a Colitdgii in ﬁ:v{?f&:nﬁn.firi Superiar
aprabatd prin LG, 1418/1 LX.2006 §7 a Ghidului activiedtifor de evaluare a calitdggif - Partile 1
w1 100;

2). Deslagurarea acfiunilor care derivid din procesul de evalvare cu respectarea Standardele
SUTOPCNe pentru asigurarea externd a calitilii in invijimdntul superior ca si cadru de referingd
comun pentru oferta de invag@dmint superior si asigurarea calithjii in Spajiul European al

Invataimantului Superor (EHEA), precum i o parjilor pertinente ale referentialelor



intemationale de management si asigurare a calitatii aplicate in universitifile europene de

prestipi,

2.

Pentru pregatirea auditului ARACIS a transmis experiului strain, in tump util, documentele
necesare in format electronic (documente proprii elaborate de ARACIS precum si raportul de
autocvaluare pregatit de Universilatea Bioterra):

In intervalul 10 =20, Mai, 2009, Awiored si-a axat activitatea pe doua directii principale :

Activitate preliminar auditului

2a) Revederen continutul documentatiel ARACIS (pentru cunossteren formelor actualizate ale
acestara) en accent deasebit pe

1) Metodologia de evaluare externa, standardele, standordele de refevinta si lista
indicatarilor de  performaniae o Agentici Rowane de Asigurare o Calitaeii in
fvatamanind Superior ;

2} Ghidul aciivitatilor de evaluare « calitalii programelor de studii wiiversitare s o
inseitniiilor de invaramant superior, PARTEA a Ill-a ; Evaluarea externa g colitatii
acodemive din nstitatitle de fnvatamant superior acreditate (Fvafuarea externe
instittionale).

3} & Code of gond practice™ for The GQuality Assurance Departments within Romanian
Higher Eclucation Institutions,

precum s relerentiale specifice EHEA dintre care in mod speeial :EUA, MATRA, si alte

referentiale nternationale ca: EFQM, 150 0001, SAS000, ete.

2b) Swdiul Raporiului de autoevaluare realizat de Universitaten Bioterra.

3. Derulares misivnii “in gitu™  (20.21,22 mai 2009

Pornind de la constaluren ca activitatea de evalvare a Universitatii Biolerra a fost initiata pe
bazi voluntara (exprimata prin cererea adresata ARACIS de catre rectorul universitatii, prof,
univ.dr. Floarea MNicolae) si de la existenta documentelor mentionate mai sus, experiul strain a
considerat ca misiunea sa are indeplinite premizele unei activitati fozabila si utila,

In conformitate ¢u repulile de « ppod practice » de audit evaluarea extema o unei universitati
este abordata de catre expertul sirin ca o activitate de evaluare colepriala a calitatii si acensty
este complementara cu componenta interna vizand aceleasi scopuri de imbunatative continua a
calilatil imstitutiilor de invataman superior din Romania.

Prin prisma acestor constatari s-a prefigurat ca misiunea Artorafd nu se limitcaza doar la o
activitate de rulina de anditor, si nicidecum la aceea de « inspector scolar » ¢i ea devine si o
oportunite de schimb de experienta, ructuns, cu colegii evaluatori si evaluali din Romania si
permite aducerea unei confributii creative. modesta, la procesul de evaluare a calitatii
institutiilor de invatamant superior romanecsc. In acest context intalniren cu autoritatile si
colegii de la aceasta universilate a fost acceptata cu placere si cu inleres de catre Amar



Camisia ARACIS, compusa din experti romani (eadre didactice si studenti) si expertul strain
a realizat Evaluarea externa institutionala si a unor programme de studii din Cadversitates
Biaterra  aeand  ca Director e miisinee ;. prof.univ.dr, ing. Adrian LUNGUD s
Coordanator experti evaluwatori : proLuniv.dring. Marins BULGARU.,

3.1 Modul de lncru;

Misiunen s'a desfusurat in conformitale cu un program de lucru stabilil in prealabil, cunoscut
st aprobat de partile direct interesale,

Prima intalnire a plenului echipei de evalualori cu conduceren Universitatii BIOTERRA -l
deslasurat coreet avand ca obiect prezentarea rolului fecaruia in realizarca obieclivelor
vizitei de evaluare.

Ulterior, la solicitarea ad-hoe a presedintelui universitatii Bioterra au avul loc zilnic intalnin
{imafara programului stabilit initial) 1a care au fost invitati dear anumiti membrii 2i Comisie;
ARACIS de cvaluare externa (directoru] de misiune, coordenatorul expertilor cvaluatori si
expertul strain). Aceste intalniri au avut un caracter si continut neobisnuit « de acordenn ».
Opiniile si discursul domnul presedinte, neelegant pe alocuri, urmare - fara indojala - 3 unot
informatii si aprecieri eronate a situatiei, uncle suspiciuni si chiar prejudecati exprimate in
cadrul acestor intalniri, au ingreunat activitatea de awdil si a existat chiar riscul de intrerupere
al acestuia. Doar profesionalismul si diplomatia interlocutorilor din Comisia de evaluatori
ARACIS au putut evita situatia de ruptura si astfel auditel o putut f continuat si finalizat
intr'o atmosfera mai tensionata, din pacate.

Vizita phidata a bazei materiale a universitatii a permis expertului strain sa constate
urmatoarele ;

- Universitatea Bioterra dispune in Bucuresti de un patrimoniu imobiliar bogat, cu
numeroase sali de curs si seminarii, laboralvare, biblioteca moderna, sali de
nformatica, sala de sport, precum si de un campus universitar (camine, canting. spatii
de destindere, elc).

- Din raportul de autoevaluare rezulta ca Universitatea Bioterra dispune si de alte locatii
imafara Bucurestiului, mai ales pentra efectuarea activitatilor practice, pe carc ex pertul
strain nu Je-a vizitat din lipsa de timp. Din documentele si pozele prezentate nu exisia
clemente de indoiala asupra existentei avestora .

- Cladirile mui vechi nu prezinta o functionalitate si o sipuranta optima peniru
astgurarcy procesului de invalamant. Aceesibilitalea unor localuri este dificila ca
urmare a unor seari si culoare ingeste sioa unor obstacole in cale care pot crea
probleme de securitate in caz de incendiu sau evacuare rapida in caz de alertn,

- Lipsa lifturilor sauw a culoarelor in panta au creaza conditii ideale pentru a ajunge la
localurile didactice situate la etajele superioare pentru persoanele cu handicap sau cu
suferinta fizica.

- Cladirea cen mai recenta si mai moderna, unde se paseste si sediul actual al
presedintelui si rectorului UBB, corecteaza unele din neajunsurile amintite mai sus.

- Conducera administrativa a Universitatii Bioterra este reeeptiva la propunerile de
actiuni corective in avest domeniv, Domnul presedinte, prof. univ. dr. Ion Nicolag,
de la Universitaten Bioterra, a promis sa investensea in realizarea unui 1ift exterior, si
a unui sistem de izolare termica si conditionare a acrului in laboratorul de informatica
situat sub acoperisul cladirii noi, in cel mai seurt timp.

- Universitalea Bioterra dispune de mijloace materiale si financiare considerabile (din
cele spuse - avere personala o presedintelui) care ar putea i {olositc cu eficacitate
pentru imbunatatirea activitatii.



Ca urmare a cfectuarii unor vizite (neghidate) in cladirea rectoratulul, experlul strain a
constalat dinamica si metamorfoza, in sens pozitiv, de amenajare cu mobilier sifsau
cchipament modern si functional a unor spatii ca: aula magna, amfiteatre, sala
informatica, birouri pentru cadre didactice, ete.

In fiecare 2i de lucru au avut loc reuniuni de « debriefing » intre membri Comisiei de experti
in care au fost abordate si solutionate problemele punctuale ivite pentru ca misiunea sa-si
realizeze scopul in timpul programat. Aceste reuniuni au permis expertului strain sa aiba un
schimb fructuos de informatii si clarificari, atat cu expertii evaluator] de programime de studii
carc au aprofundat cvaluarea la accst nivel, cal si cu multe cadre didactice de [1 UBR
implicate in actiune.

Expertul extern s’a deplasat in diferite ¢laditi pentru verificarea prin sondaj o informatiilor
fumizate de persoancle de contact din UBB spre a’si forma o opinie independenta, dupa
vizitarea la fata locului, atat a bazei materiale (in special dotares [aboratoarelor) cal si a
derularii activitatilor didactice conform programului orar, Se constata ca -

- Activitatile didactice programate se deslusoara corect cu studenti motivati 1 cadre
didactice competente.

- Daotarca unor laboratoare este foarte buna si moderna (informatica, analize specifice,
ete) iar altele au inca aparalura vetusta (exemplu : laboratorul « energie 5i masini », si
altele). Se impune o inventariere riguroasa a dotarilor pe fiecare lnborator si aduceres
la nivel corespunzator unui invatamant de calitate

4) Credibilitatea informaltici diseminate de institutic . Managementul ealitatii.

Avand in vedere compozitia si membrii Comisiei ARACIS de evaluare externa a Universitatii
Bioterra si obligatiile contractuale ale acestora se precizeaza ca dintre aclivitatile de evaluare
privind : [ndeplinirea cevintelor rovmative obligatorii referitoare la calitatea prersonaiiini
didactic xi fa baza materviola | inclusiv pentry programele de studii evafwate, standardele din
domeniile de calitale 4 — Capacitatea fstitntionala, B — Effcacitatea educationala si © —
Managementul calitatii | expertul strain a acordat o aentic deosebita ultimului punct si
anume 1 C — Managementul calitatii. Celelalte puncte au fost tratate in detaliv de membrii
specializati ai Comisiei.

Din studiul raportului de autoevaluare efeciual de Universitatea Bicterma si din discutiile
purlale cu reprezentati ai conducerii (doamna Rector Micolaw Floarea, deammna seerclar
stitntific Conf.dr Maria Maniv, domnul decan prof univ.dring. Mihai Mares) si cu mai multe
cadrele dulactice competente, fiecare in domeniul sau specific, se constata urmatoarele -

- Universitatea Bioterra nu are un Sistem implementat de Management al calitatii
functional si bazat pe un reflerential bine definit.

= Inrapartul de auloevaluare insitutionala, desi se foce referire la Metodologia ARACIS
de evaluare  extemna, standardele 53 standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta, prezentarea se face inlr-o manicra prea penerala.

- OrganigramaZ pdi din anexa 3.1 orata  ca la nivelul universitatii exista un
Departament de Asipurare a Calitatii si o Comisie de Asipurare a calitatii direet
subardonate reclorului, ceca oo este un punct pozitiv, Intre nivelul imediat subordonat
rectorulud si cele patru facultati nu exista nici o legatura, S-ar putea admite ca esie o



simpla eroare de reprezentare (57a witat sa se traga lniuta) dar,

= Cum la nivelul celor patru facultati ny se regasese comisiile de asigurare a ealitatii
sistemul are deficiente structurale si nu este functional,

= Peo grila a matoritatii calitatii grulata astfel © £} fe vague, 2} ig prise de conscicnce 3)
fe reveil, 4) U'implication, 3) la meiteise, expertul strain considera ea Universitates
Bioterra se situeaza la nivelul 2 ceea ce corespunde cu un Cost real al Noncalitatii de
cca 2% din echivalentul CA (buget).

= Conducerea universitatii, prin persoana doamnei rector, a exprimat inleresul de a
pregati si forma intregul personal al universilatii in domeniul Managementului calitatii
si Asigurarii calitatii pe baza unor referentiale consacrate ca de exemplu 150 9000,
modelul de excelenta european EFQM, ete. prin puncrea la dispozitie de mijloace
financiare si umane necesare in viitorul apropiat,
In wma acestor constatari, autorul acestui raport remarca inea odata pertinenla reflectiei
marelui calitolog, de origine romana, Joseph Juran,: & Problenm mantagementilnl calitafii
nH CSte ceen o¢ ¢ ignora despre subivct ci ceea ce ored ca stin »,

3) Calificatival referitor Ia increderen acordaia institutici,

- Asa cum s-a aratal mai sus exista dovada evidenta ca Universitaten Bioterra fu are

implementat un Sistem viabil de Management al calitatii si de Asipurare a calitalii

pe baza unui referential speeilic.

- Bc constata ¢a inca nu exista o cultura a calitatii aplicata riguros nici la la nivel de

comisii special constituite pe instilulic si cu atat mai pulin o cultura a calitatii peneralizata

la mivelul intregului personal didactic si administrativ din universitate,

- Desi, de exemply, in anexa C.1. este prezentata lista cu membrii Comisiei de Evaluare

Interna  si Asigurare a Calitatii din URE {datata din 26/03/2008) iar in anexa C.9, esic

prezentata lista Comisiei de calitaie/avditori interni de la Facultatea de Manapcment

Agroturistic (datata 03/06/2007) la solicitarea experiului strain, colegii de la Bioterra nu

au putul proba trasabilitatea, prin consemnarea in seris, a unor aclivitati conecrete

deslhsurate de aceste comisii.

- 5e constala de asemenea ¢a Institutin Bioterra wtilizeaza intr-o masura redusa {sau
delog) examinatoni extemi independenti in eadrul evalvarlor periodice de discipline
sau programme de studii.

Din motivele expuse mai sus, expertul strain acorda Universitatii Bioterra calificativul de
w Orvad de fncredere fmitar »

Totodata, expertul strain, apreciaza ca exista premizele ca intr-un interval de timp de un
an activitatea educationala sa poata atinge nivelul standardelor cducationale in vigoare | pe
birea unui plan de masuri rigures si aplicares iterativa a ciclului lui Deming (PRDCA)Y: Plan,
[, Check, Act.

6) Considerente si comentarii de circumstanta ale Anternfui

Personalul UBB, chestionmt de autor, percepe demersul de formare si implementare a
sistemulul de Management al calitalii st Asigurare a calitatii in conformitate cu referemiale



specifice ca un proces necesar si benefic. Aeeasta dovedeste ca universitatea are potentialul
neeesar, ramane ca echipa manageriala sa-si exprime concret voima de a asigura mijloacele
urnane si financiare necesare pentru a atinge acest ohicetiv.

Procesul de imbunatatire continua a calitatii presupune eliminarea neconformitatilor sau a
non-calitatii identifieate si oduse Ja cunostintg_institetied in cadrul unui audit sou al unei
Evzlhmrr] pentru ¢a echipa de management o institutici sa poiata declansa o serie deo actiuni
corective.

Seriozilalea si profesionismul membrilor Comisiei de experli ARACIS care au efectual
misiunca de evaluare externa o UBB, studiul amanuntit al documentelor prezentate la cererc
{sau absente), schimbul colegial de idei opinii si experiente, au evidentiat aspectele pozitive
intalnite dar si neconformitatile constatate.

Privite sitaatia prin acensto prisma, identificarea wnor MER-CORFOrREIR San @ Nier -
califati nu trebuie perceprita ca i neajuns, of mai degraba, ca o sanse extraordinagra de o
fe folosi ca porelie de fivbunatative comtinme a cofitatfi,

Pornind de la considerentele exprimate mai sus Awiornf prezentului raport face urmatoarele
recomandati -

T} Recomandari ;

7.1 Materialul informatic medern disponibil si programele performante sa fc utilizate
neintarziat  si efectiv in activitatea de invalamant si cercetare a cadrelor didactice,
cercelalorilor si studentilor. Se constata existenta unui pare mare de calculatoare recent
achizitionate in UBB, dar newtilizale In capacitatea lor optimala, dupa opinia expertului
sLrim,

7.2 3¢ recomandn ca Universitatea Ricterra sa practice un « Bench marking » la nivelul
universitatilor romanesti si curopene, de talie si prolil similare, ca si la nivelul celor mai
marl, penlru a s putea pozitiona si aprecia singura ce trebuie si ce ar putea face in
solutionarea rapida a imperativuloi exprimat mai sus.

1.3 Este neeesara intensificarea eforturilor de cercetare in UBB si directionarea acestora
pentru obtinerea unui numar mai mare de granturi (CNCSIS, ¢ic) ca si participarea in
consortil de proiecte de cercetare ewropene de exemplu, FPY (Seventh Rescarch
Framework Programme), cu perivada de derulare :2007-2013, sau altele.

7.4 Stabilirea urgenta de Conventii de colaborare cu mai multe universitati din Univnea
Furopeana si din lume care vor facilita schimbul =i infuzia de idei noi i vor contribui
astlel, atat la perfectionarca competentelor personalului academic 51 a cercetatorilor din
UBR, cat 51 la valorizavea si difuzarea pe o scara mai largs, mai eficienta, a rezultatelor
cercetarilor actuale. Mumarul conventiilor actuale ale UBB pe plan european este relativ

redus.

7.5 Este imperativ ca Universitatea Bioterra sa se implice in programme europene de tip
ERASMUS-SOCRATES, LEONARDO, LINGUA., cfc. regrupate actualmente in



programul Long Life Learning (LLI) pentru o facilita mobilitati si schimburi de cadre
didactice, cercetatori si studenti cu structuri similare de invatamant si cercetare din UE. In
momentul de fala nu exista astfel de programe in derulare 1a URG,

7.6 Instruirea de personal calificat, de executie, in cadrul Departamentul de asigurare a
calitatii al UBB. (experti, auditori, informaticiani, referenti),

Awtora considera ca Recomandari « exenliale » punciele de mai sis s egee necesito
GO RN corective arrente vi SUSTiLe,

Termene ; 6-12 luni,

Punctele urpuoare se referg fo Recomandart Ydezirabife"

1.7 3¢ recomanda ¢a UBB sa examineze posibilitatea crearilor de sinergii cu universitatile
romanest siluate in vecinatate geografica, eventual gruparea intr’un pol Academic pentru
clicientizarea activitatilor,

7.8 3¢ recomanda ca, Ffacultaea de Management Agroturistic {domeniul ingineric si
management) sa-si largeasca domeniul de preocupari prinir'e  optivne strategica de
mvatamant, si mai ales de cercetare, spre utilizarea in conceptia obiectivelor HEro-
turistice, # unor surse de energic renuvelabila, e exemplo @ wtilizaren  panourilor
totovaoltaice, eolienelor, biomasel, etc. care sa asigure formarea unor specialist
competitivi pe plan national si mondial in spiritul modemn al « Dezvoltarii Durabile ».

7.9 Se recomanda ca ghidurile pentru elaborarea luerarilor de licenta sa conting un capitol
special, destinat studentilor autori, cu privire la onestitaten informatiilor pentru a evita
plagiatul atat de pe surse virtuale (internet) cat si din surse materiale (luerad realizate de
absolventi). O solutie de inceput ar fi o declaratie scrisa (pe propria raspuncdere o
abselventului) care s poate atasa memoriului alaturi de raportul conducatorului de teza.

#) Intalnirea comisiel de evaluare cu studentii
S-a constatal ca ;
- numaru] studentilor participanti a lost relativ redus (in jur de 20)
- erau relativ timorati si « formatati »
- au scos in evidenta conditiile sociale avantajoase oferite de universitatea Bioterra in
comparatic cu alte universitati de acelasi profil.
- completeaza chestionare de evaluare a cadrelor didactice.le predau la secretariate dar
nu prelugreaza ci insizi datele,

Q) Intalniren comisicl de cvaluare eu absolventii si anpajatorii

Expertnl strain acorda o importata deosebite parerilor exprimate de angajatori, ca
principali  beneficiari  feliemi) o produseful aniversitar  (obsolventit) st forsmieaza
wrmatoarele recamaitdary.

2.1 Se recomanda ca unele laboratoare ale Bioterrei (de teste, analize, masuratori) sa inceapa
demersul in sensul ebtinerii unei aeredilan conform standardului 15O 17025,



9.2 Se recomanda constituirea unel asociatii a absolventilor UBB care ar putea reflecta la
crearca unor centre de consultanta si expertiza intre societatile in care lucreaza deja
absolventi cu experienta si colegii, cadre didactice si studenti, de la Bioterra.

9.3 Se recomanda initicrea de catre UBB a unor programme de « Fermare conlinua » pe
domenii compatibile cu specificul facultatilor acestein.

%.4 Be constata ca majoritatea participantilor la aceasta intalnire sunt satisfacuti de pregatirea
¢e au primit-o in cadrul Universitatii Dioterra (au lost prezenti mai ales cei care au reusit
in afaceri ori au fost studenti merituosi). Majoritatea acestora pastreaza lepaturi stranse cu
UUBB asigurand cu preponderenta locuri de practica studentilor acesteia.

©.5 Se recomanda examinarea posibilitatii de organizare a unor programme de studii cu limba
de predare straina : engleza, franceza, spaniola.

Ligge, le 26 mai 2009
LExpert strain in Comisia ARACIS

Profuniv.dr.ing. Liviu MASALAR
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