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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

EXTERNA

A. Institutia evaluatii: Universitatea ,,Apollonia” din Iasi
B. Perioada vizitei: 26 - 28/11/2014
C. Comisia de evaluare externa:

Nr. | Numele si prenumele evaluator Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea

1. Conf. Univ. dr. Nicoleta CORBU — SNSPA Director de misiune
Bucuresti

2. Prof.univ.dr. Radu OPREAN — UMF ,,Iuliu Coordonator de misiune
Hatieganu” Cluj Napoca

3. Expert 1A Mihaela BAJENARU — ARACIS Secretar tehnic

4. | Prof. univ. dr. Adriana GIURGIU — Expert Comisie Institutionald
Universitatea din Oradea

5. Prof. univ. dr. Gheorghe SOLOMON — Expert Comisie Consultativa
Universitatea Politehnica din Bucuresti

6. Andra CORDOS — Universitatea Babes Bolyai | Student evaluator 1 ANOSR
Cluj-Napoca

7. Camelia ILIESCU — Universitatea Politehnica | Student evaluator 2 UNSR
Bucuresti

8. Prof. univ. dr. Winfried MUELLER — Expert striin
Universitatea din Klagenfurt, Austria

9. | Prof. univ. dr. Cristina Maria BORTUN — Expert program — Medicind
UMF "Victor Babes" Timigoara dentard

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionali externi a Universitatii ,,Apollonia” din Tasi, care va fi referitd in
mod frecvent ca “Universitatea” sau ,,UAI”, s-a efectuat in baza protocolului incheiat la data
de 03.10.2014 intre Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior
(ARACIS), reprezentatd de conf. univ. dr. Nicoleta Corbu, in calitate de reprezentant al
Consiliului ARACIS si Universitatea ,,Apollonia” din Iasi reprezentati de prof. univ.
dr. Carmen Stadoleanu, in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii
universitare de licentd supuse evaludrii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externd s-a derulat conform metodologiei ARACIS,
legii asigurdrii calitatii in invatimantul superior si procedurilor specifice mentionate in
ghidul de evaluare.

Evaluarea institutionald externi a Universitatii ,,Apollonia” din Iasi s-a efectuat in
scopul certificrii calitdtii educatiel, cercetdrii stiinifice, structurilor institufionale,
administrative si manageriale, a rezultatelor §i performantelor academice ale Universitafii,
contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in regulile si standardele de
acordare a calificirilor universitare si a diplomelor de cdtre institutie. Evaluarea
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institutionald externi a ,,Apollonia” din lasi a fost realizatd si cu scopul de a compara
progresele inregistrate de institutia de invditdmant superior cu constatdrile si recomanddrile
Jacute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald anterioard.

E. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

a.

j-

verificarea conformitatii informatiilor i a datelor prezentate de institutia vizitati
in Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in
anexele la raport;

verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
evaluarea, din punct de vedere cantitativ i calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activititi,
a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisi in Raportul de
Evaluare Interna si argumentati prin anexele la raport, precum i prin constatiri la
fata locului in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor
functionale (management academic si administrativ etc.);

verificarea modului de aplicare a reglementirilor in vigoare in legituri cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si péna la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activititilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile II si Il etc.;

evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanté referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele Invitirii,
realizarea de activititi stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invitarii etc.;

evaluarea modului de implementare a managementului calitétii sub toate aspectele
si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei
vizitate;

evaluarea modului in care se aplicd codul de etici si integritate academici si se
asigurd un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparenti a informatiei publice in legituri cu activitatile

specifice, care se efectueaza in cadrul Universititii ,,Apollonia” din Tasi.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale
externe:

a.

b.

realizarea de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academici si
administrativi a institutiei;

efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamént si cercetare ale institutiei in vederea constatirii existentei bazei
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materiale, a calititii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este
utilizata etc.;

c. realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si
cu o serie de angajatori,

d. vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
constatirii conformitatii aplicdrii procedurilor privitoare la evidenta studentilor,
evidenta activititii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii,
evidentele referitoare la personalul didactic, administratie financiard, achizitii
publice etc.;

e. elaborarea fiselor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) i a raportului Comisiei de evaluare institutionald externd;

f. analiza Raportului de Evaluare Institutionald interna si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a. activititi efectuate de Comisia de vizitd institutionald in integritatea ei: intdlnirea

initiald cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori, secretar
stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activitati realizate diferentiat de cétre membrii Comisiei: evaluarea pe programe
de studii de citre expertii de programe; evaluarea institutionald de catre expertul

de Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific;

c. activitati realizate de catre expertii de comisii. directorul_si_coordonatorul de
misiune, expertul striin, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intélnirea
organizatd cu studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizatd cu absolventii;

intAlnirea organizatd cu angajatorii;
d. activititi realizate de expertul strdin: intalnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului

Universitatii impreund cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activitati
specifice in conditii de autonomie totald, corespunzitor unui program definit de ei
insisi;

£ analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionald Externa
in integritatea et;

g. prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionald Externd si managementul Universitatii (rector, presedinte
fondator, prorectori, decani etc.), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru
evaluarea institutionald si reprezentantii programelor de studii.
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H. Constatiri ale Comisiei de evaluare externai - sintezi:
a. Capacitatea institutionali:

o La data vizitei, Universitatea »Apollonia” din Iagi functioneazi, cu o parte a activitatilor,
la adresa unde este inregistrati cu sediul social - strada Pdcurari nr. 11, dar si in strada
Muzicii nr. 2, unde este sediul Rectoratului, in str. Zmeu, nr. 8, in str. Gdrii, nr. 8, in str.
Stefan cel Mare, nr. 2. O serie de activititi de practici specifica se desfisoard in locatii
unde Universitatea nu detine bazi material proprie, dar pentru care exista contracte de
colaborare. In legea de infiintare a universitatii, nr. 481 din 11 iulie 2002, universitatea
avea in patrimoniu doud clidiri: Centrul medical 2 situat in strada Zmeu nr. 8, Centrul
medical 3, din strada Girii nr. 8. Aceste cladiri au rimas in patrimoniu.

o Doar 0 mica parte din regulamente sunt publice pe site-ul universititii. Din documentele
puse la dispozitie de universitate, o parte a acestora nu sunt actualizate in conformitate cu
prevederile cartei.

o La nivel de universitate, statele de functii insumeazi un numir de 96 de posturi legal
constituite, din care 68 titulari, reprezentand 70,1%. Cu toate acestea, din REVISAL
rezultd un numdir total de 103 cadre didactice incadrate in universitate la momentul
vizitei, din care 69 persoane titulare si 34 persoane asociate. La Medicini dentars (in
continuare apare text si ca “MD”) sunt 52 de cadre didactice, ceea ce insemni un raport
Nr. studenti/Nr. cadre didactice 13,65/1, mult superior fatd de valoarea recomandati de
5/1 din standardele specifice.

o Conform actelor de proprietate si contractelor de inchiriere prezentate de universitate,
aceasta are in proprietate 35,6% din spatiile declarate (1294,47 mp fati de 3638,04 mp
total).

b. Eficacitate educationali:

o La fiecare dintre examenele de admitere din anii 2013 si 2014 a fost depasita cifra de
scolarizare previzutd de HG 493/2013, HG 580/2014, la aceleasi specializiri mentionate
si in raportul anterior. La admiterea din anul 2013, pentru programul de studii Medicina
dentard, capacitatea de scolarizare a fost de 60 de locuri, iar numirul de studenti
inmatriculati, conform deciziei rectorului UAI nr. 93/08.1 1.2013, a fost de 61 + 20 in ani
superiori, din care un numar de 15 studenti au fost inmatriculati in anul 2, doi studenti au
fost inmatriculati in anul 3, un student a fost inmatriculat In anul 5 si alti doi studenti au
fost inmatriculati n anul 6.

o Problemele secretariale se perpetueazi, chiar daca universitatea a luat masura inlocuirii
unei parti din personalul secretarial. La data vizitei, secretarul era angajat de cca. 1 luna.
fn anul anterior (2013-2014), situatia cataloagelor s-a Imbunatatit, dar persistd o serie de
neajunsuri semnalate si in raportul anterior.
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o Au fost verificate prin sondaj registre matricole ale promotiilor 2013 si 2014 si registre
matricole ale studentilor inmatriculati in anul universitar 2013 — 2014, de la programul de
studii MD. Existd corecturi la denumirile disciplinelor, numérul de ore si note (cu pastad
corectoare §i cerneald rosie). Apar multe pagini intregi stampilate dar fard semnaturile
decanului si secretarului

o Activitatea de cercetare nu relevd rezultate semnificative pentru fluxul principal
international de cercetare

¢. Managementul calitatii:

o In carti se mentioneazd la art. 166 ca »{n Universitatea “Apollonia” din Iasi se
promoveaza principiul calitatii, atdt 1n actul didactic si de cercetare, cét §i in intregul
management academic si administrativ. in universitate functioneaza Comisia de
Asigurarea Calitatii, care redacteaza _Manualul de Management al Calitafii” in
universitate i monitorizeaza un program complex de impunere a bunelor proceduri in
toate domeniile de activitate”.

o Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii CEAC si-a asumat coordonarea aplicarii
procedurilor §i activititilor de evaluare si asigurare a calitatii. Astfel, in anul 2013 au
existat in UAI un manual al calitatii, revizuit i 9 proceduri operationale de baza. La
inceputul anului universitar 2014-2015 au fost elaborate, pe langd procedurile existente,
un numir de 5 proceduri operationale. Responsabilitétile in domeniul calitatii sunt
distribuite pe nivele ierarhice si functii de conducere, astfel incét strategia de asigurare a
calititii este transpusd in actiuni specifice la toate nivelurile ierarhice care au
responsabilitdti bine definite privind asigurarea, monitorizarea si evaluarea internd a
activitatilor desfasurate.

o in raportul anual UAI au fost incluse rezultatele evaludrii multicriteriale 2012/2013 a
cadrelor didactice. Cadrele didactice cu cele mai bune punctaje au fost premiate de
universitate prin acordarea unor diplome. Conform raportului, ”Datele din rapoartele
CEAC din facultiti au fost centralizate si prelucrate statistic, transmise CEAC UAI care a
propus masuri de ameliorare si imbunatétire.

o Informatiile publice sun prezentate pe mai multe canale: site-ul oficial
(www.univapollonia.ro), ziarul Nova Apollonia (www.novaapollonia.ro), radio Nova
Apollonia (www.apolloniaradio.ro) §i TV Nova Apollonia (www.apolloniatv.ro).
Informatiile sunt trunchiate, nefiind mentionate clemente semnificative cum sunt:
rezultatele la admitere, clasificarea universitatii si a programelor de studiu in urma
evaludrii EUA, calificativele universitatii obtinute ca urmare a evaludrilor institutionale i
pe programe de studiu a ARACIS, numarul de locuri pentru fiecare program de studiu
conform HG anuale etc.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universitatii:

o Discutiile in cadrul sedintei reunite a Comisiei de Evaluare si a managementului
Universitatii au vizat in mod special Punctele slabe identificate pe parcursul evaludri,
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datorita faptului c¢i Universitatea a primit in ultimele doui evaluiri ARACIS calificativul
,»Lipsd de incredere”, dintre care mentionim:

o Doar o mica parte din regulamente sunt publice pe site-ul universitatii. Din documentele
puse la dispozitie de universitate, o parte a acestora nu sunt actualizate in conformitate cu
prevederile cartei.

o Planurile operationale nu sunt corelate cu Planul strategic. in planul operational
2013/2014 sunt mentionate termene si responsabilitati, dar acestea sunt fie generale (ex.
termen permanent) fie cu termen depisit (multe termene septembrie 2012 si ianuarie
2013) ceea ce dovedeste ci aceste documente sunt formale si inutilizabile. O serie de
responsabilitati sunt atribuite secretarului stiintific, functie care nu se mai regaseste in
carta UAI

o In documentele de evidentd profesionald a studentilor (registre matricole) existd
numeroase corecturi, stersituri, pagini anulate. Unele pagini nu sunt semnate sau
stampilate. Din verificdrile ficute a rezultat ¢i UAI nu respectd reglementdrile privind
gestionarea activititii studentilor.

© Nu existd un sistem informational coerent care sa furnizeze informatii tuturor celor
interesati, in primul rdnd conducerii universitatii. Astfel membrii comisiei de evaluare au
primit uneori informatii total contradictorii referitoare la acelasi aspect. In rapoarte
diferite, datele sunt diferite, ceea ce creeazi un sentiment de superficialitate si
indiferenta.

o Decanul Facultatii de Medicind Dentari este sef de lucrari (nu conferentiar sau profesor
conform metodologiei ARACIS). Doamna decan nu a fost implicatd in evaluarea
programului de Medicind dentari si nu s-a prezentat la solicitarea evaluatorului pe
program pentru a lamuri diferite aspecte in cadrul vizitei.

J. Puncte tari:

o Universitatea a Inregistrat citeva progrese fati de evaluarea anterioard, mai ales in
domeniul Managementului calitatii

o Unii dintre profesorii Universititii au inceput sd publice lucriri academice serioase,
cotate chiar international

o Universitatea are reviste academice proprii, incluse in bazele de date internationale

o Discutiile cu studentii au aritat un grad de multumire ridicat in ceea ce priveste
activitatile practice cu precadere

o Dotarea universititii (mai ales cu achizitiile din ultimii ani) este una foarte buni, in unele
domenii excelenta, adecvata programelor de studii in desfasurare

K. Puncte slabe - sugestii:
o Denumirea prevazutd in legea de infiintare este de Universitatea “Apollonia” din Iasi iar

cu sediul este in lagi, str. Pacurari nr. 11. In raportul de autoevaluare, sediul central este
mentionat ca str. Muzicii nr. 2, lasi, stabilit prin hotdrdre de Senat. Nu existd nici un
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indiciu privind modificarea sediului iar in adresa 49948/16.09.2014 de avizare a cartei
universitare de citre MEN este ficutd observatia ca “pentru schimbarea acestuia este
necesara initierea unui act normativ de modificare a legii” de infiintare

o Conform referendumului privind modalitatea de alegere a rectorului, comunitatea
academica a ales varianta concursului public. In urma desfisuririi acestuia, a fost aleasa
in functia de rector dna Conf. Dr. Mihaela Holban dar care nu a fost confirmatd de MEN
pani la data vizitei. La data vizitei, rector a fost prof.dr. Carmen Stadoleanu. In Hotdrarea
99/10.11.2014 a Senatului UAI se mentioneazd cd dna Conf. Dr. Mihaela Holban a
renuntat la functia de rector §i se organizeaza noi alegeri.

o Din analiza statelor de functii si a CV-urilor cadrelor didactice am constatat ca nu se
indeplinesc cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice pentru mai multe cadre
didactice titulare sau asociate

o Universitatea nu ofera mediului exterior informatii credibile. Desi dispune de o pagind
web, un studio tv si un post de radio, universitatea filtreaza informatiile si le prezinta
numai pe cele care ii oferd o imagine favorabild: universitatea nu a informat mediul
intern si extern in legiturd cu situatia prin care trece, datoritd aplicarii procedurilor de
monitorizare impuse de MECTS; universitatea nu si-a informat angajatii, studentii,
absolventii, candidatii in legaturd cu calificativele acordate ca urmare a evaludrii
institutionale si a evaludrii programelor de studii, efectuate de ARACIS;

o Universitatea nu dispune de un sistem informatic pentru stocarea si prelucrarea
informatiilor. Rapoartele si documentele nu sunt stocate si prelucrate periodic. Nu exista
o transparentd totala a informatiilor, iar unele hotaréri ale Senatului si ale Consiliului de
Administratie nu sunt publicate pe site-ul universitatii (ex. Hotdrarea 99/2014 a Senatului
UAD).

o Universitatea trebuie s3 impulsioneze cercetarea prin crearea cadrului general si atragerea
resurselor necesare in vederea indeplinirii misiunii de cercetare asumate prin carta.

o Universitatea trebuie si isi reconsidere modul de recrutare a studentilor prin proceduri de
admitere clare si transparente §i renuntarea practicile de inmatriculare in anj superiori sau
comasare a anilor de studiu.

o Universitatea trebuie si-si amelioreze comunicarea cu mediul intern si extern, sd publice
pe site de informatii corecte si complete necesare studentilor.

L. Concluzii finale:

fn urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor la raport, a Rapoartelor
programelor de studii, care au ficut obiectul evaludrii in cadrul procesului de Evaluare
Institutionald si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activititilor intreprinse de
Comisia de Evaluare Externd pe durata vizitei desfigurate in perioada 26 — 28 noiembrie 2014 in
cadrul Universitatii ,,Apollonia” din Iasi si mentionate la punctul G. al prezentului raport,
rezulta urmatoarele concluzii, concepute preponderent ca recomandari de viitor:

o Universitatea trebuie sa isi stabileascd sediul social si sa intreprindd demersurile legale

daci se doreste schimbarea acestuia.
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o Universitatea trebuie si analizeze activitatea managementului universitatii, s identifice
cauzele majore interne care au condus la situafia actuald §i si intocmeascd un Plan
detaliat de misuri de remediere, cu obiective, activititi, responsabili si resurse alocate.
Respectarea legalitatii si a eticii academice trebuie si devind unul din obiectivele
principale.

o Universitatea trebuie sa fsi aleagd conducerea in conformitate cu prevederile legale si s
1si modifice carta conform recomandirilor ministerului.

o Universitatea trebuie si isi completeze baza materiald, in special prin achizitia de spatii
proprii si sa specifice in mod concret utilizarea patrimoniului in comun cu alte societati.

o Universitatea trebuie sa-si imbunititeasca resursa umand, in ceea ce priveste numirul de
cadre didactice si competentele acestora, prin atragerea si angajarea de personal calificat
pentru activitatea didactics, pentru asigurarea continuitatii.

o Universitatea trebuie sd amelioreze competentele resursei umane in domeniul
managementul academic si administrativ, inclusiv prin pregitiri specifice fiecirui
domeniu. Investitia in resursa umani trebuie s constituie una dintre preocupirile majore
ale managementului institutiei.

o Universitatea trebuie si modifice activitatea din secretariatele sale, si analizeze modul in
care se realizeazi gestionarea studentilor, traseul si arhivarea documentelor, gestionarea
Registrului matricol, informatizarea si calificarea personalului de secretariat, si asigure o
instruire adecvati i sa responsabilizeze aceste persoane.

M. Calificativ:

Avénd in vedere analiza nivelului de indeplinire a standardelor de performanta stipulate de
legea asigurdrii calititii in invatamantul superior de citre Universitatea wApollonia™ din Iasi,
pe baza documentelor utilizate in procesul de evaluare institutionald, Comisia de Evaluare
Institutionala  Externi ARACIS propune acordarea calificativului: LIPSA DE
INCREDERE.

Director de misiune:

Conf. univ. dr. Nicoleta CORBU
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Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionalda Externd, a documentelor de
autoevaluare a institutiei, a constatirilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 26 -
28/11/2014 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneazid ca
Universitatea ,,Apollonia” din lasi este o institutie de invitdmant superior care nu asigurd in mod
corespunzitor respectarea in totalitate a standardelor si conditiilor de calitate. Comsia tehnicad de
solutionare a contestatiilor a respins contestatia formulatd de catre Universitate, care a invocat
vicii de procedura.

Consiliul ARACIS acordd Universitatii ,,Apollonia” din Iasi calificativul LIPSA DE
INCREDERE in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii
programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de
absolvire.
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