Raport de evaluare inslitutonald al Universitati Danubius® din Galafi

Raport de evaluare institutionala al Universitatii ,Danubius” din Galati
Fealizat de catre studentii evaluatori

l. Studenti evaluatori:
1. Mihaela Andreea Ciorei- Universitatea "Constantin Brancusi® din Tg- Jiu
2. Danigla Alexe- Academia de Studii Economice Bucuresti ket
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lll. Premisa:
Acest raport este Tntocmit in urma evaludrii institutionale a Universitalii "Dranubius” din
Galati. Informatile cuprinse in acest raport sunt relatate Th urma aplicarii metodelor
stabilite prin comun acord de cétre comisia de evaluare alcatuitd din studenti.

IV. Cuprins:
- Prezentarea modului de lucru al studentilor evaluatori;
- Analiza indicalorilor de performanta;
- Concluzii i recomandari,

V. Metode folosite:
Metodele utilizate de citre studentii evaluatori pentru redactarea prezentului raport au fost
urmatoarele:

1. Tntalniri cu studentii si absolventii universitatii

2, Intalnin cu angajatorii

3, Intélnire cu studentii reprezentanti si membrii organizatiei studentesli care activeaza

la nivel de universitate

4. Consultarea documentelor puse la dispozilie de catre universitate ;

5, Deplasarea |a locurile de vizitat: sali de curs gi seminar, |aboratoare, biblinteca,

secreatariate, cantina studenteasca elc.

6. Discutii cu studentii, secretariat, reprezentanti ai studentilor, decani, hibliotecar,
personalul comisiei de asigurare a calitatii, ce ntrului de orientare si consiliere n
carierd, comisiei de etica elc.

Consultarea platformel web interne
Consultarea site-ulul universitatii: hitpJfwewy, univ-danubius.rof

oy



Raport de evaluare institutonald al Universitdti Danubius” din Galafi

V1. Structura raportului:
in continuare am recurs la analiza indicatorilor de performantd pugl la dispeozitie in
"Melodologia de evaluare externd a Agenfiel Roméane de Asigurare a Califdlii in
invatdmantul Superor', abordand in principal acei indicatorii considerati in domeniul nostru
de cunostinte si interes.

¥Il. Analiza indicatorilar:
Domeniul A: Capacitate Institutionala

Criterfuf A.1. - Structurile institujionale, administrative si managerialg;
5.A.1.1. Misiune, ohlective gi integritate academica;

Indicatori de performanta:
P A.1.1.1. Misiune sf obiective:
Universitatea Danubius™ din Galati a fost Tnfiinfata prin Legea nr. 409/2002 ca persoana
juridicd de drept prival §i de utilitate publica. In universitate isi desfagoara activitatea cinci
facultdli eu sapte programe de studii de licentd §i gaple programe de studii de master
dintre care doua se afla in lichidare.
1. Facultatea de drept
Licentd — domeniul: Drept; specializare: Drept
Forme de studiu: Zi (acreditatd); Frecventa redusd (autorizatd, propusa pentru
acreditare); |D {(aulorizata),
Master: Drept Comunitar (Acredifat), Stinte Penale (Acredital), Drept gi
Administratie Publica Europeand {(Acreditat), Carierd Judiciara (in lichidare)

2. Facultatea de $tiinte Economice

Licenta — domeniul: Finanle, specializarea: Finanie =i bancl

Forme de studiu: Zi (Acreditatd); FR {Autorizats); |D (Autorizata)

Licentd - domeniul: Administrarea Afacerilor; specializarea: Econormia
comertului, turismului si senvicilor

Forme de studiu: ZI (Acreditata); |D {Autorizata),

Licentd — domeniul: Conlabilitate, Specializarea: Contabilitate si informatica de

gestiune
Forme de studiu: Zi {Acreditatd); FR (Autorizata),
Licentd — domeniul: Ciberneticd, stalistica i informatica ECONOmica,

Specializarea: informaticd Economica

Forme de studiu: Zi (Aukorizala);

Master: Management Financiar Public §i Privat (Acreditat), Gestiunea Financiara
a Afacerilor in Spafiul European (Acreditat), Management Financiar- Bancar si
comunicare in afaceri {Infiintat prin Hotararea Senatului = in lichidare);
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3. Facultatea de $tiinte ale Comunicaril

Licen{a - domeniul: $tiinle ale comunicarni, Specializarea: Comunicare si relalii
publice

Forme de studiu: Zi {(Acreditata); 1D (Autorizata);

4. Facultatea de Relatii Internationale i Studil europene

Licenta - domeniul: Relalii internationale 51 Studii Europene, Specializarea: Relatii
Internationale gi Studii Europene

Forme de studii; 2i (Autorizata); ID {Autonzata);

5. Facultatea de Stiinte Administrative, Domeniul: $tiinte Administrative
Licentd — Politie Comunitara (Aulorizatd)

In ceea ce priveste numarul de studenti, conform datelor furnizate de catre universitate, in
anul 2010-2011 aici studiaza: 1832 studen|i licena zi, 262 studenti licentd la forma fara
frecventd, 3312 studenti licentd la formd invatdmant la distantd, 1091 studenti master.
Astfel, sunt in total 6488 studenti.

Totodatd, Tn anul universitar 2009-2010 se conslatd un numér total de 8690 studenti.
Observim 3 numarul de studenti din acest an (2010-2011) raportat la anul universitar
anterior {2009-2010) a scazut cu 2202.

Activitatea didactich a universitatii se desfagoard, conformd datelor furnizate de catre
aceastd, in sediul sau din Galall.

IR A _1.1.2. Infegritate Academica:

Senatul universitélii a adoptat un Cod al Eticii Universitare Tn anul 2005, revizuit in gedinia
din data de 04.10.2010. Totodata, in universitate funclioneazi o comisie de etica alcatuita
din © membrii dintre care 2 studenti. Aceasta se Tntruneste de 2 ori pe ani §i de fiecare
datd cand este sesizati. Din discufiile purtate cu pregedintzle Comisiei, nu au existal
sesizar Tn ultimul an.

Mal mult, comisia nu are un birou special unde ar putea si-gi desfagoare activilalea gi nici
nu am gasit informatii despre aceasta sau un program de aclivilate afigate intr-un loc
accesihbil cadrelor didactice gi studentilor.

Universitatea ulilizeazd un soft special pentru combalerea plagiatului, desi acesta nu a
putut fi gésit pe lista licentelor software pe care universitatea le-a procurat.

Consideram ca esle nevoie ca aceastd comisie de elich s& aiba un birou permanent care ii
poate permite s& 15 intensifice activitatea gi la care sa poatd apela atat cadre didactice cat
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gi studenti. Mai mult, consideram ca soflul anti-plagiat utilizal este un element impaortant gi
util, insd este nevole ca universitatea sd detind si licenfa de ulilizare a acestuia. De
asemenea, considerdm necesard o promovare in randul comunitatii academice a rolului
aceslel comisii, a situatiilor in care se poate sesiza, cat si a confinutul codului eticii
universitare,

Studentii evaluatori recomanda:
- Imbunatafirea vizibilitdti comisiel de elicA prin asigurarea unul spafiv de
desfisurare a activitaii §i prin postarea programului de lucru in locuri accesibile
- Procurarea licentei pentru software-ul anti-plagiat gi ulilizarea |ui Tn verificarea
originalititil lucrarilor studentilor gi cadrelor didaclice

5.A.1.2. Conducere gi administratie;
Indicatori de performanta:

IP.A.1.2.1 Sistern de Conducans:

Standardul minim impus de catre metodologia de evaluare externd pentru acest indicator
cuprinde faptul c&: “Institutia are un sistem de conducere sl un regulament de funclionare
imterna care respecta reglementarile legale in vigoare. Mecanismul de alegere a
reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte slructur este clar descris in Carta
Universitara si in regulamentele interne. Acesta este democralic si transparent,
nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studenfilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.”

Evidentiem mai jos o serie de articole preluate din Carta Universitard, articole ce fac
refarire la reprezentarea studentilor si pe care |s-am considerat relevante Tn a analiza
modul in care participarea studenfilor se asigura in cadrul Universitatii "Danubius”,

Astfel, conform Cartel Universitare!” Numdarul reprezentantilor studentilor Tn Consilille
facultitilor gi Tn Senat este, potrivit Legil Educaliei, de 25% din numarul total al membrilor
acestor subunitati structurale.

Ei sunt desemnali de Liga studentilor din facultale gi, respectiv, din Universitate.”

!:' A]rt. 162. Alegerea se desfigoars In mod organizal, la nivelul fiecdrui an de studiu, cu
pariiciparea cbligatorie a cadrului didactic indrumator de an &i prin anuntarea cu 0
saptamani in avans, de citre acesta, a datei de desfasurare.

Art. 1683, Cadrul didactic indrumator de an prezintd scopul i importanta alegerii studentilor
in structurile de conducere, criterlile de alegere, dar nu se implici decizienal Tn actul de
alegere.

Art. 164, Colectivul anului alege studentii care s&- reprezinte Tn structurile de conducere
dupd urmatoarele criteri:
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{1) se propun studentii cu cele mai bune rezultate la Tnvatatura si care, totodatd, s3 fie bine
integrati in viata anului de studiu, 88 cuncasca problemele activitatii studentesti gi 55 se
bucure de aprecierea si increderea colegilor;

[-]

{7} sludentii alesi, care nu-gi Tndeplinesc sarcinile de reprezentare asumate, pot fi inlocuifi
la propunerea colectivulul de an ori a Thdrumaterului din panea cadrelor didactice.”

Desi raportul realizat anterior de cétre studentii evaluatori in anul 2009 sesizeaza o serie
de nereguli i recomanda ca Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti =& fie in
conformilate cu realitatea si sa fie redefinit, constatam ca acest aspect nu s-a schimbat Tn
cadrul universitatii. in conformitate cu Carta Universitara, Liga studenlilor deleagd membrii
in cadrul structurilor decizionale. Constatdm In schimb ¢a in acest moment membrii Ligil
nu au cunostintd de vreun delegat desemnat din randul membriler §i nici nu se implica
activ Tn actiunile de reprezentare a studentilor.

Legea Educaliei prevede ca statutul de student reprezentant s& nu fie condifionat de catre
conducerea universititii iar aceasta s& nu =e implice in procesul de alegere a studenfilor
reprezentanti.

Tolodatd, requlamentul de alegere pastreaza aceleasi prevederi care acorda cadrelor
didactice acces in a se implica in procesul de alegere a studentilor, Conform acestuia,
cadrele didaclice participd obligatoriu la procesul de alegere si pot solicita inlocuirea
studentiilor reprezentanti care nu-gi indeplinesc sarcinile.

Regulamentul mal prevede criteriul “celor mal bune rezultate la invataturd” iar din discutiile
cu studentii reprezentanti constaldm ¢ este invocat atunci cand sunt infrebali de ce au
fost alesi.

Tn Tntélnirea avutd cu studentii universitiii, am ridicat intrebarea daca aceslia gi-au votat |a
Tnceputul anului studentii reprezentanti Tn Consilii i Senat iar numarul raspunsurilor
pozitive din lotalul celor prezentl au fost aproximaliv 10%.

Totodatd, din discufiile purtate eu studendii, cu studentii reprezentanti $i cu membril Ligii,
nu au existat aspecte problematice pe care ei sa le fi sesizat spre a fi solutionate. Mai mult,
nu au existat actiuni Intreprinse de citre studentii (sesizari/peliii) prin care 3 igl manifeste
intentia de a schimba aspectele nemullurmiloare,

Din discutiile cu studentil reprezentanti acestia nu par sa cuncascd cu certitudine numarul
de studenti din Senat i nicl numele lor declarand ¢a nu se intalnesc in afara gsedintelor de
Senat.

Echipa de evaluatori nu a reusgit 5& se ntalneascd cu toli reprezentantii studentilor din
senat ci doar cu 4 dintr-un total de 7, restul fiind fie angajati fie nu au réspuns |a telefon.

Concluzil
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in contextul in care reglementarile interme nu sunt Tn conformitate cu realitatea,
regulamentul este discriminatoriu, limiteaza dreptul studentilor de a fi reprezentantl precum
si lasa posibilitalea pentru cadrele didactice sa se implice Tn alegeri {prin prezenta
obligatorie, prin posibilitatea de a Tnlocui un studenti reprezentant cand acesta nu isi
Tndeplinaste sarcinile), spiritul critic al studentilor nu este vizibil, studentii reprezentanti nu
cunosc structurile decizionale, nu au avut actiuni de rezolvare a neregulilor $i nici nu se
cunoss inlre ei, considerdm ca acest indicator nu este atins iar parliciparea studentilor
universitatii in declziile forurilor de conducere si comisiilor se realizeaza dear la nivel
formal.

Totodatd, studentii evaluatori au observat cd spiritul critic al studentilor reprezentanti
lipseste iar acest lucru se datoreaza fie lipsei de independentd a studentilor reprezentant]
fie faptului ¢ in universitate studentii nu TntAmpind nicio problema,

Studentii evaluatori recomanda:

- revizuirea regulamentului de reprezentare a studentilor n conformitate cu nevoile
aceslora gi a situatiei reale §i a normelor legislative in vigoars;

- susfinerea de aclivitdi continue de diseminare a deciziilor conducerilor
universitatifacultitilor, de consultare periodicd a tuturar studentiler $i de campanii
de identificare a nevoilor lor;

- excluderea totald a cadrelor didactice din procesele de alegere a studentilor
reprezentanti (atit ca prezenta cat si ca posibilitate de a revoca studentii);

- excluderea crilerilor bazate pe cele mal bune rezultate la Tnvétaturd gi altele
asemenea, Tn participarea studentilor la decizii;

- sustinerea gl incurajarea Ligii Studentilor in a se implica in promovarea drepturiler
sludentilor de a fi reprezentali §i reprezentanti, Tn organizarea alegerilor pentru
sludenti reprezentanti, Tn pariciparea reald la decizie prin forurile decizionale,
executive gi consultative ale universitalii

- promovarea unui climat Tn care spiritul critic al studentilor reprezentanfi sa fie

incurajat si cultivat,

Criteriul A.2. = Baza material;
5.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate;

Indicatori de performanta:

IP.A.2.1.1. Spatii de lhvatdméant, Cercelare gf pantru alle activitafi

Conform datelor furnizate de citre universitate, aceasta are 3 amfileatre, o aula si 4 s3li de
curs, totalizand un numar de 966 de locuri. [n ceea ce privegte laboratoarele, aceasta
detine 2 laboratoare de informatica (56 locuri}, un laborator de limbi straine (15 locuri}, un
laborator de criminalisticd, un laborator foto si audio-video precum i un laborator de
cercetare {14 locuri). Totodata, universitatea mai are 15 sali de seminar $i 2 sali de lectu ra.
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Salile de leciurd au o capacitate de 157 de locuri.

Universitatea nu beneficiaza de clmin propriu pentru studenlii sai. Aceasta are un protocol
Tncheiat in anul 2009 cu Colegiul Tehnic “Traian Vuia®™ pentru asigurarea de locuri de
cazare in limita locurilor ramase neocupate de catre elevi Insa aceste beneficii nu sunt
promovate cilre studenti pentru ca ei sa isi depuna cereri de cazare,

Pe de altd parte, universitatea a Inceput construirea unui camin studentesc cu 5 etaje, Tn
apropierea sediului s3uU.

Concluzii

Constatam ca universitatea are spalii noi si moderne pentru a-si desfisura activitatea
didacticd. Pe de alta parle, standardul minim prevazut de metodologia de evaluare externa
specifica: "Calitatea acestora este evaluata Tn funclie de suprafala, volum, starea tehnica,
numarul total de studenti, numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe
domenii, programe de studii si institutional prin raportare la normele mentionate.”

Astfel, daca raportam numarul laboratoarelor de invatare i cercetare precum si spatiile din

camine si sdli de leturd la numarul de studenti ai universitélii, concluziondm ca acestea
sunt insuficiente. Mai mult, numarul de 5 Iaboratoare de specialitate esle insuficient
raportat la numarul seminarilor care se desfisoard. Considerdm cd esle nevoie de
marirea acestui numar i diversificarea laboratoareler, acestea fiind esenliale Tn
dezvoltarea competenielor practice ale studenfilor (Spre exemplu, Facultatea de stiinte
economice nu beneficiazd de un laborator dotat cu software-uri specifice unde studentii ar
putea practica si Tnvala).

in ceea ce privesle ciminele studentesti, protocoalele semnate cu liceele din Galati sunt
insuficiente Tn contextul in care universitatea nu beneficiaza de un camin studentese.

Studentil evaluaton recomanda:
- Informarea studentilor 5i a celor care vin la admitere, cu privire la locurile de cazare

existente prin protocoalzle incheiale de calre universitate
- Finalizarea caminului studentesc
- Diversificarea gi mérirea numarului de laboratoare de specialitate

IP.A2 1.2 Dotare:

Cu privire la dotarea spatiilor de invatdmant, din discutiile cu studentii, a reiesit ca acest
aspect este un punct tare al Universitéli deoarece atat sdlile de seminar cét i cele de curs
sunt bine dotale. Astfel, silile de seminar sunt prevazule cu ecrane de proiect,
videoprolectoare, maobilier modern ete.

Tolodatd, universitatea are un laborator dolat cu calculatoare Apple, apreciat de catre
studenti. Universitatea detine doud laboratoare de informatica, totalizand un numar de 56
de locuri.
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Pe langa acestea, universitatea este dotatd si cu un laborator de criminalistica, bine dotat
care ii ajute pe studenti Tn a-si insusi cunostinte practice in domeniu. Pe de altd pare,
apreciem ca de astfel de laboratoare esle nevoie Tn fiecare domeniu de studiw.

Concluzii

Salile de curs, seminarii gi laboratoarele universitalii sunt bine dotate gi moderne, Pe de
altd parte, consideram ¢ este nevoie de eforturi suplimentare pentru ca universitatea sa
isl continue dezvoltarea materiald corespondentd numarului de studenti 5i a domeniilor de
sludii Tn care Tsi desfigoard activitalea deparece acestea sunt insuficiente raportate la
numdarul de studenli care invala aici.

Studentii evaluatori recomanda:
- Achizifionarea de citre universitate a unui numér mai mare de calculatoare
- Dezvoltarea unor laboratoare in toate domeniile de studiu {Exemplu: finante-banci,
statistica etc.)

IP.A 214 Sistermy gde acordars a bursefor si a alfor forme de sprijin matenal genini
sfudenti:

Universitatea acordd burse de merit pentru studentii cu performante academice gi burse
sociale pentru studentii cu situatii materiale precare.

Bursele de merit se acord4 studeniilor care au obtinut medii Tntre $,23-10 astfel:

- Pentru media 10, se acorda 100% reducere din taxa de scolarizare

- Pentru medii Tntre 9,76-9,99 se acorda 75% reducere din scoala de gcolarizare

- Pentru medii cuprinse Intre 9,51-8,75 se acordd 50% reducere din taxa de gcolarizare

- Pentru medii cuprinse intre 9,25 - 9,50 se acorda 25% reducere din taxa de scolarizare

Bursele soclale se acorda in felul urmator:

- Reducere 5% din taxa de gcolarizare pentru studenfii membrii in intrefinerea aceleiagi
familii

- Reducere de 5% pentru studentii care provin din mediul rural

In anul universitar 2010-2011, universitatea a acordat un numar de 16 burse de merit
(955,68 lei reducere din faxa de studiu) gi 287 burse sociale (86,16 |ei reducere din taxa de
siudiu)

Apreciem mecanismele de stimulare a performantelor academice pentru studentii
universitdli, pe de altd parte consideram cd este necesar ca universitatea sa isi
imbunétateasca politicle institufionale de acces |a Tnvatdmantul superior. Acest lucru se
poate face inclusiv prin reduceri mai substantiale pentru studentii care provin din familil cu
veniluri reduse si care nu Tgi pot efectua studiile fard o sustinere financiara.
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Referitor la bursele de merit, apreciem ca acestea sunt prea puling ca numdr, stimuland un
procent de 0,24% din studentii universitatii.

Coneluzii

Suma de aproximativ 96 lei/persoand nu este suficientd pentru atingerea obiectivelor
burselor. Universitatea acordd burse studenfilor pentru stimularea performantelor
academice precum gi susiinerea unor studenti cu anumite problem sociale si nu numai. Pe
de altd parte, valoarea burselor soclale este micd si nu asigurd inliturarea barierelor
financiare pe care studenlii cu acesl tip de probleme le intdmpina. Conform Legii
Educatiei, bursa sociald trebuie sa acopere nevoia de cazare si masd a studentulul iar
suma de 86 el redata prin reducere de taxa nu respectd aceastd prevedere a legii.

Studentii evaluatori recomanda:
- Marirea cuantumului burselor sociale astfel incat aceslea s8-5i atinga obiectivele
= Marirea procentulul din veniturile totale ale universitali investit in sistemul de burse

- Cresterea numanului de burse de merit

Domeniuf B: Eficacitate educational;

Criteriuf B.1. — Continutul programeler de studiu;
5.8.1.1. Admitere studentilor;

IP.8.1.1.1. Principii ale politici de admilere la programele de studiv oferile de instifutie.

La universitatea “Danubius” admiterea se organizeaza In pericada iulie - septembrie in una
sau mai multe sesiuni de admitere Tn functie de numarul de locuri ramase neocupate.
Astfel, universitatea promoveazd procesul de admitere printr-un website specific:
http:/fadmitere. univ-danubius.ro/ unde viitorii studenti pot gasi informatii legale de oferta
educationald, numdrul de locuri disponibile, planurile de studiu din primul an precum $i
informatii despre procesul de acreditare/autorizare.

{P.B.1.1.2. Practici de admitera

Admiterea se desfdgoard pe baza dosarului depus de candidafi, avandu-se in vedere
urmatearele criterii de departajare: 50% media oblinuta la bac 5i 50% media generala a
aniler de studii. Pentru studiile la programe de masler, crileriile de departajare sunt; 50%
media obtinuta |a examenul de licentd si 50% media anilor de studii. Astfel, universitatea
ulilizeaz3 aceleasi criterii de admitere peniru toate domeniile gi formele de studiu.

Pentru farma de invatamant la Distanta si Frecventd Redusa, studentii care nu locuiesc in
Galati s pot inscrie la unul dintre Centrele de Inscriere 5i Orientare in Carierd a
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Studentilor. Acestea se situeaza Tn 10 localii precum: Onesli, Bacdu, Barlad, Botogani,
Braila, Constanta, Focgani, Roman, Suceava i Tecuci.,

5.8.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu;
Indicatori de performanta:
128 1.2, 1. Struclura programelfor de studits:
Conform metodologiei de evaluare externa, numarul de credite ECTS trebule sa fie alocat
fiecArei discipline conform Ghidului de utilizare al ECTS. Parcurgand regulamentele
universilatii, observdm Tn cadrul "Regulamentului de evaluare a studentiler” ca este
mentionat, “Creditele nu inlocuiesc notele, acestea masecard in continuare calitatea
pregatinii studentulul”,
Sludentii evaluatori apreciazi ca este necesar ca 5 existe o definire clara a credilelor de
studiu Tn toate regulamentele universitatii in conformitate cu "Ghidul de utilizare al ECTS"
deoarece acestea nu sunt concepute peniru a mésura calitatea pregatinii studentului.

Studentli evaluatori recomanda:
- Definirea creditelor ECTS in conformitate cu "Ghidul de uillizare al ECTS" in toate

regulamentele interne ale universitafii

Criterfuf B.2. — Rezultatele invafarii;
5.B.2.1. — Valorificarea calificarii universitare obtinute;
Indicatori de performanta:
1P 8.2 1.1. Valorificarea prin eapacitatea de a se angafa pe piata munci:

in ceea ce Ti priveste pe absaolvenlii universitdtii, angajatorii s-au declarat mulfumifi de
nivelul lor de cunocstinte teoretice si practice, acestea fiind comparabile cu cele ale
absolventilor altor universitati, aga cum reiese din declaratile acestora. Pe de alla parte, ca
si recomandéri au fost punctate problema practicil studentilor in timpul studiilor precum si0
comunicare mai stransa intre personalul universitalii §i practicienii in demeniu.

fn urma discutiilor avute cu studentii absolventi §i angajatori a reiesit faptul ¢a acegtia sunt
multumiti de nivelul de cunogtinte dobandil in timpul studiilor, care asigura absolventilor o
integrare rapida si usoars pe piata muncil. Deoarece o buna parte din angajatorii care au
participat la intalnirea organizata au studiat la Universitatea Danubius, constatam un nivel

ridicat de subiectivism.
Pe de altd parte, angajatorii nu acorda sprijin financiar studentilor sub forma de bursa

privatd Tnsa iau in considerare aceasta recomandare.

Studenlii evaluatori recomanda:
- Alragerea de burse private pentru a sprijini studentii performanti
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- Dezvoltarea sistemului de praclica pentru ca un procent eat mail mare din sludentil
universitalil 54 beneficieze de aceasta oporlunitate

(P.B.2 1.4 Centrarea pe student a melodelor de predara;

Studentii universitalii au acces pe o platforma on-line printr-un cont propriu. Aceasta
platformé oferd posibilitalea de interactiune cu profesorii cat gi o serie de informatil precum
orare, planificarea examenelor, suporfuri de cursur, posibilitatea de socializare intre
studentl etc.

Totodatd studentii considerd €3 profesorii universitati fn mare pare au o atitudine
deschisd catre dezbatere gi partenerial,

Pe de alti parte, studentii evaluatori considerd cad numérul insuficient de calre didactice
raportat la numdrul de studenli ai universitdti genereazi aspecte problamatice in
implementarea reald a unui invi{mant centrat pe student. Astfel, constatam ca datorita
numarului mare de studenti, pentru Indrumarea lucrarilor de licentd un cadru didactic
ajunge =& indrume un numar de pand la 120 de lucrari {acest caz regasindu-se in cadrul
Facultatii de Stiinte Economice pentru doamna Cretu Carmen). Exemple aseminiloare se
regdsesc Tn urmétoarele cazuri: Turtureanu Anca (84 lucrdri de licenta) sau Mecsulescu
Ecaterina (73 lucrari de licenta).

Un alt aspect deficitar identificat este acela al tutorilor pentru grupele de studiu la forma de
invalamant la distan{d, Astfel, se constatd ca majoritatea dintre acegtia nu fac parte din
personalul didaclic al universitatii.

Studentii evaluatori constatd c3 sélile de seminar gi laboratoarele universitafil sunt dotate
corespunzator implementarii unul Tnvatamant centrat pe student Tnsa totusi insuficients
raportate la nevocile specifice de formare (nu existd laboraloare dotate pentru fiecane
specializare a universitatii si Tn conformitate cu numarul total de studenti).

Concluzil;

Spatiile pe care le defing universitatea sunt optime pentru Implementarea unui invatamant
centrat pe student. Totedatd, numdrul insuficlent al cadrelor didactice precum si al
laboratoarelor de specialitate c¢reazd adevérate bariere in cenirarea pe student.
Coordonarea unui numdar de 120 de lucrari de licentd Tn acelagi an este imposibila din
punct de vedere practic generand sciderea calitafii examenului de finalizare a studillor gi
implicit calitatea recuncasterii competentelor dobandite de catre studenti.

Studentii evaluatori recomanda:
- Angajarea de personal didactic pentru ¢ raportul numar de studentifcadru didactic

53 faciliteze centrarea pe sludent
- Evitarea supraincarcdrii cadrelor didactice cu un numar mare de lucrari de

licentaldisertatie
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-  Crearea de [aboratoare de specialitate corespunzatoare nevailor de formare in toate
domeniile de studiu ale universitafii

- Reformarea sistermului de tutori pentru Tnvatamantul [a distania pentru ca tofi
studentii sa aiba acces la cadre didaclice de specialitate

28215 Drientares in canerd a studentilor,

In cadrul universitatii existd un departament de orienlare Tn carierd a studenfilor. Din
discutiile purtate, acesta se ocupa de modalitd{i privind promovarea in réandul elevilor de
liceu i al absolventilor cu diploema de bacalaureat a ofertei educalionale prin pliante,
caravana studenteascd si prin publicitate; identificarea studentilor doritori sa se angajeze
in actiuni de woluntariat privind activitatea centrulul; determinarea avantajelor si
deravantajelor ofertei educationale in comparatie cu concurenta etc.

Totodald, Tn Intalnirea cu studentii universitati acestia au fost intrebati daca au apelat la
servicille de orientare in carierd. Faptul ¢d niciun student nu a réspuns pozitiv, denota lipsa
de vizibilitale a centrului de cariera.

Mai mult, universitatea nu are angajali in cadrul acestui centru care s3 fie specialistl in
domeniul psinologiei, sociologiei sau consilieril,

Standardul minim inclus la acest indicator in metodologia de evaluare specifica: "Exisla
Thdrumatori sau lutori de an sau alte forme de asociere Tntre un profesor si un grup de
studenti” Acest lucru a fost analizat anterior in raport, concluzionand faptul ca desi

universitatea a transmis studentilor evaluatori o listd de tutori pentru fiecare grupa de
studenti, am constatat faptul c& acesti tuteri nu sunt profesori,

Studentii evaluatori recomanda:
- asigurarea centrului cu resursele umane corespunzatoare
. utilizarea mecanismelor necesare promovarli lui Tn randul studentilor pentru ca
acestia 54 inteleaga care sunt beneficiile apelari la acest centru

Domeniuf C: Managementul calitatii;

Criferinl C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii;
5.C.3.1. Evaluarea studentilor;
Indicatori de performanta:
1P.C.3.1.1. Unjiversitatea are un reguiament privind examinares §i nofaresa studeniilor care

gsie aplicat fn mod nguros §i consecvent:
Universitatea are un "Regulament de evaluare a studenlilor” revizuit 5i aprobat in gedinia

Senatului din data de 04.10.2010, Totodats, din discutiile purtate cu studentii reprezentanti
acestia s2 implicd in stabilirea datelor pentru examene,
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IP.C.3.1.2 Infeqgrares examingril In profeclarea predani s invaldni_pe cursun si programe
de studiu;

Din discutiile purtate cu studentil, am concluzionat o prezenta relativ slaba la cursuri sifsau
laboratoare $i seminaril. In acest conlext deseori evaluarea sludentilor pe parcursul
sludiului esle realizata fie prin prolecte transmise on-line fie doar prin examenul final.

Studentl] evaluatori recomanda:
- integrarea de evaluari mai dese ale studenlilor care sa implice participarea acestora
la activitati didactice si de evaluare fala Th fala

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral;
5.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare;
Indicatori de performanta:

IP.C.4.1.3. Evaluarea cadrelor didactice de catre studernt:

in universitate se desfasoard periodic procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenfi. Pentru evaluarea cadrelor didactice de citre studenti a fost elaborat un
chestionar ce se aplica tuturer studenfilor din Universitate. De aceasta activitate se ocupa
departamentul de asigurare a calitilii, urmand ca evaludrile fiecirui cadru didactic sa fie
centralizate gi transmise facultatilor. Degl punctajele obtinute de catre profesori la acest tip
de evaluare se integreazd in evaluarea generald a activitdtii cadrului respectiv, din
discufiile purtate pe durata vizitei am constatat ¢& nu exista cazuri in care profesorii au fost
sanctionali in urma unei evaludri defectuase primite de citre studenli, Mai mult, am
observal o majoritate a cadrelor didactice care au punctaje ridicale,

Tolodatd, conform Legii Educatiei, evaluarea cadrelor didaclice de catre studenli este
publich. Pe de altd parte, am constatat ca Universitatea nu publica pe site-ul proprid
rezultatele acestor evaludri.

Coneluzii:

Studenlii evaluatori apreciazi mecanismul de integrare a punctajului obtinut de cifre un
cadru didactic la evaluarea realizati de citre studenti in punctajul corespunzétor aclivitatii
generale. Pe de altd parte faptul ca nu existd mecanisme de a sancliona un cadru didactic
numai dup# feedback-ul studentilor scade eficienia acestui sistem.

Studentii evaluatori recomanda:
- Integrarea de mecanisme specifice de sanctionare a cadrelor didaclice raportate

numai la evaluarea realizata de catre student]
. Publicarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti, conform legil
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Criteriuf C.5. = Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

5.C.5.1. Resursele de invatare gi servicii studentegti;
Indicatori de performanta:
IB.C.A 1. 1. Disponibilitatea resursalor de invdlana:
IP.C.5.1.4 Servicii studentest:
Universilatea dispune de un spaliv amenajat unde studentii pot lua masa gifsau servi
diferite b&uturi calde Tn pauzele de studiu. Totedata, universilatea dispune de un leren de
sport unde studenlii coordonali de cétre organizalia studenteasca din universitale,
organizeaza diferite concursur sportive.
in ceea ce priveste servicile de cazare, desi universitatea susiine ca are o serle de
contracte incheiate cu institufii pentru a asigura cazare celor care au nevoie, acest serviciu
nu este promovat corespunzator pentru ca cei care Tsi doresc s8 poatd apela, Mai mult, nu
existd un regulament cu privire la cazarea studentilor.
Universitatea nu dispune de alte servicii de recreere (sald de fitness, bazin de nnot, sala
de recuperare medicald etc), restul servicilor studentesti find analizate anterior, n
prezentul decument.

Studentii evaluatori recomanda:
- Diversificarea serviciilor medicalefoulturale/de recreere puse la dispozitie studentilor
- Promovarea servicilor de cazare a studeniilor si organizarea acestora in
confarmilate cu o serie de proceduri clare stabilite de calre Senat

Coneluzil sl recomandari generale cu privire la calltatea educatiei din Universitatea
Danubius din Galati, raportate la indicatoril “Mefodologia de evafuare externd a
Agentiel Romdne de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior”

Unul dintre aspectele prioritare care are nevoie de imbunatéatire, il reprezinta rapo rtul dintre
nurnarul total de studenti si numarul de cadre didactice, Acest aspect creaza dificultali Tn
dezvoltarea competentelor tuturor studentilor indiferent de forma de studiu aleasa.

Spatiile detinute momentan de catre universitate sunt moderne cu laboratoare bine dotate
insd consideram ca acestea sunt incd insuficiente raportate atat la numdarul total de
studenli cat i la nevoie de formare Tn toate domeniile de studiu in care universitalea
desfésoard activitali didactice.

Reprezentarea studentilor este un capitol la care universitatea are nevoie s acorde o mult

mai mare importanti. Din punct de vedere formal, regulamentele interne necesits reformari
pentru a exclude total implicarea cadrelor didactice cdl §i pentru a fi in concordanta cu
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realitatea. Esle de recomandat ca universitatea sa slimuleze 5i 58 dezvolte spiritul critic al
studentilor s8] pentru ca acestia 53 gi aducd un input real In procesul decizienal.

Studentii evaluatori apreciaza activitatea organizatiei studentesti la nivel de universilate,
activitale care aduce un plus de valoare in viala studenleasca din punct de vedere cultural,
spaortiv g1 al spiritului caritabil, Recomanddm Tns& implicarea mai activd a acesteia in
problemele de reprezentare a studentilor in forurile decizionale, executive gi consultative
ale universitatii.

Din perspectiva senviciilor studentegti, apreciem planurile universitéfii de a construi un
cAmin studentesc in apropierea sediului central precum gi lucrarile avansate in acest sens.
Pe de altd parte, consideram ¢3 universitatea ar putea s& imbunilajeasca aceste servicil
printr-o investitie mai mare in bursele studentesti raportaté la veniturile totale ale institutiei.
Mai mult, consideram ca imbunatatin se pot aduce i prin asigurarea de personal adecval
centrului de orientare si consiliere Tn carierd precumn gi mérirea vizibilitatii acestuia pentru
ca el 53 reprezinte o adevaratd opartunitate pentru studenti.

in concluzie, studentli evaluatori apreciaza ca Universitatea Danubius, prin resursele
de care dispune, poate asigura un Invdtimant de calitate studentilor inmatriculati,

insd are nevoie de o serie de imbunatafiri pentru a promova cu increderea o calitate
a educatiei studentilor sai.
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