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Raportnl de Evaluare Institutionald al stodentilor evaluatori pentru Universitatea

“Hyperion™ din Bucurcst

Studenti evaluatori:
Reprezentant ANOSR: Carmen Dobacan — Seoala Nationald de Stiinfe Politice si Administrative
Bucuresti

Reprezentant UNSR: Deborab Greeulescu — Universitaten , Constantin Brancust™ din Tiirgu Jiu

Acesl raporl este intoemit in urma vizitel de evaluare institulionald a Universitilii
Hyperion din Bucuresti, realizald in perioada 26 - 28 Mai 2010, Teate inlormmatiile dezviluite in
acest raporl sunl oblinute in wema aplicann metodelor stahilite de comun acord de citre studeni

evalualor,

Cuprins:
I, Metode folosite in evaluare,
2. Analiza indicatorilor de performanta;

Analiza SWOT;

I.l‘.\.Ln.a-

Anexe.

Metode folosite in evaluare
I, intilnid s discufii cu:

»  studenti ai Universitafii Hyperion;

v reprezentanili Asociatici Studentilor

» absolventi ai Universitifii Hyperion;

« angajatoni de stat si din medivl povat:

= reprezentanii ai Centrului de Informare, Consiliere gi Orientare in Carierd;

s anpajalii administeaticl ciminelor 51 ai biblioteci;

» alti angajali sau reprezentanti ai Universititii Hyperion.
7 Consultarea documentelor: Carta Universititii, raporiul de autocvaluare, eepulamente, rapoarte,
orare, informatii disponibile pe site-ul Universitali (www.hypenion,ro) gi alte documente solicitate
o timpul evaludr,
3. Vizita i analiza dotariilor materiale de care dispune Universitaten Hyperion: sili de surs si de
seminar. laboratoare, biblioteed. cimine, cantina, baza sporlivi, =ili de lectura, centeul de consilicre

s arientare In carieri.



Analiza indicatorilor de performanti

Domeniul A @ Capacitate Institufionali

AL Misivne si obiverive

Universitatea JHyperion™ Bucuresti a fost fondatd in anul 1990, in cadrul Fundajici
Universitare . Hyperion™, ca institutie de invaamint superiar §i cercetare siinjificd, cu caracter
privat, de tip non-profit gi 1503 afilieri politice sau religioase. A fost creatd in baea Legii 2171924,
redefinild prin O.U.G nr 26/2000 a Asocialici $i Fundagiei.

Misiunea si obiectivele Universitalii sunt stipulate in Carta Lniversitdtii (ancxn 1.4), ale
cirei preveder sunt in conformitate cu cele propuse de Spatiul FEuropcan al [nvaramantului
Supenor.

Misiwnes Universitifii este didacticd si de cercetare stiingificd in cadrul tuturor

procramelor de studii de licen|d §i de masterat din componenta universitatii,

P AL L2 Ttegritaie academicd

Universitatea dispune de un Regulament de functionare a Comisici de Eticd s
Integritate Universitara, Din componenta Comisiei fac parte: 5 cadre didactice universitare (care nu
sumt  cuptinse i structurl  de  condueere), 1 persoand  din rindul - personalului
administrativ/sceretanal, 2 studenti, 1 jurist,

Din discutiile cu studentii ee [ac parte din Comisia de Eticd am remarcal ¢ aeestia sont

implicati in activitatea Comisici, jar comunicarea intre membrii Comisiel este foarie bund.

IR A1 13 Raspundere xi responsolilitote aeademicd

Universitaten dispune de practici de auditare internd., dar nu sunt vizibile. Recomandim
ca rapoartele de audit intern s fic feute publice.

Totadatd. recomandim Universitiii un raporn de audit academic, care si vizese coed oo
conducerea universitatii si-a asumat in planul steategic, Acest rapart poate oferi o ocazie foarte bun
pentru dezvoltarea altor planuri de amelionare a siluatiel exisiente, in cazul in care lucrorile nu

decurg conform planulul operational.

IP.A L2 T Sistemnd de conducere
Universitatea dispune de un sistem de sistem de conducere hine stabilit, In Carta

Universitard. totugi, nu existd preveder cu privire la alegeren studentilor, doar un capitel privind



organizarea activitalii didactice a studentilor.

Remarciim prezenta studentilor in toste comisiile prezente Tn Universitatea Hvperian,
insd studentii reprezentanli sunt trimisi in structurile de conducere ale universitifii de citre
profesori, iar cei care gjung in structurile de reprezentare sunt, de reguld, cei care vin frecvent la
cursuri sau studenti eminenti.

Decarcee in lege se precizenza ¢i studentii reprezentanti sunt alesi in mod democratic
de cifre studentii facultatiifuniversitilii, recomandim elaborarca unui regulament de alegere a
studentilor reprezentanti Tn steucturile decizionale, regulament care s3 confing o madalitate de vot
clard si transparentd, care 54 nu permitd implicares cadrelor didactice o acest proces,

Recomandaren vine 53 imbuniidteased sistemul de reprezentare al studentilor, deoarece,
din discutiile cu cei care fae parte din Senat, am remareal ci acestia nu cunese foarle clar acest
concept. Acest lueru diuneazd gi procesului de informare, remarcind i cei mai mulfi studenti nici
mdcar nu au cunosbintd despre reprezemtantii lor in forumurile de conducere, nu sunt foarte
informati despre dreplurile si responsabiliatile lor.

De asemenea, recomandim implicarca Asociatiel Studentilor in acest proces de

reprezentare, avind o mai mare deschidere catre studenti si, in acclasi timp, ajutind la

el

recunoagtered organizatiet printre acestia, fiind nou infnintata.

{PA L2 2 Management strategic

Universitates Hyperion are un plan stratcgic operajional, dezvoltat pe o duratd de 4 am,

care esle impdrit in obicctive si responsabilititi pentru membri din structura academica.

1P A2 0 Spatii e favdpdmdnt, cercetare s7peitri alfe activitdati

Universitatea Hyperion asigurd spafii de invBjamdnt (sali de curs i de senminar,
laboratoare, ili de lecturd) care aling un prad satisfEcitor, insd, din constirile rezultate i urma
intalnirilor cu studentii, acestea sunt insuficiente. majoritatea solicitind diversilicarea sililor alocate
cursurilor, Recomanddm ca universitatea, care se axeazd pe aragerca de studenti, s 151 diversifice
spajiile de invitimint, pentru a rispunde nevoilor studentilor.

Universitatea Hyperion dispunc de 1 ¢imin studenjese (capacitate 350 de locuri) sidel
cantind (capacitate 30 de locurif/sene).

Universitatea Hyperion dispune de o biblioteed centrald cu sild de lecturd dotatd cu
caleulatoare en acees la internet 5 la baza de date de care dispune. In perceptia studentilor, fondul
de carte al biblioteeii ar trebui mult Tmbundtétit. Recomandi, in acest sens, imbogitirea fonduln de
carte 5i a abonamentelor la revistele de specialitale.

Baza sportivii este reprezentaii prin sala de sport de la Liceul Teorelic Hyperion si



terenul de zeued de fa chminul M1.

A2 LD Dotave

in urma vizitelor efectoate de citre studentii evalusterd, s-a constatal ¢d silile de curs
dispun de echipamente tchnice de predare-invalare, corespunzitoare activitiiii educajionale.
Spatiile de invatamint sunt dotate cu videoproiectoare, iar laboratearcle co calculatoare.

Laboratoarele de fizicd sunt dotate cu aparaturd necesard, 1ot restul sihlor de cures sunt
dotale modern 51 acoperd un numiir de 40 de studengi.

L.a Facultatea de Jurnalism. existi numeroase sali dotate, specilice profilului in care
studentii practica jumalismul {studio de radio si televiziune), iar la Facultatea de Arte de asemenea,

In general. studenfii se declari multumiti de condifiile in eare i3 desfEigoard activitatea,

P A2 14 Sistemid de acordare a burselor si altor forme de speifin material pentrn studeasi

Universitatea Hypedon are un regulament de acordare a burselor (anexa I1.28). Forma
de acordare a bursclor este urmitoarea: pentru studentii de la forma de invamint 2, cu media
peste 900 (8,50 la Facultatea de Electronicd, Automatica si [Informaticd Alicatd) beneficiazd de
burse de meril, in limita de 1% din numarul de studenti per facultate. Bursa de merit consti in
reduceres bxen cu 50%.

Din comisia de acordare a burselor fac parte doi studenti, atat la nivel de universitate,
ciit 5i 1a nivel de facultate.

Universitatca mai asipurd i alte forme de sprijin material pentru studenti astfel: pentru
studentii orfani, cei care provin din easele de copii, ceil cu handicap sau cu situatii materiale dificile
se pot acorda reducer parliale sau totale de taxd. Se mai acordd §i alte reduceri Ju taxi, pentea ce
care sunt inscrisi la mai mule specializiri sau pentre 2 membrii ail aceleingi familii, studenti ai
Universititili Hypenon.

De remarcat faptul il se acordd reduceri la taxa de seolarizare, dacid aceasta se plateste
la timp sau in anumite perioade de timp stabilite.

Recomandarea vizavi de burse constad in diversificorea formelor de sprijm pentru

studenti. prin lirgirea paletei de burse, atdt din mediul privat, ¢it §i din surse ale universitifii.

Domeniul B: Efcacitate educalionali

PR3 L1 Principii ale politicii de aduitere {a progvennele de sindin oftrite de stitgie

Universitatea Hyperion aplici o politicd de admilere, realizatd pe bazs unei metodologii

proprii, in conformitate cu eadrul legal, aprobata cu cel putin & luni inamle,



Promovarea afertei educaionale cste realizatd prin diferite wetode: anunjuri mass-
meclia, brosuri 51 pliante, caravand de promovare prin licee, diferte evenimente la care se prezintd
oferta educationald, participind $i studenti ai Universitatii, panouri ale admiteni prezente in ficcare
facultate.

Admiterea se oroanizeazi pe fiecare facullale in parte si pe specializini de studi,

studentii admist in anul [ fiod inmateiculati prin Crdinal Rectorelu,

P82 Prociicd de admiters

Admiterea se realizeazi pe baza unei metodologii care stabileste cadrul general 5
politica de admitere in Universitatea Hyperion (anexa L27).

Admilerea se realizeazd pe bazd de dosar, in ordinea deseresedtoare a mediilor, pe baza
rezultatelor objinute a bacalaureat. Exceptic face Facultatea de Arle, unde se susfine un test de
aptitudini eliminatoriu (media minima 3},

Metodalogia de admitere nu este insd prezentd pe site-ul actual al Universitati,
Momentan, nu se plisese pe site informatii despre admiteren in anul seolar 20010-2011, iar despre
anul precedent afldm decdt despre locurile disponibile [a fiecare specializane, taxd, actele necesare
la dosar. fird a sc preciza ¢i se ia in considerare dear media de fa bacalaureat, fird alte formule de
caleul, Doar la Facultatea de Arte este precizat testul de aptitwdimi.

Considerdm ca, Tn prezent, imernetul este cel mai utilizat de citre viitorii students pentru
informare, asa cd recomanddm ca informatiile despre admitere 53 {ie ¢t mai complete, mai clar

exprimate i actualizate permanent, pentra a puten i considerate ¢it mai transparenle.

PR 1 Streeiura proveamelor de studin

Frocesul de la Bologna presupune ca fiecare propram de studin si se bazeze pe
corcspondenta dintre rezultatele in invilare, calificare universilacd si eercetan:, Acesle competenie
dobindite se traduc in planul analitic al discipline.

fn Universitatea Hyperon, studentii nu par s3 cunoased acesle aspecte. dar sunl
muljumili ¢a i se prezintd la Tneeputul semestrului structura §i obiectivele cursului, bibliografia
necesard, precum si meloda de evaluare folosild pentru acca diseiplind.

Universitatea are un regulament de aplicare a sistemului ECTS {anexa 1.29), insd din
intdlnirile cu studentii si ev studentii reprezentanli a refesit cd aceglin nu cunose adevarata
semmificatic a acestor credite 5i nici mecanismele In care ncestea sunt folosite.

De geeea recomandim informares corecti si completd a studengilor referitoare la ECTS,
printr-un ghid al studentului, prin site-ul universitaln si cu ajutorul reprezenantilor studenilor sau

organizatici studeniesti.



O alid deficientd intdInia in Universitales Hyperian este reprezentatd de lipsa suportuln
de curs sau a laboratoarclor in format electronic, existind putine specializin care dispun de aceasta

facilitate pentru studenis.

P B2 1L Valorificarca prin capacifaten de a se dnfegra pe piata HRcil

Conform raportului de autoevaluare al Universitdtii Hyperion, cel putin 50% dintre
absolventi sunt angajati in termen de 2 ani de la data absolvirii la nivelul calificarii.

In cadrul cvaludrii, a existal o intilnire eu angajatorii la care au participat reprezentant
ai: agentici CEC, Administratici Nationale de Metcorologie, Radio Rominia Actualitiii, companie
Tip-Top, Muzeolui Satului din Bucuresti, lantulod de restavrante “La Mama®, ziarul “Ultima Qrd”,
Societitii Romdne de Televiziune, Agentici pentru Dezvoltare Regionali Bucuresti-[lfov,
UNATC “LL. Caragiale”, Primiriei Sectorului 6, precum §ireprezentan)i ai unor firme de
avocaturd, arhivisticd, clinicd de psihoterapie, notari publici, dar §i Metrorex sau Institutul de
Cercetare pentru Profectia Muncil. Din aceasta Tntilnire am putut coneluziona urmitoarele:

- existd un dialog bun intre ei $i conducerea Universitiin Hyperion;
- angajatorii clasificd Universitatea intre JBine” 51 . Foarte Bine™

- Universitatea Hyperion are o impresie pozitivd pe piald;

- exista colabordri pentru locun de practied destinate studentilor:

- multi studenti sunt angzajafi incd din timpul facultag.

In urma intdlnidi cu absaolventii Universitalii |lyperion. am consiatal ¢ acegtia sunt
muliumiti de cunostiintele capatate in urma studiilor cfecluate § ¢ aw gsit repede un Joc de muned
in doemeniu.

In aceeasi ordine de idel. Universitatea aplica un sistem de backtrakimyg al absolventilor,

facindu-se astfel o evidentd o studentilor intaji pe piata muneii.

1P 8 212, Vaforificarea califiedrii prin coniinnarea stuedithor nnlversitare

Pracentul absolventilor care continud studiile universitare diferd de la o faculiate la alla
in cadrul Universititii Hyperion, intre 10% la Facultatea de Drepl i Addministratic Publicd si 100%,

la Facultaten de Fizicd

[PB.2 1.5 Nivelul de sativforcgie af stwdeniilor i vaport o dezvaltaren profesionold 55 personald

eosfeeirettdd e Llniversitate

Conform raportului de autoevaluare al Universitdii Hyperion, peste 50% dintre
studentii participanti lo sondaj apreciazld poziliv mediul de invatare-dezvoltare  oferit de

Universitate, lueru relevat si din discugiile purtate cu studenlir.



Majoritatea studentilor considerd raportul calitatc-prel un punet forte al Universitdtii,
taxele avind un nivel acceptabil, Acestin sunt multumiti 5i de faplul ¢d modulul pedagogic esie
aratuit in timpul Facultatii.

Apreciem existenta diferitelor chestionare penteu nivelul de satisfaclic a studentiloer, dar
recomandim ca acestea si fie aplicate si centralizate periodie, pentru a avea un [eedback continuu

din partea studenfilor vizind acest aspect.

A2 1 4 Centrarea pe student a metodelar de predare

In urma discutiilor purtale cu studentii. remarcim ¢ exista colaborare intre cadre
didactice si studenfi, degi existi i profesori care nu vad relatia student-profesor ca pe una de
partcneriat,

nca un punct Tarte al Universilafii, in opinia studentilor, este relatia apropiati dintre
cadrele didactice $i acestia, cursurile interactive si renumele unor profeson,

Mujoritatea sililor de curs sunt dolale cu aparaturd modernd, eare vine n intimpinarca
clicientizirii procesului de predare-invitare, desi mai multi studenti sunt nemulfumiti de dotare §i
consideri ci sunt necesare mai multe spatii de invitamédnt, mai ales ¢ numdrul stwlentilor cregie
anual.

in urma intalnirlor cu studentii Universititii. a fost semnalat faptal e nu exista materii

optionale si cd multi sunt nevoiti, uncon, 53 151 gdseascd pe conl propriv unde 53 151 desfigoare

practica de specialitate.

RS Orientoreea in carierd a studeniilor

La nivel formal, Necare an de studiu are un indrumitor de an, acesta avind relul de o
phida studentii pe parcursul lor academic. Situatia diferd din nou de 1o o facultate la alta in cadrul
Universitiitii, unii studenti declardnd i au o relatic bund eu Indrumitori de an, altii ei nici nu shiau
CH UL 58 ceva.

Universitatca Hyperion dispunce de un Centru de Infermare, Consiliere 51 Orientare in
earierd, care are un birou in fecare facultate. In wrma discutiilor, s-u constatal i acest centru
functioneaza diferit, de la facultate la facultate, unele sunt active, jar despre aliele studentii nu stia
nimic, Considerim ci o gestionare de la nivelul Universitagii a activitapilor centrelor din facultate ar

i o procedurd clicientd, deearece ar stimula activitatea tuturor departamentelor.



Domeniul C: Managementul calititii

FRC L L Qrganizarea sisienndnd de menapement af calitdiil

In calrul Universitatii Hyperion existi Comisia pentru Evaluarca §1 Asigurarea a
Calitfitii, eare are in subordine comisiile creale la nivel de fiecare facultate 51 de program de studiu.
Activitates comisiei este replementati printr-un regulament de orpganizare $ functionare a comisiei
de evaluare i asigurare a calitifii (anexa 116},

Din companenta cotmisiel face parle 51 un student, atdt in cadrul comisiei centrale, ¢t §i

in cadrul comistilor pe fiecare facultate,

PG 3L Universitotea ave wn regulament privind cxaminoread st noforea studeniilor, care este

aplicat Bt nied riguros 5 consecvend

Exmminarca 5i notarea studenfilor este reglementatd prin regulamentul  privind
examinarca $i notarea studentilor {anexa [L3 1), precum §i prin regulamentul privind organizarea si

desfasurarea activitalilor didactice (anexa 1115}

fPe 302 Dadeprareda exgindeil In projectared prederfi gl indiaeil. pe cursur i progreme de

In urma discutiilor purtate cu studentii, majoritatea se aratd muliumiti de modul de
cxamipare pe parcursul semestrubui §i de aducerea ln cunogtingd atdt a exanuindnlor, cat 5i a
metodelor de evaluare. Studentii relalesza ci anunfarea acestor metode se realizeazd la inceputul
semestrulud, un lueru foarte bun.

Existd un aspect de care studentii sunt nemulpumiti la Facaltaten de Drept, unde pentru
o materie care se desfisoard To ambele semestre, s¢ sustine un examen final doar in semestrul al 11-
lea. Studentii suslin et este foarte mwltd informatie s este foarte dificil pentru el de aceea ar
prefera ca examinarca i se desfigoare semestrial,

Finalizarea studiilor se realizensa prin doud probe, praba serisd 5i sustinerea proiectului,

Din discutiile cu studentii a rezultat of existd cazuri eind aflarea rexultatelor examindrii
poate dura chiar $i 3 Tuni, iar unii dintre ei care au promovat “se lrezesc” cu restante.

Recomandin, in acest sens, un managzement mai eficient al organizdirii chestiuntlor

administrative ce tin de informaren studentilor §i de situalia lor seolard,

IO 3 Bvaluares cadeelor diductice de oftve studenfi

Se certilicd existenia unei proceduri de evaluare a cadrelor didactice de clitre studenti $i

ulilizarea unui chestionar destinat acestel procedori (anexa L112).



Evaluarea cadrelor didactice de chtre studenti se realizeazd anval.

P C 5 1T Disponihifitaten respeselor de invdiore

Conform opiniei studentilor, biblioteca Universititii nu acoperd necesitdtile accstora §i
nu pisese tol ce au nevoie pentru activitatea lor, La fel siinformatille de pe sile, care sunt
insuficiente.

In urma intilnirlor cu studenlii, in majoritatea cazurilor acestora nu i se pun la
dispozitie materiale in format electronie.

Recomandim, astfel, ea fondul de carte si lie Tmbun@fiit 5i s8 se diversifice numarul de

abonmnente la reviste de specialitate,

[P 512 Predarea oo suesd o bevdideii

e

Studentii Universititil Hyperion se declard in general muljumifi de metodele de predare

ale profesorilor, considerdnd cursurile interactive.

FPC A T4, Servicli stwdenfesti

In urma discutiilor purtate cu studentii Universitifii Hyperien, concluziondm faptal ca
acestin sunl, in general, muljumiti de serviciile oferite de Universitate.

Majoritatea considerii insi ci spatiile de invifimant sunt insuficiente i silile sunt prea
mict. Din cavza lipsei spatiului, se petree frecvente modificir de orar,

Capacitatea de cazare de care dispune Universitatea Hyperion este de aproxumativ 350
de locuri, care raporiale la numiéeol total de studenti, nw satisface cerinja minimd de 10% din totalul
studentilor.

Caminul este dotat cu internet si eablu TV, sili de lecturd, bueilirie [a fiecare eta) i
grup samitar pe hol, Aspectul negativ este reprezentat de faptul ci studentii platesc regia de cidmin
chiar 51 pentru vacanta de jama sau de Pagte.

Ciminul heneficiazd si de o cantind cu o capacitate de 30 de locuri pe serie, prepar
acceptabile pentro fiecare din cele 3 mese ale zilei {7-10 lei). Cu toate acestea, se pare ci nu sunt
foarte multi studenti eare servese masa la canlind.

D procesul de cazare sc ocupd 0 comisic din care fac parle studentii din comitetul de
cimin.

In general, studentii sunt muljumiti de condifiile de cazare, desi ar dord preturi mai
mici, mai ales pentru camerele nerenovale ineé,

Tati studentii Universititii au acees gratuit la sala de sport din cadrul Liceulu Teoretic

Hyperion, precum §i la terenul de zgurd de ln Caminul M3, Din discutiile cu studentii, s-a remarcat



faplul ¢ acestia gi-ar dori ore de educatie fizich,

Un aspect negativ il poate reprezenta lipsa mobilitatilor de tip Erasmus. Se realizeazd
schimburi de studenti printr-un parteneriat bilateral eu Universilatea [irosaki din Japonia, in special
pentru sectia de Limbd Japonczd, Universitatlea Hyperion mai colaboreazd cu firma leepWorld,
pentre a oferi studentilor programe de tipul Work and Travel. Un lueru pozitiv il reprezintd faplul
ci le este recunoscutd practica studentilor de la Turism si Comunicare care se inseriu in acest

program,

FPC6. 01 Baze de date 51 formatii

Universitatea Hyperion are in constructie momentan vn nou portal, care se va lansa
public incepind cu noul an universitar 2010-2011. Acesta va {i necesar incasirii taxelor, procesclor
de sceretariat, stabilirea orarelor si multor alte activitati destisurate in cadrul Universitatii. De

=

asemenea, studentii 151 vor putea vizualiza situatia online, pe bazi de username §1 paroli.

70 Oferia e informaril publice

Considerim oferta de informatii publice foarte slabd, datoritd informagiilor insuficiente
prezente pe site-ul Universitati, mediul informatic fiind, in general, cel mai accesat. Credem insi
cdi prin lansarea noului portal, acest lueru se va Tmbunindti substantial.

DDe asemenea, dat fiind [aptul cd studentii ou cunose foarte bine procesul de
reprezentare, recomandim implicarea mai activi a organizajic studenfesti Tn accst proges, peniru a

spoei astfel i gradul de informare in ceea ce priveste deciziile luate la nivel de conducere,



Analiza SWOT
Puncte tari:
— acordarea unor reducerii la taxa de seolarizare, dacd acesta se plaleste inte-un anumit interval
de timp
~  se organiZzeazi caravane pentru promovarea universitilii
— sistern de backiraking al absolvenfilor
—~ raportul calitate-preg
— eolaborarea intre profeson si student
—  Centrul de Consiliere 51 Orientare in Carierd din Facultatea de Stiinte Politice. Sociologie $i

Relatii Internajionale

Puncte slalwe:
—  insuliciente spatii de invafimint
~ inexistenta altor forme de burse sifsau sprijin social, in afard de cel curent
— studenii nu sunl inlormali in ceea ce privesc ECTS
— lipsa materiilor optionale
— site-ul universitdtil www. ivperion, o
— fondul de carle
—  lipsa reglementirilor pentru studenti (regulamente de aleger, ghid al studentilor)
— speijin redus din parten Universityii pentru practica studenfilor facest lueru a relesit din

discufiile cu studentii)



