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I. Introducere

Prezentul raport este intocmit de cétre studentii evaluatori ARACIS membri in echipa
pentru evaluarea institutionald a Academiei de Studii Economice din Bucuresti (ASE), cu
scopul formuldrii de recomandéiri in vederea imbunatatirii calitdtii studiilor, cercetérii,
serviciilor educationale, serviciilor suport studentesti si proceselor administrative ale
universitétii in beneficiul studentilor.

Vizita efectivd de evaluare a avut loc in perioada 7-9 martie 2018, desfasurandu-se in
conformitate cu Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si
lista indicatorilor de performantd a ARACIS.

Intalnirile care au avut loc cu studentii din universitate au reusit si ne aducd o
cantitate destul de semnificativa de informatii in ceea ce priveste calitatea invatdmantului din
ASE vézutad prin ochii studentilor. De asemenea, pentru a vedea evolutia in timp a calitatii
procesului de Invatdmant, au fost organizate intalniri cu absolventii si angajatorii principali ai
acestora.

Documentele puse la dispozitie de catre universitate si intilnirile cu reprezentanti ai
diverselor departamente si comisii au fost contribuit la identificarea recomandarilor,
punctelor tari si punctelor slabe evidentiate in prezentul raport.

Toate cele enumerate mai sus au fost intdrite prin aplicarea unui chestionar
studentilor, pentru a putea afla un numar cat mai mare de opinii (mai exact, 465 de raspunsuri
primite), dar si cadrelor didactice (103 raspunsuri).

Academia de Studii Economice a fost fondata prin decret regal in data de 6 aprilie
1913, avand ca principii fundamentale educatia centratd pe student, libertatea academica,
independenta fata de ideologii, religii si doctrine politice i transparenta decizionala.

Misiunea Academiei de Studii Economice din Bucuresti, in calitatea sa de universitate
publicd de cercetare avansatd si de educatie, este sd 1si consolideze pozitia de pol de excelenta
in domeniile stiintelor economice, administrative, sociale si umaniste pentru zona Europei
Centrale si de Est.

Academia de studii economice are In prezent 22.053 studenti Inmatriculati la toate
formele de invatdimant (invatdméant cu frecventd, invatamant cu frecventd redusd si
invatdmant la distantd), dintre care 16.229 studenti sunt la ciclul de studii licenta, iar 5824
studenti sunt nscrisi la programele de masterat.

La ciclul de doctorat sunt inmatriculati 939 studenti, atdt din tara, cat si din strainitate
(Germania, SUA, Marea Britanie, Irak, Iran, Turcia, Tunisia etc.), la programe in domeniile
fundamentale Stiinte economice si Drept.

In componenta ASE functioneaza 12 facultati:

» Facultatea de Administrarea Afacerilor, cu predare in limbi strdine
* Facultatea de Administratie si Management Public
» Bucharest Business School (Scoala de Afaceri)
» Facultatea de Business si Turism
» Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informaticid Economica
» Facultatea de Contabilitate si Informatica de Gestiune
* Facultatea de Economie Teoretica si Aplicata
» Facultatea de Economie Agroalimentara si a Mediului
¢ Facultatea de Finante, Asigurari, Béanci si Burse de Valori
» Facultatea de Management
* Facultatea-de Marketing
“acultatea de Relatii Economice Internationale
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1. Metode utilizate

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionald, au fost utilizate

urmitoarele metode:

analiza regulamentelor si a documentelor interne ale ASE de interes pentru evaluarea
institutionald (Carta Universitard, Regulamentele de alegere a studentilor
reprezentanti, Regulamentul de burse, Regulamentul de cazare si alte regulamente ce
vizeaza in mod direct studentii);

raportul de autoevaluare al universitatii;

raportul independent al studentilor cu privire la asigurarea calitétii in ASE;

intalnire cu studentii reprezentanti in Consiliul de Administratie si Senatul universitar;
intlniri cu membrii forurilor de conducere ale universitatii si ale facultatilor;

Intdlnire cu studentii reprezentanti ai asociatiilor studentesti ce fisi desfdsoard
activitatea in ASE;

intilnire cu absolventii si angajatorii ASE.

vizita si analiza dotdrilor materiale de care dispune universitatea (sdli de curs,
seminar, bibliotecd, laboratoare de informatica, sala de sport);

vizita efectuati la Centru de Consiliere si Orientare in Carierd ASE;

aplicarea unui chestionar atat studentilor, cat si cadrelor didactice, privind activitatea
Academiei de Studii Economice, baza materiald a acesteia, dar si deschiderea
universitatii catre studenti.
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m.  Analiza pe baza indicatorilor de performanta

1. Domeniul A: Capacitate institutionala
a. A.l. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Misiunea Academiei de Studii Economice din Bucuresti, in calitatea sa de universitate
publica de cercetare avansati si de educatie, este s isi consolideze pozitia de pol de excelenta
in domeniile stiintelor economice, administrative, sociale i umaniste pentru zona Europei
Centrale si de Est. Aceasta se géseste in cartd, impreuna cu principiile si valorile dupa care se
ghideaza in toati activitatea.

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti functioneazi o Comisie de
Eticd si Deontologie Profesionald (CEDP) formatd din 13 membri, dintre care 11 cadre
didactice si 2 studenti reprezentanti, ce are ca scop principal sé verifice respectarea normelor
din Codul de Eticd si Deontologie Profesionald, care este publicat si pe site-ul ASE
(https://etica.ase.ro/), la fel ca si componenta si datele de contact ale membrilor CEDP.

Codul de eticd cuprinde prevederi clare cu privire la cazuri de incompatibilitate de
functie, plagiat, discriminare etc.

Recomandam introducerea unor prevederi si a unor mdsuri clare pentru cazurile de
hdrtuire sexuald si, totodatd, mecanisme de protectie a victimelor.

Totodatd, CEDP functioneaza dupa un regulament aprobat de cétre Senatul ASE
(https://etica.ase.ro/regulament-cedp/). Conform acestui regulament, membrii CEDP sunt
alesi pe un mandat de 4 ani ce poate fi reinnoit o singurad dati, nefiind specificat separat cat
dureazd mandatul studentilor care fac parte din comisie si nici modalitatea de alegere a
acestora.

Recomanddam a se specifica in cadrul regulamentului de functionare al Comisiei de
eticd si deontologie profesionald modalitatea de alegere a studentilor reprezentanti in
CEPD, precum si durata mandatului a acestora.

Din discutiile cu membrii CEDP si cu studentii reprezentanti in Senatul ASE, ni s-a
precizat faptul ca studentii din aceastd comisie sunt alesi dintre studentii reprezentanti in
Senatul Universitétii, acestia fiind delegati de catre Senatul Studentilor Academiei de Studii
Economice in urma votului exprimat de cétre membrii acestuia.

CEDP are, de asemenea, In componenta sa 2 consilieri fira drept de vot, unul fiind un
reprezentant al directiei juridice, iar cel de al doilea un reprezentant al directiei de resurse
umane din cadrul ASE.

CEDP se intdlneste semestrial in sedinte ordinare si ori de céte ori este nevoie in
sedinte extraordinare. Sedintele extraordinare se organizeazd in cel mult 15 zile de la
depunerea unei sesizari. in acelasi timp, CEDP se si autosesizeazi in diverse cazuri (ex:
cazuri de plagiat) si se Intruneste pentru analiza acestora.

La ntalnirea comisiei de evaluare institutionald ARACIS cu o parte dintre membrii
CEPD nu au participat si studentii care fac parte din comisie, insé ni s-a comunicat ci acestia
participd la toate sedintele si vin cu propuneri si opinii.

Rapoartele si rezultatele sesizarilor sunt publicate pe site-ul ASE -
https://etica.ase.ro/rapoarte-cedp/. /

-
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In privinta eticii si deontologiei universitare s-a constatat ¢ nu existd un Ombudsman
al universittii, iar conducerea ASE ne-a precizat ci nu stie care este rolul acestui actor sau
care ar trebui si 1i fie atributiile.

Recomanddm infiintarea functiei de Ombudsman in cadrul ASE care sd aibd rolul de
a-i consilia, in conditii de independentd, impartialitate si confidentialitate pe tofi membrii
comunitdtii academice care se considerd tratafi incorect.

IP.A.1.1.3. Rdspundere si responsabilitate publicdi
La dispozitia comisiei s-au pus Raportul privind activitatea de audit public intern pe
anul 2016 si Proiectul planului de audit public intern pentru anul 2017 in care sunt
specificate modalitatea de realizare a auditului public intern si rezultatele in cadrul raportului
din 2016.
Proiectul planului de audit public intern pe anul 2017 consta in:
- verificarea activitatilor de investitii si lucrari de consolidare, demolare, reabilitare si
reparatii curente si capitale;
- verificarea activitatii desfdsurate in cadrul Directiei Managementului Cercetarii
Inovirii - Serviciul Edituri;
- verificarea activititii de gestionare a actelor de studii (Secretariatul General);
- verificarea organizarii activitatii birourilor din subordine i a activititii acestora;
- verificare privind organizarea sistemelor de conducere si control;
- verificarea privind implementarea standardelor de control intern/managerial si
raportarea implementarii,
- verificarea modului de stabilire a drepturilor salariale;
- verificarea implementarii recomandarilor formulate in rapoartele de audit intern;
- verificarea modului de incheiere si derulare a contractelor de paza si securitate;
- verificarea organizdrii si respectarea cadrului legal, normativ si procedural in ceea ce
priveste activitatea contabila;
- verificarea modului de recuperare a debitelor provenite din proiectele europene.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Cel mai inalt for de conducere operationald al Academiei de Studii Economice din
Bucuresti este Senatul Universitar, ce isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare
si conform Cartei Universitare, avind rolul de a reprezenta interesele Intregii comunitéti
academice.

Rectorul asigurd un rol important in managementul executiv universitar, conform
indicatorilor de performantd manageriald, iar la nivel de facultate decanii, Impreund cu
intreaga structurd de conducere aferenta se ocupd de bunul management.

In cadrul Senatului Universitar regisim si 25 de studenti, ce reprezinti fiecare
facultate in parte, reprezentand un procent de 25,77% din membrilor Senatului ASE. Acestia
au fost prezenti la intalnirile organizate cu comisia vizitei de evaluare institutionald ARACIS
unde majoritatea au luat cuvantul gi au avut recomandéri de Imbunététire a activitdtii ASE In
functie de facultatea/programul de studiu la care studiaza.

In ceea ce priveste alegerea studentilor reprezentanti, aceasta se realizeaza ,,in trepte”,
dupi cum au mentionat actualii studenti reprezentanti in Senat:

- lanivel de grupa, studentii isi aleg un sef de grupa;

- la nivel de serie, studentii isi aleg un sef de serie, care e de preferat s fie dintre sefii
de grupa, pentru o comunicare mai eficientd;

- la nivel de Consiliu al facultitii, este de preferat ca dintre sefii de serie sa candideze

(acestia exprimandu-gi intentia prin depunerea unui dosar format dintr-un CV si o
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scrisoare de intentie). In cazul in care un student, care nu este sef de serie, doreste si

candideze acesta trebuie sd depund un dosar format din CV, scrisoare de intentie si un

tabel cu date si semnéturi ai sustindtorilor din seria/anul din care face parte.
- lanivel de Senat, se pare céd doar studentii reprezentanti in Consiliile facultitilor pot

sd candideze, in Regulamentul privind reprezentarea si activitatea sociald a

studentilor fiind specificatd doar procedura de aplicare doar pentru acest tip de

studenti.

Conform Presedintelui Senatului Studentilor ASE, practica candidérii in ,.trepte” in
ceea ce priveste implicarea In structurile de conducere este de preferat pentru o comunicare
mai eficienta.

Pentru toate tipurile de reprezentant al studentilor este limitatd implicarea de media
generald ponderatd, care trebuie sd fie minimum 8,00, exceptie fiind pentru seful de grupa,
unde nu existd aceasta limita.

Un alt lucru de precizat este faptul ca in momentul in care un student este ales si
devine student reprezentant in ASE, devine automat si membru al Uniunii Studentilor din
Academia de Studii Economice (US-ASE), conform articolului (7), alineatul (2) din capitolul
I al Regulamentului privind reprezentarea si activitatea sociald a studentilor. Referitor la
acest aspect, am fost semnalati de mai multi reprezentanti ai studentilor si de catre alti
studenti ci studentii reprezentanti ce provin din alte organizatii studentesti (alta decat
US-ASE) ce reusesc si ajunga intr-o structuri de reprezentare la nivel de conducere
sunt nevoiti sd renunte la a mai face parte din organizatia studenteasci din care ficeau
parte pani la momentul respectiv si sa faci parte doar din US-ASE.

Consideram puncte slabe limitarea pe baza mediei pentru a candida pentru a
deveni reprezentant al studentilor, incilcindu-se dreptul studentilor de a fi alesi
garantat de Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului (aprobat prin OMECTS
3666/2012) si, totodata, practica de a se candida in trepte, cici astfel numarul de studenti
reprezentanti scade (totodatd, scdzand si numdrul studentilor cu drept de vot in alegerea
rectorului, spre exemplu, fapt ce scade puterea de influenta a studentilor in acest proces), dar
se si limiteaza accesul studentilor fard functii la a candida sau pentru a ocupa o astfel de
pozitie. In acelasi timp, monopolizarea reprezentirii studentilor de ciitre o singuri
structurd s§i apartenenta studentilor reprezentanti la US-ASE chiar fara
consimtamantul lor este un alt minus.

Recomanddm eliminarea limitelor de medie din procesul de alegere a studentilor
reprezentanti, dar si practica de candidaturd ,,in trepte” pentru a oferi tuturor studentilor
sansa de a-§i reprezenta colegii.

Prin chestionarul aplicat studentilor, am dorit sd aflam dacé acestia sunt multumiti de
reprezentantii lor, astfel cd mai mult de jumatate din respondenti au declarat cd sunt foarte
multumiti de activitatea acestora, iar restul avand raspunsuri diverse, dupa cum se poate
observa si 1n graficul de mai jos.

I,
e
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Tn ce masurd esti multumit de activitatea studentilor reprezentanti din
Consiliul Facultafii si Senatul Universitatii?

472 responses
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Functia executiva este asiguratd de catre Consiliul de Administratie, unde studentii au
un reprezentant cu drept de vot, delegat dintre studentii reprezentanti in Senatul universitar si
un reprezentant cu statut de invitat, fard drept de vot, fiind delegat tot dintre studentii
reprezentanti in Senat.

Comunitatea academicd are acces la Carta ASE si la regulamentele interne de
functionare (ROF, Regulamentul Senatului, Regulamentul Consiliului de Administratie etc.),
acestea regasindu-se pe site-ul universitétii.

IP.A.1.2.2. Management strategic

ASE are un plan strategic pentru anii 2015-2020, un plan strategic de
internationalizare 2016-2027 si o strategie de dezvoltare pentru anii 2014-2020.

Aplicarea acestora se monitorizeaza prin intermediul rapoartelor de activitate anuale,
care se regésesc pe site-ul ASE.

b. A.2. Baza materiali

S.A.2.1 Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare si pentru alte activititi

Universitatea ofera studentilor o bazd materiald foarte diversificatd pentru a acoperi o
arie cat mai larga de cerinte si nevoi. In urma vizitrii bazei materiale, am constatat ci silile
de curs aflate intr-un numar de 13 clidiri se afla la un nivel mediu de dotare, la unele
dintre ele fiind vizibil faptul ci necesiti o reconditionare, insd renovarea unor sili si
pregétirea lor Intr-un anumit domeniu arata faptul cé exista un interes de investitii in aceasta
Zona, ce reprezintd un aspect foarte important ce necesitd permanent alocare de resurse pentru
imbunatéatiri.

Din chestionarele aplicare am aflat ci studentii trag semnale de alarmid cu
privire la grupurile sanitare ce sunt in conditii precare, hartia igienicd si sidpunul
lipsind in totalitate, acest lucru observandu-se si in vizita noastrd in anumite cladiri precum
Facultatea de Marketing, Moxa.

Totodatd, din discutiile cu studentii am aflat cid existda o insuficientd a
laboratoarelor informatice, existdind grupe de studenti (din acelasi an, de la aceeasi
specializare, cu aceeasi fisd a disciplinei) care fac ore in laborator aplicdnd conceptele
teoretice, si alte grupe care parcurg doar conceptele teoretice in sili de curs fard aparaturd
informatica.

Recomandarea noastrid este si se urmireasci cu prioritate o imbunititire

continud a sililor de curs si a laboratoarelor cu aparaturi ce poate facilita desfisurarea
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cursurilor, dar si mentenanta acestora in timp, precum s$i removarea grupurilor
sanitare,

Insa pentru o parere foarte obiectivd in acest sens, am preluat raspunsurile din
chestionarul aplicat studentilor ce studiazd zi de zi iIn ASE, acestea dovedindu-se unele
pozitive.

In ce masura esti mulumit de baza materiala a facultatii (laboratoare,
séli de curs, aparaturi, dotari, biblioteca etc.)?

477 18 EnONSes

@ Foarte multumit
@ Multumit

@ Nemulimit

@ Foarte nemutjumit

In acelasi timp, in cadrul chestionarului aplicat cadrelor didactice acestea au mentionat la
recomanddri nevoia de a se investi In baza materiala si echiparea sélilor de curs/seminar cu
echipamente corespunzatoare pentru un nivel mai ridicat al interactivititii cursurilor.

ASE are in proprietate 16 cdmine, dotate cu lift (unele nefunctionale de o perioada
destul de lunga de timp - din spusele studentilor, iar la momentul vizitei in unele cdmine am
putut confirma acest lucru), acoperindu-se majoritatea cererilor de cazare primite din partea
studentilor si, mai ales, cererile pentru persoanele cu dizabilitéti sau nevoi speciale.

Caminele sunt dotate majoritatea cu sdli de lecturd (mai pufin 5 dintre acestea)
existand un total de 21 de sili de lectura si 2 biblioteci. Caminele dispun de rampe de acces
pentru studentii cu dizabilitdti. Totodatd, pentru studentii cu dizabilitdti sunt amenajate
camere la parterul catorva dintre cimine, pentru ca acestea si le raspunda nevoilor.

In discutiile pe care le-am avut cu studentii, acestia s-au declarat multumiti de dotérile

care existd, insd au mentionat ci ar putea fi aduse anumite imbunatatiri, iar valoarea taxei de
cazare este apreciatd ca fiind In concordanta cu conditiile oferite.
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In ce masura esti multumit/a de
conditiile de cazare din camin?
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Din aplicarea chestionarului a reiesit faptul ca 67,2% din respondenti stau in camin,
avand pareri impdrtite, deoarece existd plusuri i minusuri.

Nota medie, pentru conditiile de cazare, oferitd de respondentii care locuiesc in camin
este 8,23.

In ce masura consideri ca tariful platit
este reflectat in conditiile de cazare?
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In ceea ce priveste masura in care tariful platit se reflectd in conditiile de cazare, nota
medie oferitd de respondenti este 8,35.

In ceea ce priveste preturile practicate de cantina universitdtii, raspunsurile sunt
marea majoritate foarte bune, asta aratand ca studentii considera preturile rezonabile.
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Céat de accesibile ti se par preturile la cantina?

400
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Si in ceea ce priveste calitatea mancarii servitd la cantine, studentii s-au declarat, in
mare majoritate, ca fiind mulfumiti, mai ales raportata la pretul plitit pentru aceasta. Si noi,
echipa de evaluare am mancat la una dintre cantinele din cadrul universititii, astfel reusind sa
confirmam rezultatele obtinute.

Recomanddm ca in toate incintele cantinelor sd se instaleze rampe de acces pentru
studentii cu dizabilitati.

In ce masuré consideri ca tariful platit este reflectat in calitatea
mancarii?

472 responses

300

265 (56.1%)

200

100 110 (23.3%)

24 (5.1%)

20 (4i.2%: 53 (11.2%)

Biblioteca ASE este o bibliotecd cu traditie incad de la infiintarea universitatii, are un
regulament propriu de functionare si organizare si dispune de 10 séli de lectura cu 725 de
locuri. Aceasta oferd studentilor o intreagd varietate de cérti pentru a le acoperi fisele de
disciplind, dar si surplusul de informatie de care acestia pot avea nevoie. In sustinerea
acesteia intervine Catalogul Online, ce oferd informatii referitoare la baza de date
bibliograficd, ficand astfel utilizarea mai usoard a cértilor in format fizic, dar si oferirea unui
varietati extinse de carti online gratuite, acesta putand fi accesat de oriunde.

Orarul bibliotecii este de luni pana vineri in intervalul orar 8:30 — 20:30, iar In sesiune
acesta este extins si pentru zilele de simbéta.

Accesul studentilor este gratuit si se realizeazd prin intermediul unui card de acces
obtinut la cerere. Studentii pot imprumuta cirti la domiciliu, iar perioada de returnare poate

=) LT 11

Flot€a Petruta Madilina Brénescu Alexandru — Dorin



sa difere in functie de tipul cartilor (cate exemplare sunt in cadrul bibliotecii si cat sunt de
solicitate). =~ Toate aceste detalii sunt publicate si pe site-ul Dbibliotecii
http://www.biblioteca.ase.ro/index.php/servicii/30-imprumutladomiciliu .

Tot in cadrul acesteia regasim o legdtura directa cu diverse baze de date internationale
folosite in cdutarea de materiale de cercetare precum Emerald, ISI, Complete etc. astfel
sustinind toate tipurile de cercetare indiferent de programul de studii.

Cu toate acestea, feedback-ul absolventilor cu privire la biblioteca a fost ca ar fi
necesare mai multe manuale/articole de specialitate, cele existente deja fiind mai mult la
nivel de economie generali.

Si feedback-ul profesorilor in ceea ce priveste Biblioteca ASE este cd aceasta ar trebui
sa fie mult mai cuprinzitoare, cu acces la mai multe baze de date internationale (ex: Thomson
Reuters, Compustat) si a literaturii stiintifice cat mai recente.

Sala de sport este un plus de valoare adus universititii, deoarece aceasta se géseste in
cladirea rectoratului, unde studentii pot avea acces gratuit, putand merge si in afara orelor de
curs, astfel promovandu-se miscarea. Aceasta initiativd o regésim si in 3 dintre camine unde
avem sdli de fitness si In alte 2 camine sali de recreere.

Recomanddm extinderea bazei sportive, cu terenuri pentru cdt mai multe sporturi
(tenis, baschet, handbal etc.), dar si facilitarea accesului studentilor la bazine de inot.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti

La nivel de ASE Bucuresti se constituie o comisie pentru acordarea burselor din care
fac parte prorectorul responsabil cu relatiile cu mediul economico-social i viata
studenteascd, directorul Directiei juridic si contencios administrativ, presedintele Senatului
studentilor si vicepresedintele Senatului studentilor responsabil cu activititile sociale,
secretarul sef si seful Biroului de Burse si alte drepturi financiare. Comisia analizeazi
propunerile facute de catre Biroul de Burse si alte drepturi financiare in ceea ce numérul de
burse acordat fiecérei facultdti si o trimite cétre Consiliul de Administratie spre aprobare.
Fondul de burse este alocat in functie de numarul de studenti bugetati.

Bursele sociale se acordd in cazul fiecérei facultdti in limita a 30% din fondul de
burse, Insa doar studentilor integralisti. Totodatd, universitatea contribuie si cu fonduri proprii
la fondul de burse.

Recomanddm eliminarea criteriului de a fi integralist pentru a putea beneficia de
bursd sociald, acesta fiind contrar prevederilor OM 3392/2017, iar scopul acestui tip de
bursd fiind de a veni in sprijinul studentilor care sunt defavorizati din punct de vedere
financiar si nu de rdaspldtire a performantei educationale.

Bursele sociale, bursele speciale, bursele pentru ajutor social ocazional pot fi
cumulate cu orice alte burse obtinute de student.

In limita fondurilor proprii disponibile, ASE oferd pentru studentii de la ciclurile de
licentd (anul II si II) si masterat burse de excelentd pentru merite deosebite (stiintifice,
culturale, sportive, organizatorice etc.), dupd cum urmeaza:

- bursa ,,Mihail Manoilescu” — pentru Intreaga activitate profesionald, de cercetare
stiintificd, organizatorica, culturala si sportiva;

- 5 burse pentru performante deosebite in activitatea organizatorica si cultural;

- 22 de burse pentru rezultate deosebite in activitatea de cercetare (acestea fiind
impartite egal pentru cele doud cicluri de studiu: 11 pentru licentd si 11 pentru
masterat);

- alte burse speciale.
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Mai jos vom expune si 0 opinie a studentilor legatd de acoperirea burselor la nivel de
universitate.

Un lucru pozitiv ce merita precizat la acest indicator este faptul cd studentii pot fi
admisi pe caz social astfel fiind scutiti de taxa de scolarizare, acoperind aceasta prin anumite
activitdti in cadrul universititii (ajutor la cantind, ajutor la bibliotecd, sprijin in anumite
evenimente etc.).

In ce masura consideri ca numarul burselor, oferite la nivel de
universitate/facultate, este raportat la numarul total de studenti?
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2. Domeniul B : Eficacitate educationala
a. Criteriul B.1. Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor

Universitatea publicd informatii cu privire la admitere pe site-ul www.ase.ro si prin
alte modalititi de promovare, facdnd publicd Metodologia proprie de admitere. In aceasta
regdsim date referitor la cifra de scolarizare aferentd anului respectiv, conditiile si
documentele necesare pentru inscriere, calendarul de admitere, facilitétile oferite si orice tip
de informatii cu privire la ceea ce urmeaza sa aibd impact asupra studentului.

Toate aceste informatii sunt postate cu 6 luni inainte pe site, care este principalul
motor de cautare 1n aceasta directie, iar in metodologie nu existd cazul de discriminare,
respectandu-se principiul egalitatii.

Admiterea se realizeaza astfel:

- depunerea unui dosar de candidaturd format din diplomd de bacalaureat/adeverintd
de absolvire a examenului de bacalaureat, a unui un eseu motivational, datat si
semnat, privind alegerea Academiei de Studii Economice din Bucuresti si a
programului de studii (pentru prima optiune) (dacd programul este intr-o limba straina
atunci eseul va fi redactat in limba strdind in care se studiaza in cadrul respectivului
program, iar dacd aplicd pentru programe atdt in limba roménd, cat si intr-o limba
strdind atunci se vor depune 2 eseuri, unul in limba roména si unul in limba strdind a
programului ales), copii ale documentelor de identitate (In metodologie sunt precizate
a fi legalizate sau certificate conform cu originalul), declaratie pe proprie raspundere
prin care declard ca nu a fost exmatriculat din ASE si ca nu va beneficia concomitent
de finantare de la buget pentru doud sau mai multe programe, 2 fotografii si
chitanta/facturd/bon valoric ca dovada a achitarii taxei de inscriere;

- proba scrisi de competentd lingvistici (pentru candidatii care opteazd pentru
programe organizate in limbi stréine).

Recomanddam eliminarea din metodologia de admitere a precizdrilor legate de
legalizarea documentelor de identificare ale candidatilor (certificat de nagtere, carte de
identitate, certificat de cdsdtorie etc.) acestea fiind in contradictie cu OUG 41/2016 unde
este specificat faptul cd universitdtile nu vor mai solicita copii legalizate.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Academia de Studii Economice oferd o foarte mare importantd imbunététirii continue
a programelor de studii prin inovarea continud a informatiilor sau prin parteneriatele create in
mediul de afaceri.

fnca din momentul primului contact cu programul de studii, studentul sau potentialul
viitor student primeste informatii de pe site-ul universititii. in momentul in care devin
studenti ASE, acestia intrd 1n posesia conturilor prin care se pot conecta pe platforma de
specialitate, unde pot gisi fisele disciplinelor si alte informatii despre cursurile pe care le vor
urma.

Un plus un aceastd zond este consideratd comunicarea foarte bund cu mediul de
afaceri si corelarea programelor cu piata muncii. La intdlnirea cu angajatorii am aflat
informatii foarte relevante cu privire la relatia pe care ASE o are cu mediul de afaceri, unii
dintre angajatori declarand cd au participat activ la elaborarea planurilor de invatdmant sau la
actualizarea anumitor programe astfel incit acestea sd acopere cdt mai mult asteptarile pe
care le g1 de la-absolventii ASE.
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Un minus ar fi faptul cd majoritatea companiilor acceptd studenti incd din anul I,
formandu-i in modul in care au nevoie, fird a-i interesa ce anume studiaza, majoritatea
punctand chiar ci ei nu vad utilitatea urmarii a unui program de master.

Un plus este faptul cid unii dintre angajatori sunt foarte implicati si in procesul de
invatare al studentilor, fiind invitati de cdtre cadrele didactice in a prezenta anumite practici
din mediul la afaceri la orele de curs, iar unii colaboreaza foarte bine cu organizatiile
studentesti, In cadrul proiectelor cdrora deruleaza anumite sesiuni de formare pentru studenti.

Structura programelor de studii este una flexibild, prin care se poate alege un traseu
propriu in ceea ce priveste un prag de 30% din numar total de credite, oferindu-se discipline
optionale si facultative att din domeniul lor de studiu, cét si din alte domenii.

Din discutiile cu studentii am aflat faptul ca acestia si-ar dori sd urmeze anumite
cursuri facultative care se desfisoard la nivelul universitatii, dar ca din cauza faptului ci
acestea trebuie plétite, nu le urmeaza.

De aceea, recomanddm eliminarea pldtii disciplinelor facultative (cel putin pentru 2
discipline/student/an universitar), astfel incdt studentii sd isi permitd sd urmeze cursuri care
poate i-ar ajuta sd se dezvolte in alte arii decdt cele in care studiazd.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Programele de studii sunt construite astfel incat sa raspunda cerintelor pietei muncii,
continutul acestora relnnoindu-se permanent, prin consultarea angajatorilor, prin feedback-ul
studentilor si cel al absolventilor.

Absolventii si studentii sunt invitati la diverse intdlniri unde isi pot exprima punctul
de vedere si, in acelasi timp, se distribuie si anumite chestionare pentru a-si spune pirerea
despre programul studiat.

Recomandari:

- a se pune un accent mai mare pe exemple din practicd pentru a exista o corelatie cu
conceptele teoretice;

- la intalnirea cu angajatorii acestia au mentionat ci nu au incredere in invatamantul la
distanta, de aceea recomanddm organizarea unei intalniri cu acestia pentru a le expune
modalitatea de organizare a Invatdmantului la distantd, pentru a inl&tura reticenta;

- organizarea de cursuri/proiecte interactive care sd dezvolte studentilor o géindire
criticd si pentru dezvoltarea de soft skills si pregatirea inclusiv a cadrelor didactice in
acest sens.

- intocmirea unei baze de date cu contactele absolventilor universitdtii pentru ca
feedback-ul acestora sa fie mai usor de colectat.

b. B.2 — Rezultatele inviitirii

S.B.2.1 — Valorificarea calificrii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In urma intalnirilor cu studentii, absolventii si angajatorii, am rimas plicut surpringi
de colaborarile celor 3 parti, deoarece existd un adeviarat suport din partea angajatorilor.
Exista o tendinta a studentilor de a se angaja inci din primul an de studiu, avantajul firmelor
fiind acela cd pot sa ii formeze, insd un aspect foarte important aflat de la absolventi si
studenti este faptul ci sunt Incurajati sa isi continue si termine studiile.

ASE nu are un un mecanism de tracking/urmarire a parcursului in carierd al
absolventilor, avand doar date despre cei ale cdror au contacte le au.

Am rdmas-placut surpringi sd vedem cd procentul studentilor ce lucreazi in domeniu
este dg/b“lt}d celor ce sunt angajati intr-un domeniu apropiat sau diferit. Si chiar in acest
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fel, nu vorbim doar despre a activa In domeniul studiat, important este ci universitatea
reugeste s le dezvolte competente prin care se pot adapta si la alte domenii.

O recomandare din partea absolventilor ASE propusd in cadrul intdlnirii este cd ar fi
bine sd existe mai multd intelegere din partea cadrelor didactice pentru studentii angajati,
mai multd corelare a teoriei cu ce se gdseste pe piata muncii §i mai mult accent pe
dezvoltare de competente ce tin de dezvoltarea personald, cum ar fi soft skills.

La momentul actual, esti angajat?

@ Da, indomeniul studiat

@ Da, dar i alt domeniu decat cel
stydiat

2 Da, intr-un domeniu apropiat cu cel
studliat

® Nu, nu lucrez

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Exista o tendinta beneficad pentru universitate si societate, in randul studentilor, de a-si
continua studiile dupi ciclul de licentd la cel de master. in discutiile avute cu studentii
reprezentanti, absolventii si restul studentilor, majoritatea s-au declarat multumiti de calitatea
invitdmantului in ASE, dorind s isi continue studiile tot in cadrul universitdtii, in acelasi
domeniu sau la un program de master din alt domeniu.

IP.B2.1.3 Nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asigurati de universitate

ASE identificd gradul satisfactie a studentilor prin intermediul CCOC, care aplica un
chestionar in urma caruia este redactat si un raport. La momentul vizitei nu existau o serie
de misuri pentru imbuniititirea gradului de satisfactie a studentilor, raportul fiind
publicat pe site-ul CCOC, dar si discutat cu conducerea.

Recomanddm ca in urma fiecdrei aplicari a chestionarului de satisfactie, raportul cu
rezultatele sale sd contind si un plan de mdsuri concrete pentru imbundtdtirea acelor
deficiente semnalate de studenti.

Din discutiile avute cu studentii, acestia s-au declarat multumiti de traseul lor
educational in cadrul ASE, ceea ce si-ar fi dorit majoritatea fiind un numar mai mare de
ore de practici, cadre didactice mai deschise, cu metode de predare mai inovative (nu
doar celebrul PowerPoint), un numir mai mare de ore pentru materiile mai dificile i un
accent mai mare pe limbile striine.

Majoritatea studentilor cu care am discutat au spus ca ar alege din nou ASE, daci ar fi
sd Inceapa inca o datd facultatea.

IP.B2.1.4 Cen drea pe student a metodelor de invitare
Sencen
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In cadrul chestionarului aplicat cadrelor didactice i-am intrebat ce inseamna pentru ei
invitdmant centrat pe student, fiindcd ne-am dorit s& vedem viziunea acestora cu privire la
acest concept si, mai ales, cum privesc ei relatia student - profesor. Raspunsurile cadrelor
didactice au fost destul de complexe si majoritatea au surprins foarte bine invatamantul
centrat pe student ca o forma de parteneriat intre student si profesor, care nu este bazatd doar
pe o concentrare de informatii venite in principal din partea cadrelor didactice, ci pe un
schimb de informatii atdt din partea cadrelor didactice, cét si din partea studentilor, pe
atingerea rezultatelor invatarii prin metode de predare cat mai interactive i mai diverse.

Un raspuns foarte cuprinzator din partea unui cadru didactic este urmditorul:
Invatdmantul centrat pe student presupune implicarea acestuia ca partener in procesul
educativ, axarea activitdtilor didactice pe imbinarea preddrii cu formarea si a invdtdrii cu
evaluarea in mod continuu, consilierea §i orientarea studentului in procesul de invdtare,
implicarea studentilor in proiecte practice care sd evidentieze in mod intuitiv cunostintele
specifice materiei §i sd stimuleze gdndirea creativd”

Credem cd, cel putin 1n teorie, cadrele didactice cunosc termenul de invitimant
centrat pe student, dar ¢ in practici au dificultati in a aplica. Indraznim si spunem asta
pentru cd majoritatea studentilor cu care am discutat au spus ci majoritatea cursurilor
si seminarelor se bazeazi pe un suport de curs in format PowerPoint, poate citeva
exercitii practice (Ia materiile unde se poate acest lucru) si discutii libere. Totodati,
studentii s-au plans si de faptul ci majoritatea cadrelor didactice cu o virsti inaintati
care nu sunt foarte deschise la a incerca noi metode de predare sau care nu stiu si
foloseasca resursele informatice de care dispun.

Recomandarea noastra ar fi ca universitatea si organizeze cursuri de
perfectionare pentru cadrele didactice pentru a-si imbunitati abilitatile pedagogice si
modul de predare.

IP.B2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

Cadrele didactice au un program de consultatii, afigsat pe platforma interni a ASE la
fiecare disciplind, unde studentii pot solicita sprijin atdt pentru materiile studiate, dar si
pentru indrumarea de care au nevoie.

Totodatd, sunt unele facultéti unde se practica programele de tutorat intre studenti, sau
unde chiar si profesorii sunt implicati. Acesta este un exemplu de buni practici care merita sa
fie extins la nivelul intregii universitati.

De asemenea, in cadrul universitatii functioneazd Centrul de Consiliere si Orientare in
Carierd, care este destul de activ si care organizeazi activititi pentru studenti. Din discutiile
cu angajatii am putut observa cé centrul organizeaza destul de multe evenimente care vin in
sprijinul studentilor.

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd asigurd informarea orientarea si
consilierea studentilor. In urma vizitei la centru, unde am stat discutat cu cei 5 angajati
(directorul CCOC si 4 psihologi) ai centrului, care ne-au relatat citeva din activititile
desfasurate: consiliere psihologica (individuald sau de grup), evenimente de tip training care
vin In sprijinul studentilor (,,Stresul in sesiune”, ,,Managementul timpului” etc.), colaborari
cu organizatiile studentesti in vederea realizarii anumitor evenimente (scoli de vari, training-
uri).

Analizand numaérul angajatilor CCOC, observam ci existd un deficit de 5,5 persoane
raportat la numarul total de studenti de ASE (aproximativ 22.992) — numdirul minim de
angajati care ar trebui sd existe, conform Metodologiei-cadru privind organizarea §i
Sfunctionarea centrelor de consiliere §i orientare in carierd in sistemul de invdtdmdnt
superior dm Romama aprobatd prin OM 650/2014, fiind de 11,5 de angajati, pentru a
€ cel putin 1 angajat la fiecare 2000 de studenti.
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Recomanddam cresterea numdrului de personal angajat la CCOC, astfel incdt cel
putin norma legald minimd de | angajat la fiecare 2000 de studenfi sd fie respectatd.

CCOC mai aplica si un chestionar pentru absolventi diseminat in mediul social media
sau pe e-mailul celor care existd in baza de date a ASE, astfel tindnd legétura cu acestia, dar
si un chestionar pentru actualii studenti care se numeste Evaluarea calitatii viefii studentesti.

Conform raportului anual realizat de CCOC pentru anul 2016, au existat 1906 studenti
implicati in activitati de consiere psihopedagogicd, in testarea intereselor vocationale sau in
sesiuni de consiliere in grup. Totodata, au fost peste 3500 de studenti informati direct de
oferta CCOC, si peste 1800 elevi/candidati informati de oferta educationald a ASE.

Recomanddam o promovare mai mare a CCOC in rdndul studentilor, dar si
diversificarea activitdtilor acestuia, pentru ca mai mulfi studenti sa beneficieze de serviciile
centrului, studentii implicati pdnd acum in activitatea CCOC fiind foarte putini.

c. B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1 Programe de cercetare
IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii

La nivelul ASE, exista un regulament care sté la baza activitatii de cercetare stiintifica
(,, Regulamentul privind organizarea, functionarea si finantarea cercetdrii stiinfifice”) i,
totodata, functioneaza Directia Managementului Cercetérii si Inovérii, care elaboreaza si un
raport in ceea ce priveste cercetarea in ASE, fiind public pe site-ul ASE.

ASE prezintd un real interes pentru cercetarea in domeniul in care activeazi, cadrele
didactice sunt implicate in acest proces, insd acestea s-au plans de timpul putin care le mai
raméine pentru cercetare, avand in vedere cd trebuie sé participe activ in procesul de predare
si pregdtire a studentilor.

Cercetarea in randul studentilor are loc preponderent la nivel de doctorat, unde
studentii realizeaza proiecte si articole individuale.

Recomanddm ca activitatea de cercetare sd fie incurajatd mai mult si in rdndul
studentilor inscrisi la programele de licentd si masteral.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetdirii

In cadrul ASE, cercetarea este valorificatd prin publicatii stiintifice, articole care sunt
publicate si cotate. Un lucru pozitiv intalnit este faptul cé si studentii sunt incurajati sd faca
acelasi lucru prin acordarea de burse de excelenti, dar si prin diverse conferinte la care
studentii pot participa.

La nivelul universitatii regdsim un numir de 285 de studii publicate in volumele
conferintelor internationale, 141 de cérti publicate in edituri nationale, 25 de cérti publicate la
edituri internationale si are un numir de 591 de membri in colectivele de redactie ale unor
reviste cotate Web of Science sau incluse in baze de date internationale.
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3. Domeniul C - Managementul calitatii
a. C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calititii

La nivelul Academiei de Studii Economice din Bucuresti existd o Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitatii formata din 7 membri, in care este delegat un student din
partea studentilor reprezentanti In Senatul ASE. Anual este redactat un Raport de
autoevaluare a asigurdrii calitdtii academice din ASE, iar studentii reprezentanti in Senatul
ASE elaboreaza anual si independent un Raport de asigurare a calitdtii in ASE. Rapoartele
sunt publicate pe site-ul ASE. Observam in ultimul raport elaborat de cétre ca sunt semnalate
unele dintre problemele identificate si de noi, insa care pana la momentul vizitei nu au fost
rezolvate. Totodatd, raportul nu contine niste recomandari clare din partea studentilor pe care
conducerea sa le aibad in vedere.

Recomanddm ca in raportul de autoevaluarea elaborat de cdtre studentii
reprezentanfi sd fie formulate §i propuneri concrete de mdsuri, pe baza problemelor
identificate, iar conducerea universitdtii sd tind cont de aceste recomanddri si sd facd
demersuri pentru a le solutiona.

La nivelul fiecarei facultiti existd o comisie pentru evaluarea si asigurarea calititii,
unde existd si studenti membri, care lucreazd impreuna cu comisia la nivel de universitate.

Activitatea comisiilor este asistatd logistic de cétre Biroul Managementul Calitatii si
Control Intern Managerial, care participd activ si la redactarea raportului de autoevaluare a
asigurdrii calitatii academice.

Conform Cartei ASE procedurile de asigurare a calititii sunt specificate in Codul de
asigurare a calitdtii, care este adoptat de Senatul ASE si care std la baza functiondrii acestei
comisii.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calititii

In ceea ce priveste politicile si strategiile pentru asigurarea calititii, ASE s-a
concentrat ,,spre introducerea unui sistem de evaluare a procesului de invdtamadnt si cdtre
modificarea raportului de timp alocat pentru invatdmdnt si invdtare”, conform raportului de
autoevaluare.

b. C.2.Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activititilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund calificirilor
IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Monitorizarea si evaluarea programelor de studii se realizeazi in baza regulamentului
,lnifierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a planurilor de nvitimant, grilelor de
competenta si fiselor de disciplind”.

Anual este redactat ,,Raportul de autoevaluare a asigurdrii calitatii academice”, prin
intermediul cdruia se deruleazd monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
si prin intermediul caruia sunt aduse Tmbunétatiri ale calitatii acestora.
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Decanatele facultdtilor elaborezd oferta educationald in urma céreia se stabilesc
planurile de invitimant, acestea fiind discutate in Consiliile facultitilor si in Senatul
universitatii, unde studentii reprezentanti pot expune puncte de vedere cu privire la acestea.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificdri

Programele de studii sunt elaborate si revizuite in functie de cerintele si dinamica
pietei calificarilor universitare si profesionale atit la nivel national, cét si la nivel european
tinAndu-se cont de documentele: ,,Clasificarea ocupatiilor din Romania”, ,,Acordul tripartit
privind Cadrul National al Calificarilor”, Recomandarea Parlamentului european si a
Consiliului privind stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru invétarea de-a lungul
vietii” si ,,Cadrul european al calificdrilor”.

Absolventii sunt chestionati prin intermediul unui formular sau prin intermediul unor
intalniri organizate.

c. C.3.Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatirii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea studentilor se realizeazi conform regulamentelor interne: studentii ciclului
de studii universitare de licentd sunt evaluati in conformitate cu prevederile ,, Regulamentului
privind activitatea didacticd pentru studiile universitare de licentd, Capitolul VII —
Evaluarea cunostintelor”, studentii de la programele de masterat sunt evaluati in
conformitate cu prevederile ,,Regulamentului privind activitatea didacticd pentru studiile
universitare de masterat, Capitolul VII - Evaluarea cunostintelor”, iar evaluarea studentilor
doctoranzi are ca suport ,, Programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate” si
., Programul individual de cercetare stiintificd”, aceasta din urmd concentrdndu-se pe
valorificarea rezultatelor activitdtii de cercetare, respectiv publicatii, participarea la
conferinfe, in concordanta cu calitatea acestora.

Studentii cunosc modalitatile de contestare a notelor, iar regulamentul este publicat pe
site-ul universitatii astfel incat acestia sa aiba acces la el.

La inceputul fiecarui semestru al anului universitar, Consiliile facultétilor aproba, la
propunerea directorilor de departament, Comisii de evaluare a cunostintelor si Comisii de
rezolvare a contestatiilor pe fiecare disciplind. Comisiile stabilite precizeaza criterii unice de
evaluare pe discipline. Din comisia de evaluare la o disciplind pot face parte si cadrele
didactice care au desfasurat activititi de curs, seminar, laborator etc. O comisie este formata
dintr-un presedinte si cel putin un membru. Evaluarea cunostintelor prin proba scrisa se face,
de regula, prin teza cu colt securizat, la toate formele de invatdmant in prezenta comisiei de
evaluare si a altor cadre didactice supraveghetoare. Evaluarea cunostintelor prin proba orala
se face pe baza biletului de examen, extras de student din setul unic de bilete, semnate de
presedintele comisiei.

Regulamentele sunt puse la dispozitia studentilor pe site-ul universitatii www.ase.ro.

Din discutiile avute cu studentii la momentul vizitei, acestia s-au declarat multumiti
de metodele de evaluare, insa au existat studenti care au considerat deficitard evaluarea prin
examen oral care este bazatd pe un grad foarte mare de subiectivitate din partea cadrelor
didactice (ex.: Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informaticd Economicd, departamentul
de Cibernetica).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invdtdrii, pe cursuri §i
programe de stud

Florea Petruta Madilina Branescu Alexandru — Dorin



Formele de evaluare a cunostintelor studentilor sunt: examen, verificare pe parcurs,
colocviu pentru practica de specialitate, acestea stabilindu-se in functie de disciplind.
Conditiile care trebuie indeplinite pentru a avea dreptul de a sustine examenul final se vor
stabili in fisa disciplinei.

d. C.4.Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1 Raportul dintre numdrul de cadre didactice si studenti

Organigrama privind structura de Invétdmant si de cercetare este conceputd astfel
incét raportul dintre numarul de posturi didactice si numarul de studenti sa fie la un nivel
optim, pentru toate programele de studii.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald

Evaluarea din partea colegilor este obligatorie si se organizeaza cel putin o datd la 5
ani, desfagurandu-se conform documentului , Evaluarea periodicd a calitdfii personalului
didactic”. Aceasta se realizeaza prin chestionare si sedinte de departament.

in Metodologia modificati pentru evaluarea periodici a calititii personalului
didactic si de cercetare din cadrul ASE, este specificat faptul cé ,,0 noui evaluare poate fi
solicitatd inainte de implinirea termenului de 5 ani de la ultima evaluare doar daca au
intervenit elemente noi in activitatea didactica si de cercetare proprie care si contribuie
la modificarea calificativului”.

Recomanddm ca evaluarea colegiald periodicd sd fie realizatd mai des de 5 ani.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Evaluarea personalului didactic de cétre studenti este obligatorie si se realizeaza
semestrial.

Rezultatele chestionarului sunt prelucrate in ,, Raportul de sintezd” si sunt discutate in
cadrul sedintelor de Consiliu ale facultétilor.

In cazul in care existd cadre didactice care au calificative nesatisficitoare atunci
Consiliul facultatii are obligativitatea de a aplica anumite sanctiuni.

Din discutiile cu studentii am aflat cd acestia au auzit de evaluarea cadrelor
didactice de citre studenti, ca si-au evaluat proprii profesori, dar nu au viazut vreun
rezultat in urma evaluirii.

Recomanddm publicarea rezultatelor evaludrilor cadrelor didactice de cdtre studenti
si a mdsurilor luate in urma acestora, pentru ca studentii sa afle care este impactul
evaludrilor pe care ei le fac §i sd creascd increderea acestora in proces.

Conform Cartei ASE, cap. XIII, art. 62, alineatul (7), ,, evaluarea activitdtii didactice
a personalului didactic de cditre studenti este obligatorie, rezultatul acesteia fiind fdcut
public”.

La momentul vizitei si in urma discutiilor avute cu membri ai comunitatii universitare
am constat cd rezultatele evaluirii personalului didactic din partea studentilor nu sunt
publicate.

Motivatia managementului ASE a fost ca nu considera necesard publicarea acestora,
avand In vedere cd rezultatele sunt discutate in Consiliile facultétilor, unde sunt prezenti si
studentii reprezentanti, prin urmare studentii ar trebui sa afle despre acestea.

fn urma aplicarii chestionarului in randul cadrelor didactice, am obtinut urmatoarele
rezultate atunci cidnd au fost intrebati daci ar fi de acord cu publicarea rezultatelor evaluarii
personalului didactic de catre studenti:

)
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fn ce masura sunteti de acord s3 se publice rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti?

103 rdspunsur

40

30

19 (18,4 %)
0

12.(11,7 %) 12(1,7 %)12 (11,7 %)
' 8(7.8 %)

10
209%) 101%  1(1%)
| .

1 2 3 4

Dupa cum se poate observa, parerile sunt impértite, iar majoritatea profesorilor tind sa
agreeze publicarea rezultatelor pentru ca toti membrii comunitétii universitare sa aiba acces la
ele.

Totodata, la completarea chestionarului, unele cadre didactice au declarat ci ar fi de
acord ca rezultatele acestor evaludri si fie publice 1n conditiile In care s-ar crea o metodologie
care si nu mai permitd anumite erori (ex.: studenti care completeaza formularul de evaluare,
dar care nu au fost prezenti la cursuri pentru a putea oferi acea evaluare).

Recomandare: Crearea unei metodologii in ceea ce priveste evaluarea cadrelor
didactice de cdtre studenti mai cuprinzdtoare, astfel incdt rezultatele evaludrii sd fie reale §i
corecte.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de cdtre managementul universitdtii

Evaluarea de cdtre managementul universititii se realizeazd anual, fiecare cadru
didactic raportdndu-i directorului de departament. Fiecare cadru didactic este evaluat de
directorul de departament si de membrii consiliului departamentului conform Fisei de
evaluare din Raportul de sintezd a calitdtii activitdtii personalului didactic. Dupa aceasti
etapa, dosarul este evaluat si de cétre Comisia de evaluare a facultitii (aceasta fiind formati
din decan si prodecani) urmand a fi redactat ,, Raportul de sintezd” .

e. C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invitarii

S.C.5.1 Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare
ASE asigura resursele de invatare atdt in format clasic, cét si in format electronic.
Biblioteca ASE cuprinde un numir destul de mare de manuale atdt din tard, cat si din
strdindtate, dupa cum se poate observa si pe site-ul acesteia_http://www.biblioteca.ase.ro/ .
Pentru accesul la bibliotecd si pentru a imprumuta manuale, studentii au nevoie de un
card de acces care este eliberat de cétre universitate gratuit, in urma solicitarii acestui lucru.
Absolventii ASE au recomandat achizitionarea mai multor cirti de specialitate
la biblioteca.

05w _
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IP.C.5.1.2 Predarea ca sursd a invatdrii

fn urma aplicarii chestionarului in randul studentilor, rezultatele in ceea ce priveste
satisfactia studentilor cu privire la metodele de predare este una preponderent buna si foarte
buna. Rezultatele se pot observa si in graficul de mai jos.

n ce méasura esti multumit de metodele de predare ale cadrelor
didactice?

472 1e5ponses

@ Foarte muitumit
® Muitumit

o Nemultumit
@ Foarte nemuttumit

in cadrul formularului pentru cadrele didactice, fiind intrebate ct timp aloca pregitirii
unui curs/seminar, raspunsurile cadrelor didactice au fost destul de diverse, variind de la 2 ore
pand la o saptimana. Totodatd, cadrele didactice au oferit citeva exemple de metode de
predare pe care acestia le folosesc la orele de curs/seminar, majoritatea spunind cé folosesc
ca suport o prezentare PowerPoint, insad s-au mai precizat §i organizarea anumitor dezbateri,
prelegeri, studii de caz, jocuri de rol, exemple din viata reald sau din piata muncii a
conceptelor teoretice, filme care sd ajute la o mai buni intelegere ale conceptelor teoretice
etc.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Din discutiile avute cu studentii, acestia ne-au relatat faptul cd existd anumite
discipline unde existd anumite programe de tutorat (ex: statisticd, matematica etc.), insd nu
este o practica care si existe la nivelul intregii universitati.

De asemenea, in chestionarului aplicat studentilor i-am Iintrebat care a fost
disponibilitatea profesorilor de a le rdspunde la intrebdri in afara orelor de curs, iar rezultatele
au fost destul de diverse aga cum se poate observa si in graficul de mai jos.

23
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in ce mésuré ai gésit disponibilitate din partea cadrelor didactice in
afara orelor de curs?

472 1e5p0onses

160
75 (15.9%) 75 (15.9%)

55 (11.7%)
50 '

1945 2 GT%) 22(4.7%)

1403%) 0 @2.4%) |
. J

Aceeasi intrebare a fost adresatd si cadrelor didactice, si anume cat de des apeleaza
studentii la orele de consultatie pe care le au, rezultatele fiind la fel de diverse precum cele
ale studentilor, acestea putind fi observate in graficul de mai jos.

Programe de simulare pentru studentii cu performante inalte nu au fost identificate la
momentul vizitei, de aceea recomanddm a se implementa astfel de activitdyi.

Céat de des sunteti apelat de catre studenti, in afara orelor de
curs/seminar (facem referire la eventuale consultatii)?

103 réspunsurt

25
21 (20,4 %)
|

26 17 (16,5 %) 17(18.5 %) 45 1155 5,
X

18 12 (11,7 %)
658 %) 7 (6,8 %)
|

5 3(29%) 3(29%)
1(1%) | |

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

ASE asigurd studentilor sdi o serie de servicii sociale si sportive: cazare, cantind, sili
de sport si de recreere, servicii de consiliere, dispensar medical cu doud cabinete (localizat in
cdminul Moxa Nou). Serviciile medicale puse la dispozitie sunt de medicind generald si
stomatologie, in cabinete medicale 1n care 1si desfasoara activitatea 9 medici si 8 asistente.
Acesta are program de luni pana vineri intre orele 8:00-19:00.

Recomanddm ca mdcar unul dintre cele doud dispensare sa isi extindd programul de
functionare si in perioada weekendului, in eventualitatea existentei anumitor situatii in care
studentii ar avea nevoie sd apeleze la serviciile acestuia.

Totodata, studentii ASE primesc la inceputul anului un ghid al studentului realizat de
citre orggnizatiala nivel de universitate, US-ASE. Acesta este in format tiparit si se acordi in
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principiul studentilor de anul I licentd. Pe site-ul ASE http://student.ase.ro/, apare doar o
variantd a ghidului din 2014, insd documentul nu poate fi accesat.

Recomanddm actualizarea informatiilor si documentelor pe site-ul universitdtii si de
pe site-urile facultdtilor (exemplu: ghidul bobocului care atdt pe site-ul facultdtilor, cdt si pe
site-ul destinat studentilor este prezentat intr-o variantd din 2013 sau 2014).

In cadrul universitatii exista Directia Sociald, care este conceputd pentru rezolvarea
problemelor sociale ale studentilor si gestionarea altor activititi specifice.

Totodata, in cadrul ASE existd si un prorector responsabil cu activitatea
administrativa, sociala si relatiile cu studentii, prin intermediul céruia problemele sociale ale
studentilor sunt atent monitorizate.

Universitatea dispune de 16 cdmine cu o capacitate de 5546 de locuri, iar cazarea in
cdmine se realizeazi in limita locurilor repartizate fiecarei facultéti.

Locurile de cazare sunt distribuite pe facultédti in functie de ponderea studentilor cu
finantare de la buget, iar n cadrul facultitilor, distributia acestora pe ani de studiu, se
realizeaza in functie de cererea de cazare, exceptie fiind anul 1 licenta si master, pentru care
ponderea se stabileste la 60% din cereri. Repartizarea se realizeaza in functie de medie si de
preferintele exprimate de céatre studenti la completarea cererilor.

Responsabila cu repartizarea locurilor de cazare este Comisia de Cazare care are in
componentd un presedinte si Intre 26-31 de studenti, desemnati de cétre Senatul Studentilor
ASE, provenind de la toate facultitile din cadrul universitatii.

Totodatd, se pastreaza locuri de cazare pentru studentii cu cazuri sociale si pentru cei
cu dizabilitati.

ASE dispune de 2 spatii amenajate pentru servirea mesei atat pentru studenti, cat si
pentru cadrele didactice si personalul administrativ.

In ceea ce priveste mobilititile de tip ERASMUS, existi un Birou Erasmus+ care
asigurd gestiunea acordurilor de cooperare, managementul centralizat al programelor de
mobilitate pentru studenti si recunoasterea perioadelor de studii efectuate in strdindtate in
baza ,, Regulamentului privind mobilitdtile studentesti in cadrul programului ERASMUS si al
programelor asimilate”.

Voluntariatul in cadrul ASE

in ASE functioneazi mai multe organizatii studentesti, unele asuméndu-si si
reprezentarea studentilor prin statut: US-ASE — organizatia la nivel de universitate, Sindicatul
Studentilor din CSIE (SiSC) — organizatia care isi asuma reprezentarea la nivelul Facultatii de
Cibernetica, Statisticd si Informaticd Economicd, ASCIG — organizatia care isi asumi
reprezentarea la nivelul Facultitii de Contabilitate si Informaticd de Gestiune, si alte citeva
organizatii profesionale (ce nu 1si asuma reprezentarea studentilor, ci dezvoltarea personala si
profesionald a acestora): VIP (Voluntari pentru Idei si Proiecte), AEGEE Bucuresti, AIESEC,
ASEAM, ASER, BOS si ECOTUR.

La momentul vizitei, am solicitat o intdlnire cu reprezentanti ai tuturor organizatiilor
studentesti din ASE. Reprezentantii universitatii, mai exact Presedintele Senatului Studentilor
(care a fost delegat 1n a ne sprijini in acest sens) nu a reusit sa organizeze o astfel de intélnire,
spunind cd ne va oferi numerele de telefon ale reprezentantilor organizatiilor pentru a-i
contacta si a discuta cu ei daca dorim.

Noi am luat legdtura cu organizatiile si le-am invitat la o intalnire, la care au participat
4 organizatii.

Unele dintre problemele semnalate de acestea au fost:

- lipsa contractelor de comodat pe sediile unde 1si desfigoard activitatea, care au expirat inca
din luna iulie a anului trecut;
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- taxe solicitate pentru folosirea spatiilor universitdtii, desi acestea organizeaza proiecte
pentru studenti;

- obligativitatea ca studentii reprezentanti alesi sa faca parte din US-ASE;

- practica in timpul studiilor este prea putina si conditionatd de realizarea acesteia doar pe
durata unei zile pe sdptdmana.

Toate organizatiile sunt sprijinite de catre universitate prin alocarea unui spatiu intr-
una dintre clddirile ASE, unde toate organizatiile isi au sediul.

La momentul vizitei, nicio organizatic nu avea contract de comodat incheiat cu
universitatea pentru spatiul in care isi desfisoard activitatea. Din acest motiv a existat un
conflict intre organizatiile studentesti si Consilierul Rectorului pe Probleme Studentesti,
care se ocupd cu relationarea directd cu organizatiile.

La intalnirea cu Consilierul Rectorului am discutat cu acesta despre problemele care
au aparut 1n acest sens, iar din punctul sdu de vedere organizatiile studentesti au fost vinovate
cici nu au depus rapoartele de activitate la timp la universitate. In acelasi timp, atitudinea
acestuia la adresa organizatiilor studentesti a lasat de dorit, aceasta fiind una de nepésare.

Recomandiri:

- imbunititirea relatiilor dintre ONGS-uri si universitate;

- sprijinirea organizatiilor cu spatii unde si iti desfisoare activitatea fira a li se solicita
taxe;

- incheierea contractelor de comodat intre ONGS-uri si universitate.

Secretariatul general si secretariatele facultdtilor

In urma discutiilor avute cu studentii reprezentanti in Senatul ASE, studentii
reprezentanti din cadrul organizatiilor studentesti, dar si cu studenti prezenti la universitate in
timpul vizitei, ni s-a semnalat activitatea deficitara a secretariatelor facultitilor, dar si a
secretariatului general, dar si o conduitd necorespunzitoare a personalului care
lucreaza in cadrul secretariatelor.

Recomandam ca personalul secretariatelor sa fie instruite astfel incdt studentii sa nu
mai aibd parte de experiente nepldcute in cadrul acestora, precum si impdrtirea
secretariatelor pe tipuri de activitati astfel incdt volumul de studenti sd fie mai mic si astfel
mai usor de sprijinit.

f. C.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

S.C.6.1 Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Gestionarea bazelor de date este realizata de catre Directia Tehnologia Informatiei si
Comunicatii, n a cirei componenta se afld Serviciul Informatica si Serviciul Retele.

Bazele de date sunt disponibile la nivel de rectorat, facultate (la secretariat),
departament, directie. Majoritatea proceselor care se desfasoard in ASE sunt informatizate:
admiterea studentilor, repartizarea locurilor in cimin, contabilitatea institutiei, salarizarea
personalului, gestionarea activitdtii de cercetare stiintificd, evidenta studentilor, situatiile
scolare, completarea suplimentului la diplom3, acordarea burselor (sociald, de studiu, de
merit, de performanta si de excelents), acordarea burselor si mobilitétilor intracomunitare.

g. C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1 Informatie publica
/I Ofeita de informatii publice
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Informatii despre ASE: regulamente, hotarari la nivel de universitate, date despre
programele de studii si oferta educationala, facilitéti oferite studentilor, fise ale disciplinelor,
programul secretariatului, informatii financiare etc. se regésesc pe site-ul universititii
WWWw.ase.ro, precum si pe site-urile facultatilor.

De asemenea, in cadrul ASE functioneazi serviciul de Marketing si Comunicare in
ASE care ofera informatii, celor ce solicitd, despre procesul de invatdmant, proceduri de
selectie etc.

Recomanddm optimizarea site-ului universitdtii pentru a fi mult mai usor de parcurs
si crearea mai multor sectiuni in cadrul acestuia, pentru a fi mai usor de accesat. Totodatd,
ar fi utild si crearea unei sectiuni cu toate regulamentele si metodologiile relevante §i de
interes pentru studenti (unele metodologii fie lipsesc, fie nu sunt actualizate, unele
documente de interes sunt greu de gdsit, nefiind incdrcate in sectiunea de regulamente, unele
se regdsesc doar pe site-urile facultdtilor. ).

h. C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

S.C.8.1 Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfisoari activitatea permanent
IP.C.8.1.1 Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

In ASE functioneaza Biroul Managementul Calititii si Control Intern Managerial,
care coordoneazd si asigurd suportul logistic necesar desfasurarea activitdtilor curente
determinate de managementul si asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica din cadrul ASE. Rectorul este direct responsabil pentru asigurarea calitdtii
serviciilor educationale si de cercetare stiintificd din ASE.

De asemenea, a fost creatda Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii, al cérui
rol principal este promovarea la nivelul universitatii a culturii calitdtii. Aceastd comisie
elaboreazd anual ,,Raportul de autoevaluare a asigurdrii calitdtii academice din ASE
Bucuresti”.

Comisii similare au fost create si la nivel de facultate, care intocmesc anual un raport
de autoevaluare a fiecidrui program care este prezentat in Consiliul facultdtii si mai apoi
publicat pe site.
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v. Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Atragerea investitiilor private in
baza materiald a universitatii:
atelierul digital, amfiteatre renovate;
Implicarea  companiilor i in
procesul de invitare a studentilor,
astfel ca reprezentanti ai acestora
participd la unele cursuri pentru a
oferi informatii din practica;
Studentii ASE au posibilitatea
(datoritd relatiei foarte bune dintre
mediul de afaceri §i universitate) de
a se angaja in domeniul studiat inca
din timpul studiilor de licenta,
existind incurajare din partea
angajatorilor de a-si continua
studiile;

Activitatea constantd a Comisiei de
evaluare §i asigurare a calitdfii in
universitate si implicarea studentilor
in aceastd activitate, acestia
redactdnd si un raport al studentilor
privind calitatea in ASE;

Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera destul de activ si implicat in
activitdti si evenimente pentru
studenti;

Platforma internd ASE in care se
gasesc informatiile relevante pentru
studenti;

Posibilitatea studentilor de a avea
ore de sport si incurajarea acestora in
acest sens.

y

Folosirea metode de predare
invechite sau doar a unor suporturi
de curs in format PowerPoint de
catre profesori, care nu au nici un
impact asupra studentilor;

Baza materiala invechitd, care nu a
reprezentat o investitie prioritard
pentru universitate;

Baza sportiva slab echipati;
Existenta de discipline facultative cu
plata  pentru studenti, acestia
declardnd ca ar fi urmat anumite
discipline care ar fi fost de interes
pentru ei, dar cd nu au ficut acest
lucru din cauza faptului ci acestea
trebuie platite;

Lipsa cértilor de specialitate si de
actualitate necesare pentru
acumularea de informatii
indispensabile pe piata muncii (ex.
cibernetica - inteligentd artificiald);

Activitatea deficitara a
secretariatelor in relationarea cu
studentii;

Neasigurarea acelorasi conditii de
studiu pentru toti studentii, existand
serii de studenti unde unele grupe
beneficiaza de  activitatea la
laborator, iar altii nu, acestia avand
aceeasi programa de studiu;
Nepublicarea rezultatelor evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti;
Cursuri ale cadrelor didactice

neactualizate;
Relatia usor tensionatd dintre
universitate si organizatiile
studentesti;

Solicitarea de anumite taxe pentru
sdlile universitétii de la organizatiile
studentesti;

Existenta conditiei de medie la
candidaturile pentru studenti
reprezentanti, practica de
candidaturd ,In trepte” pentru a
deveni student reprezentant, dar si
obligativitatea studentilor
reprezentanti de a face parte din US-
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s

ASE in momentul in care au ajuns in

aceasta functie;

Site-ul universititii greoi de parcurs,
acesta neavand legaturi usoare de
ajunge la toate domeniile de interes,
dar si lipsa anumitor regulamente,
metodologii care ar trebui sa fie
publice si usor de accesat pentru toti
membrii comunitétii universitare;
Lipsa unor prevederi si masuri clare
in ceea ce priveste harfuirea sexuala
in cadrul Codului de Eticd ASE;
Inexistenta unei proceduri de alegere
a studentilor reprezentanti in Comisia
de Etica si Deontologie Profesionala,
precum si nereglementarea duratei
mandatului acestora;

Absenta functiei de Ombudsman;
Lipa rampelor de acces pentru
studentii cu dizabilitdti in unele
cladiri ASE;

Existenta criteriului  de student
integralist pentru a putea beneficia de
bursa sociala;

Solicitarea de copii legalizate a
documentelor de identificare ale
candidatilor prin metodologia de
admitere;

Legatura destul de slabda a
universitatii cu absolventii sai;

Lipsa unor masuri concrete pentru
cresterea satisfactiei studentilor:;
Numarul mic de angajati al CCOC,
care este insuficient in raport cu
numarul de studenti ai universitatii;
Impactul scazut si promovarea slaba a
CCOC 1in randul studentilor ASE;
Absenta unor recomandari/propuneri/
masuri concrete din partea studentilor
reprezentanti  in  raportul  de
autoevaluare pe care acestia il
realizeaza.
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Oportunitati

Amenintari

Solicitarea unui feedback constant
din partea studentilor ce practicd
voluntariatul, deoarece ei sunt cei ce
iau pulsul comunitatii studentesti din

ASE, datorita implicarii constante in

universitate, dar si datoritd implicarii
in a organiza evenimente pentru
studenti;

Realizarea de parteneriate cu alte
universititi ce desfasoard programe
de studii in domeniul economic
pentru a se desfasura programe de
schimb de experientd intre studenti;
Sprijinirea organizatiilor studentesti
in a organiza proiecte pentru studenti,
care sa aduca plus valoare studentilor
ASE.

Existenta de programe in domeniul
economic in cadrul Universitatii din
Bucuresti;

scadere a

Numirul 1n continua

absolventilor de bacalaureat.
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V. Recomandiri

- Optimizarea site-ului universitatii pentru a fi mult mai usor de parcurs si crearea mai multor
sectiuni n cadrul acestuia, pentru a fi mai usor de accesat. Totodatd, ar fi utild si crearea unei
sectiuni cu toate regulamentele si metodologiile relevante si de interes pentru studenti.

- Adaugarea de link-uri catre toate sectiunile, departamentele si comisiile din ASE pe site-ul
principal (ex.: link cétre site-ul Comisiei de Etic3, link catre site-ul special destinat studentilor
etc.).

- Asigurarea parcurgerii unui numéar de discipline facultative in regim gratuit pentru studenti (cel
putin 2 pe an universitar).

- Elaborarea unei metodologii a evaludrii cadrelor didactice de citre studenti mai cuprinzitoare
si mult mai bine fundamentata.

- Publicarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti (dacd nu pe site-ul
universitétii, macar pe platforma internd a ASE), astfel Incat toti studentii si aibd acces la
acestea, sa afle care este impactul evaludrilor si pentru a le creste increderea in proces.

- Organizarea de cursuri de formare continud pentru cadrele didactice, pentru a-si imbunatati
abilitatile pedagogice.

- Prioritizarea investitiilor in baza material3, inclusiv in laboratoarele informatice.

- Implicarea studentilor de altd nationalitate sau care fac paﬁ.e din diverse minoritéti in structurile
de conducere ale universitatii prin alocarea unui loc strict pentru acestia in Senatul
universitar/Consiliile facultatilor (mécar cu statut de invitat).

- Tmbunitatirea relatiilor cu organizatiile studentesti, sprijinirea si consultarea constanti a
acestora.

- Eliminarea taxelor pentru organizarea de evenimente in silile universitatii atunci cAnd acestea
sunt organizate de cétre studentii/organizatiile studentesti din ASE, pentru studentii ASE.

- Introducerea unor prevederi si a unor masuri clare pentru cazurile de hartuire sexuald si,
totodatd, mecanisme de protectie a victimelor in Codul de Eticd ASE.

- Specificarea in cadrul regulamentului de functionare al Comisiei de etica si deontologie
profesionald a modalitatii de alegere a studentilor reprezentanti in CEPD, precum si durata
mandatului a aceslora.

- Infiintarea functiei de Ombudsman in cadrul ASE care s aib rolul de a-i consilia, in conditii
de independentd, impartialitate si confidentialitate pe toti membrii comunitatii academice care
se considera tratati incorect.

- Eliminarea criteriilor de medie minima din procesul de alegere a studentilor reprezentanti, dar
si practica de candidaturd ,.in trepte” pentru a oferi tuturor studentilor sansa de a-si reprezenta
colegii. Totodatd, eliminarea obligativitatii studentilor reprezentanti de a face parte din US-
ASE.

- Instalarea rampelor de acces, pentru studentii cu dizabilititi, Tn toate cladirile ce apartin sau in
care functioneaza ASE (camine, cantine, corpuri in care au loc cursuri).

- Extinderea bazei sportive, cu terenuri pentru cit mai multe sporturi (tenis, baschet, handbal
etc.), dar si facilitarea accesului studentilor la bazine de inot.

- Eliminarea criteriului de a fi integralist pentru a putea beneficia de bursa sociala, acesta fiind
contrar prevederilor OM 3392/2017, iar scopul acestui tip de bursa fiind de a veni in sprijinul
studentilor care sunt defavorizati din punct de vedere financiar si nu de risplatire a performantei
etlucationale.

| )
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- Eliminarea din metodologia de admitere a cerintelor cu privire la legalizarea documentelor de
identificare ale candidatilor (certificat de nastere, carte de identitate, certificat de césatorie etc.)
acestea fiind 1n contradictie cu OUG 41/2016, unde este specificat faptul ca universititile nu
vor mai solicita copii legalizate.

- Corelarea conceptelor teoretice predate la cursuri cu exemple din practica, pentru ca studentii
sa inteleaga mult mai usor si mai concret ceea ce se intimplé pe piata muncii.

- Organizarea de intalniri cu angajatorii ASE pentru a le expune modalitatea de organizare a
invatimantului la distanta.

- Intocmirea unei baze de date cu contactele absolventilor universitatii pentru ca feedback-ul
acestora si fie mai usor de colectat.

- Organizarea de cursuri/proiecte interactive care si dezvolte studentilor o gandire critica si
pentru dezvoltarea de soft skills si pregétirea inclusiv a cadrelor didactice in acest sens.

- Inurma fiecirei aplicari a chestionarului de satisfactie a studentilor, raportul cu rezultatele sale
sd contind si un plan de masuri concrete pentru imbunéatatirea acelor deficiente semnalate de
studenti. ,

- Cresterea numarului de personal angajat la CCOC, astfel incat cel putin norma legald minima
de 1 angajat la fiecare 2000 de studenti s fie respectatd (conform OM 650/2014).

- Promovarea mai mare a CCOC in randul studentilor, dar si diversificarea activitatilor acestuia,
pentru ca mai mulfi studenti sa beneficieze de serviciile centrului, studentii implicati pané acum
in activitatea CCOC fiind foarte putini. ‘

- Tncurajarea activitatii de cercetare in randul studentilor inscrisi la programele de licenta si
masterat.

- Elaborarea de propuneri si masuri concrete, in cadrul raportului de autoevaluare realizat de cétre
studentii reprezentanti, pe baza problemelor identificate de catre studenti, iar conducerea
universitatii sa {in cont de aceste recomandari si sa facd demersuri pentru a le solutiona.

- Realizarea evaludrii colegiale periodice mai des de 5 ani.

- Achizitionarea mai multor carti de specialitate la biblioteca ASE.

- Implementarea programelor de simulare pentru studentii cu performante inalte.

- Extinderea programului de functionare, a micar unuia dintre cele doud dispensare medicale, si
pe perioada weekendului, in eventualitatea existentei anumitor situatii in care studentii ar avea
nevoie s apeleze la serviciile acestuia.

- Instruirea personalului secretariatelor astfel incat studentii s3 nu mai aiba parte de experiente
neplacute in cadrul acestora, precum si impdrtirea secretariatelor pe tipuri de activitati astfel
incit volumul de studenti sa fie mai mic si astfel mai ugor de sprijinit.

VI. ANEXE
ANEXA 1

Chestionar studenti - Academia de Studii Economice din Bucuresti

Salutare!
Ve
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Noi, studentii evaluatori din cadrul comisiei de evaluare institutionald ARACIS, avem

rugamintea de a completa acest chestionar care ne va fi de folos in cresterea gradului de
calitate a invdtamantului superior din ASE.

In urma vizitei noastre vom realiza un raport, unde vom atasa si rezultatele acestui

chestionar, de aceea speram sd fii cdt mai sincer.

>
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Multumim pentru sprijin!

Intrebari generale
Ciclul de studiu:
licenta

master

doctorat

Anul de studiu:
Anul 1
Anul 2
Anul 3

Facultatea la care studiezi:

Facultatea de Administrarea Afacerilor, cu predare in limbi strdine
Facultatea de Administratie si Management Public

Bucharest Business School (Scoala de Afaceri)

Facultatea de Business si Turism

Facultatea de Ciberneticé, Statistica si Informaticd Economica
Facultatea de Contabilitate si Informatica de Gestiune
Facultatea de Economie Teoretica si Aplicatd

Facultatea de Economie Agroalimentara si a Mediului
Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori
Facultatea de Management

Facultatea de Marketing

Facultatea de Relatii Economice Internationale

In ce masura gisesti informatii utile pe site-ul si platformele universitatii?

(1 - foarte mica masurd; 10 - foarte mare mésura)
2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5. Cat de des iti este cerut feedback in legéturd cu provocarile pe care le intdlniti in

Universitate?
a. Lunar
b. Semestrial
¢. Anual

d. Nu s-a cerut feedback

II. Despre cadre didactice
Al In ce misuri esti multumit de metodele de predare ale cadrelor didactice?
di.l.a.  Foarte multumit
di.lb.  Multumit
di.l.c.  Nemultumit
di.l.d.  Foarte nemultumit

A2, Cat de importante consideri materiile studiate din punct de vedere al
necesitétii in domeniul ales?
di.l.d.il.a. Foarte importante
d.i.1.d.i.1.b. Importante
di.l.d.il.c. Folositoare
di.l.d.il.d. Irelevante
A3. Cat de des 1ti este solicitat feedback din partea cadrelor didactice?

(1 - Foarte rar; 10 - Foarte des)
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A4 fn ce masurd ai gasit disponibilitate din partea cadrelor didactice in afara
orelor de curs?
(1 - foarte micd mésurd; 10 - foarte mare méasurd)
1 2 3 4 5 6 17 8 9 10

A.S. Ai efectuat pAnd acum vreo evaluare a cadrelor didactice?
i.l.a. Da
i.l.b. Nu

[II. Baza materiala si servicii studentesti
A.l. In ce masurd esti multumit de baza materiala a facultatii (laboratoare, sili de
curs, aparaturi, dotéri, biblioteca etc.)?
i.1.b.i.1.a. Foarte multumit
i.1.b.i.1.b.Multumit
i.1.b.i.1.c. Nemulfumit
i.1.b.i.1.d.Foarte multumit
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A2. Locuiesti intr-un cdmin al Universitatii?

i.l.a. Da (Continud cu intrebarile despre cazare)
1.1.b. Nu (treci peste intrebarile legat de cazare)
A3. In ce masura esti multumit/a de conditiile de cazare din camin?

(1 - Foarte micd masurd; 10 - Foarte mare méasura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A4. In ce masurd consideri ca tariful platit este reflectat in conditiile de cazare?
(1 - Foarte micad masurd; 10 - Foarte mare masura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A.S. Cat de accesibile ti se par preturile la cantind?
(1 - deloc accesibile; 10 - Foarte accesibile)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A.6. In ce masura consideri ca tariful platit este reflectat in calitatea mancarii?
(1 - foarte mica masura; 5 - Foarte mare méasura)
1 2 3 4 5

A7 In ce masurd consideri ¢ numarul burselor, oferite la nivel de
universitate/facultate, este raportat la numarul total de studenti?
(1 - Foarte micd masurd; 10 - Foarte mare mésura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IV.  Reprezentare studenteasca
Al Cat de mult este promovat Statutul Studentilor in cadrul universititii?
i.l.b.i.1.a. Ne-a fost prezentat si l-am citit
i.1.b.i.1.b. Am discutat pe baza lui
i.l.b.i.l.c. Am auzit despre acesta insd nu stiu ce contine
i.1.b.i.1.d. Nu stiu nimic despre acest document

A2. Cand intdmpini o dificultate, la cine apelezi in prima etapa?
i.l.a. Secretariat
i.1.b. Studenti reprezentanti
i.l.c. Organizatia studenteasca reprezentativa la nivel de
facultate/universitate
i.1.d. Profesori
i.l.e. Decan
i.1.f.Rector
i.l.g. Altd varianta de réspuns: ......
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A3. In ce miasurda esti multumit de activitatea studentilor reprezentanti din
Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii?
(1 - Foarte mica masurd; 10 - Foarte mare masurd)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A4 In ce masurd esti multumit de activitatea organizatiei studentesti
reprezentativa la nivelul facultatii de care apartii?
(1 - Foarte mica méasura; 10 - Foarte mare masuré)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

V.  Angajabilitate
Al La momentul actual, esti angajat?
i.l.gi.l.a.  Da, in domeniul studiat
i.1.gi.1.b. Da, dar in alt domeniu decat cel studiat
i.l.gi.l.c. Da, intr-un domeniu apropiat cu cel studiat
i.l.gi.l.d. Nu, nu lucrez

VL.  Recomandari
Daca ar fi sa propui Imbunatétiri activitdtii universittii, care ar fi acelea?

N boet~_
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ANEXA 2

Chestionar cadre didactice - ASE Bucuresti

Stimate cadru didactic,

Noi, studentii din cadrul comisiei de evaluare institutionald ARACIS, avem
rugdmintea de a ne rdspunde la cdteva intrebdri in ceea ce priveste Academia de Studii
Economice din Bucuresti.

Prezentul chestionar are rol de a ne oferi informatii despre activitatea
dumneavoastrd si nu numai. Aceste informatii ne vor fi de folos in realizarea unui raport, ce
are ca scop cresterea calitdtii invdtamdntului superior in ASE.

In acelasi timp, chestionarul este anonim, prin urmare ne asteptam la rdspunsuri
sincere din partea dumneavoastrd, rezultatele fiind atasate raportului mai sus mentionat.

Va multumim pentru sustinere!

L. intrebari de cunoastere

A.l. Facultatea in care va desfégurati activitatea este:
Facultatea de Administrarea Afacerilor, cu predare in limbi straine
Facultatea de Administratie si Management Public
Bucharest Business School (Scoala de Afaceri)
Facultatea de Business si Turism
Facultatea de Cibernetica, Statisticd si Informatica Economica
Facultatea de Contabilitate si Informaticd de Gestiune
Facultatea de Economie Teoretica si Aplicata
Facultatea de Economie Agroalimentard si a Mediului
Facultatea de Finante, Asigurari, Bénci si Burse de Valori
Facultatea de Management
Facultatea de Marketing
Facultatea de Relatii Economice Internationale

mRETITEE e e o

1. Gradul dumneavoastrd didactic este:
a.a.  Asistent
ab. Lector
a.c. Conferentiar
a.d. Profesor

II. intrebari generale
a.d.l. In ce masurd cunoagteti prevederile Cartei ASE 1n ceea ce i priveste pe
studenti?

(1 - Foarte micd masurd; 10 - Foarte mare masura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a.d.2. In céteva randuri, vd rugdm si ne spuneti ce inseamnd pentru dumneavoastra
sistem de invatamant centrat pe student?

a.d.3. Pe o scald de la 1 1a 10, cum apreciati relatia dumneavoastra cu managementul
universitatii?
(1 - deloc bund; 10 - foarte buni)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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a.d.4. Dar relatia cu managementul facultitii in care va desfésurati activitatea?
(1 - deloc buna; 10 - foarte buna)
1 2 3 4 5 6 17 8 9 10

III. Despre activitatea dumneavoastra ca si cadru didactic:
a.d.4.a.il. In ce misurd considerati relevanti curricula disciplinei pe care o predati in
raport cu cerintele pe piata muncii?
(1 - deloc relevanti; 10 - foarte relevantd)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a.d.4.a.i.2. Céat de des vi actualizati suportul de curs?
A.l.a) Anual, in functie de feedback-ul studentilor

A.lb) La cétiva ani, in functie de schimbdrile care se produc pe piata muncii
A.lc) Nu imi amintesc cand am modificat ultima oard suportul de curs

a.d.4.a.i.3. Cat timp alocati pregétirii unui curs/seminar?

a.d.4.a.i.4. Ce metode de predare folositi la cursurile/seminarele dumneavoastra?

a.d.4.ai5. In ce masurd considerati ci agreeazi studentii modul dumneavoastri de
predare?
(1 - foarte mica méasurd; 10 - foarte mare mésura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a.d.4.a.i.6. Cat de des sunteti apelat de cétre studenti, In afara orelor de curs/seminar
(facem referire la eventuale consultatii)?
(1 - foarte rar; 10 - foarte des)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a.d4.ai7. In ce masura considerati relevant feedback-ul studentilor, in ceea ce vi
priveste activitatea didactica?
(1 - foarte micad masurd; 10 - foarte mare masura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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a.d.4.ai8. In ce masurd sunteti de acord si se publice rezultatele evaluirii cadrelor
didactice de citre studenti? (Fie pe site-ul universitdtii, fie intern in cadrul
universitdtii pentru ca studentii séd aiba acces la rezultate).
(1 - foarte micd masurd; 10 - foarte mare masura)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a.d.4.a.i.9. Ce abilititi/competente considerati ca deprind studentii in urma participérii la
cursurile/seminarele dumneavoastra?

...............................................................................

IV. Intrebari de final
i.l.gi.l.dil. Recomandari pentru Tmbunatétirea activitdtii ASE (acestea pot fi din
sfera didactica, de cercetare sau manageriald):

i.l.gi.1.d.i.2. Daca doriti sd ne mai comunicati ceva ce noi nu v-am intrebat...
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