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Presedinfia Romanlel ta Consiliut Unluni Europene

Operator de date cu caracter personal nr.2929

Nr.1742R/18.03.2019

Citre,

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR,

In atentia
Domnului Presedinte Prof.univ.dr.ing. Iordan PETRESCU,

Stimate Domnule Presedinte,

Prin prezenta, rdspundem adresei nr. 1660/14.03.2019 si inregistrata la rectoratul Universitatii
»Aurel Vlaicu” din Arad cu nr. 1742/14.03.2019, cu privire la informarea universitatii noastre, privind
continutul raportului de evaluare externd a calitatii.

Situatia reald existentd in Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad este prezentatd sintetic si
obiectiv in cele trei rapoarte Tnaintate institutiei noastre (raportul echipei de experti evaluatori, raportul
expertului strdin si cel al studentilor evaluatori) alaturi de recomandari ce pot contribui la cresterea
performantelor institutiei noastre. Implementarea acestor recomandari ajutd forurile de conducere ale
universitdtii sd-si indeplineascd cu succes obiectivele strategice privind procesul educational si de
cercetare stiinfificd prin asigurarea si imbunétatirea continua a calitatii. Apreciem ca rezultatele evaludrii
international.

Adresa primitd, incluzand recomandarile Comisiei, a fost dezbatutd si analizatd in structurile
Universitdtii si suntem in méasurd si comunicim Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in
invatimantul Superior urmitoarele raspunsuri la observatiile si recomandirile formulate de catre

Comisia de evaluare externa:



Referitor la recomandarea 1. "reformularea misiunii asumate de cdtre UAV, astfel incdt
sd rezulte explicit rolul §i locul universitdtii in comunitatea locald si regionald”
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad isi va reformula misiunea in noua Carti a
Universititii si o va trimite spre aprobare citre Ministerul Educatiei Nationale.
Responsabili: Senat, Consiliul de Administratie

Termen: 15.12.2019

Referitor la recomandarea 2. “introducerea unor mecanisme eficiente si eficace pentru
asigurarea, controlul si imbundtdtirea continud a calitdtii activitatii universitare”’

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are structuri pentru asigurarea, controlul si
imbuniititirea calititii activitiitii universitare (CEAC-U, CEAC-F, DAIC). Se va intensifica rolul
si activitatea acestora prin utilizarea mecanismelor interne pentru asigurarea, controlul si
imbunititirea continua a calitiitii activititii universitare. Se vor urmiri rezultatele prezentate in
rapoartele structurilor responsabile de utilizarea mecanismelor interne privind calitatea.

Responsabili: Prorector privind procesul de invitimant si asigurarea calitiitii, Presedinte
CEAC-U, CEAC-F, Director DAIC

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 3. “evidenfierea, in politica de asigurare a calitdtii
universitdtii, a modului in care este abordatd problema imbundtdfirii calitdtii si a dezvoltdarii
culturii calitafii”

Se va reformula documentul cu privire la politica de asigurare a calitiitii universititii prin
aplicarea principiului spiralei calititii care conduce la imbunititirea continui a calititii si,
implicit, la dezvoltarea culturii calititii adaptate la standardele internationale.

Responsabili: Rector, Prorector privind procesul de invatimant si asigurarea calititii

Termen: 15.06.2019

Referitor la recomandarea 4. “elaborarea unei proceduri pentru evaluarea periodicd internd
a programelor de studii”
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are PO 14 - Procedura operationald privind

evaluarea interni a programelor de studii din Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad, aprobati in



13.06.2016, procedura care se aplici in universitate pentru toate programele de studii care se
supun evaludrii externe si pentru alte programe de studii, conform graficelor de evaluare
intocmite la nivelul facultitilor. Se vor intocmi grafice de evaluare interni a programelor de studii
din Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad si vor fi afisate pe site la sectiunea calitate.

Responsabili: Prorector privind procesul de invitimint si asigurarea calititii, Decanii
facultitilor.

Termen: anual pana la 15.09.

Referitor la recomandarea 5. "CEAC trebuie sd dezvolte mai multe activitdti de stabilire de
repere calitative §i cantitative prin comparatie cu alte universitdfi din fard si din strdindtate
pentru evaluarea §i monitorizarea calitafii”

Pentru evaluarea si monitorizarea calititii, CEAC va intensifica activititile de colectare a
datelor comparativ cu alte universititi din tard si din striinitate prin stabilirea de repere
calitative si cantitative pentru evaluarea si monitorizarea calititii prin analiza si compararea cu
celelalte institutii de inviitimant pe baza procentelor de similitudine.

Responsabili: Comisiile CEAC.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 6. utilizarea in procesul didactic a tehnicilor si metodelor de
invatare-predare-evaluare centrate pe student”

Responsabilitatea principald a cadrelor didactice se referd la proiectarea metodelor si a
mediilor de Invitare centrate pe student, punind mai putin accent asupra responsabilititii mai
vechi, traditionale, de a transmite numai cunostinte. Este imperios necesar ca intre student si
profesor si se stabileasci o relatie de parteneriat. in aceasti relatie atat studentul cat si cadrul
didactice trebuie si-si asume responsabilitatea atingerii rezultatelor inviairii, rezultate care
trebuie sd fie puse in discutie, explicate pentru a se vedea relevanta acestora in dezvoltarea
stiintifici i profesionald a studentului. Cadrele didactice se folosesc in activitatea pe care o
desfisoari de resurse informatice, cum ar fi platforma SUMS, e-mail-ul, pagina personali de web
pentru tematici, bibliografie, resurse in format electronic, dialogul cu studentii, precum si alte

materiale auxiliare necesare, cum sunt flipchart-ul, videoproiectorul etc.



Toate cadrele didactice ale universititii au pregitire specializati pentru a preda la nivel
universitar si/sau se reunesc in grupuri de dezbatere pentru a discuta diferite metode de predare,
incercind in permanenti si aduci noutiiti in acest domeniu. Competentele de instruire si de
predare ale cadrelor didactice din universitatea noastri sunt completate cu competente de
consiliere a studentilor, precum si cu competente in ceea ce priveste monitorizarea si facilitarea
proceselor de invitare. Prin intreaga activitate, cadrele didactice din universitate incearci in
permanenti si dezvolte, si identifice, si testeze, si implementeze si si evalueze noi tehnici de
invitare cit mai eficiente, folosindu-se de cele mai noi aplicatii si tehnologii informatice. In cadrul
programelor de studii sunt integrate si stagii de plasament, stagii de practici, de internship si se
incearcd implicarea studengilor in cit mai multe proiecte de cercetare. Cadrele didactice implici
studentii in activitatea de predare prin diverse metode interactive specifice pedagogiei moderne,
iar metodele de predare sunt orientate dupi necesititile studentilor. Prin strategia si metodele de
predare, cadrele didactice depun toate eforturile pentru a satisface nevoile studentilor cu
dizabilitati.

Se va intensifica utilizarea in procesul didactic a tehnicilor si metodelor de invitare-
predare-evaluare centrate pe student prin evidentierea acestora in rapoartele decanilor.

Responsabili: Comisiile CEAC.

Termen: anual

Referitor la recomandarea 7. ’perfectionarea cadrelor didactice din universitate in vederea
insusirii metodelor de predare §i evaluare centrate pe student”

Consiliul de Administratie a hotirit in anul 2016 ca toate cadrele didactice si aibd absolvit
Modulul de pregitire psihopedagogica, astfel ci, incepind cu anul universitar 2016-2017, toate
cadrele didactice care nu aveau absolvit acest modul s-au inscris la Modulul nivel 1, iar in 2017-
2018 la Modulul nivel II. De asemenea in Metodologia de ocupare prin concurs a posturilor
didactice si de cercetare este previzuti expres ca si conditie de inscriere la concurs ”Detine
diploma de master didactic/certificat de absolvire a modulului psiho-pedagogic sau alte
documente echivalente” pentru toate functiile didactice. In luna februarie s-a aprobat infiintarea
in cadrul Universitiitii ”Aurel Vlaicu” din Arad a Centrului de inviitare, centru care se va ocupa si

cu organizarea de cursuri, seminarii, workshopuri cu privire la metodele de predare si evaluare



centrate pe student. De asemenea, se va face cunoscut graficul de perfectionare a cadrelor
didactice.
Responsabili: Consiliul de Administratie.

Termen: anual

Referitor la recomandarea 8. utilizarea unor tehnici si metode de fundamentare stiintificd a
planurilor operationale §i strategice ale universitdfii, prin utilizarea de analize sistemice, studii de
impact, analize statistice, studii previzionale etc.”

Universitatea vizeazi un management care se fundamenteazi pe Planul Strategic pentru
perioada 2016-2020, care vizeazi accentuarea misurilor pentru o mai buni echilibrare intre
educatie, cercetare si servicii adresate comunititii. Universitatea se concentreazi asupra cresterii
valorii profesionale a absolventilor sii, imbunititirii programelor de studii, promovirii cercetirii
stiintifice si, nu in ultimul rind, afirmirii specificului siu, folosind la maxim patrimoniul uman,
spiritual si material de care dispune.

Planul operational anual al universititii, avizat in Consiliul de Administratie este aprobat
de citre Senatul universitar. Documentele, configurate in acord cu prevederile Planului Strategic
pentru perioada 2016-2020, au fost dezvoltate prin raportarea la principalele puncte forte si puncte
slabe, respectiv cauzele generatoare ale acestora, identificate la nivel institutional, in scopul
stabilirii masurilor operationale adecvate, raportate la potentialul si riscurile universititii. in luna
ianuarie se elaboreazi Raportul asupra planului operational aferent anului precedent, care este
trimis spre aprobare Senatului universitar.

Planul operational anual este asumat de membrii comunitifii universitare si se aplici
conform practicilor §i mecanismelor de implementare si monitorizare.

Planurile operationale ale facultdtilor sunt elaborate anual si sunt adoptate de Consiliile
facultitilor. La nivelul facultitilor se monitorizeazi permanent modul de realizare a activititilor
propuse in Planurile operationale si gradul de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de rezultat
propusi la termenele stabilite. Rapoartele facultitilor asupra planurilor operationale sunt
analizate in Consiliile facultiitilor din luna ianuarie.

Responsabili: Consiliu de administratie, Senat, Rector.

Termen: anual



Referitor la recomandarea 9. “elaborarea unei strategii a universitdfii pentru o perioadd de cel
putin 10 ani”

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad va elabora o strategie pentru perioada 2020-2030
dupa consultarea strategiei nationale privind invitimintul superior, precum si dupid consultiri
prealabile cu membrii comunititii academice, cu mediul de afaceri, autorititile locale si cu toti
stakeholders-ii.

Responsabili: Senat, Consiliul de Administratie.
Termen: 01.12.2019

Referitor la recomandarea 10. ’utilizarea unor instrumente preventive si corective pentru
diminuarea fraudei academice, astfel incdt sd se respecte normele de bund conduitd in activitatea
didactica si de cercetare gtiintifica”

Se vor intensifica misurile de preventie cu privire la incilcarea Codului de Etici si
deontologie profesionald prin organizarea unor intdlniri pentru constientizarea intregului
personal al Universititii ”Aurel Vlaicu” din Arad, impreuni cu elaborarea de analize si studii
referitoare la activititile de preventie, precum si organizarea de cursuri de eticd si integritate
academica la nivelul universititii pentru cadrele didactice si cei interesati.

Responsabili: Senat, Consiliul de Administratie.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 11. “verificarea nivelului de similitudine a tuturor lucrdrilor de
licentd, masterat si doctorat, cu softul achizitionat, si publicarea unui raport anual privind gradul
de respectare a normelor de eticd gi integritate academicd de cdtre studenti”

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are achizitionat un soft antiplagiat din anul 2015 prin
care sunt verificate toate lucriirile de licenti, de disertatie si de doctorat. Se va elabora un raport
anual pe baza rapoartelor decanilor, din care si rezulte numarul studentilor care au sustinut
lucririle de absolvire, numirul lucririlor verificate prin sistemul antiplagiat, precum si procentul
lucrarilor care au fost reverificate, conform regulamentului de finalizare a studiilor.

o .y

Responsabili: Prorector privind procesul de invitimant si asigurarea calitiitii, Prorector

privind relatiile internationale si transparenta academici, Decani

Termen: anual



Referitor la recomandarea 12.”recomanddm ca membrii comunitdfii universitare sd urmeze
cursuri specializate de eticd si integritate academicd si sd devind ei ingisi promotori §i formatori
de eticd universitard in UAV”
in luna februarie s-a aprobat infiintarea in cadrul Universititii ”Aurel Vlaicu” din Arad a
Centrului de inviitare, centru care se va ocupa si cu organizarea de cursuri specializate de etici si
integritate academicd pentru cadrele didactice ale universitiitii si cei interesati. Se va elabora un
program de formare/specializare in etici si integritate academici a membrilor comunitatii
academice.

Responsabili: Centrul de invitare.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 13. “concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea continud a bazei
materiale a universitdtii”’

Universitatea isi concentreazi eforturile pentru dezvoltarea continui a bazei materiale. in
ultimii trei ani au intrat in patrimoniul universititii doui noi imobile (pentru care s-au demarat
procedurile in vederea obtinerii de fonduri nerambursabile pentru renovare) si au fost ficute
investitii in renovarea altor clidiri existente. Imobilele din patrimoniul Universititii ”Aurel
Vlaicu” din Arad pot fi impéartite in dousi mari grupe: imobile de patrimoniu recent restaurate (in
stare buna si foarte buni) si cladiri relativ nou construite, acestea din urma aflindu—se in stare
foarte buni. Dotarea specificd a sililor cu mobilier adecvat, atit cu tabla clasici si inteligenti, cat
si cu videoproiectie, cu echipamente de laborator pentru desfisurarea lucririlor aplicative,
corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii si este in continui imbunitatire.
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are elaborat un plan strategic privind investitiile care se
actualizeazi anual in concordanti cu necesititile universititii.

Responsabili: Serviciul achizitii-investitii, Consiliul de Administratie.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 14. "preocuparea pentru atragerea studentilor in diverse activitdfi
ale universitdtii (cercetare stiintificd, activitdti sportive, activitdti culturale, activitdfi comune cu

alte universitdti etc.)”



Cadrele didactice si cercetitorii Universititii au toata disponibilitatea pentru atragerea a
cit mai multor studenti in activitatea de cercetare, activititi sportive, culturale etc. Rezultatele
colaboririlor vor fi evidentiate in lucriri stiintifice elaborate de cadrele didactice impreuni cu
studenti, precum si prin prezentarea pe site-ul universititii a activitiitilor de cercetare, sportive,
culturale si artistice desfisurate in comun.

Responsabili: Rector, Prorectori, Liga studentilor.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 15. “completarea dotdrii bibliotecilor UAV si ale facultdtilor cu
materiale didactice obtinute prin schimburi interbibliotecare, astfel incdt sa creascd ponderea
publicatiilor apdarute in ultimii 10 ani”

Universitatea asiguri resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studii, in format clasic sau electronic si
gratuit. Biblioteca universititii dispune, pe lingi accesul electronic, de un numiir corespunzitor
de volume din tari si striinitate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si
stridinitate pentru fiecare disciplind care defineste un program de studii. Fiecare facultate are
biblioteci proprie si sili de lecturi cu surse de procurare a cirtilor si revistelor.

In cadrul schimbului interbibliotecar pot fi consultate documente disponibile la
partenerii interni §i externi cu care colaboreazi permanent Biblioteca Universitari ,,Cornelia
Bodea”. Biblioteca este dotatd cu calculatoare performante, cu acces la internet/intranet,
asigurdnd posibilitatea de informare si documentare a studentilor, cadrelor didactice si
cercetitorilor pe baza unor publicatii recente.

Pe linga volumele de carte, Biblioteca Universitari ,,Cornelia Bodea” dispune de publicatii
periodice, teze de doctorat, descrieri de brevete de inventie, colectie de standarde, microformate,
documente cartografice, audiovizuale, electronice si alte categorii de documente. Ciutarea
publicatiilor se poate face cu ajutorul fisierelor clasice (alfabetice, sistematice, cronologice) sau
prin consultarea bazelor de date.

in prezent UAV beneficiazd de acces la baze de date ANELIS PLUS. De asemenea,
fondul de carte al Bibliotecii Judetene ,,A.D. Xenopol” poate fi utilizat de studentii si cadrele
didactice ale UAV.

Responsabili: Consiliul de Administratie, Biblioteca UAV, Consiliile facultitilor.



Termen: permanent

Referitor la recomandarea 16. "implicarea tuturor cadrelor didactice, din toate programele de
studii, in activitatea de cercetare gtiintificd finanfatd prin competitie nationald sau
internationald”’

Prin activititile desfisurate in cadrul institutelor si centrelor de cercetare-dezvoltare-
inovare se urmaireste: coagularea eforturilor in vederea obtinerii de rezultate de cercetare
valoroase si de fonduri necesare cercetirii, evidentierea existentei unei entititi capabile de
colaboriri cu mediul stiintific si cu cel socio-economic, dezvoltarea unui parteneriat puternic cu
cercetitori si cu institutii dedicate cercetarii din tari si striinitate.

Incepind cu anul universitar 2015-2016, cadrele didactice sunt responsabilizate pentru
activitatea de cercetare prin Fisa Postului in care este precizati cantitatea si calitatea productiei
stiintifice agteptate.

Tot de atunci sunt recompensate cadrele didactice care obtin rezultate deosebite in
activitatea de cercetare. Obtinerea de rezultate in cercetare este o conditie de obtinere a gradatiei
de merit.

Se urmireste din fisele de autoevaluare numirul de cadre didactice implicate in activitiiti
de cercetare si diseminarea rezultatelor cercetirii stiintifice.

Anual se analizeaza activitifile de cercetare, care sunt raportate si discutate In Senat,
ludndu-se misuri corective pentru imbunititirea activitiitii de cercetare.

Responsabili: Prorector privind cercetarea stiintifici, Directorii de departament.

Termen: anual

Referitor la recomandarea 17. “intensificarea eforturilor privind identificarea unor directii de
cercetare pe bazd de parteneriat cu institufii din fard §i din strdindtate”’
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad este conectati la sistemul national de educatie prin
participare la activititi si proiecte impreuna cu universititi din Roménia si/sau din Europa:
- promovarea in cadrul comunititii academice a bunelor practici care au condus la
activititi si proiecte/parteneriate cu universitiiti din Roménia si/sau din Europa
- sprijinirea si stimularea initiativelor de participare la activititi si proiecte impreuni cu

universititi din Romania si/sau din Europa



- parteneriatele cu universititi, institute de cercetare, etc. din fard/striinitate
materializate in acorduri de colaborare/parteneriat pe diverse teme, cu accent pe
cercetare.

Una din strategiile UAV este aceea de a planifica teme avansate de cercetare, de a identifica
potentialul de cercetare in rindul studentilor universitatii si, in acelati timp, de a atrage
cercetitorii romini din diaspora. Totodati, o atentie deosebiti este acordati adaptarii
managementului universitatii astfel incit si fie incurajatd dezvoltarea cercetirii fundamentale si
aplicative.

Universitatea este sustinitoarea cercetirii si a unui proces didactic cu calitate ridicati
prin care sd se poatd recunoaste rolul strategic al UAV ca partener in zona de Vest. De asemenea,
contribuie la dezvoltarea economici regionala, dezvoltarea sociala si sustenabilitatea mediului.

Universitatea participd la targurile si expozitiile internationale organizate de citre
forurile superioare si nu numai, pentru identificarea de parteneri cu care si incheie protocoale de
colaborare pe domenii strategice.

Responsabili: Prorectorii, Decanii.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 18. suplimentarea numdrului de angajati in cadrul Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd a Studentilor pentru a creste capacitatea acestuia de implicare
in viata studentilor”

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd are, la ora actuali, un angajat cu timp
normal de lucru (un psiholog). Sunt cooptate pentru activititile CCOC si trei cadre didactice,
psihologi, angajati ai universititii (Conform HS 144/05.05.2014). Se va analiza oportunitatea
scoaterii la concurs a inci unui post de psiholog.

Responsabili: Rector, Serviciul resurse umane — salarizare.

Termen: 30.09.2019

Referitor la recomandarea 19. “elaborarea unei strategii de colaborare pe termen scurt §i lung
cu agentii economici din regiune”
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are relatii de colaborare cu aproape toti agentii

economici din regiune si va elabora o strategie de colaborare cu acestia. De asemenea, va

10



intensifica intlnirile si mesele rotunde cu mediul de afaceri, angajatori, autoritiiti locale etc.
pentru a identifica oportunititi de crestere a angajabilititii studentilor si absolventilor.
Responsabili: Prorectorul privind relatiile internationale si transparenta academici,
CcocC.
Termen: 01.12.2019

Referitor la recomandarea 20. "infiintarea unui consiliu social la nivelul universitdtii, in care sd
participe principalii angajatori ai absolventilor, principalele autoritdti locale si regionale,
precum §i alte parti interesate”

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad va analiza oportunitatea infiintirii unui Consiliu
social cu rol consultativ in care sa fie cooptati reprezentanti ai angajatorilor, ai autorititilor locale
si ai absolventilor.

Responsabili: Senat, Consiliul de Administratie.

Termen: 29.02.2020

Referitor la recomandarea 21. “extinderea participdrii angajatorilor la procesul de elaborare a
planurilor de invdtdmdnt, a stabilirii rezultatelor invdarii etc.”
in procesul de elaborare a planurilor de invitimant si de stabilire a rezultatelor invitirii,
angajatorii sunt consultati anual in cadrul demersurilor de actualizare a planurilor de invatimant
(existd procese verbale de sedinta la facultiti). Se va continua si intensifica acest proces, anual,
pentru fiecare generatie de studenti si pentru fiecare program de studii, pentru a veni in
intimpinarea modificirilor permanente de pe piata muncii.
Responsabili: Prorectorul privind procesul de invitimant si asigurarea calititii, Decanii

facultitilor.

Termen: anual pani la 15.05

Referitor la recomandarea 22. ’inifierea unei politici de obtinere a finan{drii din surse
alternative, in special prin proiecte accesate la nivel nafional i, mai ales, international”

Pentru asigurarea unei finantiri adecvate a activititilor din institutie, a fost infiintat

un serviciu suport cu rolul de a promova, sprijini si dezvolta capacitatea institutionali de accesare

a unor finantiri din alte surse, precum si din programe nationale si internationale, si anume

11



Departamentul pentru relatii internationale, programe si proiecte. Se va urmiri valoarea
resurselor financiare si materiale atrase.
Responsabili: Departamentul pentru relatii internationale, programe si proiecte.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 23. “atragerea fondurilor necesare modernizdrii spatiilor de

invatdmdnt si a noii clddiri a rectoratului UAV”

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad a aplicat si aplici la competitiile nationale si
internationale de proiecte de finantare a dezvoltirii infrastructurii universitare (s-a obtinut
finantare pentru construirea unui nou cimin; se asteapti finantarea nerambursabili pentru
reabilitarea clidirilor). Atit din fonduri proprii, cit si din fondurile atrase prin programe de
cercetare sau prin diferite programe cu finantare externai, silile de invitimant si cercetare sunt
dotate cu tehnici de calcul performanti si echipamente de laborator pentru sustinerea
activititilor din universitate.

Responsabili: Departamentul pentru relatii internationale, programe si proiecte.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 24. “cresterea eforturilor pentru internationalizare, prin organizarea

de programe de studii in limbi strdine sau in colaborare cu universitdti europene”

S-a analizat in Consiliul de administratie aspectul infiintiirii unor noi programe de studii
cu predare in limba englezi, iar decanii au realizat analize la nivel de facultate urmand si faci
propuneri in acest sens. De asemenea, in urma multiplelor actiuni de internationalizare,
concretizate in participarea la diverse tirguri educationale, au fost identificate noi domenii de
interes ale studentilor striini, astfel doud facultiti (Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale si
Facultatea de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului) au demarat procesul de
autorizare a dosarelor unor programe de studii de master in limba englezi.

in scopul sustinerii procesului de internationalizare si de crestere a vizibilititii
universititii peste hotare, Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad a obtinut finantare in anul 2018
printr-un proiect FDI si prin doui proiecte FSS.

Responsabili: Decani, CEAC-U, Consiliul de Administratie, Senat.

Termen: permanent
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Referitor la recomandarea 25. "atragerea studentilor strdini in cadrul programelor de mobilitafi
Erasmus”

Numiirul acordurilor Erasmus+ a inregistrat o crestere semnificativi fn anul 2018,
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad orientindu-se tot mai mult si citre tiarile non UE. Dupia
aceastd crestere extensivd, in perioada urmitoare vom intensifica actiunile de atragere a
studentilor striini in mobilitati incoming, semnalele in anul universitar 2018 — 2019 fiind pozitive.

Responsabili: Biroul ERASMUS+, Decanii facultatilor.

Termen: permanent

Referitor la recomandarea 26. “desfisurarea de activitali specifice in vederea reducerii
abandonului scolar, mai ales in anul I”

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are implementati platforma SUMS care permite
identificarea studentilor neperformanti. in luna februarie s-a aprobat infiintarea in cadrul
Universititii ”Aurel Vlaicu” din Arad a Centrului de invitare, centru care impreuni cu CCOC va
desfasura activititi specifice privind stimularea studentilor cu performante inalte in invitare, de
recuperare a celor cu dificultati de inviitare si de prevenire a abandonului studiilor universitare.
Pe baza analizelor efectuate privind numirul de studenti cu risc de abandon scolar, Universitatea
”Aurel Vlaicu” din Arad a elaborat o proceduri operationali in acest sens care este in curs de
analiza si aprobare.

Responsabili: Consiliul de Administratie, CCOC, Coordonatorii de programe de studii.

Termen: semestrial

Referitor la recomandarea 27. “implementarea unor mecanisme de la nivelul universitdfii si
Sacultdtilor pentru monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor”

Departamentul ALUMNI actioneazd prin reprezentantul institutional, cit si prin
reprezentantii la nivelul facultiitilor in scopul monitorizirii insertiei pe piata muncii. Statisticile
sunt actualizate folosindu-se metoda chestionarului telefonic si a chestionarului pe suport de
hirtie (in momentul ridicirii diplomelor de studii). Fisa ALUMNI este completati de citre
absolventi si la depunerea dosarului de inscriere la licenti si disertatie. Cu toate acestea, vom

depune eforturi pentru o mai mare consistenti a datelor despre absolventi si vom incerca in
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continuare si dezvoltim relatiile cu comunitatea ALUMNI prin dezvoltarea unor chestionare
online care si prevadi colectarea unor informatii suplimentare privind monitorizarea insertiei pe
piata muncii.

Responsabili: Consiliul de Administratie, CCOC, Coordonatorii de programe de studii,
Departamentul ALUMNI.

Termen: semestrial

Referitor la recomandarea 28. “cresterea consistentei informatiilor prezentate pe site-ul

universitdafii, mai ales la sectiunea in limba englezd”

Din anul 2018 a inceput crearea unui nou site al Universititii ”Aurel Vlaicu” din Arad, un
site bazat pe principii de editare moderne, care si ofere o interfati mai prietenoasi, o mai mare
flexibilitate in utilizare si si evite redundanta unor informatii. Termenul pentru lansarea noului
site este iunie 2019. Se va acorda o atentie sporitid informatiilor prezentate la sectiunea in limba
engleza.

Se va armoniza varianta in englezi a site-ului pentru a se asigura accesul la informatie.

Responsabili: Prorector privind relatiile internationale si transparenta academici,
Departamentul de comunicare i asigurare a transparentei.

Termen: decembrie 2019

Din raportul evaluatorului striin:

Evaluatorul strdin, dl. Prof. univ. dr. Socha W. Mieczyslaw, a consemnat stadiul actual al
Universitatii "Aurel Vlaicu” din Arad in raportul elaborat ca urmare a vizitei de evaluare institutional3.
Referitor la sugestiile de imbunatétire formulate, facem urmitoarele precizari:

Referitor la recomandérile din CAPITOLUL Politica de asigurare a calititii in misiunea si
strategia universitdtii: "Revizuirea misiunii universititii prin sublinierea conexiunilor cu regiunea”,
“Intarirea legaturii dintre Politica de Asigurarea a Calitatii si Cultura Calitatii”, ”Trebuie aratat in
Politica privind asigurarea calititii ce intelege UAV prin Imbunititirea Calititii si prin Cultura
Calitatii”, "UAV si efectueze o evaluare comprehensiva a obiectivelor strategice pe termen mediu”,
Intocmirea planului strategic independent de alegerea rectorului”, ”Considerati intocmirea unei

strategii pe termen lung pentru o perioada de cel putin 10 ani”, mentionam:
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e Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad isi va reformula misiunea in noua Carti a
Universititii si o va trimite spre aprobare citre Ministerul Educatiei Nationale.

e Se va reformula documentul cu privire la politica de asigurare a calitatii universititii prin
aplicarea principiului spiralei calititii care conduce la imbunitiitirea continui a calititii si
implicit la dezvoltarea culturii calititii adaptatii la standardele internationale.

e Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are structuri pentru asigurarea, controlul si
imbunatitirea calititii activitatii universitare (CEAC-U, CEAC-F, DAIC). Se va
intensifica rolul §i activitatea acestora prin utilizarea mecanismelor interne pentru
asigurarea, controlul si imbunitigtirea continui a calitiitii activititii universitare. Se vor
urmiri rezultatele prezentate in rapoartele structurilor responsabile de utilizarea
mecanismelor interne privind calitatea.

e Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad va elabora o strategie pentru perioada 2020-2030
dupi consultarea strategiei nationale privind invitimintul superior, precum si dupi
consultiiri prealabile cu membrii comunitiitii academice, cu mediul de afaceri, autorititile
locale si cu toti stakeholderii. In ceea ce priveste planul strategic, acesta este elaborat in
conformitate cu necesitiitile universitatii, astfel inciit si se asigure continuitatea.

Toate sugestiile referitoare la cresterea eficientei procesului de asigurare interni a
calititii sunt in concordanti cu viziunea universititii cu privire la politica calitatii.

Referitor la recomandarile din CAPITOLUL Implicarea stakeholderilor in procesul calititii:
”Dezvoltarea unei strategii/politici de cooperare cu agentii economici locali si administratia locald”,
“Oficializarea existentei cooperarii cu mediul socio-economic”, ”Infiintarea unui consiliu social al
universitatii cu participarea reprezentantilor stakeholderilor externi pentru consilierea pe probleme
strategice”, mentiondm:

e Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are protocoale cu aproape toti agentii economici din
regiune si va elabora o strategie de colaborare cu acestia. De asemenea va intensifica
intilnirile si mesele rotunde cu mediul de afaceri, angajatori, autoritiiti locale etc. pentru a
identifica oportunititi de crestere a angajabilititii absolventilor. Natura oficiali a relatiilor
cu mediul socio-economic rezultd din procese verbale ale sedintelor.

e Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad va analiza oportunitatea infiintirii unui Consiliu
social cu rol consultativ in care si fie cooptati reprezentanti ai angajatorilor, ai

autorititilor locale si ai absolventilor.
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e In procesul de elaborare a planurilor de invitimaint si de stabilire a rezultatelor invatirii,
angajatorii sunt consultati anual in cadrul procesului de actualizare a planurilor de
invatimint (existd procese verbale de sedinti la facultiti). Se va continua si intensifica
acest proces, anual, pentru fiecare generatie de studenti si pentru fiecare program de
studii, pentru a veni in intimpinarea modificirilor permanente de pe piata muncii.

In ceea ce priveste recomandarea “Extinderea implicdrii reprezentantilor angajatorilor in
comisiile ce formuleazd rezultatele invatarii si ca lectori in procesul de invitare” trebuie si facem
precizarea ca acestia sunt cooptati la nivelul universititii in diferite comisii dar, in ceea ce priveste
atragerea acestora ca lectori, acest lucru se poate face doar respectind cadrul legal de angajare ca
specialisti pe diferite posturi didactice.

Referitor la recomanddrile din CAPITOLUL Guvernantd universitard si organisme de
asigurare a calitdtii: “Efectuarea unei evaluari holistice a sistemului intern de evaluarea calitatii din
perspectiva obiectivelor strategice din politica calitétii”, ”Adaptarea solutiilor sistemului intern de
asigurare a calitdtii bazat pe sistemul ISO la specificitatea institutiei de invatimant superior”, ”Sa se
arate cum raspunde UAV la cerinteLE Capitolului 1 al ESG*15, “Considerati cartografierea
standardelor de calitate ale UAV in functie de standardele ESG, respectiv ARACIS”, "Cresterea
componentei analitice in rapoartele de asigurare a calitatii”, ”Elaborarea unei noi editii a Manualului
Calitatii considerand modificarile de mai sus si descrierea sistemului tindnd cont de ciclul PDCA”,
precizam:

e UAV va face o evaluare a sistemului intern de evaluare a calitiitii din perspectiva
obiectivelor strategice din politica calititii.

e Solutiile sistemului intern de asigurare a calitiitii bazat pe ISO sunt adaptate la
specificitatea universititii.

e Se va elabora un Raport de evaluare in urma cartografierii standardelor de calitate ale
UAY in functie de standardele ESG, respectiv ARACIS.

e Manualul calititii are o noua editie (2018). Sistemul este descris pe baza ciclului PDCA.

e Acceptim ci informatiile prezentate in raportul de evaluare interni pot fi imbuniitatite si
vom tine cont de recomandarea cu privire la continutul analitic al rapoartelor viitoare.
Referitor la recomandarile din CAPITOLUL Admiterea, revizuirea programelor de studii si

invatdmdntul centrat pe student (SCL): ”Dezvoltarea unui model SCL (invitdmant centrat pe student)

care si reflecte contextul in care procesul de predare/invatare are loc la UAV, precum si politica pentru
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obtinerea rezultatelor urmarite aplicind modelul SCL”, Intensificarea instruirii cadrelor didactice in

vederea aplicdrii invatamantului centrat pe student”, ”Dezvoltarea unui sistem de identificare a

studentilor care nu performeazi si implementarea unui sistem de asistentd”, “Extinderea urmaririi in

carierd prin addugarea, de exemplu, a unor examindri cu privire la rezultatele procesului de invatdmant

si la programele de studii, precum si analizarea rezultatelor urmaririi”, ”Analizarea distributiei notelor

pe cursuri si programe de studii §i a dinamicii acesteia pe o anumitd perioada de timp”, ”In ceea ce

priveste evaludrile periodice ale calitdii tezelor si revizuirile acestora — se recomandi infiintarea unei

comisii la nivel de universitate in acest sens sau atribuirea acestei responsabilititi unei comisii deja

existente”, mentiondm:

Responsabilitatea principald a cadrelor didactice se referid la proiectarea metodelor si a
mediilor de invitare centrate pe student, punind mai putin accent asupra responsabilititii
mai vechi, traditionale, de a transmite numai cunostinte. Este imperios necesar ca intre
student si profesor si se stabileasci o relatie de parteneriat. In aceasti relatie atat
studentul cit si cadrul didactice trebuie si-si asume responsabilitatea atingerii rezultatelor
invatirii, rezultate care trebuie si fie puse in discutie, explicate pentru a se vedea relevan{a
acestora in dezvoltarea stiintificii si profesionali a studentului. Cadrele didactice se folosesc
in activitatea pe care o desfisoari de resurse informatice, cum ar fi platforma SUMS, e-
mail-ul, pagina personali de web pentru tematici, bibliografie, resurse in format
electronic, dialogul cu studentii, precum si alte materiale auxiliare necesare, cum sunt
flipchart-ul, videoproiectorul etc.

Toate cadrele didactice ale universitatii au pregatire specializati pentru a preda la nivel
universitar si/sau se reunesc in grupuri de dezbatere pentru a discuta diferite metode de
predare, incercind in permanenti si aducd noutiti in acest domeniu. Competentele de
instruire si de predare ale cadrelor didactice din universitatea noastri sunt completate cu
competente de consiliere a studentilor, precum §i cu competente in ceea ce priveste
monitorizarea si facilitarea proceselor de invatare. Prin intreaga activitate, cadrele
didactice din universitate incearci in permanenta si dezvolte, si identifice, si testeze, si
implementeze si si evalueze noi tehnici de inviitare ciat mai eficiente, folosindu-se de cele
mai noi aplicatii si tehnologii informatice. in cadrul programelor de studii sunt integrate si
stagii de plasament, stagii de practica, de internship si se incearci implicarea studentilor in

cit mai multe proiecte de cercetare. Cadrele didactice implici studentii in activitatea de
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predare prin diverse metode interactive specifice pedagogiei moderne, iar metodele de
predare sunt orientate dupi necesititile studentilor. Prin strategia si metodele de predare,
cadrele didactice depun toate eforturile pentru a satisface nevoile studentilor cu
dizabilitati.

Se va intensifica utilizarea in procesul didactic a tehnicilor si metodelor de invitare-
predare-evaluare centrate pe student prin evidentierea acestora in rapoartele decanilor.
Consiliul de Administratie a hotirit in anul 2016 ca toate cadrele didactice si aibd absolvit
Modulul de pregitire psihopedagogica, astfel ci, incepind cu anul universitar 2016-2017,
toate cadrele didactice care nu aveau absolvit acest modul s-au inscris la Modulul nivel I,
iar in 2017-2018 la Modulul nivel IL. De asemenea in Metodologia de ocupare prin concurs
a posturilor didactice si de cercetare este previzuti expres ca si conditie de inscriere la
concurs ”Detine diploma de master didactic/certificat de absolvire a modulului psiho-
pedagogic sau alte documente echivalente” pentru toate functiile didactice. in luna
februarie s-a aprobat infiintarea in cadrul Universititii ”Aurel Vlaicu” din Arad a
Centrului de inviitare, centru care se va ocupa si cu organizarea de cursuri, seminarii,
workshopuri cu privire la metodele de predare si evaluare centrate pe student. De
asemenea, se va face cunoscut graficul de perfectionare a cadrelor didactice.
Departamentul ALUMNI actioneazid prin reprezentantul institutional, ciat si prin
reprezentantii la nivelul facultitilor in scopul monitorizirii insertiei pe piata muncii.
Statisticile sunt actualizate folosindu-se metoda chestionarului telefonic si a chestionarului
pe suport de hirtie (in momentul ridicirii diplomelor de studii). Fisa ALUMNI este
completatd de ciitre absolventi si la depunerea dosarului de inscriere la licenti si disertatie.
Cu toate acestea, vom depune eforturi pentru o mai mare consistenti a datelor despre
absolventi si vom incerca in continuare si dezvoltim relatiile cu comunitatea ALUMNI
prin dezvoltarea umnor chestionare online care si prevadi colectarea unor informatii
suplimentare privind monitorizarea insertiei pe piata muncii.

Se vor efectua analize ce tin cont de performantele scolare in cadrul aceluiasi program de
studii si intre programe de studii.

La nivelul fiecirui program de studii lucririle de finalizare a studiilor sunt evaluate

conform procedurii specifice.
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Referitor la recomandarile din CAPITOLUL Internationalizare: ”Analizati eficacitatea politicii
de internationalizare si modificati prevederile strategiei de internationalizare pentru a o face mult mai
realistd”, "Considerati infiintarea unui consiliu consultativ cu participarea universititilor partenere din
strdindtate care si furnizeze sfaturi si opinii asupra implementirii politicii de internationalizare”,
”Introducerea unei cerinte obligatorii privind detinerea unui certificat de limba strdina (Englezi) de citre
cadrele didactice si de cercetare nou angajate, iar pentru cei deja angajati impunerea obtinerii unui
document care sid certifice cunoasterea unei limbi strdine cel putin la nivel C1”, ”Considerati
introducerea — cel putin la inceput a unor stimulente financiare pentru cadrele didactice ce pot preda in
englezad”, precizam:

e Mentionim ci ne preocupi in mod deosebit acest aspect astfel incit vom revizui strategia
de internationalizare si vom avea in vedere introducerea in metodologia de concurs a
conditiei de detinere a unui certificat C1 pentru predarea cursurilor in limbi striine.

e Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad va analiza oportunitatea infiintirii unui Consiliu cu
rol consultativ in care si fie cooptati reprezentanti ai universititilor partenere din
straindtate.

e Universitatea continua identificarea unor resurse financiare pentru stimulente financiare
acordate cadrelor didactice care pot preda in limba englezi.

e S-a analizat in Consiliul de administratie aspectul infiintirii unor noi programe de studii
cu predare in limba englezi, iar decanii au realizat analize la nivel de facultate urménd si
faci propuneri in acest sens. De asemenea, in wurma multiplelor actiuni de
internationalizare, concretizate in participarea la diverse tirguri educationale, au fost
identificate noi domenii de interes ale studentilor striini, astfel, alte douii facultiti au
demarat procesul de autorizare a dosarelor unor programe de studii de master in limba
engleza.

Referitor la recomandirile din CAPITOLUL Informatii publice: “Evaluati eficacitatea
informdrii publice din perspectiva obiectivelor strategice”, “Modificarea organigramei in partea
referitoare la politica infomatiei pentru a asigura coerenta informatiilor publicate”, ”intirirea
monitorizdrii site-ului si imbundtatirea acestuia si a continutului publicat in engleza. Pentru aceasta,
disponibilitatea documentelor de bazé in limba engleza trebuie imbunatititid”, mentionam:

e Se va armoniza varianta in limba englezi a site-ului pentru a se asigura accesul la

informatie.
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e fin concordanti cu recomandirile evaluatorului striin referitoare la imbunititirea
vizibilitatii informatiilor in limba englezi de pe site, mentionim ci de la inceputul anului
2018 se lucreazi la un nou site al universitatii, al cirui termen de finalizare este luna
decembrie 2019.

e Analizim recomandarea de modificare a organigramei Universititii ”Aurel Vlaicu” din

Arad cu privire la informatiile publice.

Din raportul studentilor:

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad apreciazi efortul studentilor de a cuprinde in raportul lor
informatii relevante acumulate in cadrul activitdtilor prevdzute in programul evaludrii externe
institutionale, precum si prin corespondenta anterioard cu UAV si din riaspunsurile studentilor si
autoritétilor consultate dupa perioada de evaluare. Tindnd cont de continutul raportului studentilor, de
modul de formulare si prezentare a observatiilor si recomandérilor, considerim necesara sistematizarea
raspunsului Universitatii ”Aurel Vlaicu” din Arad astfel:

- o mare parte dintre recomandarile formulate se regisesc in scrisoarea ARACIS si in raportul
evaluatorului strdin. Considerdm oportun si constatim ci procesul de evaluare externd a fost unul
omogen, intrucdt cele trei rapoarte contin recomandiri asemdndtoare. Réspunsurile la aceste
recomanddri ale studentilor se regésesc in paragrafele anterioare.

- 0 altd categorie de recomandari vizeaza aspecte la care Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad
are implementate proceduri de bund practici si pentru care vom avea in vedere mentinerea §i
imbunitatirea acestora.

- cu privire la alte aspecte specifice din raportul studentilor, mentionam:

- referitor la indicatorii Integritate academicd: se vor prevederea termene fixe pentru

solutionarea dosarelor de cercetare pentru plagiat; se va modifica Regulamentul de alegere a

studentilor reprezentanti din Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad, tindnd cont de propunerea

studentilor universitatii;
- referitor la indicatorii Spafii de invdtdmdnt, cercetare si pentru alte activititi:

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad se preocupd permanent de atragerea de fonduri pentru

asigurarea tuturor dotarilor necesare si, in mod particular, pentru adaptarea accesului la baza

materiald a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati;
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- referitor la indicatorii Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, mentiondm ca reglementarile privind sistemul de acordare a burselor
sunt elaborate cu consultarea larga a studentilor din Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad.
Retinem recomandirile formulate si se vor opera modificéri in regulamente dupa ce studentii isi
vor da acordul;

- referitor la indicatorii Practici de admitere: Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad va
analiza recomandarile formulate de catre studentii evaluatori si va modifica metodologia de
admitere — existd recomandarea: “introducerea examenului de admitere pentru unele programe
de studii” universitatea nu isi asuma sd o implementeze;

- referitor la indicatorii Orientarea in carierd a studentilor, CCOC va posta pe site-ul
Universitatii ”Aurel Vlaicu” din Arad un program de consiliere individual3 a studentilor;

- referitor la indicatorii Servicii studentesti, Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad s-a
preocupat de asigurarea unor conditii moderne de cazare si servicii pentru studenti. Aspectele
prezentate in raport ne vor determina sd ne preocupiam mai mult in viitor.

Apreciem tenacitatea si efortul studentilor evaluatori de a ne ajuta la imbunatitirea calititii din

perspectiva studentului si de aceea universitatea noastrd va lua in considerare recomandirile care nu sunt

implementate deja sau care raman a fi dezbétute si analizate in forurile de conducere ale universititii.

externi

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad multumeste conducerii ARACIS si echipei de evaluatori

pentru colegialitatea, profesionalismul si corectitudinea dovedite pe parcursul activititii de

evaluare institutionald si isi reafirma hotirarea ferma de a mentine si imbunitati o culturd a calitatii in

mstitutie.

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad va sprijini in continuare demersurile institutiei

Dumneavoastrd pe care cu onoare o conduceti, manifestdnd o reald deschidere pentru o colaborare

beneficad Invatdmantului superior.

Va rugdm si pe aceasta cale si primiti intreaga noastra consideratie.

Persoani de contact,

.

A
Hiv.dyzRamona LILE Prof.univ.dr.ing. Alexandru POPA

)
7.
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