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Citre,
Universitatea Maritima din Constanta,

in atentia Doamnei Rector,
Prof. univ. dr. Violeta CIUCUR,

Stimata Doamnda Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitétii privind continutul raportului de
evaluare externd a calititii la Universitatea Maritima din Constanta numitd in continuare si
Universitatea sau UMC.

Scopul evaludrii externe a Universititii Maritime din Constanta pentru care in
perioada 03-05.06.2015 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a
identifica si certifica masura in care UMC raspunde interesului public si se preocupd de:
cresterea calitatii educatiei si cercetdrii stiingifice, organizarea eficientd a structurilor
institutionale, administrative si manageriale, monitorizarea rezultatelor si performantelor
academice ale Universititii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii in standardele
de acordare a calificarilor universitare, respectiv a diplomelor.

Pentru a rispunde scopului declarat, echipa de experti evaluatori s-a concentrat asupra
urmatoarelor elemente principale:

» evaluarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si imbunatatire continud a calitatii
proceselor de predare-invatare si de cercetare precum si a rezultatelor aplicarii acestora la
nivelul programelor de studii;

. identificarea modului in care UMC aplica referinele incluse in Metodologia de
evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta a
Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdafii in Invdtamantul Superior si exercitd dreptul legal de
acordare a diplomelor si calificarilor;

- aprecierea capacitatii structurilor institutionale si administrativ-manageriale ale umMCe
de a formula si aplica strategii de crestere a calitatii invatamantului si cercetérii stiintifice.

Obiectivele principale ale evaludrii institufionale, urmdrite de Comisia de evaluare, in
strictd concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referingd si a listei indicatorilor de performan{d ai Agentiei Roméane de
Asigurare a Calitatii in [nviatamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au fost:

1. sa evalueze misura in care Academia promoveaza o cultura a calitdtii si dezvolta
strategii care sa garanteze aplicarea pr incipiilor calitatii in procesele de predare-invatare
si in cercetarea stiintifica in invatamantul superior;

2. sd aprecieze masura in care studentii, angajatorii si publicul au acces la informatii clare,
de incredere si explicite despre modul in care UMC ofera programe de studii, diplome
si calificari ce respectd cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice
nationale si europene si principiile de calitate;

3. si creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbundtatire, acolo unde acestea se

impun.
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Principalele aspecte analizate cu ocazia vizitei de evaluare institutionald externd au fost

urmatoarele:

O

statutul juridic si baza legald de functionare a UMC, ca institutie de Invdtamant
superior, acreditata si recunoscuti, respectiv misiunea declarata;

organizarea, functionarea si asigurarea conducerii academice si administrative a
institutiei, In concordant cu legislatia in vigoare;

aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiintifice si etice in legaturd cu recrutarea,
selectarea, pregitirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si administrativ.
in vederea Indeplinirii misiunii institutiei asumata prin Carta Universitara;

existenta si modul de aplicare a regulamentelor si procedurilor proprii in vederea
asigurdrii imbunatatirii continue a calitdtii la nivel institufional si la nivelul
programelor de studii derulate in UMC

masura in care UMC a utilizat referintele, recomandarile si cerintele incluse in
Metodologia si Standardele ARACIS privind asigurarea calitdtii, precum si modul in
care elaboreazi si aplici strategiile de crestere a calitatii procesului instructiv-educativ,
cercetarii stiintifice, structurilor instituionale de conducere academica i administrativa
eteiy

modul in care sunt indeplinite standardele si cerinfele legate de baza materiald si
infrastructura UMC pentru asigurarea condifiilor optime de functionare din toate
punctele de vedere (proces didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare, social, cultural-
sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice, public si alte categorii etc.);

evaluarea activitatii financiar-contabile a institutiei si a interesului pentru diversificarea
surselor de finantare proprii;

aprecierea corpului profesoral al UMC cu privire la activitatea desfasurata in institutie
si in numele acesteia, la posibilititile de dezvoltare personald, a modului si atmosferei
de lucru etc.;

practicile de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invitimant, precum si de
urmdrire a activititii lor, pe toata durata studiilor;

existenta si aplicarea procedurilor privind finalizarea studiilor de catre absolventi si
acordarea diplomelor, corespunzitoare calificarilor obtinute;

aprecierea de citre studenti si absolventi a mediului de invatare oferit de UMC,
respectiv a nivelului de cunostinte, abilitdti si competente care sd le permita o insertie
profesionald rapida;

gradul de satisfactie al angajatorilor in legatura cu nivelul de cunostinte teoretice si
practice, al absolventilor;

masura in care absolventii si angajatorii colaboreazi cu UMC si o sprijind in
indeplinirea misiunii declarate.

Toate aceste aspecte au fost evaluate pe baza informatiilor obtinute din studierea

Dosarului de autoevaluare intocmit la nivelul UMC, a Dosarelor de autoevaluare la nivelul
programelor de studii, a altor documente puse la dispozitie de citre reprezentantii UMC
(decani ai facultailor, membri ai Senatului, corpul profesoral, cercetétori, doctoranzi,
coordonatori ai serviciilor/departamentelor didactice si administrative ale Universitatii,
membri ai Serviciului asigurarea calitatii invagagmantului si metodologii / Comisiei de Evaluare
si Asigurare a Calitaii) in cursul vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe site-
ul UMC, precum si pe parcursul discutiilor purtate cu partenerii Universitatii, apartinand celor
trei categorii - studenti, absolventi, angajatori - in cadrul intalnirilor organizate cu prilejul

vizitel.
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Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

Evaluarea institutionald externi s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului
activititilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institufiilor de
invdtamant superior Partea a III-a — Evaluarea externd a calita{ii academice din institufiile de
invatadmant superior acreditate (evaluarea externd institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externd institutionald a UMC a fost urmatoarea:

i: Functia evaluatorului Numele si prenumele/ universitatea
1 Director Misiune Prof. univ. dr. Lucian GEORGESCU
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
) Coordonator Misiune Prof.univ.dr. Neculai Eugen SEGHEDIN
Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi
3 Secretar Stiintific Carmen MIRIAN
ARACIS

Student evaluator 1

Tonut DUMITRASCU Universitatea ,,Dunarea

¥ (ANOSR) de Jos” din Galati
5 Student evaluator 2 Nicolae TUNSOIU
(UNSR) Universitatea ,,Politehnica” din Bucuresti
6 Expert strdin Alain BUZELAI
Université de Lorraine
7 Expert Comisie Prof.univ.dr. Dinu AIRINEI
Consultativa Universitatea .,Al. I. Cuza” din lasi
8 Expert comisie Prof.univ.dr. Marius Gabriel PETRESCU
institutionald Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti

Expert program —

Prof.univ.dr. Leonard DOMNISORU

9 Navigatie $i transport Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati
maritim si fluvial — IF
Expert program —

10| Electrotehnici - IF

Prof. dr. ing. Marian PEARSICA
Academia Fortelor Aeriene ,.Henri Coanda”
Brasov

Expertilor evaluatori de programe de studii li s-a solicitat ca, pe langa documentele
specificate in metodologie (fisa vizitei impreund cu anexele, raportul sintetic privind programul
de studii evaluat), sa prezinte un raport de sinteza propriu care sa evidentieze aspectele cele
mai importante referitoare la programul de studii evaluat, care stau la baza propunerii privind
calificativul si cifra de scolarizare. Activitdtile derulate pe parcursul vizitei de evaluare
institutionald externd au fost monitorizate, din partea ARACIS, de reprezentantul Comisiei
consultative.

Pe durata vizitei de evaluare, din partea Universitatii Maritime din Constanta, a
participat Rectorul acesteia, d-na prof. univ. dr. Violeta CIUCUR, precum si persoana de
contact, dl prof. univ. dr. Gabriel RAICU. acestia semnénd atét fisele de vizita institutionale de
la nivelul universitatii, precum si anexele la aceste fige. Din partea fiecarui program de studii-
evaluat a participat decanul facultitii in care functioneaza programul in cauzd, precum si
persoana responsabili cu derularea programului in cadrul facultatii respective.

el
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Pe toatd durata vizitei nu s-au inregistrat evenimente deosebite, toatd activitatea de
evaluare desfasurandu-se in limitele normelor deontologice specifice ARACIS si in spiritul
colegialitatii academice.

Comisia de evaluare institutionala apreciaza solicitudinea, transparenta si deplina
colegialitate de care au dat dovadda conducerea si intregul corp profesoral al Universitatii
Maritime din Constanta.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea Maritimd din Constanta este o institutie de invatimant superior de stat,
infiintata initial sub denumirea de Institutul de Marind Civila (Decretul Consiliului de Stat 38/
04.02.1972 si Hotiréarea Consiliului de Ministri 120/ 07.02.1972). In 1973 Institutul s-a unit cu
Scoala Militard de Ofiteri Activi (D.C.S. 502/09.08.1973), formand Institutul de Marina
“Mircea cel Bétran”, in subordinea Ministerului Apararii Nationale.

In 1990 s-a reinfiintat Institutul de Marina Civila (H.G.R. 113/06.02.1990, H.G.
102/1992), prin desprinderea Facultitii de Navigatie si Facultatii de Electromecanica si trecerea
acestora in subordinea Ministerului Invatamantului. Institutia gi-a schimbat denumirea in
Universitatea Maritimi din Constanta prin H.G. 85/08.02.2000.

Misiunea Universititii Maritime din Constanta asumatd in Carta UMC are obiective
clare si concise:

- de a pregiti specialisti necesari activitatilor de transport maritim precum si de a
derula activitati de cercetare in domenii stiinfifice conexe, cu accent pe recunoasterea
competitiei ca factor de progres si pe managementul calitd(ii ca instrument al perfectionarii
continue a procesului de invatamant si de cercetare;

- de a promova educatia si cercetarea in concordanté cu exigentele unei societatl
bazate pe cunoastere prin formarea initial, educatie continua si integrare in circuitul valorilor
universale;

- de a contribui la dezvoltarea locald, regionald si nationald prin implicarea
membrilor comunitatii academice la nivel social, economic si cultural

Misiunea UMC contine elemente de:

- Specificitate prin pregitirea de specialisti necesari activittilor de transport
maritim;

- Oportunitate prin promovarea educatiei si cercetarii in concordanta cu exigentele
unei societati bazate pe cunoastere prin formarea inifiald, educafie continud in domeniul
maritim.

Misiunea si obiectivele institutiei sunt adaptate cerintelor in domeniu. UMC este
membru activ in IAMU avind conducerea acestei organizatii in perioada 2012/ 2014. Este
membru IMO, membru fondator BSAMI (Black Sea Association Maritime Institutions).
Universitatea Maritima din Constanta prezintd, prin oferta educationald, programe de studii
pentru pregitirea absolventilor in vederea obtinerii brevetelor de ofiteri maritimi, in domeniul
maritim comercial.

Facultatea de Navigatie si Transport Naval s-a infiintat odatd cu Universitatca Maritima
din Constanta in anul 1990 si in cadrul ei a functionat atunci o singurd specializare ,,Navigafie
si Transport Maritim”. In urma procesului de evaluare academicd de catre Consiliul National
de Evaluare Academicd si Acreditare, specializarea Navigatie si Transport Maritim a fost
reacreditata in anul 2002 dupa constatarea indeplinirii standardelor de calitate obligatorii si
criteriilor generale conform legii. Specializarea, care isi propunea pregitirea ofiterilor maritimi
de punte, isi schimba denumirea in . .Navigatie si Transport Maritim si Fluvial” in Navigafie §i
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Transport Maritim si Fluvial”, fiind arondata domeniului .,/nginerie Marind si Navigatie” iar in
anul 2009 programul de studii ,.Navigatie si Transport Maritim” a fost evaluat de ARACIS si
acreditat cu grad .,Incredere” pentru o cifra de scolarizare de 225 de studenti.

Globalizarea activititii de transport maritim, internationalizarea si standardizarea
limbajului de comunicare la bordul navelor in conditiile echipajelor multinationale a condus la
organizarea specializarii ,,Navigatie si Transport Maritim si Fluvial”- In limba engleza. Aceasta
specializare a fost acreditatd conform Rapoartelor de validare de Consiliul ARACIS din
30.09.2010 pentru o cifra de scolarizare 60 de studenti si, ulterior, in anul 2014, specializarea a
fost reacreditatd pentru o cifrd de scolarizare superioara si anume pentru un numar de 100 de
studenti. In anul 2012 Facultatea a largit domeniul programelor de studii, in Inginerie si
management, astfel acreditind programul de studii ,,Inginerie economicd” in domeniul
transportului, program de studii cu frecventd, In limba romédnd pentru un numar de 60 de
studentl.

Facultatea de Navigatie si Transport Naval si-a asumat misiunea de a promova un
invdtamant tehnic superior de profil larg, flexibil, interactiv §i continuu, conform cu exigenfele
invatamantului european §i mondial, conservand traditiile academice nationale.

Facultatea de Electromecanicd Navala s-a infiintat odatd cu Universitatea Maritima din
Constanta in anul 1990 si in cadrul ei au functionat atunci doua specializari ,,Electrotehnica” si
_Electromecanica”. In urma procesului de evaluare academicd de citre Consiliul National de
Evaluare Academica si Acreditare, specializarile ,,Electromecanicd” si ,,Electrotehnica” au fost
reacreditate in anul 2002, dupa constatarea indeplinirii standardelor de calitate obligatorii si
criteriilor generale conform legii. In anul 2009 a fost evaluat si acreditat de catre ARACIS
programul de studii ,,Electrotehnica” pentru un numar de 100 de studenti.

LElectromecanicd Navalad”, program de studii licentd cu frecventa in limba romdana, a
fost evaluatd si acreditatd in anul 2011 pentru o capacitate de scolarizare de 200 de studenti.
Facultatea a acreditat doua programe de studii cu frecventa redusa in limba roména, si anume:
Electromecanica Navala™ pentru un numar de 100 de studenti si ,,Electrotehnica” pentru un
numar de 100 de studenti.

Electromecanici Navala” — program de studii licenta cu frecventd in limba engleza a
fost acreditatd conform Rapoartelor de validare de Consiliul ARACIS din 2010 pentru un
numar de 30 de studenti si apoi reacreditatd cu scopul cresterii capacitdtii scolare in anul 2014,
pentru un numdr de 100 de studenti.

In anul 2011 a fost acreditat programul de studii ,,Jngineria si protectia mediului in
industrie”, cu frecventd, in limba romand, pentru un numar de 90 de studenti, iar in anul 2014 a
fost acreditat programul de studii ,,7elnologii si sisteme de telecomunicatii”, cu frecventa, in
limba romani pentru un numar de 50 de studenti.

Carta universititii si regulamentele specifice

Carta UMC a fost adoptatd in 2007 si modificata in 2011. Carta stipuleaza cd UMC este o
entitate cu personalitate juridicd, caracter non-profit, de interes public, independentd de
ideologii. religii si doctrine politice, atasata traditiei gandirii libere, libertdtii academice,
recunoasterii drepturilor si libertailor fundamentale ale omului si principiului suprematiei legii.

Carta a fost aprobata de Senatul UMC in sedinta din 06.07.2011 si avizata de MECTS cu
adresa nr. 50102 Bis/ 27.01.2012.

Carta UMC este postati pe site-ul Universitatii, fiind cunoscuta de toli membrii
comunitatii academice ( http://www.cmu-edu.eu/doc_reg.html).
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Se confirmd existenta regulamentelor §i a tuturor anexelor specificate prin Carta
universitard. In acord cu misiunea si obiectivele institutiei, s-au elaborat regulamentele
Universitatii (http://www.cmu-edu.eu/doc_reg.html).

In institutie existd un Regulament de Ordine Interna si un Regulament de Organizare si
Functionare. Regulamentul de Ordine Internd, numit Regulament Intern, cuprinde elemente
referitoare la disciplina muncii, precum si la procedurile si prescriptiile cu caracter general
dupa care se desfasoara activitatea in cadrul UMC. Regulamentul de Organizare si functionare
contine structura organizatoricd a UMC, misiunea UMC, sistemul de management din UMC,
organizarea administrativa etc..

S-a luat act de existenta unui Regulament de activitate profesionala a studentilor, care
respecti prevederile parag. 4.2 , subcap. 4, lit. a,b, g, h din Metodologia ARACIS. Procedura
cuprinde aspecte legate de managementul activitatii profesionale privind admiterea,
inmatricularea, exmatricularea, reinmatricularea, intreruperea studiilor si transferul studentilor.

UMC are un cod al eticii si integritifii academice — parte integrantd a Cartei
universitare. Codul de etica precizeazd mecanismele si actiunile prin care UMC apéra valorile
libertatii academice, autonomiei universitare si integritaii etice.

Universitatea face dovada aplicirii codului de etica cu privire la activitafile derulate in
UMC. Rapoartele Comisiei de etica sunt elaborate anual si postate pe site-ul universitatii; exista
un Regulament de functionare al comisiei de etica si un formular pentru semnalarea
neregularititilor http://www2.cmu-edu.ew/academic/

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Din analiza situatiei prezentate la fata locului si din analiza documentatiei puse la
dispozitie de citre institutie a rezultat ca au fost respectate dispozitiile legale pentru alegerea
organelor colective de conducere (Consiliile Departamentelor, Consiliile Facultétilor si Senat)
precum si a functiilor/ cadrelor de conducere.

De asemenea, au fost respectate prevederile parag. 4.2 , subcap. 8, lit. a, din Metodologie.

Rectorul a fost confirmat de MCTS prin Ordinul Ministrului nr. 3548 / 15.03.2012.

in urma analizei listelor cu personalul de conducere al institutiei (rector, prorector, decan,
prodecan precum si sefii de departamente, a rezultat ca acesta este format din cadre didactice
titularizate in invatamantul superior, cu norma de baza la institutie, respectiv structura interna
de conducere la care functioneazi, sunt profesori sau conferentiari universitari titulari si nu se
afld in conditii de rezervare a postului

UMC are un sistem de conducere si un Regulamentul de organizare si functionare, care
respecti reglementirile legale in vigoare. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor
in consilii, senate si alte structuri este clar descris in Carta Universitara si in regulamentele
interne..

UMC detine un sistem de management al documentelor: http://docman.cmu-edu.eu si
un sistem de management al proiectelor: http:/projman.cmu-edu.eu. Personalul universitatii
comunicd prin intermediul adreselor de mail institutionale: http://mail.cmu-edu.eu.

Universitatea Maritimi din Constanta are un plan strategic corelat, la aceastd data, cu
planul managerial 2012-2016 si planuri operationale.

Universitatea dispune de o administratie eficace §i riguroasa in privinta numarului,
organizrii si calificirii personalului, precum si de structuri instituionale de asigurare a calitdii
care asigurd monitorizarea performantelor proceselor.
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Activitatea financiara

Institutia de Invd{imant superior dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru
activitatea de invatamant superior, cod fiscal si cont la banca .

Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2014 a fost aprobat 1n sedinta Senatului din 17
noiembrie 2014. Ponderea cheltuielilor de pers./ venituri incasate este in medie de 49% pe
ultimii 5 ani. Investitiile in baza materiala proprie au depasit procentul de 30% in anii 2010/
2011, perioadi in care s-a realizat dezvoltarea bazei materiale a universititii. Taxele scolare ale
studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din
invitimantul public finantat de la buget la studiile universitare de licentd, masterat sau doctorat
similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare. In calculul
taxelor scolare s-au luat in calcul tipurile de cheltuieli specifice si raportate la un numar de
§tuden§i estimat de 4000 de studenti. Astfel, a reiesit un cost al taxei de scolarizare de 4274 lei.
In sedinta senatului UMC din 19.01.2015 s-a stabilit cuantumul taxelor de scolarizare, dupa
cum urmeazi: 3300 lei la programele de studii din domeniul naval, 3000 lei la programele de
studii din domeniile conexe, 4500 la programul de studii navigatie in limba engleza, 3800 lei la
programul de studii Electromecanica in limba engleza

UMC si-a organizat contabilitate proprie, intocmeste bilang contabil, cont de executie
bugetard si raport de gestiune propriu din care rezultd ca cheltuielile efectuate sunt in
concordantd cu legislatia in vigoare, veniturile incasate i destinatia lor, precum si caracterul
non-profit al institutiei.

Contabilul-sef este economist, absolvent al Universitdtii din Craiova. Cer 4
administratori financiari au studii de specialitate, fiind absolventi ai ASE Bucuresti si
Universitatii ,,Spiru Haret” din Bucuresti.

Universitatea Maritima din Constanta acorda, in conditiile legii, urmatoarele categorii
de burse: burse de merit, burse de studiu, burse de ajutor social, burse speciale. Institutia acorda
sprijin material pentru studenti din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii, in
proportie de 20%.

Universitatea nu a efectuat o auditare a situatiilor sale financiare de citre o societate de
audit autonomai, selectatd pe baze competitionale si cu care sa se fi incheiat un contract de
prestari de astfel de servicii. Fiind o entitate publica, universitatea isi desfasoara activitdtile de
audit dupa cum urmeaza:

- La nivel intern — de catre Biroul de Audit al universitagii. Rapoartele Biroului de Audit
se desfasoara dupd un program intern, anual, prestabilit. Rezultatele evaluarii sistemului
contabil sunt consemnate in Raportul de audit public intern nr. 4150/18.07.2014. Auditorul
‘ntern considerd ca rezultatele evaludrii sistemului contabil se Inscriu in parametrii normali
pentru aceasta perioada de implementare a functiei de audit intern in entitaile publice;

- La nivel extern — de citre Curtea de Conturi. Curtea de Conturi, prin Camera de Conturi
a Judetului Constanta a efectuat misiunea de audit cu tema “Controlul modului de constituire §i
utilizare a resurselor publice acordate unitatilor de invatamant superior i a veniturilor proprii
realizate de acestia in anii 2011-2012" elaborand Raportul de controlul din 22.02.2013.
Raportul Curtii de conturi reprezintd o sinteza a principalelor constatiri. Recomandarile. Curtii
de conturi au fost implementate pe perioada deruldrii misiunii

Baza materiala

La nivelul UMC, spatiile de invatamant sunt urmatoarele: spatiile de invatamant $i
sediile Universitatii — Sediul Central UMC, Sediul Lac Mamaia, Complex Universitar Sportiv
.Neptun”, Caminele Universitatii, A2, FAR3 si Microcantina.
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Sediul Central este situat in Constanta, pe strada Mircea cel Batran, nr.104, are o
suprafata desfasuratd de 9720 m.p. si o suprafata utild de 4455 m.p. Spatiile de Invatamant: 3
sali de conferinte, 6 sali de curs, 16 séli de seminar, 16 laboratoare moderne si 7 simulatoare de
ultima generatie.

Sediul UMC-Lac Mamaia, amplasat pe malul Lacului Mamaia se intinde pe o suprafata
de 11.750 m.p. si contine un modern laborator multifunctional de echipamente electromecanice,
sili de clasi, laboratoare dotate cu echipamente electronice, simulatoare de profil si un Camin
studentesc, dat in folosintd in anul 2011.

Formatiile de studiu, de predare si seminarizare sau laborator, sunt in corelatie cu
spatiile unde se desfisoari activitdtile si se tine cont de aceastd corelatie la intocmirea orarelor
(pe ani de studii, grupe si subgrupe), in conformitate cu normativele MEN si Legea Educatiei
Nationale.

Biblioteca functioneazi cu sediul in cadrul Bibliotecii Judetene Constanfa. Biblioteca
detine colectii specializate pe profilul facultdtilor din cadrul institutiei, totalizind un numar
aproximativ de 35.000 unitati de inregistrare. Fondul de carte cuprinde, in principal, lucrari din
domeniile tehnice, dar si din celelalte sfere de cunoagtere. Biblioteca ofera urmatoarele servicii:

[) Consultarea fondurilor documentare proprii in sili de lecturd;

[] Imprumuturi la domiciliu din fondurile documentare proprii;

[] Consultare baze de date;

[1 Semnalari de aparitii editoriale.

Biblioteca U.M.C.dispune de un catalog electronic care permite utilizatorilor
vizualizarea publicatiilor existente in biblioteca. Toate materialele didactice realizate de cadrele
didactice din U.M.C. se gisesc in biblioteca.

Numirul total al locurilor din Sediul central al bibliotecii, din spatiile de lectura din
campus, facultati si departamente este de aprox. 500, ceea ce depaseste 10% din numarul total al
studentilor (4568 studenti) (constatari rezultate cu ocazia vizitei).

Biblioteca universitatii dispune, pe 1anga accesul electronic, de un numar corespunzator
de volume din tara si striindtate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tard
si strainitate pentru fiecare disciplind care defineste un program de studiu. Biblioteca are un
program si resurse de procurare a carfilor si revistelor. Raportul dintre resursele de invatare
disponibile si studenti este astfel stabilit incét fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa,
conform obiectivelor si cerintelor programelor de studiu (RA pag. 66).

S-a luat act de faptul ca institufia dispune de soft-uri corespunzatoare disciplinelor de
studiu din planurile de invatimant, cu licente de utilizare.

Editura NAUTICA a fost infiintatd in luna octombrie 2002 si functioneaza pe langa
Fundatia Universitara Maritima NEPTUN a Universitatii Maritime din Constanta. De la
infiintare si pana in prezent, au fost editate peste 400 de lucrari (titluri), in peste 30.000
exemplare (Anexa S.05. Titluri publicate la Editura Nautica).

O caracteristici a dotarii universitatii o reprezinta simulatoarele utilizate in procesul de
invitamant. Astfel, simulatorul de situatii de urgenta PISCES II — Potential Incident Simulator
Control and Evaluation System Simulatorul este produs de firma engleza TRANSAS, lider
mondial pe piata dezvoltatorilor de software pentru simulatoare de aviatie si transport maritim.
Simulatorul pentru Situatii de Urgentd functioneazi in universitate incepand cu luna august
2008. Simulatorul PISCES II este singurul Simulator de acest tip din {ard, si totodata singurul
din tara conceput pentru a fi utilizat pentru scopuri didactice (training).
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Spatiile dedicate activitatilor de predare, cercetare, aplicatii practice si evaluare
functioneaza In concordantd cu legislatia aplicabild. Patrimoniul imobiliar al UMC are in
compunere:

a) Sediul Central al UMC( Spatii de invatdamant si de cazare - Camin studentesc A2),
Cladire S+P+7E, Constanta str. Mircea cel Bétran, nr. 104, S.C.=2.419 mp., teren: S=2.500 mp.

b) Sediul Lac Mamaia al UMC, Constanta, str. Cuartului nr. 2 (Spatii de invatamant,
Ciamin studentesc Lac Mamaia si Baza de activitafi nautice si practicd marindreascd); Cladire
corp A — parter, corp B- P + 1E, SC= 1.673mp; Cladire P+2E, Sc = 3.817 mp.,Teren = 11.742
mp.

¢) Camin studentesc Far3, Constanta, Aleea Timonei, nr. 6 (Spatii de cazare) Cladire
P+3E; S.C.=840,96 mp. Teren: S=995 mp.

d) Complex Sportiv Universitar NEPTUN, Constanta, b-dul Aurel Vlaicu, nr. 123: Sala
jocuri (sport) cu tribune — S.C. = 1926mp., Vila 1- spatiu cazare, D+ P, S.C.= 252 mp., Vila2 —
birouri, S.C. =75 mp., Vila 3- birouri, S.C.= 160 mp.

Personalul didactic
In institutie existd prevederi in ceea ce priveste concursurile didactice, cuprinse in

Regulamentul de ordine interna. Acesta este structurat in consonanta cu prevederile legale cu
privire la ocuparea prin concurs a posturilor didactice pe perioada determinata si neterminata.
S-a constatat ci au fost respectate conditiile legale pentru publicarea si ocuparea prin concurs a
posturilor didactice. De asemenea, posturile sunt incadrate cu personal propriu care corespunde
din punct de vedere al calificarii profesionale condiiilor cerute pentru ocuparea posturilor
previzute in statele de functiuni.

Verificarea ficuti de comisia de evaluare institutionald a avut in vedere dosarele
personale ale membrilor comunitatii academice. S-a putut constata ca personalul care
desfigoard activititi didactice sau de cercetare indeplineste conditiile legale de ocupare a
posturilor (au modulul de pregitire pedagogica, iar lectorii sunt doctori sau doctoranzi cu limita
de timp pentru doctoranzi, pentru a-si sustine doctoratul in 3 ant).

La momentul intocmirii raportului de autoevaluare, in institutie erau 106 cadre
didactice titulare din care 15 profesori (14,15 %) si 23 conferentiari (21,7 %) care impreuna
reprezinti un procent de 35, 85.% din totalul cadrelor didactice. Totalul posturilor didactice
este 206, 100 de posturi fiind vacante. Se poate adiuga faptul cd, cea mai mare parte din
posturile vacante sunt detinute de titulari ai universititii, avand gradele didactice si
competentele necesare desfasurarii activitatilor didactice. Nu au fost identificate situatii de
personal titularizat in invatamantul universitar care sa desfasoare mai mult de 3 norme
didactice. Se constati o incircare inegala a cadrelor didactice, unele fira nici o ora
suplimentari, iar altele cu aproximativ doud norme suplimentare. De asemenea, unele
norme didactice sunt incircate la maximum legal, rezultind un grad de incircare ridicat,
in medie pe universitate (Anexa VI. Gradul de ocupare a personalului didactic titular).
Exista un numar de 16 cadre didactice pensionate. care funcfioneazé ca profesori asociati faré
sa depaseascd o norma didactica.

Totalul posturilor didactice este 206, dintre care un numidr de 172,59 sunt acoperite cu
titulari, ceea ce reprezinti 85,61%. Structura de personal pe grade didactice este urmatoarea:
106 cadre didactice, din care: 15 profesori, 23 conferentiari. 48 sefi de lucrari, 20 asistenti.

in universitate lucreazi si un numdar de 46 cadre didactice asociate. Dintre acestea, un
numar de 9 persoane sunt titularizate la alte universitati (care au acordul institutiei de ‘a
desfisura activititi didactice prin asociere la UMC), 16 sunt cadre didactice pensionare, lar 21

9



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitayii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitafii in fnvagamdntul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Rominia

au norma de bazi la diverse institutii. Din cele 46 cadre didactice asociate, un numar de 33
detin diploma de doctor, iar unul este doctorand. Celelalte cadre didactice au fost angajate in
baza Legii 1, art. 285. Au fost analizate toate dosarele cadrelor didactice asociate si s-a
constatat satisfacerea conditiilor legale pentru ocuparea posturilor de citre personalul didactic
asociat care nu este titularizat in invatamantul superior

S-a luat act de faptul ca titularii de disciplina au titlul stiintific de doctor sau sunt
doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul ocupat si, de asemenea, au pregitirea initiala i
competenie in domeniul disciplinei predate.

In universitate existd un numar de 19 asistenti universitari titulari, dintre care un numar
de 18 au pregitire pedagogica atestatd. Asistentul care nu are atestat de pregitire pedagogica
are contractul de munca suspendat.

S-a constatat ¢ titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrdri necesare
procesului de invifimant care acopera problematica disciplinei respective, previzutd in fisa
disciplinei. Din analiza CV-urilor si listelor de lucrari ale titularilor rezulta cé institufia dispune
de un material didactic propriu, care atestd pregitirea de specialitate a titularilor. S-a luat act de
faptul ci institutia asigurd acoperirea pe cel pufin un ciclu de licenta activitatile previzute la
disciplinele din planul de invatamant, cu cadre didactice competente.

Studentii

In anul universitar 2014/ 2015, in UMC sunt 3948 studenti la studii de licentd s1 620
studenti la studii master.

Universitatea Maritima din Constanta are propria sa politica de recrutare si admitere a
studentilor, aplicatd in mod transparent si riguros, pe principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fara nici o discriminare. Pe site-ul universitatii viitorii candidati la universitate pot
accesa meniul “preadmitere” unde se pot genera teste de matematicd (http://campus.e-
shipping.ro/course/category.php?id=31) . Comisia pentru probleme de invdatamant pe
universitate se ocupa de promovarea informatiilor referitoare la admitere prin diverse mijloace.

Universitatea Maritima din Constanta organizeaza in fiecare an examen de admitere
pentru ocuparea locurilor, media generala de admitere fiind o medie ponderatd a notei obtinute
la test si a mediei generale de la examenul de bacalaureat. Recrutarea studentilor se face pe
domenii, in conformitate cu procedurile proprii mentionate in regulamentul de admitere.

Transferul studentilor (stipulat in Regulament de activitate didactica) poate fi efectuat
de la o forma de invifamant la alta, de la un domeniu de licentd la altul, de la o facultate la alta,
de la o institufie de invatamant superior la alta, aplicind sistemul european de credite
transferabile, tindndu-se cont de: (a)compatibilitatea specializdrilor ¢i a planurilor de
invatimant; (b) criteriile de performan{a profesionala stabilite de universitate si de fiecare
facultate in parte; (c) situatii sociale deosebite.

Absolventii care au promovat examenul de finalizare a studiilor primesc diploma de
studii universitare de licentd/ masterat, insotitd de suplimentul la diploma, in care se
consemneaza specializarea sau specializirile urmate, precum si alte detalii privind activitatea
didactici depusd de student pe parcursul anilor de studiu, conform formatului european
standard Suplimentul la diploma se elibereaza automat, gratuit si bilingv (roména - engleza)
fiecarur absolvent.

Prin hotirdre de Senat. universitatea finanteaza un numdr de 38 de studenti pe fiecare
seric de scolaritate (pe baza performantelor la invataturda sunt scutiti de plata taxei de
scolarizare). Compania japoneza Nippon Shipmanagement NYK acordd burse in valoare de
100 EURO/ lunar, pe toata perioada scolarizarii, studentilor care susfin §i promoveaza
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examenul de selectie in cadrul companiei. In anii universitari din 2007 pand in 2010 au
beneficiat de aceste burse un numir de 146 studenti, iar in luna mai a acestui an s-a organizat o
noud selecfie pentru acordarea acestor burse, in cadrul céreia au fost oferite inca 50 locurl. in
afard de aceastd bursd, care reprezintd, de fapt, sprijin pentru cheltuielile de scolarizare,
studentii mai primesc si un salariu de 400-500 euro pe perioada in care sunt imbarcati la bordul
navei pe functia de cadet. Bursele NYK se pot cumula cu cele oferite de universitate..

Continutul programelor de studii

Comisiile de evaluare nu au constatat omisiuni, inadvertente sau deficiente majore in
raportul de autoevaluare fatd de situatia reald, observatd la fata locului. Au fost vizitate
amfiteatre, sili de seminar, laboratoare didactice si de cercetare, simulatoare etc.. Comisiile au
consemnat faptul ci, in general, sunt indeplinite cerintele normative obligatorii, precum si
standardele si indicatorii generali si specifici. Au fost consemnate aspectele pozitive si negative
ale programelor de studii, ficindu-se si o serie de recomandari care vizeaza activitatea
didactica si de cercetare, practica, legatura cu piata muncii etc., precum:

o La Programul de studii universitare de licenta Navigatie si Transport Maritim si Fluvial:

— Majoritatea normelor de baza sunt incadrate la cuantumul maxim de 16 ore
echivalente (conform Legii 1/ 2011). Se impune reducerea numdrului de ore per norme de baza
la cuantumul minim, asigurdnd astfel un bilant mai bun intre numdrul de norme la program si
numdrul total de studenti la NTMF (1/ 10);

o La Programul de studii universitare de licentd Electrotehnica:

— Se constatd o suprapunere a activitdtii de practicd ambarcatd (facultativa) cu
activitatile didactice obligatorii din planul de invafamant, ceea ce face dificild atdt recuperarea
laboratoarelor, cat si sustinerea unor examene (UMC asigura posibilitatea sesiunii deschise de
examene);

i Documentele de analizd a programului (raportul de autoevaluarc) contin mai
mult informatii calitative si mai putin date concrete;

= Un numir relativ mare de cadre didactice (9 c.d.) depasesc o normd universitara
la programul de studii evaluat;

= Introducerea in planurile de invdtdmant atdt a misiunii programului de studiu,
cdt si a obiectivelor didactice i stiinfifice;

= Competentele profesionale si transversale pe care absolventii programului
trebuic sa le obtind la finalizarea studiilor s fie identice cu cele din Grila 1L aprobata in
consortiul national organizat de ANC;

— Cresterea numdrului de locuri in sdlile de lecturd, pand la cel putin 10% din
numdrul total de studenti la programul evaluat.

Cercetarea stiintifica

UMC are o strategie de cercetare pe termen lung si programe de cercetare pe termen
mediu si scurt care se refera la obiectivele, proiectele si rezultatele asteptate ale cercetaril,
precum si la resursele de realizare Cercetarea este programata la nivel institutional, realizandu-
se in cadrul unor centre de cercetare acreditate si fiind relevantd in cadrul national, in privinta:
programirii, competitivitatii si valorificarii. Cercetarca este relevantd pe plan european si
international. Centrele de cercetare care functioneaza in cadrul UMC, in prezent, sunt:
1.Centrul de Cercetare pentru Inginerie Mecanica Navald;
2.Centrul de Cercetare pentru Inginerie Electricd Navala;
3.Centrul de Formare si Cercetare ,,Riscuri Hidro-Meteorologice™.
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Rezultatele cercetdirii sunt apreciate la nivel national si international. Universitatea
organizeazi anual sesiuni de comunicari stiintifice a studentilor i manifestari internationale:
ATOM-N, WSEAS, Mod Tech.

Activitatea de cercetare dispune de resurse financiare, logistice i umane suficiente si
adecvate realizirii obiectivelor propuse. Resursele financiare sunt evidentiate in balante
contabile distincte pe fiecare proiect in parte, avand lunar executie bugetard distincta.

Fiecare cadru didactic si cercetdtor are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didactica sau stiintifica, iar in anumite domenii se dezvolta anual noi produse, se participa la
lucrdri de dezvoltare a infrastructurii sau pentru protectia mediului Scoala doctorald este
organizati in Consortiu cu UPB, domeniul de doctorat Inginerie mecanica..

Bilantul activititii de publicare pentru perioada 2008-2013 este prezentat in tabelul urmator:

Lucrari publicate in reviste cu factor de impact calculat si scor relativ de influen{d cumulat
2008 2009 2010 2011 2012 2013
8 8 5 8 B 1
Lucriri publicate in reviste fara factor de impact calculat (Science si Social Science)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 2 2 2 2 1
Lucrari publicate in volume ale conferintelor indexate (IS Proceedings)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
15 78 79 40 17 23
Atrticole publicate in reviste indexate BDI (CNCSIS)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
33 82 83 55 80 84
Carti, de unic autor sau coordonate, publicate la edituri CNCSIS
2008 2009 2010 2011 2012 2013
23 16 26 22 20 7
Capitole de carte publicate la edituri internationale
2008 2009 2010 2011 2012 2013
2 8 5 5 1 0

Pe plan international, universitatea colaboreaza cu universititi de marind membre
IAMU si desfasoard proiecte pentru pregatirea personalului navigant atrigind fonduri
suplimentare: Enhancing Management Capacity of the Maritime Industry Personnel FY IAMU
2013, Enhancing Management Capacity of the Maritime Industry Personnel FY [AMU 2012.

Scoala doctorala constituie o sursa importantd pentru productia stiintifica prin numarul
de teze de doctorat sustinute (2010 - 4; 2011 - 2; 2012 - 2; 2013 - 8; 2014 — 4) si prin numarul
de doctoranzi (2010/ 2011 - 12; 2011/ 2012 - 25; 2012/ 2013 - 25; 2013/ 2014 - 21; 2014/ 2015
-27).

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiinfifice sau alte structuri de
valorificare, realizarea unor produse noi etc.

Universitatea are o proceduri prin care subventioneaza (400 euro) participarea cadrelor
didactice la conferinte internationale sau care publica articole In reviste cotate ISI.

Revista stiintifici “Analele Universitatii Maritime din Constanta™ a fost indexata in ' mai
multe baze de date: Proquest Aquatic Science Journals, Proquest Illustrata, Technology
Journals, Proquest Natural Science Journals, Proquest Scitech Journals, Genamics Journalseek,
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Ebsco Publishing, Index Copernicus, Ulrich’s, Zentral Blatt Math, Chemical Abstracts Society,
Transportation Research Board.

Revista se difuzeaza in tard si strainatate prin schimb cu alte reviste de specialitate. Este
dedicata publicarii rezultatelor cercetarii stiintifice in domeniile specifice ale universitatii in
cadrul a 5 sectii de specialitate, avdnd 2 aparitii pe an (http:/www2.cmu-
edu.eu/cercetare/reviste/).

Revista Journal of Marine Technology & Environment — ISSN 1844-6116, categoria
BDI, http://www2.cmu-edu.eu/jmte este un jurnal cu aparitie bianuald destinata publicdrii
articolelor din domeniul tehnologiei marine si protectiei/ ingineriei mediului.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

La nivelul universitaii existda Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii (CEAC).
CEAC este constituiti din 9 cadre didactice si 5 studenti. La nivelul fiecdrei facultati exista de
asemenea Comisii de Asigurare a Calititii (CAC). Comisia din Facultatea de Navigatie este
alcituitd din 7 membri cadre didactice (dintre care un presedinte de comisic membru al
comisiei centrale pe universitate) si 3 studenti. Comisia din Facultatea de Electromecanica
navald este alcatuitd din 9 membri cadre didactice (din care un presedinte de comisie membru
al comisiei centrale pe universitate) si 4 studenti. Comisiile la nivelul facultatilor se intalnesc
periodic. Astfel, cel putin doua intalniri se desfasoara la sfarsitul fiecdrui semestru de studii,
pentru a stabili activititile din semestrul urmator si a discuta asupra rezultatelor activitatilor
desfasurate in semestrul care s-a incheiat. Alta sedinta este tinuta intotdeauna in luna
septembrie, cind se stabileste programul de evaluare pentru anul de studiu universitar care se
deschide 1a 1 octombrie. Comisiile sunt implicate, de asemenea, in desfasurarea proceselor de
acreditare sau de autorizare provizorie. In perioada scursi de la anterioara evaluare institutinald
s-au acreditat 7 programe de studii de masterat si 6 programe de studii de licentd, pentru care
s-au elaborat Rapoarte de evaluare interna.

Componenta CEAC nu a fost stabilitd prin mecanismul votului secret exercitat de
citre Senat. CEAC a fost numiti prin decizia Rectorului. CEAC la nivelul UMC s-a
constituit prin cumularea CEAC existente la nivelul facultatilor.

Procedurile privind asigurarea calititii educatiei au fost elaborate si aprobate de
Senatul universitar. in universitate a fost elaboratd o gamd larga de proceduri, precum
Proceduri de bazii-7, Proceduri ale proceselor didactice-41, Proceduri Manageriale-8, Proceduri
ale proceselor de suport- 36, Regulamente -28, Instructiuni proprii de lucru-18. Aceste
proceduri se constituie in Manualul procedurilor pentru evaluarea si asigurarea calitéfii
educatiei in cadrul Universitatii, avand drept cadru legislatia roméaneasca si bunele practici
nationale si europene in domeniul evaluarii si asigurdrii calitdtii in invdtamantul superior.
Manualul procedurilor pentru evaluarea gi asigurarea calitatii educatiei cuprinde reglementdrile
in materic adoptate de Senatul universitafii, pe parcursul anilor 2009-2014
(https://docman.cmu-edu.eu/OpenKM/frontend/index.jsp). In sedintele de Consiliu de
Administratie si Senat, desfisurate la inceputul fiecdrui semestru, se analizeaza necesitatea
revizuirii anumitor proceduri din manualul calititii. Fiecare revizie, a fiecérei proceduri are o
Hotarare de Senat pentrru revizia respectiva.

CEAC elaboreaza raportul anual de evaluare internd care este prezentat Consiliului de
Administratie. Acest raport face parte integrantd din Raportul anual al Rectorului.

CEAC a efectuat audituri de proces, evaluandu-se fluiditatea activitdilor de elaborare a
procedurilor, respectarea formatului aprobat. respectarea diagramei — flux. Nu s-au constatat

o
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neconformitdfi in ceea ce priveste elaborarea procedurilor. S-a ficut recomandarea sa se
analizeze cauzele pentru care unele compartimente care elaboreazd proceduri nu au respectat
diagrama — flux de proces in ceea ce priveste: analiza procedurii de catre compartimentul de
specialitate, avizarea procedurii de catre o comisie de specialitate in domeniul respectiv,
comunicarea procedurii citre comunitatea academica.

Comisiile de Asigurare a Calitdtii la nivel de facultate si la nivel de universitate
desfasoard periodic intalniri cu evaluatori ARACIS din universitate. Astfel, sunt stabilite
intalniri ale comisiei centrale in lunile de inceput ale semestrelor de studii, iar pentru comisiile
din facultiti sunt stabilite intalniri dupd fiecare perioadd de evaluare colegiald, de catre
studenti, autoevaluare, evaluare de citre seful de departament, pentru centralizarea rezultatelor.
S-au organizat intilniri ori de céte ori a fost nevoie, cu membrii comisiilor care au elaborat
Rapoartele de evaluare internd pentru programele de studii care au fost acreditate.

CEAC promoveazi o culturd a calitdfii, realizeaza activitatile de asigurare a calitatii in
universitate/ facultate, monitorizeazi calitatea programelor de studii, elaboreazd anual Raportul
de evaluare internd privind calitatea educatiei si asistd, in facultate, la evaludrile externe.

In UMC existd un regulament privitor la inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a fiecarui program de studiu si a diplomelor emise, iar acesta este aplicat in mod
riguros si consecvent. Monitorizarea programelor de studiu se face pe baza informatiilor si
datelor din dosarele de autoevaluare propuse spre analizd Comisiei de invatdmant, recunoastere
si echivalare studii (comisie aflatd in subordinea prorectorului responsabil cu activitatea
didactic) si Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate. Anual, se efectueaza si o
analizd externd a programelor de studii, prin evaluarea gradului de satisfactie a partenerilor
universitatii (in special reprezentantii Autoritatii Navale Romane). Analizele efectuate asupra
calitatii programelor de studii sunt efectuate la nivelul departamentelor, apoi a consiliilor
facultatilor si a CEAC care elaboreaza raportul anual pe care il supune aprobdrii Senatului. La
inceputul fiecarui an universitar, se efectueaza o analizé a fiecarui program de studii, luandu-se
decizii cu privire la propunerea de noi planuri de invatdmént, cu privire la resursa umand,
angajabilitate etc.

UMC dispune de un regulament care precizeaza procedeele, tehnicile si metodele de
aplicare ale acestora in activitatea de examinare §i notare a studentilor. Procedeele de
examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invagdrii si anuntate studentilor
din timp si in detaliu prin afisare la sediile facultatilor si/ sau pe paginile de Internet ale
facultatii. Rezultatele obtinute la examene pot fi vizualizate de studenti prin programul de
gestiune scolard UMS prin logare personala.

Cadrele didactice sunt evaluate, anual, de catre managementul UMC pe baza formularului
de evaluare anuald multicriteriald al universitatii. La evaluarea activitatii didactice prestate de
personalul didactic participd, in mod benevol, numai studentii care au urmat acea disciplina.
Evalugrile individuale ale studentilor se efectueaza pe baza Chestionarului si au un caracter
strict confidential. Rezultatele obtinute sunt aduse la cunostinfa persoanei evaluate si sunt
incluse in fisa de evaluare personald numai dupa incheierea anului universitar la care se referd
evaluarea. Exista un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii
aduse institutiei si comunitaii. Sintezele rezultatelor evaludrilor sunt discutate in sedinte de
departament, propunandu-se solutii de Imbunatitire a activitatii personalului didactic. .La
nivelul universitatii, sintezele evaludrilor sunt supuse unei analize efectuati de citre Consiliul
de Administratie, care propune masuri de imbunatatire.

Implementarea strategiei de asigurare a calitafii sc face cu sprijinul structurilor de
conducere, administrative si suport create in universitate, care furnizeaza instrumentele
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necesare pentru monitorizarea, analiza, evaluarea internd a activitafilor desfisurate si
armonizarea acestora cu Planul Strategic si Planurile Operationale ale Universitatii.

In vederea cresterii calititii activitatii academice din institutie, UMC a participat la
urmatoarele proiecte strategice, din fonduri structurale: Modernizarea invitamantului superior
din Roménia, Imbunititirea Managementului Universitar, Absolventii si Piata Muncii,
Registrul Matricol Unic.

Obiective referitoare la calitate, pentru toate unitatile functionale, de care sunt
responsabili prorectorul, decanii, directorii de departamente, impreund cu tofi angajatii, sunt
stabilite de ciitre structurile decizionale si sunt centralizate de CEAC, fiind incluse in planul
strategic si in planurile operationale ale universitatii/ facultatilor

Planificarea Sistemului Integrat de Management al Calitatii (SMC) (http:/www2.cmu-
edu.eu/calitate/) este efectuatd in scopul indeplinirii cerinelor legate de managementul
proceselor si a obiectivelor calitafii precum si pentru integrarea SMC in sistemul de
management strategic al universitatii.

CEAC utilizeaza un sistem de management electronic integrat care gestioneaza, accesul,
vizionarea si diseminarea documentatiei specifice (http://docman.cmu-edu.eu ).

Toate planificirile cu privire la activitatile de cvaluare, asigurare si imbunatatire
continud a calitatii sunt centralizate si analizate in CEAC si supuse spre aprobare Senatului
Universitar. Principalele actiuni vizeaza:

— Planificarea actualizarii documentelor SMC;
— Planificarea evaluarii programelor de licentd si disciplinelor universitare;
- Planificarea analizelor SMC efectuata de management.

Responsabilititile referitoare la coordonarea activitatilor sunt stabilite in Carta

Universitard, Regulamentul de organizare si functionare si Fisele posturilor.

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelul institutiei s1 a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleazi unele recomandairi, dupa cum urmeaza:

1. Consemnarea tuturor actiunilor derulate n institutie cu privire la imbunatatirea continua
a calititii, in asa fel incat sd rezulte modul de functionare a mecanismelor specifice
managementului calitatii in invatamantul superior;

2. Toate procedurile, metodologiile, regulamentele etc., trebuie elaborate intr-un format
unitar, care si contind rubrici precum ,revizia nr. ..."7, elaborat”, ,, intocmit”, ,.avizat”,
aprobat”, ,adoptat” etc.;

3. Includerea CEAC in organigrama universitatii;

4. Restructurarea CEAC, in conformitate cu prevederile legale;

5. Infiintarea unui Departament de Asigurare a Calitatii. La acest moment, CEAC asigura
si componenta tehnica §i executiva a procesului de asigurare a calitatii, fapt care excede
atributiile legale ale comisiel;

6. Trecerea Departamentului IFR in subordinea prorectoratului didactic;

7. Nu este elaborati Grila de Evaluare Profesionala, care este invocatd in diverse proceduri
si metodologii;

8. Regulamentul pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice este parte integranta
din Regulamentul intern al universitatii. Se recomanda sa disocierea celor doua regulamente;

9 Comisia de Orientare Profesionala trebuie sa fie structurata conform prevederilor legale:
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10. Cresterea numadrului de cadre didactice titulare, in corelatie cu numaérul de studenti,
pentru diminuarea raportului studenti/ cadre didactice titulare;

11. Cresterea numarului de lucréri stiintifice cu vizibilitate internationald;

12. Cresterea numarului de contracte/ proiecte de cercetare cistigate prin competitie;

13. Cresterea numirului de contracte de cercetare/ proiectare/ consultantd incheiate cu
mediul de afaceri;

14. Cresterea numadrului de conducatori de doctorat, in perspectiva infiintarii Scolii
Doctorale n institutie;

15. Cresterea ponderii aspectelor internationale in ansamblul activitatilor didactice si de
cercetare stiintificd, prin cresterea mobilitatilor studentilor, cadrelor didactice si personalulul
administrativ;

16. Initierea demersurilor pentru infiintarea unei biblioteci proprii.

Pentru redactarea cu celeritate a Raportului final al ARACIS, va rugdm sa transmiteti
rispunsul dumneavoastri in termen de o saptiména de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile, termenele preconizate si persoanele responsabile sd raspunda observatiilor si
recomandarilor formulate. In raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la
concluziile vizitei de evaluare institutionald, vd rugdm sa faceti referiri si la observatiile
studentilor si ale evaluatorului strdin. Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv

v anexam rapoartele acestora.
Vi aducem la cunostintd, totodatd, si faptul ca scrisoarea este elaboratd cu acordul

tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare, primifi, stimata doamna Rector, expresia inaltei
noastre consideratii,

Cu deosebita stima,

Presedinte
Prof. univ. dr. ing.- Iopday PETRESCU

P
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