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Universitatea ,,Emanuel” din Oradea

n atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Paul NEGRUT

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitafii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitafii la Universitatea Emanuel din Oradea, denumitd in continuare si
Universitatea Emanuel sau Universitatea.

Evaluarea externd institutionald a Universitatea Emanuel s-a efectuat in vederea identificarii
modului in care aceasta, ca institutie de invataméant superior acreditatd din Romania,
fndeplineste in continuare conditiile de calitate a educatiei oferite studentilor sai si isi Indeplineste
celelalte functiuni asumate prin misiunea formulata in documentele specifice.

Vizita prevazuta in cadrul procesului de evaluare institufionala externa s-a desfasurat in
perioada 21-23 octombrie 2009 in conformitate cu metodologia, standardele si indicatorii de
calitate ARACIS, avand ca obiective principale examinarea procesului instructiv-educativ,
respectiv a programelor de studiu, cercetarea stiintifica, structurile de conducere academice,
institutionale, tehnice, administrative, economice si manageriale precum si evidentierea
realizarilor academice, stiintifice, profesionale, sociale, cultural-artistice si de imagine, la nivel
national si international ale Universitatii Emanuel.

Scopul evaluarii institutionale externe a fost acela de a identifica si certifica masura in care
Universitatea Emanuel raspunde interesului public si se preocupa de cresterea calitatii, cu
referire, mai ales, la urméatoarele componente ale activitatii academice:

- in procesul de predare-invatare, prin asigurarea unui nivel calitativ corespunzator al
programelor de studii, in conformitate cu standardele academice ale Universitatii, elaborate in
concordanté cu standardele si indicatorii de performanta ARACIS;

- in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

* K %

* w r AR s inh o T
* | = \ f e =
S g%
*uk ~ilh ARACIS
PG P ELTe 56 FONDUL SOCIAL EUROPEAN  |NSTRUMENTE STRUGTURALE MIESTERUL EDUCATE!,
AMLIEL G FROTEGTE | S0CALE | POS DAL 2 CERCETARM 1 NAVARN
A EUROPEANA ANBOIORL 20072013 0072003 R OSERY



FONDUL SOCIAL EUROPEAN

[nvesteste in

OAMENI

Obiectivele evaluarii institutionale externe sunt:

- sa contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in
procesul de predare-invatare in institutiile de invatamant superior;

- sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea Emanuel oferd programe de
studii, diplome si calificari ce respectd cerintele nationale, in conformitate cu standardele
academice europene si principiile de calitate;

- sa creeze premisele pentru inifierea actiunilor de imbunatatire, acolo unde acestea se
impun;

= sa aplice mecanisme de evaluare externa prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a Universitatii Emanuel.

Evaluarea externd a avut in vedere atat institutia in ansamblu, cat si masura in care
mecanismele institutionale sunt implementate si functioneaza la nivelul programelor de studiu. in
vederea realizarii acestor obiective, au fost alese urmatoarele programe de studiu: 1.Program de
studiu licentd Management (expert evaluator conf.dr. loan Cucu); 2. Program de studiu licenta
Teologie baptistd pastorald (expert evaluator prof.dr. Adrian Gabor); 3. Program de studiu
masterat Teologie pastorala si misiologie (expert evaluator prof.dr. Isidor Martinca); 4. Program
de studiu licenta Asistenta sociala (expert evaluator prof.dr. Silviu Coposescu); 5. Program de
studiu de masterat Programe si proiecte comunitare in asistenta sociald (expert evaluator
conf.dr. Teodor Mircea Alexiu).

Din partea conducerii Universitétii, a participat pe intreaga durata a vizitei, prof. dr. Paul
Negrut, Rectorul Universitatii, precum si prof. dr. loan Pop, cancelarul Universitatii si Directorul
Comisiei CEAC.

Comisia de evaluare a apreciat buna colaborare cu reprezentantii Universitatii Emanuel,
atat la nivel institutional, cat si la nivelul programelor de studii, pe intreaga durata vizitei.
Universitatea a dovedit seriozitate si profesionalism in abordarea acestei evaluari, oferind toate
informatiile si datele cerute de membrii echipei de experti evaluatori.

Statutul juridic si structura

Universitatea ,Emanuel” din Oradea (fost Institutul Teologic Baptist) a fost infiintata prin
Hotirarea Guvernului Romaniei nr. 21 din 10 ianuarie 1991. in anul 1995, prin HG nr. 568, a
fost acordata autorizatia de functionare provizorie pentru specializarile Teologie baptista pastorala
si Teologie baptistd-asistenta sociald. Prin HG nr. 294 din 1997, au fost autorizate sa functioneze

provizoriu “specializarile Teologie baptista-muzica bisericeasca si Teologie baptista-asistenta
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sociala. Prin HG nr. 442 din 1998 a fost autorizatd sa functioneze provizoriu specializarea
Managementul organizatiilor. Prin Legea nr. 486 din 2002 a fost acreditata specializarea Teologie
baptista pastorald, in 2004 specializarea Teologie baptistd didacticd-asistenta sociald, iar in 2007
a fost modificata denumirea acestei specializari in Asistenta sociala, a fost acreditata specializarea
Management si a fost autorizatd sa functioneze provizoriu specializarea Limba si literatura
romana-Limba si literatura engleza. Prin HG nr. 749 din 2009 au fost aprobate domeniile si

programele de studiu de licenta si master care definesc structura actuala a Universitatii Emanuel

CAPACITATEA INSTITUTIONALA
Structuri institutionale, administrative si manageriale

Universitatea Emanuel este o institutie de invatdmant superior infiintatd si functionald pe
baza legilor in vigoare. Institutia are o carte universitara ale carei prevederi sunt in concordan{a cu
legislatia nationald si cu principiile Spatiului European al invatdamantului superior, si sunt cunoscute
de membrii comunitatii universitare.

Misiunile didactica si de cercetare sunt definite la nivel de universitate prin Carta universitatii,
alaturi de obiectivele academic-didactic si de cercetare, datoritd specificului ei de universitate
confesionald, fiind definit si un obiectiv misionar ce-si propune promovarea unei teologii
relevante pentru cadrul cultural romanesc, dar si pentru alte culturi, universitatea Emanuel fiind
singura universitate baptista acreditata din Europal

Integritatea academicd este asiguratd prin Codul eticii si integritdtii academice, care se
aplica avand la baza Regulamentul Comisiei de etica. Deciziile Comisiei de etica se discuta si se
aproba in Senat si apoi se fac cunoscute in sedinta publicad cu toatd comunitatea academica
(Capela, institutie specifica, care asigura prezenta tuturor memobrilor universitatii).

Conducerea si administratia functioneaza in concordanta cu Carta si regulamentele interne.
Alegerile s-au realizat in conformitate cu metodologia cadru adoptatd de MECI si a specificului
confesional. Valabilitatea mandatelor este de 4 ani, organele alese fiind confirmate de Senat, iar
Rectorul prin Ordin al ministrului nr. 3316 din 28.02.2008. In cadrul Universitati sunt utilizate
sisteme informationale si de comunicare Internet si Intranet precum si un program integrat Novell
Netware. Toata universitatea este conectata la sistemul wireless la care au acces toti studentii. in
procesul de management informational se utilizeaza programe, cum ar fi WinMentor, Liberty 3,
platforma Claroline. Exista si o baza de date pentru Registrul matricol unic.

Administratia universitatii respecta reglementarile in vigoare, sistemul de conducere, adaptat
nevoilor si dimensiunilor universitatii cuprinzand directia general-administrativa si compartimentele

aferente, cu functiile: director administrativ, contabil sef, secretar gef.
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Consiliul de conducere al universitatii este alcatuit din: rector, prorector, cancelar, decani, director
administrativ, secretar sef, contabil sef, persoane din mediul de afaceri si studenti.
Baza materiala

Universitatea dispune de spatii adecvate si suficiente pentru activitatile didactice si de
cercetare, camine, cantina, baza sportiva, cabinet medical, toate dotate corespunzator. In cele 5
cladiri pe care le are in proprietate, universitatea are un amfiteatru de 500 de locuri, 12 sali de
curs, 5 sali de seminar, 6 laboratoare de specialitate si 1 laborator de calculatoare. Cantina a fost
recent renovatd si modernizatd, iar cabinetul medical asigurd asistenta medicala gratuitd. Se
constata efortul investitional sistematic pentru modernizarea spatiilor de invatdmant, cercetare,
servicii sociale si culturale pentru studenti. Universitatea are intocmit un proiect de construciii (o
noud cladire pentru cantind pe doud niveluri, corp administrativ si sali de curs) pentru perioada
2008-2012

Dotarea spatiilor de studiu si cercetare asigurd invatarea interactivd prin echipamente
moderne de calcul, sisteme multimedia. Amfiteatrul este dotat cu tehnica de proiectie video si
amplificare audio. Pentru forma de invatamant ID, universitatea dispune de sistem video-conferinta
performant.

Universitatea are incheiate trei acorduri cu trei corporatii non-profit (Eurovangelism, The
Emanuel Institute Trust, Emanuel International Ministries), pentru asigurarea unor fonduri

suplimentare.

EFICACITATEA EDUCATIONALA

Continutul programelor de studiu
Admiterea in universitate se face prin proceduri de admitere proprii, mentionate in

Metodologia de admitere, criteriile de selectie fiind adaptate specificului confesional.
Admiterea consta in Interviul motivational, Marturisirea de credinta si probe de aptitudini specifice
fiecarei specializari. Politica de admitere este transparentd, criteriile fiind anuntate cu cel putin 6
luni Tnainte de aplicare. Scolarizarea studentilor straini s-a facut cu respectarea legislatiei n
vigoare.
Rezultatele invatarii

Din rapoartele de autoevaluare, evidentele universitatii si din discutile cu absolventii si
angajatorii, a reiesit faptul ca peste 50% din absolventi se angajeaza la nivelul calificarii obtinute in
termen de doi ani de la absolvire, iar la unele specializari procentul este de 70%. De asemenea,

peste 55% din absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor de licenta sunt admisi la studiile de

master.
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Din analizele realizate de catre studenti, a rapoartelor anuale de autoevaluare internd a
calitatii educatiei ca si din discutiile avute in timpul vizitei, reiese c¢& mai mult de 75% din studenti
apreciaza pozitiv mediul de invétare ti dezvoltare oferit de universitate.

Specificul universitatii (studenti putini) si al specializarilor au permis crearea unor grupe cu
un numar redus de studenti (10-15), permitand aplicarea in conditii optime a metodelor interactiv-
participative. La sfarsitul fiecarui examen este uzitata practica invatarii prin evaluarea examenului.
Fiecare cadru didactic si fiecare student au adrese de e-mail personalizate.

Datoritd specificului confesional, structura de orientare profesionald a studentilor imbraca

forma voluntariatului, conditie obligatorie pentru inscrierea in anul de studiu urmator.

Activitatea de cercetare stiintificé

Universitatea Emanuel si-a asumat misiunea de cercetare prin Carta universitatii, elaborand
o strategie pe termen lung si programe pe termen mediu si scurt. Senatul si Consiliile celor doua
facultati au elaborat planuri cu teme de cercetare clar precizate, in acord cu ariile stiinifice ale
domeniilor de licenta si de masterat.

Relevanta nationalda si internationald a cercetarii rezultd din realizarea a 6 contracte de
cercetare pentru mediul economic si afaceri, 1 grant international Templeton privind Dialogul
Stiintd Religie, 5 contracte de cercetare pe calitatea vietii, 5 proiecte de colaborari in cercetarea
teologica, 100 de concerte si produciii artistice, 26 contracte de servicii si consultantd cu IMM-uri
etc. Universitatea are o revistd proprie Perichoresis, evaluata si cotatd CNCSIS cu calificativul B+,
care apare in limba engleza, cu colaborarea unor specialigti strdini.

Universitatea intentioneazd s& deschidd o gscoald doctorald de studii interdisciplinare, cu
participarea teologilor si muzicienilor. De asemenea, universitatea a demarat procesul de
depunere a dosarului in vederea acreditdri CNCSIS a Centrului de cercetare stiintifica.
Universitatea Emanuel are contracte de colaborare in cercetarea stiinificd cu Universitatea Babes-

Bolyai din Cluj-Napoca, University of Glasgow, University of Akron.

ACTIVITATEA FINANCIARA

Universitatea Emanuel dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat
si, prin specificul confesional, de Bordul de garanti ai universitatii. in perioada functionarii provizorii,
universitatea a utilizat in medie 32% din venituri pentru investitii in baza materiala proprie. Taxele
de scolarizare sunt afigate pe site-ul universitatii, Tn ghidul admiterii si la avizierele institutiei
Universitatea Emanuel are un sistem propriu de taxe, iar costurile de cantind si gcolarizare si

cantind sunt subventionate total sau partial pentru toli studenti.
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In baza statutului de functionare, Universitatea Emanuel este auditata anual sau la nevoie de
cédtre Comisia de cenzori numitd de Bordul de garanti ai universitatii. Universitatea este auditata si
de catre Comisia de cenzori a Uniunii Bisericilor Crestine Baptiste din Romania inaintea fiecarui

congres siin plenul acestuia se fac publice rezultatele verificarii.

MANAGEMENTUL CALITATII

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Universitatea Emanuel asigura functionarea integratad a comisiilor de calitate: Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional (CEAC)si comisii pentru evaluarea si
asigurarea calitatii la nivelul facultatilor. CEAC urmareste aplicarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare a calitatii, corespunzator strategiei adoptate de Senat.
Cultura calitati este asiguratd prin organizarea si participarea la traininguri si cursuri de
specializare in domeniul managementului calitatii (Conferinta internationald Queens University,
Belfast, 2008, Conferinta internationald ISQM Bucuresti, 2009).

Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
activitatilor

Universitatea dispune de un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu care se aplica la nivelul facultatilor. El reunegte un
ansamblu de reglementari verificate in practica. Monitorizarea programelor de studii se realizeaza
sub diverse forme prin intermediul CEAC . Incepand cu anul 2008 regulamentul $i monitorizarea
sunt asociate cu evaluari anuale ale calitati pe fiecare program de studiu si pe institutie.
Programele de studii sunt initiate in conformitate cu prevederile legale, iar diplomele sunt elaborate

si emise in functie de cerin{ele calificarii universitare.

Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
Universitatea practicad evaluarea colegiald, fiind reglementatéa sub aspectul procedurii si
instrumentelor prin hotarare de Senat. Evaluarea colegialéd se face pe baza unei fige care contine
indicatorii de performantd ai activitdti didactice, de cercetare si aferente functiei de
responsabilitate sociald a universitatii. La nivelul facultatilor existéd comisii de evaluare anuala a

performantelor didactice si de cercetare.

Universitatea a elaborat si un formular de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti,

compus din itemuri ‘care cuprind evaluarea cursurilor, proiectelor, prestatia cadrului didactic,
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dobéandirea cunostintelor si formarea abilititilor. Ea este componentd a sistemului de evaluare al
cadrelor didactice si este obligatorie. Universitatea are o baza de date privind evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti in vederea optimizarii activitatii de evaluare si sistematizarii informatiilor.
Rezultatele evaluarii multicriteriale sunt principalele repere de promovare a cadrelor didactice.

Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Biblioteca universitatii are ca fond de carte propriu 56.000 volume si 231 titluri de reviste de
specialitate, dar nu toate sunt colectii complete, ci volume disparate. Biblioteca dispune de un
numar suficient de manuale, suporturi de cursuri, atat in format clasic, cat si in format electronic.

Toti studentii au acces liber la raft la orice sursa de invatare i cercetare.

Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Universitatea Emanuel dispune de un sistem informatic integrat care permite colectarea,
prelucrarea si analiza datelor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.
Existd si o baza de date on-line pentru analiza si prelucrarea datelor privind activitatea

profesionala a studentilor.

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institufiei si a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

- revizuirea programelor de studii, astfel incat sa se acorde o mai mare grija alocarii numarului de
ore, pe categorii de discipline, recodificarii si standardizarii fiselor de discipling;

- continuarea elaborarii de catre titularii de discipline a materialelor necesare pentru toate
activitafile didactice;

- concentrarea eforturilor universitatii pentru dotarea bibliotecii cu mai multe reviste de specialitate,
cu lucrari recente din domeniul teologic pentru alte confesiuni, precum s$i achizitionarea unor
cursuri publicate de universitati din targ;

- punerea in acord a denumirilor unitatilor de cercetare cu cele existente la nivelul CNCSIS;

- finalizarea demersurilor pentru acreditarea Centrului de cercetare al universitatii;

- prezenta mai activa a cadrelor didactice la manifestarile stiintifice ale universitatilor din tara;

- permanentizarea organizarii unor manifestari gtiintifice ale studentilor;

- flexibilizarea criteriilor de selectie a studentilor si o mai buna cuantificare a examenului de
admitere;

- ajustarea procedurii de selectie a studentilor in Senatul Universitatii;
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- apreciind activitatea internationala si adoptarea multor bune practici pe linie didactica si stiintifica
ar fi benefica fructificarea unor bune practici ale Universitatilor din tara; in particular se
recomanda cresterea participrii la manifestarile stiinfifice in domeniul economic.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rédméane indatorati daca am primi
raspunsul dumneavoastra in termen de o sdptdmana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate s& réspundd observatiilor si recomanddrilor formulate. Tn
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, va rugam sa faceii referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Va aducem la cunostinta, totodata si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare i reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare, primiti stimate domnule Rector expresia inaltei noastre

consideratii,

Cu deosebiti consideratie,

PRESEDINTE A.R.A.C.LS.

Prof.univ.dr.ing. Ioan CURTU
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