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Citre,

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti
in atentia Domnului Rector,

Prof. univ. dr. DAN CRUCERU

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de evaluare
externa a calitatii la Universitatea ,Artifex" din Bucuresti, numita in continuare si Universitatea
Scopul evaluadrii externe a Universitatii ,Artifex” din Bucuresti, pentru care in perioada 19 — 21
octombrie 2009 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a identifica si
certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performantd privind calitatea procesului de predare-invatare, inclusiv contributia cercetarii stiintifice
proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si de programe de studii evaluate.
Obiectivele principale pe care membrii Comisiei de evaluare si le-au propus, in concordanta cu
prevederile Metodologiei ARACIS, au vizat urmatoarele aspecte:
e Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul de predare-invatare
din Universitatea ,Artifex” din Bucuresti;
e 53 asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea ,Artifex* din Bucuresti ofera
programe de studii, diplome si calificari care respecta cerintele nationale, in conformitate cu

standardele academice europene si principiile de calitate;
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e Sa aplice mecanisme specifice de evaluare extern3 prin care sunt evaluate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicd a
Universitatii ,Artifex* din Bucuresti.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externa, comisia de experti-

evaluatori a urmarit cateva elemente principale, respectiv:

e Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorare continua a calitatii si a
rezultatelor aplicarii acestora la nivelul programelor de studii oferite de Universitatea YdArtifex”
din Bucuresti;

e Modul in care universitatea a aplicat referintele incluse in Metodologia ARACIS privind
asigurarea calitatii;

¢ Modul in care Universitatea ,Artifex“ din Bucuresti formuleaza si operationalizeaza strategii de
crestere a calitatii invatamantului, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale si administrativ-
manageriale.

Universitatea ,Artifex”, infiintatd in cadrul Fundatiei Nationale Tehnico-Stiintifice si Social-
Culturale ,Artifex” prin Sentinta civild nr. 347/1992, judecétoria sector 1, a fost acreditata prin Legea de
infiintare nr. 133 din 17 mai 2005, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, nr. 436/24.05.2005, partea .
Conform Legii de infiintare si acreditare, Universitatea ,Artifex” are in structura sa urmatoarele facultati si
specializari: Facultatea de Finante si Contabilitate cu specializarea Finante si Banci — acreditata si
Facultatea de Management — Marketing cu specializarile Management si Marketing — acreditate.

Dupa intrarea in vigoare a legii de infiintare, in structura Universittii au intrat si specializarile
autorizate sa functioneze provizoriu: Contabilitate si Informaticd de Gestiune si Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor. Universitatea este membru fondator al Universitatii Cooperative Europene.

Vizita expertilor ARACIS prevazuta in cadrul evalurii institutionale externe s-a efectuat in
perioada 19 — 21.10.2009 conform metodologiei ARACIS la nivelul institutiei, precum si pentru un numar
de trei programe de studiu de licenta, oferite de Universitatea ,Artifex”, dupa cum urmeaza: Finante si
Banci, Management, Marketing.

Evaluarea s-a efectuat pe baza raportului de evaluare institutionald internd a programelor de
studiu, intocmit de catre Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, precum si a numeroaselor materiale
solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei (Carta universitara, planuri strategice si operationale,

regulamente si proceduri, ordine si hotarari ale organelor de conducere de la diferite niveluri, state de
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functiuni, programe analitice, programe orare, planificarea activitatilor si examenelor, publicatii diverse,
acte justificative etc).

in procesul de evaluare externd a calitatii comisia a acordat o atentie deosebitd discutiilor cu
studentii, in care sunt expuse principalele probleme privind activitatile din institutie, din punctul lor de
vedere. De asemenea, comisia a analizat raportul studentilor si din punctul de vedere al informarii lor
asupra programelor de studiu oferite si a accesului la instruire, calificare si formare, al standardelor
academice si competentelor profesionale recunoscute pe piata muncii, al integrarii in societate dupa
absolvire etc.

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de a derula programe de studiu
universitar de diferite niveluri cat si analiza modului in care se asigura calitatea corespunzatoare, la

nivelul fiecarui program si pe ansamblul universitétii.

Echipa de evaluare institutionald a fost format3 din directorul de misiune prof. univ. dr. Mircea
Muthu, Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca; coordonator misiune prof. univ. dr. Razvan Nistor,
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca; expert Comisie Consultativa prof. univ.dr. Viorel Lefter,
Academia de Studii Economice din Bucuresti; expert Comisie Institutionald prof. univ. dr. Viorel
Cornescu, Universitatea din Bucuresti; expertii evaluatori: conf. univ. dr. Marius Dinca, Universitatea
»Transilvania” din Brasov; prof. univ. dr. lon Lazar, Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca; prof.
univ. dr. llie Rotariu, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu; secretar stiintific dr. ing. Simion Parepa,
Universitatea ,Petrol-Gaze” din Ploiesti; expert strain, prof. univ. Peter Kuchar, Univ. Konstanz
(Germania). Au mai participat, de asemenea, doi studenti evaluatori: Laura Ciolacu, Universitatea din
Bucuresti si Andrei Fozocos, Universitatea ,Babes-Bolyai’din Cluj-Napoca.

Din figele vizitei coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat ca sunt indeplinite toate
criteriile, standardele si indicatorii de performant3, fie la valorile minime, fie la nivelul ref. 1 /ref. 2.

Misiunea didactica si de cercetare este definitd prin participarea la crearea si promovarea
valorilor stiintei si tehnologiei, la integrarea acestora in circuitul regional si national. Universitatea ,Artifex’
din Bucuresti functioneza ca institutie de invatamant si cercetare. Misiunea didactica si de cercetare este
definita in Carta Universitatii si este relizata cu respectarea normelor legale in vigoare. In acest sens,
Universitatea isi asuma misiunea de a forma si perfectiona resurse umane calificate, specialisti cu studii

superioare in specializarile finante si banci, management-marketing, contabilitate si informatica de
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gestiune, economia comeriului, turismului si serviciilor in permanenté colaborare cu institutii similare din
intreaga tard, de a promova pluralismul opiniilor, dezbaterea publica si confruntarea de idei pe probleme
teoretice si practice de interes national, in mod deosebit in domeniul economic, de a afirma
performantele stiintifice ale membrilor comunitatii universitare.

Pentru programele de studii oferite, misiunea didacticd si de cercetare este bine si clar
prezentata, asa cum reiese din Carta universitara, Planul strategic si planurile operationale, prezentate
in Anexa raportului de autoevaluare, care trebuiesc, in mod normal, revazute periodic pentru o sinteza
mai buna a informatiilor.

Evaluarea cadrelor didactice si a personalului administrativ

La nivelul universitatii exista proceduri pentru evaluarea cadrelor didactice. Incadrarea cu
personal administrativ se face in functie de necesitatile incubate de procesul didactic in sine si de situatia
financiarda a facultatii/catedrei. Posturile didactice sunt scoase la concurs in conformitate cu
Regulamentul privind ocuparea functiilor didactice si de cercetare.

La nivelul universitatii, este institutionalizat procesul de evaluare a cadrelor didactice care
intentioneaza sa concureze pentru ocuparea unui post didactic de nivel superior, dupa trei paliere:
autoevaluare, evaluarea catedrei/departamentului si evaluarea din partea studentilor. De asemenea,
personalul didactic are specificate cerintele postului respectiv in fisa individuald a postului. Personalul
administrativ este evaluat anual, conform cerintelor specificate in fisa postului, angajatii primind
calificative.

Asigurarea calitatii procesului de invatamant

Potrivit Cartei universitare, Universitatea ,Artifex din Bucuresti desfisoard activitdti de
invatamant si de cercetare. Activitatea de invatamant are la baza programe de studii legal autorizate si
acreditate, de formare initiala si continua.

Programele de studii sunt diferentiate in functie de:

(a) nivelul calificarii universitare: licenta, master;

(b) forma de invatamant: zi;

(c) domeniul de specializare, conform cu diviziunea academica a cunoasterii.

Programele de studii ale Universitatii se concretizeaza prin: (a) planul de invatamant, care include
disciplinele ce contribuie la obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv pe ani de studiu si
cu ponderi exprimate in credite de studiu de tipul ECTS (Sistemul European de Credite Transferabile);
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(b) programe analitice si fise ale disciplinelor in care sunt formulate: tematica predarii si invatarii si
practicile asociate predarii, invatarii si evaludrii; (c) tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea
calitatii academice a activitatilor de realizare a programelor de studii.

In ceea ce priveste baza materiala, Universitatea ,Artifex” din Bucuresti dispune de
patrimoniul necesar desfasurarii, in bune conditii, a activitatii didactice si stiintifice. Spatiile destinate
procesului de invatdmint si cele auxiliare insumeaza cca 10 500 mp, capacitatea spatiilor este in
conformitate cu normativele in vigoare, fiind la salile de curs de 1,02 mp/student, la silile de seminar
de 1,91 mp/student si la laboratoarele de informaticd de 3,12 mp/student. Universitatea detine 4
laboratoare cu 70 calculatoare racordate la serviciile de Internet (care exista si in toate camerele din
caminul propriu, cu suprafata de 6684 mp si capacitate de 500 de locuri, aflat in campusul
Universitatii). Biblioteca dispune de 60 000 de volume (din care 7592 carti economice) si de alte sili
de lectura cu o suprafata de 552 mp, cu 300 locuri, depasind cu 10% numarul actual al studentilor.

Cercetarea stiintifica

Fiind o institutie tanara, la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti cercetarea stiintifica este ancorata
deocamdata prioritar in cadrul national. Existenta unei edituri a Universittii faciliteaza publicarea de
studii si analize de profil semnate membrii corpului profesoral. Creearea unui Centru de Cercetare
Multidisciplinar, multiplicarea  publicatiilor 1.S.1, impulsionarea tuturor cadrelor didactice, dar si a
studentilor in activitatea de cercetare stiintificd, precum si incheierea de parteneriate strategice cu
institutii similare din stréinatate va creste relevanta stiintificd a Universitatii ,Artifex” din Bucuresti.

La Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost atestatd capacitatea de a desfasura activitati de
cercetare-dezvoltare incepand cu iulie 2008 prin Decizia ANCS 9692 din 4.07.2008.

In anii 2008 si 2009 rezultatele cercetrii stiintifice s-au materializat in 14 studii publicate in reviste
de specialitate sau edituri din tara recunoscute CNCSIS, 372 lucréri in volumele conferintelor nationale si
internationale, 35 articole in reviste cotate ISI, 62 carti, tratate, monografii.

Numarul total de proiecte nationale de cercetare care s-au derulat in perioada 2008-2009 a fost de
10 in valoare de 400.565 lei.

Procesul de evaluare a remarcat:

Puncte tari

e Universitatea ,Artifex" din Bucuresti este continuatoarea invatamantului superior cooperatist din

Romania; membru fondator al Universitatii Cooperative Europene;
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» Universitatea este preocupata de organizarea si asigurarea unui invatamant economic de calitate:

* Universitatea dispune de un corp profesoral bine pregétit, preocupat de asigurarea unui proces
de invatamant de calitate;

e cadrele didactice realizeaza o relatie de parteneriat cu studentii in cadrul disciplinelor sustinute:

» este asigurata transparenta tuturor informatiilor furnizate despre programele de studiu evaluate:

e dotari foarte bune si spatii de invdtamant bine amenajate si intretinute;

¢ servicii sociale si culturale asigurate la un nivel corespunzétor;

e un regim de taxe accesibil, inclusiv gratuitate in anul | de studiu;

¢ scolarizare in regim fara taxa a studentilor proveniti din Centrele de plasament din tard — pe baza
unui acord cu Guvernul Romaniei (aproximativ 40 -50 persoane);

e studentii apreciaza favorabil mediul de finvatare, subliniind faptul ca pregatirea le permite
incadrarea fara mari probleme in activitatea practica (sistemul cooperativelor mestesugaresti);

o studentii se bucura de sustinere din partea cadrelor didactice in ceea ce priveste activitatile
didactice si social-culturale;

e sistem de management academic si administrativ bine pus la punct la toate nivelurile, in
permanenta monitorizat si perfectionat;

e existenta unor proceduri amanuntite pentru diverse activitati didactice si administrative care sunt
facute cunoscute si se aplica;

e implementarea unui sistem informatic modern (internet, intranet etc.) fapt ce asigurda buna
comunicare in universitate;

e atestare din partea ANCS a capacitatii de a desfasura activitatea de cercetare-dezvoltare;
organizarea bianuala a Sesiunii Stiintifice Internationale a Universitatii (cadre didactice si
studenti);

e colaborare pe baza unui acord cu Academia de Studii Economice (sustinerea de-a lungul
existentei Universitatii de activitati didactice de catre profesorii din A.S.E.);

e colaborare foarte buna cu Uniunea Nationala a Cooperativelor Mestesugaresti:

- asigurarea infrastructurii necesare pentru procesul de invatamant si a spatiilor de cazare
pentru studentii proprii (locuri de cazare in exces fata de cererea existenta);
- asigurarea serviciilor medicale pentru studenti in campusul universitar;

- asigurarea de locuri de practica;
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-  oferirea de locuri de munca pentru o buna parte din absolventii Universitatii.

Puncte slabe

 inexistenta unor evaluatori certificati la nivel de facultati si universitate privind auditul calitatii;

e neimplicarea in totalitate a corpului didactic in activitatea de cercetare stiintifica;

e numar redus de studenti atrasi in activitatea de cercetare stiintifica;

 infrastructura de cercetare nu corespunde in totalitate cerintelor actuale;

 slaba exploatare a posibilitatilor reale de colaborare si participare in retele si consortii nationale si
internationale specifice activitatii de cercetare stiintifica;

e participarea modesta a cadrelor didactice la proiecte de cercetare internationale;

e mentinerea in anumite proportii a sistemului de evaluare a cunostintelor bazat pe acumuldri
cantitative;

e aplicarea sporadica a programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare;

e pregatire insuficienta in domeniul IT a anumitor segmente din cadrul secretariatelor si
departamentului administrativ;

* nu exista inca o baza de date care sa permita o buna legatura cu studentii si absolventii;

¢ nu exista contracte de studii, ci doar un contract angajament.

Recomandari.
La nivel institutional, se fac urmatoarele recomandari pentru imbunatatirea continud a calitatii
tuturor activitatilor desfasurate:

1. Revizuirea permanenta a planurilor de invatamant, vizand numarul de ore de activitate
didactica, raporul dintre disciplinele obligatorii si optionale, repartizare disciplinelor pe
anii de studii in concordantd cu prevederile standardelor ARACIS pentru domeniul
economic.

Z Asumarea echilibrata a sarcinilor didactice si stiintifice, evitandu-se incarcaturile
didactice apropiate de trei.

Necesitatea infiintarii unui modul psihopedagogic.

4. Implicarea mai puternica a tuturor cadrelor didactice in activitatile de cercetare stiintifica
pe baza de contracte, granturi nationale si internationale.

5. Crearea unui centru — acreditat de CNCSIS - de cercetare stiintifica (interdisciplinara).
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Implicarea studentilor in activitati de cercetare prin intermediul cercurilor stiintifice
studentesti.

intrucat sistemul de tutoriat este unul dintre factorii cheie in realizarea unui mediu de
invatare centrat pe student, recomanddm implementarea acestui sistem.

Optimizarea perioadelor de practica a studentilor (si mutarea acestora din anul 11l in anul
).

Eficientizarea activitatii Asociatiei studentilor (majoritatea celor chestionati nestiind c3 ea
exista de facto).

Introducerea contractului de studiu pentru fiecare student al Universitatii.

Existenfa acordului semnat de institutiile de unde provin cadrele didactice in calitate de
colaboratori externi.
Ameliorarea dotarii cu tehnica IT a salilor de curs si seminar, a laboratoarelor didactice
si de cercetare; de asemenea ameliorarea — in domeniul IT — a unor segmente din cadrul
Departamentului administrativ al Universitatii.

Crearea unei biblioteci virtuale si procurarea de licente pentru biblioteca in vederea
accesului la baze de date internationale.

Implicarea facultatilor intr-o strategie de marketing, integrata la nivel de universitate in
consilierea si orientarea elevilor de liceu.

Cresterea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de Consiliere a studentilor.
Dezvoltarea finantarii prin atragerea de surse alternative (proiecte de cercetare, servicii
catre comunitate etc.).

Sprijinirea, la nivel institutional, a mobilitatilor studentesti (Socrates, Erasmus s.a.)
deocamdata inexistent; accesarea unor programe de cercetare si formare cu finantare
europeana.

Atragerea studentilor si a masteranzilor straini.

Necesitatea auditului extern periodic si, corelativ, ameliorarea activitatii comisiei de audit
intern.

Crearea unei baze sportive a Universitatii.

Elaborarea unui Manual al Calitatii la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti.
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g2 Amplificarea activitatii de consultatii cu studentii prin asigurarea unui cadru favorabil

(sali, orar etc.).

in final, comisia de evaluatori remarca disponibilitatea si angajamentul Universitatii ,Artifex” din
Bucuresti de a continua aplicarea reformelor necesare in vederea asigurarii unui invatamant universitar
modern, care sa corespunda exigentelor nationale si europene in acest domeniu.

In réspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionala, va rugam sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor. Pentru
exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

V-am rdmane recunoscatori daca am primi acest raspuns in termen de o saptdmana de la data

primirii acestei scrisori, pentru a putea redacta raportul final.

Cu deo a/consideratie,

PRESEDINTE A.R.A.CLS.,
ividriing. Ioan CURTU
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