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Catre,

Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara
In atentia Domnului Rector,
Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calititii la Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timigoara, numitd in
continuare Universitatea sau UMET.

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este de a identifica si certifica in ce
misurd Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigoara raspunde interesului public, precum si
misurile pe care le asigurd pentru cresterea calitatii in procesul de predare-invétare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor §i calificdrilor universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in stricti concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor. a standardelor de referinid si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitdtii in invatamantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 1418/2006,
au fost:

1. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calititi a procesului de predare-
invatare in Universitatea . Mihai Eminescu” din Timisoara;

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile §i explicite tuturor
persoanelor si institutiilor interesate (studenti, angajatori, public) privind modul in care
Universitatea .,Mihai Eminescu” din Timisoara oferd programe de studii, diplome si calificéri,
si in care respecta cerintele nationale, standardele academice europene si principiile de calitate;

3. Asigurarea faptului cd, in situatiile in care se constatd existenta unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru inificrea
actiunilor de imbundtatire a acestora;

4. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publica a

institutiei de invatamant superior.

in vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluirii externe institutionale, stabilite

de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost: A

o examinarea mecanismelor i a procedeelor inte

continud a calititii si a rezultatelor aplicarii acestora,

programelor de studii;

me de asigurare §i ameliorare
in special la nivelul
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e analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Merodologia
privind Asigurarea Calitdtii, inclusiv in Codul de Bune Practici;

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii si cele privind standardele de acordare a
diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au transparenta cerutd de
documentele 1n vigoare si reglementdrile asumate;

o examinarea sistemului intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea internd a calitiitii si a respectdrii standardelor;

e analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
catre studenti, in obtinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizatd, perfectionata si recompensatd prin
managementul universitatii;

o examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor
activitatilor de invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii
de performanta realizati la acreditare si la precedenta evaluare institutionald.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale
Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului

activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatimant superior Partea a Ill-a — Evaluarea externd a calititii academice din institutiile de
invatamant superior acreditate (evaluarea externd institutionald), cu modificarile ulterioare.

Componenta comisiei de evaluare externd institutionala a Universitatii ,,Mihai

Eminescu” din Timisoara, a fost urmatoarea:

Misiune;

Prof. univ. dr. Doinita ARITON (Universitatea _.Danubius” din Galati) — Director de

Prof. univ. dr. ing. Marius BULGARU (Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca) —

Coordonator Echipa Experti Evaluatori;

Prof. univ. dr. Victor MUNTEANU (Universitatea ,,Valahia” din Targovigte) — Expert

Comisie Institutionala;

Prof. univ. dr. Cezar BIRZEA (Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din

Bucuresti) — Expert Comisie Consultativi si de Auditare;

Bucuresti) — expert evaluator la programul de studii
comer{ului, turismului si servici ilor”.

Prof. univ. dr. Razvan Catalin DOBREA (Academia de Studii Economice din
universitare de licenta ,, Economia

Mihai MARCU (ARACIS) — secretar tehnic.
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' L'a evaluarea institutionald a Universititii ,,Mihai Eminescu” din Timisoara au mai
contrlbult‘: expertul evaluator strdin desemnat de ARACIS, prof. Ivan ZADORI (Ungaria)
precum si studentii Maria PADURE (Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti) — delegat ANOSR, si Mihaela Andreea CIOREI (Universitatea ,,Constantin
Brancusi” din Targu-Jiu) — delegat UNSR. '

Evaluarea institutionald a Universititii ,,Mihai Eminescu” din Timisoara s-a realizat
pe baza unei analize complexe a actului managerial care a avut la bazd raportul expertului
evaluator de program si evaludri suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale, a
managementului general practicat la nivelul institutiei si a functionalitdtii componentei de
asigurare a calitatii de la nivelul de departament pana la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare internd la nivel institutional si de
program, intocmite de cétre Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara, precum si a
numeroase alte materiale solicitate de citre membrii comisiei in timpul vizitei.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si
obiective

Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timigoara este o institutie de invd{imaént superior
particulard, parte a sistemului national de invitamant. Universitatea »,Mihai Eminescu” din
Timisoara functioneaza din anul 1995, in baza Sentintei civile nr. 966 din 14.11.1995 a
Judecatoriei Timisoara de inregistrare a Fundatiei ,,Mihai Eminescu” din Timigoara. Cadrul
legal in baza ciruia isi desfagoara activitatea Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timigoara
este asigurat de dispozitiile Legii nr. 134/2005 privind infiintarea Universitétii ,,Mihai
Eminescu” din Timisoara, publicatd in Monitorul Oficial al Romadniei, partea I, nr.
436/24.05.2005. |

Din documentele puse la dispozitie rezultd c:

- prin legea de infiintare sediul Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timisoara era in str.
Aries, nr. 19 iar imobilul din proprietate era in str. Diaconu Coresi;

- in prezent Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara isi desfasoara activitatea in
Bulevardul Revolutiei 1989, nr. 19, cod 300036, Timisoara, judetul Timis.

Universitatea are codul de inregistrare fiscala 18067305 pentru str. Aries nr. 19 iar in
contractele de inchiriere si cele incheiate cu studentii apare aceeasi adresd. In cartd, in raportul
administratorului pe 2010 si pe site este mentionata adresa din Bulevardul Revolutiei 1989 nr.
19. Din documentele puse la dispozitie nu rezulta situatia juridica a patrimoniului aflat in
proprietatea universitatii la infiintare.

La vizitd a fost pus la dispozitia comisiei un Extras de carte funciard (CF 121946 care
cuprinde terenuri cu o intindere de 8000 m’; la acest extras de carte funciard se face referire si
in legea de infiintare a universititii) care stipuleazd ca aceste spatii sunt date in concesiune
Fundatiei ,,Universitatea Mihai Eminescu” din Timisoara; extrasul nu este datat. Astfel, existd
constructii neterminate sau constructii inscrise provizoriu in cartea funciard constdnd 1n fundat%@
pentru doua corpuri de cladire 1 — S+P+4E-+Penthouse si 2 — S+P+3E+Penthouse. Aceste spatil
nu sunt folosite in procesul didactic.

De asemenea, au fost puse la dispozitie o serie de documente (din anul 2005) care au
stat la baza infiintirii universitatii reprezentate de un protocol de predare-primire intre Fundatia
_Universitatea Mihai Eminescu” din Timisoara si Universitatea ,,Mihai Emj;aggggjhdin
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Timisoara prin care aceste constructii sunt transferate din proprietatea fundatiei in proprietatea
universitatii.

In timpul vizitei de evaluare conducerea universititii s-a angajat si furnizeze informatii
suplimentare pentru clarificarea situatiei patrimoniului universitatii pand la data de 31 .10.2012
— prin declaratia rectorului cu nr. 1165 din 19.10.2012, inregistrati la ARACIS cu nr. 5580 din
99.11.2012. Universitatea a remis ARACIS prin adresa cu nr. 1166 din 22.11.2012, Inregistrata
la ARACIS cu nr. 5818 din 28.11.2012, extrasul de carte funciard nr. 434337 din data de
26.11.2012 din care rezultd urmdtoarele:

- FExtrasul de carte funciard nr. 434337 cuprinde terenuri cu o suprafatd de 3258 m’;

- Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigoara nu dispune de niciun spatiu in

proprietate;

- Exista o fundatie de corp de cladire S+P+4E+Penthouse dat in concesiunea

Fundatiei ,,Universitatea Mihai Eminescu™;

- Doamna Lut Reghina este proprietara terenului inscris in CF nr. 434337 prin

contractul de vanzare-cumpdrare incheiat cu statul roman;

- Exista o diferentd de 4742 m” intre CF 121946 si CF nr. 434337.

Conform legii de infiintare, _Patrimoniul Universitatii ,,Mihai Eminescu" din
municipiul Timigoara, judetul Timis, rimane si va fi utilizat numai in cadrul sistemului national
de invatamant. in cazul nerespectirii acestei prevederi, Ministerul Educatiei si Cercetarii va
propune Incetarea activitatii de invitimant si desfiintarea prin lege a universitatii.”

in conformitate cu HG nr. 707/2012 in universitate functioneaza trei programe de studii
universitare de licentd, doud in cadrul Facultdtii de Management Turistic, Hotelier $i
Comercial, respectiv: Economia comertului, turismului si serviciilor si Contabilitate si
informaticd de gestiune si unul la Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociald respectiv
Psihologie.

Programele autorizate Asistentd sociala, din cadrul Facultitii de Psihologie si Asistentd
Sociald, si Limba si literatura romand din cadrul Facultatii de Litere au intrat in lichidare
incepand cu anul universitar 2012-2013.

Din analiza situatiei programelor de studii de licentd rezulta ca:

_ universitatea organizeaza programe de studii universitare de licentd numai la
invdtdmant cu frecventa;

- toate cele cinci programe au fost evaluate de CNEAA sau ARACIS. Universitatea
_Mihai Eminescu” din Timisoara prin adresa cu nr. 806 din 03.05.2012 inregistratd la ARACIS
cu nr. 3217 din 12.05.2012 si-a asumat sarcina de a solicita evaluarea in vederea acreditarii
programelor de studii care au depasit termenul legal de acreditare (Contabilitate si informatica
de gestiune si Psihologie); universitatea nu a achitat taxa de evaluare sau nu a depus aceste
dosare pani la momentul efectudrii vizitel.

in universitate functioneazd doud programe de studii universitare de master, conform

Ordinului nr. 4945/2012, in cadrul Facultétii de Management Turistic, Hotelier si Comercial,

respectiv: Administrarea afacerilor in comert §i turism si Administrarea serviciilor turistice.
istice a fost evaluat in

Programul de studii universitare de master Administrarea serviciilor turl
vederea acreditirii cu calificativul ,incredere limitatd”; universitatea nu a solicitat evaluarea in

vederea schimbirii calificativului. )
Universitatea are un Protocol cu Fundatia pentru Cultura si Invitamant ,,loan Slavici” —
Universitatea Joan Slavici” din Timisoara in baza ciruia Fundatia inscria participanti la
izate de universitate, desi fundatia-nu-are

AN,

programele de studii universitare de master organi t/
7
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Elreptul de a organiza programe de studii universitare de master. Acest protocol a fost actualizat
in momentul vizitei prin eliminarea dreptului fundatici de a inscrie studenti.

In anul universitar 2012-2013 universitatea a inmatriculat in anul I 52 si respectiv 56 de
studenti la programele de studii universitare de master (capacitatea de scolarizare era de 50 de
stu.dengi' pentru fiecare program de studii universitare de master). La momentul efectudrii vizitei
universitatea a exmatriculat 52 de studenti de la aceste programe de master. In anul universitar
2011-2012 universitatea a inmatriculat in anul I la programul de studii universitare de master
Administrarea serviciilor turistice un numér de 82 de studenti in conditiile in care capacitatea
de scolarizare era de 50 de studenti.

Misiunea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara precizata in Carta Universitatii, (art. 11) este
de invatamant si educatie avand trei componente, (art. 10): formare, cercetare si contributie la
dezvoltarea societitii romanesti. Misiunea de formare constd in: ,formarea unor specialigti
capabili si responsabili, inzestrati cu gandire criticd, cu abilitdti de leadership si de intelegere a
problematicii legate de progresul economic si social, pentru o societate bazatd pe cunoastere”.
Cercetarea este asiguratd promovand: ,.cercetarea fundamentala si cea aplicatd, in domeniile
economice, sociale si umane, cu scopul de a contribui la progresul cunoasterii, la difuzarea
cunostintelor stiintifice si a creatiei artistice, in vederea consoliddrii unei culturi nationale
integrate in spatiul european si deschise la fenomenele de globalizare™.

Carta universititii si regulamentele specifice

Din documentatia pusi la dispozitie rezultd ca Universitatea dispune de o Cartd avizata
de citre Directia Juridica si de Directia Avizare Acte si Contencios din cadrul Ministerului
Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului cu nr. 44014/21.06.2012.

Carta face trimitere la o serie de regulamente si metodologii care se regasesc in raportul

de autoevaluare. In urma analizei documentatiei prezentate pentru evaluare se desprind
urmitoarele observatii generale cu privire la regulamentele Universitatii ,,Mihai Eminescu” din
Timisoara:
- 0 mare parte dintre regulamente sunt copiate in totalitate dupi regulamentele altor
universitatii, inclusiv data la care au fost aprobate si/sau modificate in sedinta senatului
universitar respectiv (spre exemplu: Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de cétre
managementul institutiei, Regulament privind activitatea de formare profesionala a studentilor,
Regulamentul comisiei de audit intern academic sunt copiate dupa cele ale Universitatii
Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti);

- 0 mare parte dintre regulamente nu sunt actualizate in functie de prevederile legale in
vigoare (spre exemplu: Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre
managementul institutiei);

- la unele regulamente nu se precizeaza cén
daca au existat modificari etc.

_ universitatea a pus la dispozitia comisiei
06.04.2012 si 28.05.2012 in care o mare parte a I
continutul acestora sunt n1en_1ionalé alte date de aprobare; -

- unele regulamente contin prévederi care contravin reglementirilor legalein;vigoare, ca
de exemplu Metodologia de admitere in care se mentioneaza ca pot fi | z’}\te‘ imsealcuk-mediile
sau notele din anii de studii. ' >

d au fost aprobate, cand au intrat in vigoare,

de evaluare doud procese verbale incheiate in
egulamentelor ar fi fost aprobate insd in
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Rolul studentilor precizat in Carta universitara, (art. 26) este: ,,Studentul este considerat
paljte'ner al cadrului didactic in construirea cunoasterii, fiind o parte activd in realizarea
activitatilor instructiv-educative, in evaluarea calitativd si in conturarea propriului traseu
academic si profesional”. Cu toate acestea multe din prevederile din Carta referitoare la
dr_epturile studentilor cum ar fi burse de excelenta, servicii de mentorat, consultantd academica,
orientare si consiliere in carierd, servicii medicale, organizarea de cercuti studeniesti, scoli de
vard, asociatii de voluntariat, reprezentare in comisii, nu sunt onorate si aplicate.

Rectorul universititii nu a respectat prevederea din Legea Educatiei Nationale nr.
1/201 1,.art. 130, al. (2) care stipuleazi ¢i ,,Rectorul universitatii are obligatia sa prezinte anual,
cel tArziu pina in prima zi lucritoare a lunii aprilie a fiecdrui an, un raport privind starea
l_.miversitfitii. Raportul este ficut public pe site-ul universitatii si este transmis tuturor partilor
interesate”.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Alegerea conducerii universitatii si a facultatilor este reglementatd in: Carta universitatii
(Cap TII Alegerea structurilor de conducere art. 97-130); Metodologia pentru organizarea si
desfasurarea alegerilor conducerilor academice din Universitatea ,Mihai Eminescu" din
Timisoara 2011; Metodologia de organizare si desfasurare a referendumului universitar pentru
alegerea modalitatii de desemnare a rectorului Universitatii ,,Mihai Eminescu" din Timigoara.

Organele de conducere ale Universitatii ,,Mihai Eminescu™ din Timisoara sunt: Senatul
si Consiliul de administratie. Functiile de conducere sunt: rector, presedinte al senatului,
prorector, presedinte universitate, fondator universitate. Rectorul universitatii, confirmat prin
ordinul 5641 din 03.09.2012 este ordonatorul de credite, (art.74) si reprezintd universitatea.
Conducerea operativa este asiguratd de Consiliul de administratie condus de fondatorul
universitatii (art. 80). Senatul universitdtii dezbate si aproba principalele documente si
regulamente. Senatul este format din noud membri, sase cadre didactice (66%) si trei studenti
(33%). ,,Metodologia pentru organizarea si desfasurarea alegerilor conducerilor academice din
Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara 2011 face referire la un numar de 10 membri
"1 Senat ceea ce contravine informatiilor din Cartd, unde sunt nominalizati numai noud membri.
S-a constatat ci desi aceastd metodologie prevede publicarea rezultatelor alegerilor pe site-ul
universititii acest lucru nu a fost realizat.

Consiliul de administratie asigurd conducerea operativa a structurilor Universitétii,
stabileste in termeni operationali bugetul institutional, aproba executia bugetara si bilantul
anual, conduce politica de resurse umane, conduce politica academica si de cercetare. Consiliul
de Administratie functioneazd in baza unui regulament propriu stabilit potrivit Cartei $1 se
intruneste lunar sau ori de cate ori este nevoie, la convocarea presedintelui. Regulamentul
Consiliului de Administratie nu a fost inclus in Raport.

Din organigrami rezultd ca la data evaludrii institutionale externe, in cadrul UME]?
functioneaza urmitoarele doud facultati: Facultatea de Management Turistic, Hotelier si
Comercial si Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociali. In universitate nu existd structurate
departamente iar statele de functii sunt constituite la nivel de program. SN

Conform Cartei facultitile sunt conduse de consiliul facultatii respect-;-_\@ %‘Ie fin\;l g;‘c{giecgn
(art. 74). Administratia este condusi de presedintele universititii si un qlgggtq?; ‘dgl-ﬁﬁ;s_iﬁr&hxr
avand in subordine serviciile administrative. | \&™ ., ::;h |
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U!'llverSItatea nu dispune de o administratie eficace i riguroasa si nu are mecanisme de
control si de dezvoltare continui a performantelor administratiei. Conform raportului de
autoeva!uare existd un numadr de sapte persoane incluse in personaiul administrativ (un director
economic, un director executiv, un director administrativ, un secretar sef, un secretar facultate
o bibliotecara i un personal auxiliar). ‘ 3

Din c?ocumentele aflate in dosarul de evaluare externi nu rezulti ci in perioada ultimilor
patru ani universitatea a avut un management strategic, desi Universitatea a prezentat un plan
strategic pentru perioada 2008-2011 copiat in totalitate dupa cel al Universititii ,,Babes-Bolyai”
din _Cluj—Napoca. Exista planuri operationale care detaliazi planul strategic insa s1 acestea sunt
copiate dupa cele ale Universitatii din Bucuresti dar nu contin detaliile de implementare cu
termenele impuse §i resursele folosite pentru realizarea fiecirui obiectiv.

Nu existd rapoarte de realizare a obiectivelor cuprinse in planul strategic si planurile
operationale aferente. Planul strategic nu este actualizat anual iar pentru perioada 2012-2015 nu
existd un alt plan strategic.

Problemele de eticd din universitate sunt reglementate prin ,,Codul de eticd” si
»Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de etica a Universititii ,,Mihai
Eminescu” din Timisoara”. Codul de eticé cuprins in raportul de autoevaluare, desi este aprobat
in sedinta senatului din 1 iunie 2010 se bazeaza si pe prevederile Legii nr. 1/2011. Codul de
etica reprezintd o compilatie dintre codurile de etica ale Universitatii de Medicind si Farmacie
.Victor Babes” din Timisoara si Universititii ,,Valahia” din Targoviste. In raportul de
autoevaluare nu existd documente care s facd dovada aplicérii practicilor asociate codului de
etica la toate nivelurile de activitate 1ar eventualele rezultate nu sunt facute publice.

Personalul didactic

Ocuparea posturilor se face prin concurs cu respectarea dispozitiilor legale, cuprinse in
,Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice” care este copiatd dupa cea a
Universitatii ,,Transilvania™ din Brasov (spre exemplu se face referire la Comisia de Onoare a
Senatului care la Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara nu existd). Metodologia nu
stipuleazi cand a fost aprobatd si nu existd nicio dovada in raportul de autoevaluare cd acest
regulament a fost aplicat. B ,

La vizitd comisia de evaluare a verificat prin sondaj doud dosare (lect. univ. dr. Nagy
Csaba si lect. univ. dr. Tingdu Gheorghe) la care nu au fost constatate probleme.

in universitate exista 20 cadre didactice (9 cadre didactice titulare si 11 cadre didactice
asociate), existand trei posturi propuse pentru a fi scoase la concurs dar nepublicate de cétre
MECTS. :

Gradul total de ocupare este de 45,00%. La Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala
nu existd nici un titular profesor sau conferentiar; postul de conferentiar fiind ocupat de un

cadru didactic asociat cu functia de lector.
La Facultatea de Management Turistic, Hotelier si Comercial raportul intre cadrele
didactice titulare si studenti este de 1 la 37. Raportul intre numarul cadrelor didactice titulare In

universitate si numarul total de studenti este pentru programul de licenta si_master de 1 1a

SWANI X\

QIE: - i
Universitatea acoperd cu dificultate un ciclu de licenta irwé;“j , {gntﬁ‘dgrﬁlfc,\y .cadre
didactice competente, in conditiile in care statele de functii nici nu cu;:F:EiQ' \I;iat” Q%ogp}lmele
CAZ | 3 _' !
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aﬁ.erente planuri]or de invatimant. Marea majoritate a cadrelor sunt la limita superioara in ce
priveste incédrcarea (doud norme) si existd destul de multe situatii in care aceastd limitad este
depasita.

- Cinci cadre didactice depasesc doud norme didactice (cu intre 7 si 10 ore);

- Un cadru didactic pensionar depaseste o norma didactica (cu 11.75 ore);

- Cinci cadre didactice asociate depisesc norma didacticé in plata cu ora (cu intre 1,5 gi
22,75 ore).

Nu exista declaratii pe proprie raspundere a cadrelor didactice referitor la depasirea
numadrului de norme.

Dintre cele noua cadre didactice titulare unul se afla la limita superioaréd de pensionare.

O problema majori este legatd de faptul ca nu toti titularii de disciplind au titlul de
doctor sau nu sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul ocupat (spre exemplu: asist.
Riadut Casiana, doctoranda in Turism, sustine activitati didactice la Psihologia varstelor II,
Psihologie sociala, Psihologia educatiei, Psihologie organizationald, Psihologie manageriala;
conf, Lazar loan, doctor in Drept, predd Tehnici de negociere si comunicare in faceri, Relatii
economice internationale, Bursa de marfuri i valori, Bazele comertului, Sisteme de asistare a
afacerilor; conf. Zidaru Marian, doctor in Istorie, predd Gestiune hotelierd, Alimentatie publica
si catering, Agroturism).

Existd cadre didactice care predau 6, 7, 9 sau chiar 10 discipline. Nu toate cadrele
didactice au elaborat cursuri si alte lucrdri necesare procesului de invatamant.

Nu existid un regulament pentru recrutarea cadrelor didactice asociate. Prin sondaj au
fost verificate dosarele cadrelor didactice asociate constatdndu-se ca nu existd declaratii prin
carc institutia la care au functia de baza a luat la cunostintd despre activitatea desfisuratd la
Universitatea ., Mihai Eminescu” din Timisoara sau cd senatul universitdtii unde sunt titulari a

aprobat activitatea acestora.

Baza materiala

Baza materiald aflatd in administrarea universitatii este constituita din spatii care
teoretic pot asigura desfasurarea procesului didactic pentru numarul de studenti inmatriculati.
La vizita s-a constatat cé spatiile puse la dispozitie nu sunt adaptate procesului educational si
nu respectd in totalitate normele tehnice, de sigurantd i igienico-sanitare in vigoare (spre
exemplu, accesul la toaletd, la doud sali de seminar si in biroul decanului se face din sala de

curs).

Universitatea dispune de:

- dous sili de curs avand fiecare cate 18, respectiv 24 de locuri fiecare;

- patru sili de seminar avand fiecare cate 21 de locuri fiecare (1,4 mp/loc);

- un laborator de informaticé cu 20 de locuri.

Universitatea mai dispune de o salé de curs, doud de seminar si un laborator care insa nu
sunt amenajate. Numarul de locuri in silile de curs, seminar si laborator nu este corelat cu
mirimea formatiilor de studiu (sdlile de curs oferd numai 18 sau 24 de locuri iar la programele
de studii din universitate sunt inmatriculati 30 de studenti in anul I, 42 de studenti in anul II si
36 de studenti in anul 1II la programul de studii universitare de licenta Ecor}ggzigﬂa;.pp{ner'gului,

turismului si serviciilor; statul de functii este structurat pe 0 sigura serie dff/::ﬁujid in ‘ii,g@{ire an

universitar). l}r-g; 2|
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Universitatea nu‘dispune de laboratoare de specialitate, in universitate existd un singur
laborator, laborator de informaticd cu 20 de locuri care acoperd activittile didactice pentru
numarul studentilor inmatriculati in universitate la momentul vizitei. Laboratorul de
ir?fc.)rmatica nu dispune de software-uri specifice programelor de licentd cu profil economic si
nict pentru programele de licenta de psihologie.

Universitatea dispune de o bibliotecd in care existd un numdr de 285 de titluri de carte
intr-un numar total de 9439 de volume. Existd 30 de locuri in sala de lectura suficiente pentru
cei 277 studenti (10,83%) dar care nu a corespuns in anii anteriori in care numarul studentilor
inmatriculati depasea 300. Nu existd amenajate sili de studiu si nu existi abonamente la reviste
interne si internationale. Nu au fost realizate achizitii de carte pentru biblioteci din anul 2005 si
nu existd abonamente la reviste internationale sau roménesti.

Universitatea a incheiat pentru anul universitar 2010-2011 un contract cu Universitatea
de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului din Timisoara pentru asigurarea
accesului studentilor la biblioteca universitatii prin plata unei taxe de 15 lei/student/lund; acest
contract a expirat la 30.09.2011 si nu a fost prelungit. In momentul vizitei universitatea a
prezentat un protocol de colaborare incheiat cu Biblioteca Centrald Universitard ,,Eugen
Todoran™ din Timisoara in data de 03.10.2012. Universitatea nu are editurd proprie ori centru
de multiplicare.

Universitatea nu dispune de camin, cantind sau alte spatii oferite studentilor pentru
activitati sociale si culturale. Nu exista planuri de dezvoltare si planuri de investitii realiste,

bazate pe veniturile previzionate.

Activitatea financiara

Universitatea .,Mihai Eminescu” din Timisoara dispune de un buget anual de venituri $i
cheltuieli aprobat de Senat, intocmeste bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul
de gestiune; unele dintre aceste documente nu sunt actualizate sau semnate in raportul de
autoevaluare.

Situatia financiard a universitatii este deosebit de dificila. Universitatea nu dispune de
resurse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si In perspectiva;
la momentul 31.12.2011 universitatea avea datorii de peste 3.500.000 de lei in conditiile in care
lichiditatile erau de numai 600 de lei. Mai mult, in ultimi ani financiari (2008-2011)
universitatea a functionat in deficit (cuprins Intre 84.000 si 139.000 de lei). Cheltuielile
ocazionate de plata salariilor au reprezentat 76% din totalul veniturilor in anul financiar 2099,
79% din totalul veniturilor in anul financiar 2010 si 62% din totalul veniturilor in anul financiar
2011. Universitatea nu dispune de un buget realist pentru anul 2012 in conditiile in care
numarul de studenti scade in continuare iar numai deficitul pentru anul 2011 a fost fie 13'9.000
de lei. Universitatea nu dispune de rezerve financiare consistente si nici de surse diversificate
de finantare. _ L -

Directorul economic are atributii pentru tinerea si organizarea contz;bﬂnta;n proprii,
intocmind bilantul contabil si contul de executie bugetara. Directorul economic este absolven:[
de studii economice superioare, specializarea Finante-Contabilitate, fiind singura persoana

incadratii in compartimentul financiar — contabil. o P
Situatia financiara a universitdtii nu a fost auditata nici intern nict /gf_{tgr_p e %\
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Conform Cartei la art. 16 taxele de studii sunt stabilite de Consiliul de administratie dar
la art. 68 acest lucru este trecut in subordinea senatului. Nu existd dovezi cu privire la
modalitatea de calcul a taxelor de studii si nici cu privire la mijloacele de comunicare citre
studenti (taxele nu se regésesc pe site-ul oficial al universitatii).

Conform documentelor preluate la vizita valoarea taxelor este de:

- 500 de euro/an universitar pentru programele de studii universitare de licenta;

- 500 de euro/an universitar pentru programele de studii universitare de master.

Exista un ,,Regulament privind acordarea de burse, stimulente de performantd, premii,
facilititi si sprijin material studentilor UMET” care este copiat dupa cel al Universitatii
Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti. Nu existd nici o dovada (in raport sau pe site-ul
oficial al universitatii) ca studentii sunt informati despre posibilitatile de asisten{a financiaré din
partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor. La intalnirea cu studentii acestia au
afirmat ci in ultimi doi ani nu au primit burse; doi studenti au mentionat ¢ au primit reduceri

de taxe in cuantum de 20%.

Studentii

Admiterea la invitamantul de licentd si master se face conform ,Regulamentului
privind organizarea si desfagurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd si
master”. Regulamentul privind admiterea precizeaza conditia admiterii numai pe baza diplomei
de studii din ciclul anterior, (art. 8). Admiterea in ciclurile de studii universitare de licenta si de
master consti in concurs de dosare, (art. 16). Conform art. 16 ,,Evaluarea fiecdrui candidat se
face pe baza mediei aritmetice dintre media obtinuta la examenul de bacalaureat/licentd si
media anilor de studiu din liceu/facultate” cea ce vine in contradictie cu OM nr. 3313/2012, cu
modificarile ulterioare, care prevede ci la admitere ,,nu pot fi luate in calcul mediile sau notele
din anii de studii”.

in universitate sunt inmatriculati un numar de 277 de studenti. La programele de licenta
sunt inscrisi 164 studenti dintre care 108 studenti la Economia comertului, turismului si
serviciilor, respectiv 56 studenti la Psihologie.

Activitatea profesionald a studentilor este stipulatd in mai multe regulamente:
Regulament privind aplicarea sistemului de credite transferabile de studii; Regulamentul
privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesional — stiintifice ale studentilor;
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor; Regulament privind actele de
studii.
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor” precizeaza modul de
si desfisurarea activitatilor didactice, drepturile si indatoririle
tivitati care administreaza modul de inmatriculare
I, completarea dosarului personal al studentului,

organizare a procesului
studentilor. Sunt reglementate principalele ac
a studentilor, completarea Registrului matrico

examinarea.
Modul in care este tinuti evidenta studentilor in registrul matricol este deficitar.
La data vizitei s-au constatat prin sondaj urmétoarele:
- Registrul matricol contine studenti intercalati din promotii
cu promotii din 2009-2010 si chiar promotii din 2004-2005); AN N _ .
- Registrul matricol contine doi studenti cu acelasi numar — 1 1_2#—@%@;@9@\{313{1311 si
Gherman (Rovinari) Viorica Maria); Oi SR % %)

diferite (in anul 2010-2011

AR
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instituti_e ilni;iosgltjli Stzgsg;t;lolr s-au constatat contracte semnate de studen;i. si de reprezentantii
e »8l0"; pletate cu datele de identificare ale studentilor, respectiv data
semndrii contractului;

- La dosarul studentilor s-a constatat existenta ambelor exemplare din contract pentru

promotiile 2011-2012;
) # Studentul Nicoard Gheorghe are doua numere de inmatriculare. In 2004 a fost
inmatriculat la ECTS cu numadrul 925. A fost exmatriculat In 2006 avand promovate sapte
examene, Studentul este reinmatriculat in 2010 cu numarul matricol 1536 cand apare cu anul I
si anul II promovat, absolvind studiile in 2011;

- In registrul matricol existd studenti din promotii diferite intercalati. Astfel la 1562
Marin lonel inmatriculat in anul I ECTS din 2010/2011, 1563 — Isac Alina Lucia —
inmatriculata la ECTS pe perioada 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012; 1564 — Jiplea Darie —
inmatriculat la ECTS pe perioada 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012; 1565 — Mungiu Paul —
inmatriculat la ECTS pe perioada 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012; 1566 - Calin Mihail
inmatriculat in anul T ECTS din 2011/2012; 1568 — Mostean Valentin Ionel inmatriculat in anul
I ECTS din 2011/2012;

- Pentru studentul Al Ghabaghbi Nahammad lipsesc notele din anul universitar
2010/2011 dar apar notele in perioada 2011/2012.

Universitatea s-a angajat — prin declaratia rectorului cu nr. 1165 din 19.10.2012,
inregistrati la ARACIS cu nr. 5580 din 22.11.2012 — sa trimitd ARACIS rezultatele raportului
de control asupra registrelor matricole si a cataloagelor pentru studentii inmatriculati in
universitate, pana la data de 31.10.2012. Din adresa remisd cu nr. 1166 din 22.11.2012,
inregistrata la ARACIS cu nr. 5818 din 28.11.2012, rezulta urmatoarele:

. Referitor la studentul Bordinc Cristian si Gherman (Rovinari) Viorica Maria
inmatriculati cu numarul 1472 se precizeaza cd studentul Bordinc Cristian este
inmatriculat si cu numarul 1489 iar universitatea a anulat numdrul 1472 pe numele
Bordinc Cristian; '

Referitor la studentul Nicoara Gheorghe universitatea a hotardt ca studentul sa
Smand fnmatriculat cu numarul 1536 deoarece situatia scolara a fost incheiata pe
acest numar;

Referitor la studentii nmatriculati intercalat universitatea a decis ca acestia sa
riméana pe acele pozitii;

_ Nu este clarificati situatia studentului Al Ghabaghbi Nahammad.

Exista exceptii privind interdictia transferului in timpul anului universitar semnalate la
discutiile avute cu studentii universitatii care cunosteau un astfel de caz.

Contractul de studii stipuleazd ,.conducerea Universitatii isi rezerva dreptul de a
modifica daca este cazul, taxele de scolarizare” (art. 4, lit. ), in cadrul unui an universitar,
situatie ce contravine prevederilor legale stipulate la art. 141 din legea nr. 1/2011. .

Universitatea nu organizeaza si nici nu asigura stagiile de practica prevazute in Planurile
de invatdmant.

Din cuprinsul raportului de au
sunt angajati in termen de doi ani
Procentul absolventilor programelor de studii universitare de lic
astfel: 36% in anul 2008, 45% in anul 2009, 45% in anul 2010 si 12% in anul 201 1/{_(51

in universitate existi un ,Regulament privind evaluarea satisfactiei ;tnggg__lgg‘\
privire la mediul de invatare” copiat dupi cel al Universitétii Crestine ,, mir’f din’

toevaluare nu rezulta ca cel putin 50% dintre absolventi
de la data absolvirii la nivelul calificdrii universitare.
entd admisi la master_a variat

.

Dimitrie/Cante
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Bucuresti. Nu existd dovezi care sa indice ca cel putin 50% dintre studenti apreciaza pozitiv
mediul de invitare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de Invatare.

Examinarea si notarea studentilor pe parcursul anului universitar este reglementata prin
~Regulament cadru privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesional-
stiintifice ale studentilor” insi nu este precizat cind acesta a fost aprobat si este de fapt copiat
in totalitate dupd un regulament al Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava. Nu existd un
regulament pentru finalizarea studiilor de licentd si master.

Practicile de predare sunt formal construite pentru a se adresa problematicii centrarii pe

student a procesului de predare. Relatia dintre cadru didactic si student este una de parteneriat.
Nu sunt folosite resursele noilor tehnologii si materiale auxiliare, videoproiector si flipchart
predarea se face clasic cu cretd la tabla.
) Comisia de evaluare a constatat ci nu existentd ore de consultatii sau indrumatori de an.
In raportul de autoevaluare se face referire la existenta unei structuri specializate pentru
orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a carierei, la nivelul universititii nu exista insa
nicio dovada in acest sens (regulament, rapoarte, strategii sau informatii pe site); mai mult, in
urma discutiilor cu studentii a rezultat cd acestia nu au cunostinta despre existenta unui centru
de orientare gi consiliere in cariera.

Teoretic existd preocupare pentru monitorizarea si actualizarea periodicd a programelor
de studii in functie de evolutia domeniului si de cerintele identificate pe piata muncii. Existd un
cadru institutional stipulat prin ,Regulamentul privitor la initicrea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodica a programelor de studii” dar din Dosarul de evaluare lipsesc documentele
care sa ateste ci acesta se aplici. Rolul angajatorilor nu este vizibil, nu se organizeaza
periodic intalniri cu angajatorii care sa-si exprime parerea privind calitatea programelor

educationale. Universitatea nu are o organizatie a fostilor absolventi Alumni si nu organizeaza
intalniri cu fostii absolventi.

Cercetarea stiintifica

Universitatea ,,Mihai; Eminescu” din Timisoara fsi asuma prin misiune si activitatea de
cercetare. Conform Cartei universitatii, strategia de cercetare este aprobati de senat dar din
cuprinsul raportului de autoevaluare strategia de cercetare prezentata nu rezultd sa fi fost
aprobatd intr-o sedintd a senatului, fiind in mare parte copiatd dupd Planul de cercetare al
Facultatii de Stiinte Economice din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu. In raportul
de autoevaluare existd ,Programul de cercetare stiintificd 2010-2012” care prezintd
urmatoarele obiective:

.- Relansarea activitatii de cercetare stiintifica in domeniul economic §i integrarea in
comunitatea social-economicé regionald, nationald si internationald;

- Programarea cercetdrii in cadrul national, european si global de referintd;

- Stimularea potentialului si capacitatii colectivelor de cercetare prin racordarea acestora
la programe prioritare de cercetare pe plan national si international;

- Realizarea cercetirii din fonduri proprii, din granturi si din alte surse de finantare;

_ Valorificarea cercetirii prin publicatii stiintifice, participari la conferinte stiintifice de
prestigiu
- Atragerea si implicarea studentilor, masteranzilor in activitatea de cercetar’«i::;__:_h )

_Programul de cercetare stiintifica 2010-2012” cuprinde teme care nu se i/l}s‘c:rjuffl‘iifa“r-_1lle
stiintifice ale domeniilor de licentd si/sau master pe care universitatearf'i\‘;
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(Marketing si Comunicare in afaceri). Mai mult, nu se face referire la teme de cercetare din
domeniile Contabilitate, Psihologie, Asistenta sociala sau Limba si literaturd.

. Pentru activitatea de cercetare universitatea nu a alocat resurse financiare iar in
universitate nu functioneazi niciun centru de cercetare. Conform Anexei ,,Centralizatorul
datelor privind cercetarea stiintifica desfagurata in universitate” universitatea nu-si asuma nici o
tema de cercetare.

Conform documentelor din raportul de autoevaluare rezultatele cercetarii in perioada
2005-2011 sunt urmatoarele:

- 20 de titluri editoriale (cdrti, tratate, cursuri si alte materiale didactice universitare)
care acoperd discipline din planurile de invdtimant, majoritatea acestora fiind publicate in
edituri recunoscute de CNCSIS;

- 50 lucrari publicate in peste 30 volume (cu ISBN sau ISSN);

- participarea la realizarea de contracte de cercetare-dezvoltare cu mediul de afaceri si
institutiile publice;

Nu exista nici un articol publicat in reviste ISI, ISI proceedings, B+ etc.

Conform raportului de autoevaluare universitatea nu organizeazd sesiuni stiintifice,
simpozioane, conferinte, mese rotunde.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii

Tn universitate exista un ,Regulament de organizare si functionare a comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calititii” copiat dupa cel al Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”
din Bucuresti. Nu exista nicio dovada ca acest regulament este functional, cé exista o Comisie
pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivel de universitate si nici un Departament pentru
Asigurarea Calitatii. Nu existd nici un raport de activitate pe tema calitdtii discutat in Senat,
nici strategii aprobate.

Din CEAC conform regulamentului nu face parte un reprezentant al sindicatului
reprezentativ conform prevederilor Legii nr. 87/2006, cu modificarile i completirile ulterioare.

De asemenea, mai existd si un ,,Regulament privind sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii serviciilor educationale (SEACSE.) din cadrul Universititii ,,Mihai Eminescu” din
Timisoara” care este copiat dupd un regulament al Universititii din Oradea.

Pe site-ul universititii este disponibil un manual al calitatii care este copiat in totalitate
dupa cel al Universitdtii ,,Dunérea de Jos” din Galati.

Procedurile de evaluare si asigurare a calitatii au fost preluate de la alte universitati, nu
existd dovezi clare ca aceste proceduri sunt aplicate, nu existd rapoarte ale comisiilor care ar fi
trebuit sa fie infiintate in baza acestor proceduri, nu existd informatii coerente si valabile
publicate, nu au fost formulate propuneri de imbundtatire a calitatii educatiei.

Universitatea are un ,,Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii” dar acesta este copiat in mare parte dupa cel al Universitatii
din Craiova. Nu exista nicio dovada ci acest regulament s-ar aplica In universitate.

in universitate se aplica urmétoarele patru forme de evaluare:
1. Autoevaluarea — Universitatea are un formular de autoevaluare insd nu este stipulat

cand a fost aprobat. Formularul este copiat in totalitate dupd un regulament al Universitatii

. = . o . . B e — -
,Stefan cel Mare” din Suceava. In raportul de autoevaluare nu exista nicio dovadi ca@aceasta
activitate se realizeaza;
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2. Evaluarea colegialdi — Teoretic evaluarea colegiald se desfisoard In baza unui

., Regulament privind evaluarea colegiald a cadrelor didactice” care insa este copiat in totalitate
dupa un regulament al Universitdtii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti. Conform
regulamentului evaluarea colegiala este periodicd si obligatorie insd nu au fost prezentate
dovezi 1n acest sens;

3. Fvaluarea efectuati de studenti — Universitatea are un formular care insa este copiat

in totalitate dupa un regulament al Universitétii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti.
Conform regulamentului evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie insa nu
existi dovezi ca aceasta se efectueaz, iar in urma discutiilor cu studentii a rezultat cd aceasta
evaluare nu are loc;

4. Evaluarea sefului de departament - Universitatea are un formular de evaluare anuala

efectuat de catre managementul universititii care este copiat in totalitate dupd un regulament al
Universititii Crestine ,,Dimitric Cantemir” din Bucuresti. Nu existd nicio dovada ca
promovarea personalului didactic tine cont de performantele in predare, cercetare si servicii
aduse institutiei $i comunitatii.

Universitatea oferd partial informatii si date pentru studenti si public. Site-ul

universititii nu este actualizat si prezinta lacune serioase in cantitatea si calitatea informatiilor
prezentate.

in concluzie la Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara s-a constatat cd nu exista

o structurd de asigurare a calitatii. Nu exista responsabili de asigurarea calitatii la nivel de
facultate, nu existd responsabili de program, nu existd o strategie si nici planuri operationale.

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programului de

studii, echipa de evaluare formuleaza urmitoarele recomanddri:

1.

Universitatea trebuie sa analizeze activitatea managementului universitatii, sa identifice
cauzelor majore interne care au condus la situatia actuald si sa intocmeascd un Plan de
masuri de remediere, detaliat cu obiective, activitati, responsabili si resurse alocate.
Respectarea legalitdtii §i a eficii academice trebuie sd devind unul din obiectivele
principale. Este necesard o revizuire a tuturor regulamentelor si intocmirea de
proceduri; i

Imbunitatirea calificarii resursei umane a universitatii in ce priveste managementul
academic si administrativ. Punctul de plecare trebuie sa fie Metodologia ARACIS
privind evaluarea institutionald, o atentie deosebita acordindu-se Standardelor specifice.
Atragerea si angajarea de personal calificat atat pentru activitatea didactica cit si pentru
administratie;

Universitatea trebuie sa acorde calitaii o atentie deosebitd. Trebuie revizuit Planul

strategic si Planul operational astfel incat si fie dezvoltatd o structurd institutionala care
sa asigure si sd controleze nivelul de calitate din universitate. Aplicarea consecventa a
sistemelor de evaluare (autoevaluarea, evaluarea studentilor, evaluarea colegiald,
evaluarea managementului). Aceste actiuni trebuie sa conducid la dezvoltarea unei

—

culturi a calitatii in special angajatilor dar si studentilor; P

Dezvoltarea activititilor de cercetare, stabilindu-se directiile de cercet -e;qq&gt&u

unor colective de cercetare, stabilirea temelor de cercetare si a proiectefot, P 51
f=m | B




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi depline in Asociafia Enropeand pentrie Asigurarea Calitdagii in fnvatamantul Superior - ENQA
y T o | ¥ - . = PRI R} i : - i
Inscrisé in Registrud European pentru Asigurarea Calitarii in livagameantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector I, Bucuresti, Roménia

alocarea de resurse financiare. Atragerea studentilor in activitati de cercetare in special
al celor de la masterat;

5. Conectarea universititii la sistemul national de educatie, participarea la activitafi si
proiecte impreuna cu universitati din regiunea sud-vest;

6. Dezvoltarea cu precidere a bazei materiale a universitatii prin achizitionarea unor spatii
care s asigure desfigurarea in conditii corespunzitoare a activitatilor didactice si de
cercetare;

7. Adoptarea unor misuri urgente pentru asigurarea resurselor financiare necesare
desfasurarii unui proces de invitimant de calitate, resurse fard de care nu se poate
asigura sustenabilitatea universitatii;

8. Oferirea de suport si servicii academice studentilor universitatii. Infiintarea si
dezvoltarea activititii de tutoriat, indrumarea in cariera, practica in mediul economic.
Constituirea unei organizatii Alumni si atragerea fostilor absolventi in dezvoltarea

universitatii.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am riméne indatorati daca am primi
raspunsul dumneavoastrd in termen de o sdptamana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate si raspunda observatiilor i recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutional, va rugdm si faceti referiri si la observatiile evaluatorului striin si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostintdi, totodatd, si faptul cd scrisoarea este elaboratd cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei

noastre consideratii.

Cu deosebita stima,




