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Data: 12.01.2012

Catre,
UNIVERSITATEA ,,HYPERION” DIN BUCURESTI

in atentia Domnului Rector,
Prof. univ. di. lon SPANULESCU

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este ianl;rmarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii la Universitatei ,,Hyperion” din Bucuresti, numita in continuare
Universitatea sau UHB.

Scopul evaludrii externe a Univelsitatii ,Hyperion” din Bucuresti, pentru care in
perioada 23-25.11.2011 s-a desfasurat vizi a expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a
identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele
si indicatorii de performanta privind caiitategi procesului de predare-invétare, inclusiv contributia
cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitati educatiei la nivel institutional si al
programelor de studii evaluate. '

Trebuie precizat ca Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti a facut obiectul unei evaluari
institutionale in luna mai 2010, evaluare in Urma careia a primit calificativul Lipsa de incredere,
cu vizitd dupa un an pentru verificarea i/modului de remediere a deficientelor constatate.
Prezenta evaluare institutionala si-a prbpus cu prioritate verificarea modului in care
Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti a pracedat la remedierea deficientelor constatate la vizita

din 2010.

Obiectivele principale ale evaludlii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordanta cu piFvederiIe Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta lsi a listei indicatorilor de performantd ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au
fost:

e contributia, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei Tnalte calitati in
procesul de predare-invatare in UHE;
e accesul cat mai larg si rapid la in'iormatii clare, de incredere si explicite, asigurarea
studentilor, angajatorilor si a publiot}lui, despre modul in care UHB oferd programe de
studii, diplome si calificari care [respectad ceriniele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene i ibfincipiile de calitate;

e asigurarea cd, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara, prin
procesul de evaluare externa, pot exista premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora; .‘

e aplicarea acelor mecanisme de eyaluare externd, prin care sunt garantate calitatea

procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
UHB.

Adresa provizorie: B-dul Schitu Magureanu nr. 1, Buturesti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35




AGENTIA ROMANA D;iIASJGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membrd cu drepturi depline in Asociatid Europeand pentru Asigurarea Calitagii in Invagamantul Superior - ENQA

ARACIS # i wia i ; : :
Inscrisa in Reg:.s‘/‘!’!.;rj European pentru Asigurarea Calibadis in Snvédamanhid Superior - EBAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sectorl, Bucuresti, Romdnia

Modul de organizare a evaluarii e -Ferne institutionale

Evaluarea institutionala externa s-a tlesfasurat conform prevederilor Ghidului activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studil universitare si a institutiilor de invatamant superior
Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitdii academice din institutiile de invatamant superior
acreditate (evaluarea externa institutionald).

Evaluarea institutionala externa a aj’{ut in vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu,
jar pe de altd parte masura in care inecanismele institutionale sunt implementare S
functioneaza la nivelul programelor de stu illii. In acest context, din totalul de 25 programe de
studii de licenta si 14 programe de masteraf organizate de cele 11 facultati, s-au selectat pentru

evaluarea calitatii un numar de 4 programe e licenta si 3 programe de masterat.
Componenta comisiei de evaluare externa institutionala a UHB, a fost urmatoarea:
:; FUNCTIA EVALUATORULUI Numele si prenumele — Universitatea
4 | Director misiune: Prof. univ. dr. Lazar VLASCEANU —
' | Universitatea din Bucuresti
2 Coordonator misiune: Prof. univ. dr. Nicolae TODEA —
) I Universitatea ,1 Decembrie 1918" din Alba-lulia
3 Expert strain Prof.univ.dr. Winfried MULLER -
; . Universitatea din Klagenfurt, Austria
4 Expert ‘ Prof. univ. dr. Emilian STANCU -
" | Comisie Consultativa | Universitatea din Bucuresti
5 Student evaluator 1: Olivia CRISAN - Universitatea: Universitatea de
' Arhitectura si Urbanism "lon Mincu"din Bucuresti |
6 Student evaluator 2: Andrei-Cristian MACARENCU -
' Universitatea Politehnica din Bucuresti
- Expert I Prof.univ.dr. Nicola ILIAS —
" | Comisie Institutionald Universitatea din Petrosani
8. | Secretar stiintific: | Mihaela BAJENARU - ARACIS
Expert program — Prof.univ.dr. Horatiu RUSU — Universitatea
Sociologie (licenta) _ .Lucian Blaga” din Sibiu
10 Expert program — Afaceri internationale (}r’penfé) ;:’ro_f,univ.dr. Cristina ROMAN — Univ. ,Al.l.Cuza”
: asi
Expert program — Cinematografie, fotograzfie, Prof.univ.dr. Sorin lon CRISAN — Univ. de Arte
11.| media (Regie de film si TV, Imagine de filfa si Targu Mures
TV) (licenta) I N
Expert program — Automatica si informatiGé Prof.univ.dr. Dorian COJOCARU — Universitatea
12 aplicata (licenta) din Craiova
| Expert program — Arta actorului. Metode je Prof.univ.dr. Bogdan-Stefan GHITA-ULMU —
13-1 tnnoire a mijloacelor de expresie (masterat) Univ. de Arte ,G. Enescu” din lasi
Expert program — Audit financiar - contabl si Prof.univ.dr. Elena HLACIUC — Univ. Stefan cel
14. consiliere (masterat) _ Mare din Suceava
Expert program — Politici comunitare i Prof.univ.dr. Claudiu COMAN — Universitatea
15. interventii sociale (masterat) | ,Transilvania” din Brasov

Evaluarea s-a efectuat pe baza! rapoartelor de evaluare institutionala interna a
universitatii si a celor 7 programe de studii niversitare de licentd si masterat intocmite de catre
UHB, precum si a numeroase alte material&j solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei,
a informatiilor publice disponibile pe site-ul UHB, precum si in cursul discutiilor purtate cu
diverse grupuri tinta, in cadrul intalnirilor organizate cu prilejul vizitei de evaluare: echipa de
management a universitatii (membrii Birbului Senatului, decani ai facultatilor, membrii ai
Senatului), coordonatorii serviciilor universitatii (secretarul sef, Serviciul Financiar-Contabil,
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pe universitate, studenti, absolventi si angajatori.

Procesul de evaluare externa a urmérit atat capacitatea institutiei de a derula programe
de studii universitare la diferite niveluri, catisi analiza modului in care aceasta asigura calitatea
educatiei, la nivelul fiecarui program si pe afisamblul universitatii.

Serviciul de Resurse Umane, Biblioteca), rEembrii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea ,Hyperion” din Bucur?sti este o institutie de Invatdmant superior privat,
acreditata, infiintatd prin legea nr. 275/15 mai 2002, functionand cu programe de studiu
autorizate provizoriu sau acreditate, conforrb HG 749/2009.

Infiintata initial sub denumirea de Fundatia Universitara ,Hyperion” prin Sentinta Civila
nr. 2064 din 14 septembrie 1990, institutia i schimba denumirea si statutul juridic prin Sentinta
Civila nr. 315 din 18 septembrie 1992 deveriind Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti, cu statut
de persoana juridica. In anul 1995 prin HGJ_568!1995 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei
nr. 185 din 16 august 1995, UHB este autorizatd s& functioneze provizoriu cu un numar de
patru facultati, patru programe de studii in oint locatii.

Prin Legea 275 din 15 mai 2002, p;.iblioaté in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 335 din
20 mai 2002 se acorda UHB statutul de institutie de invatamant superior, persoana juridica de

drept privat si de utilitate publica, parte a sis

Acreditarea universitatii a fost recon
functiona cu 11 facultati.

Ca institutie de invatamant supe
autonomie universitara in spiritul si litera Leg
relatiile sale cu societatea, Universitatea
hotdrare de Senat, si este prezentat
www.hyperion.ro, www.uhb.ro.

La data evaluarii institutionale ext
facultati: Facultatea de Informatica, Facull

temului national de invatamant.
hrmaté prin H.G. 749/24.06.2009 cand universitatea

jor, UHB este persoand juridicd si dispune de
gii Invatdmantului si a Cartei Universitare proprii. In
se identificd prin: nume, sigiliu, sigld stabilite prin
| in imagine publicd pe Internet prin site-ul

arne, in cadrul UHB functioneaza urmatoarele 11
atea de Fizica, Facultatea de Istorie — Geografie,

Facultatea de Litere si Limbi Straine, Fact
Sociologie si Relatii Internationale, Faculta

Informatica aplicata.

Carta universitatii si regulamente

Institutia are o Carta Universitara a
incluzand prevederile Legii 1/2011, avizata
cu legislatia nationala si cu principiile Spati
de membrii comunitatii universitare.

Carta Universitatii inscrie autonom
universitara ca principii fundamentale ale

documente interne — Regulamente de orga

Regulamente/Proceduri privind procesele

europene.
Regulamentul de ordine interioar

din cadrul Universitatii, dar si raporturile de
(pe perioadd nedeterminatd sau determi

i

Jurnalism, Facultatea de Stiinte Economice,

ltatea de Psihologie, Facultatea de Stiinte politice,
ea de Drept si Administratie publicd, Facultatea de
Facultatea de Arte, Facultatea de Automatica si

2 specifice

doptata si actualizata de céatre Senatul universitaii,
e ciatre MECTS la data 08.09.2011, in concordanta
Jlui European al Tnvatdmantului Superior, cunoscuta

a universitara, libertatea academica si deontologia
activitatii din spatiul universitar si face trimitere la
nizare si functionare a structurilor din universitate si
specifice in conformitate cu normele nationale si

4 reglementeaza structura academica si functionala
munca dintre angajator - Universitate si angajatii sai
1atd). Prevederile regulamentului sunt actualizate,

inclusiv conform cu legea 1/2011, respects

Codul muncii (Legea Nr.53/2003), Legea brotectiei muncii (
i externe,
tea profesionald a studentilor a fost actualizat . si

universitatii si alte reglementari interne $
Regulamentul privind activita

aprobat cu modificarile impuse de Leg'ea 1/2011,

| cerintele impuse de legislatia Romaniei in vigoare,
Nr. 90/1996), precum si de Carta

contine prevederi in conformitate * cu
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reglementarile legale in vigoare inclusivicu Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, si cu
prevederile paragrafului 4.2, subcapitolul 4} lit. a,b, g, h din Metodologie de evaluare ARACIS.
Contine prevederi referitoare la admiterea, @rganizarea pe formatii de studiu si orarul activitatilor
didactice, evaluarea, promovarea si transferul studentilor, finalizarea studiilor, acordarea
burselor etc. Din datele puse la dispozitia @chipei de evaluatori (Anexa 11.52), rezultd ca acest

regulament a fost dezbatut cu studentii.

Desi existd un set complet de regulamente, astfel incat sa acopere intreaga activitate

desfasurata in Universitate, o parte a ace
aparitia legii 1/2011. Trebuie mentionat ca

care sa contravina legii, fiind vorba de activi

secretariatelor), care au fost aprobate anter

Conducerea institutiei, structuri m

Conducerea academicd este asi

organigrama Universitatii. La definirea st

din Legea Educatiei Nationale 1/2011, Cart
precum si principile managementului mode

La toate nivelurile ierarhice este p
organisme colective de conducere: Senat
Facultatii, Biroul Consiliului Facultati, G

Nationale nr.1/2011. Personalul de conduck

stiintifici, Directori de departamente) este fo
alese in conformitate cu Metodologia de
functiilor de conducere.

Atributile si responsabilitatile pent
Universitatii si alte documente interne. Atri
Rectorului. Organigrama universitatii G
compartimentele/departamentele create |
decizional. Fiecare compartiment/departan
prezentate in anexe.

Alegerea organelor si functiilor
Metodologia de alegere a structurilor
alegeri s-au desfasurat in anul 2008; val

1U se pune problema unor prevederi regulamentare
tati administrative (cum ar fi Regulamentul activitatii
or legii 1/2011.

Tora nu au fost actualizate in toate aspectele dupa

anageriale

guratd prin structurile manageriale cuprinse in
Icturii de conducere s-au avut in vedere prevederile
a Universitatii si alte reglementari interne si externe,
n.

romovat principiul conducerii colective, fiind create
Il Universitatii, Consiliul de Administratie, Consiliul
onsiliul Departamentului, conform Legii Educatiei
ire (Rector, Prorectori, Decani, Prodecani, Secretari
rmat din cadre didactice din universitate, titularizate,
organizare si desfasurare a alegerii structurilor si

iu functiile de conducere sunt precizate in Carta
hutiile prorectorilor sunt concretizate prin decizii ale
uprinde  functiile/organismele de conducere si
0 universitate, relatile de subordonare si fluxul
lent are un regulament propriu i structurd proprie,

de conducere din universitate a avut la baza
de conducere in UHB (Anexa 1.13 RA). Ultimele
darea structurilor de conducere s-a facut conform

metodologiei de alegere, Rectorul Universitétii fiind confirmat de Ministrul Educatiei, Cercetarii i

Tineretului prin Ordinul nr. 3581/27.03.200
Pentru asigurarea calitatii acti
functioneaza structuri de consultanta,

concordanta cu legile in vigoare.
Comisia de Eticd este constituit

promovarea eticii profesionale in univers
universitara si a unui Regulament de func

2008, 2009 si 2010 exista rapoarte ale C¢

care aceasta s-a confruntat. Componen

intétilor de management, la nivelul universitatii

monitorizare si evaluare interna, constituite in

conform prevederilor OMEdC 4492/2005 privind
tati, care functioneaza in baza Codului de Etica
ionare a Comisiei de Etica universitara. Pentru anii
misiei de etica in care sunt prezentate situatiile cu

a Comisiei de eticd a fost revizuita la data de

15.09.2011, avand in vedere prevederile Legii nr. 1/2011.

Mai multe organisme cu atributii pe
Asigurarea Calitatii - C.E.A.Q., Consiliul C
Asigurare a Calitdtii, - DAQ) au fost ¢
consultativd si lucrativd a Senatului in dof
operativa care se ocupa cu managementul
C.E.A.Q. este Consiliul Calitatii (C.Q.) (Ane

linia asigurarii calitatii (Comisia pentru Evaluarea si
alitatii - C.Q.- comisii pe facultati, Departamentul de
eate la nivelul UHB. CEAQ reprezinta structura
neniul calitati (Q = Quality) (Anexa 1.91). Structura
calitatii si cu implementarea atributiilor si hotararilor
a |.92).
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Comisia centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si comisiile pe facultati si
programe de studii lucreaza Tn mod integrat, iar pentru asigurarea conditiilor de organizare si
functionare a C.E.A.Q. si C.Q. in universilate, a fost infiinfat Departamentul de Asigurare a
Calitatii, DAQ (Anexa 1.94) care este subordonat Comisiei pentru Evaluare si Asigurare a
Calitatii

in UHB existd o Procedura pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, in baza careia se realizeaza analiza programelor de studii
desfasurate de universitate. In baza analizelor pe baza acestei proceduri Senatul Universitatii a
aprobat n ultima perioada lichidarea unor programe de studiu licenta si masterat, care, fie nu
functionau in conditiile tuturor atestarilor ne¢esare, fie s-au dovedit lipsite de eficienta.

Personalul didactic

Anual, universitatea stabileste necegarul de cadre didactice prin elaborarea Statelor de
functii si scoate la concurs posturi, cu respectarea procedurilor legale privind publicarea si
ocuparea posturilor didactice, conform Reglilamentului privind ocuparea posturilor didactice. in
universitate isi desfasoara activitatea un nimar de 172 de cadre didactice care ocupa 167 de
norme didactice.

La elaborarea statelor de functiini s-a avut in vedere strategia universitafii si
respectarea cerintelor legale. In acest fel -a realizat limitarea activitatii personalului didactic
titularizat in invatdmantul superior, la cel mult 2 norme, indiferent de institutia de invatamant
superior in care Tsi desfagoara activitatea. Respectarea cerintei este sustinuta si prin declaratia
pe proprie raspundere a cadrului didactic.

Este indeplinitd si cerinta privind limitarea la cel mult o norma a personalului didactic
titularizat in fnvatdmantul superior, pensiopat la limitd de varstd sau din alte motive si care
desfasoara activitate didactica in calitate de cadru didactic asociat, respectiv un numar de 22 de
pensionari care desfasoara activitati didactite.

Titularii disciplinelor au titlul stiinific de doctor sau sunt doctoranzi. Nu in toate cazurile
exista, ins3, concordanta intre domeniul disciplinelor din postul ocupat si pregatirea acestora.
Este cazul programelor de studii Afaceri intérnationale, unde este de semnalat si eterogenitatea
unor posturi. Acest din urma aspect se iftalineste si la programul de studiu Audit financiar
contabil si consiliere, si el duce la neconcardanta intre domeniul disciplinelor din postul ocupat
si pregétirea cadrului didactic respectiv. inlplus, semnalam existenta unui numar apreciabil de
norme didactice constituite aproape de limita maxima prevazuta de lege.

Persoanele care ocupa posturi de preparator sau asistent au o pregétire pedagogica
atestata.

Desi, in cea mai mare parte, titulatii de disciplina au elaborat cursuri si alte materiale
didactice necesare procesului de nvatamaht, la programul de studiu JAutomatica si informatica
aplicatd’, se constata lipsa indrumarului de laborator, material absolut obligatoriu la aceasta
studiu, au fost constatate si alte aspecte negative,

disciplind. De altfel, la acest program de ative,
printre care: o dotare necorespunzatoare a laboratoarelor specifice, programarea unor activitat]

de seminar la discipline care ar fi trebuit s
unor activititi de laborator ca simulare pe ¢

Se impune cunoasterea modului
CNADTCU.

Planurile de invatamant
in cea mai mare parte, la programe
planurile de Tnvatamant corespund stand

parte, dar au fost semnalate si o serie de in
- la programul de studiu ,Automatica Si il
invatamant toate disciplinele de domeniu ¢

@ aiba programate activitati de laborator, efectuarea

alculator.
in care cadrele didactice indeplinesc noile criterii

> de studii universitare de licentd si master evaluate,
ardelor specifice domeniilor de studiu din care fac
advertente:

hformatica aplicatd” nu se regasesc in planurile de
lin nomenclatorul ARACIS; continutul efectiv al-unor
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discipline de studiu specifice programului
aspecte semnalate la acest program au fos
- la programul de studiu ,Sociologie” plan

dosarul de autoevaluare sunt diferite de ce
pentru anul universitar 2011-2012; daca ce
cerintelor minime obligatorii (nu contin cg@
competentele cognitive, profesionale si afec
unui semestru, nu respecta raportul ore @

diferd de cel existent in alte universitadti; ambele
| partial, imbunatatite in timpul vizitei.

Irile de invatamant si fisele disciplinelor depuse la
le prezentate echipei de evaluatori ca fiind valabile
e depuse la dosarul de autoevaluare nu corespund
mpetentele generale si de specialitate, nu contin
tiv valorice, nu respecta numarul de credite afectate
e curs/ore de seminar, nu au prevazute stagii de

{

practica), cele prezentate echipei de evalualori respecta cerintele minime obligatorii.

Baza materiala

Universitatea ,Hyperion” din Bucure

specifice programelor educationale — spati

laboratoare), ateliere, terenuri de sport, sala

Cladirile detinute si utilizate efectiv

de cursuri, seminarii, laboratoare (718 sali d

24 de séli de seminarii cu o suprafata de

sti dispune de spatii si imobile destinate activitatilor
de Tnvatamant (sali de curs, sali pentru seminarii,
de aport, baza materiala pentru practica.

de UHB au o suprafata totald 12800 mp pentru sali
e curs cu o suprafata de 2670 mp si 1182 de locuri,
3735 mp si 706 locuri, 14 séli de laboratoare cu o

suprafata de 689 mp si 351 de locuri) si biblliotecé 8457 mp.
Echipamente si dotari pentru laboratbare si sali de predare/seminarizare au o valoare de

inventar de 546742 lei, dar nu sunt la nivel
ingineresti (,Automatica si informatica aplicé
Universitatea ,Hyperion” din Bucure

de spatii destinate activitatilor didactice
laboratoarelor.

Universitatea are, si a prezentat
perioada 2012-2015 in valoare totala de

1l cerintelor, in special pentru programele de studiu
ita”).

sti are planificatd continuarea dotarii i modernizarii
si de cercetare stiintifica, inclusiv de dotare a

echipei de evaluatori, un plan de investitii pe
8100000 lei, principalele componente vizate fiind

dotarea spatiilor existente, achizitia de calGulatoare, consolidarea si modernizarea unor spatii
detinute.

Biblioteca

Biblioteca UHB asigura resurse |suficiente de informare si documentare pentru
comunitatea universitard prin: cursuri, moriografii, carti, reviste, publicatii periodice, materiale
specifice unor specializari (audio — video, partituri), brevete, baze de date stiintifice etc.

Organizarea si functionarea biblibtecii sunt reglementate prin Regulamentul de
organizare, functionare si administrare a bibliotecii, elaborat in conformitate cu Legea
Bibliotecilor Nr.334/2002 si alte legi specifi

in universitate functioneaza Editura universitatii, infiintata in 1995, acreditata CNCSIS
din 2001, in cadrul acesteia fiind editate carti si alte materiale specifice activitati UHB.
Biblioteca dispune de 185.200 volume car¢ acoperd peste 66.000 titluri din diferite domenii in
care se incadreaza programele de studii dinl universitate.

in anul universitar 2011 — 2012, pana in prezent, au fost achizitionate 300 titluri de carii
din diferite domenii. Cu toate acestea, firebuie mentionatd necesitatea completarii dotarii
bibliotecii cu abonamente si publicatii, mailales pentru programele: ,Cinematografie, fotografie,
media (Regie de film si TV, Imagine de filmsi TV)’ (licentd), ,Arta actorului, metode de innoire a
mijloacelor de expresie” (master), unde s4a constatat, totusi, insuficienta unor abonamente si
publicatii de specialitate, in special straine.

Cu toate c& dotarea spatiilor cu echipamente specifice si tehnica de calcul a inregistrat
un ritm accelerat de crestere dupa vizita antericard de evaluare, se constata ca nu este
satisfacuta cerinta dotérii laboratoarelor ¢u tehnica de calcul, nici chiar corelat cu prarele
disciplinelor, astfel incat sa se asigure cét? un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de
licenta si un calculator pentru fiecare student la ciclul de master.
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Activitatea financiara
Activitatile desfasurate in Universilatea ,Hyperion” din Bucuresti privind asigurarea
resurselor financiare si folosirea lor efigientd sunt in responsabilitatea Departamentului
Administrativ si Serviciului financiar contabil, care au un loc bine stabilit in cadrul organigramei
administrative a universitatii. Conform inoqdrérii‘ Serviciul financiar - contabil are in structura
numai personal calificat. Conducerea Departamentului Administrativ si a Serviciului financiar -

contabil este asigurata de persoane cu stu
Planificarea financiara a activitatilo

| superioare economice.
din universitate se face prin bugete de venituri gi

comerciale. Universitatea are contabilitate proprie, intocmeste bilant propriu, cont de executie

cheltuieli. Universitatea are cod fiscal pr0jriu (2836240) si conturi proprii, deschise la banci

bugetara si raport de gestiune propriu. Situ
surse de finantare a cunoscut o involutie,

tia veniturilor universitatii in perioada 2008-2010, pe
datoratd scaderii numarului de studenti. A crescut

ponderea cheltuielilor de investitii si pentrd cercetare, in total cheltuieli, printr-o distribuire pe

alte baze a veniturilor realizate.

Taxele scolare ale studentilor suni actualizate anual, fiind calculate in concordanta cu

costurile medii anuale de scolarizare pentr

| domeniile de licentd si master similare. Taxele de

scolarizare, aprobate anual de catre Senaful universitatii, sunt aduse la cunostinta studentilor,
utilizandu-se diverse surse de informare: Regulamentele admiterii, Contractul anual de studii,

avizierele si site-urile facultatilor.

Conditile de acordare a burselor se stabilesc n baza Regulamentului privind
acordarea burselor, alte forme de sprijifi material, precum si alte ajutoare sociale pentru

studenti si sunt comunicate acestora si prin

anunturi la aviziere sau pe paginile facultatilor de pe

site-ul universitatii. Bursele sunt acordate din venituri proprii, si imbraca forma scutirilor totale

sau partiale de taxe.
Modul de gestionare a resurselor fi
anual, atat de conducerea universitatii, cat

yanciare ale universitatii este monitorizat si evaluat
i de catre structuri specializate din exterior. Analiza

eficientei folosirii resurselor financiare se re;lizeazé periodic, de catre Consiliul de Administratie

si anual de catre Senatul Universitati,
Serviciul financiar-contabil.

in paralel cu supravegherea internd
extern, persoane fizice autorizate. Constat
conducerii universitatii.

Studentii
Universitatea ,Hyperion” din Bucure
pe care le face publice utilizand forme

e baza documentelor de raportare elaborate de

au fost realizate verificari de catre cenzor si auditor
irile si recomandarile auditarilor au fost comunicate

sti are proceduri proprii de admitere a studentilor,
jiverse de informare, prin: Metodologiile admiterii

specifice fiecarei facultati si fiecarui prograin de studii, dar si prin alte mijloace cum ar fi site-ul

universitatii, mass-media, pliante, vizite in li

ceele de specialitate si alte actiuni de promovare.

Selectia studentjlor se face confdrm legii, pentru ciclul de licentd admiterea fiind

conditionata de existenta diplomei de baca

aureat sau a altor acte de studii echivalente; aceste

documente sunt pastrate pe toatd durafa studiilor in Dosarul personal al studentului, la
Secretariatele facultatilor. Criteriile princigale de selectie a candidatilor sunt rezultatele la

examenul de bacalaureat si din anii de lice
in considerare pentru selectie si aptitudinile
Transferul studentilor se face

1. Anumite programe de studii (cele vocationale) iau
artistice ale candidatilor.
in baza Regulamentului privind activitatea

profesionald a studentilor in care existd prevederi la transferul studentilor in si din

Universitate, dar si intre programele de s
formulate cu respectarea legilor in vigoare (

Rezultatele obtinute de studenti pe
semnate de cadrele didactice, centralizator
a semnalat cad Registrul matricol este

udiu din cadrul Universitatii. Aceste prevederi sunt
Ordinul ME Nr.4722/29.09.2000).

parcursul scolarizarii sunt consemnate in cataloage
Ul situatiei scolare si in Registrul matricol, Comisia
brganizat in format electronic pe baza aplicatiei
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informatice, realizare proprie EVI-HYP, cu mentiunea ca acesta este in curs de implementare, si
ca, cel putin in faza actuald, nu asigura un flux sigur si adecvat al informatiilor privind situatia
scolard a studentilor. La finalizarea studiilor, absolventii primesc, conform legii, Diploma de
licenta si Suplimentul la Diploma. Confefirea diplomelor si certificatelor de absolvire se face
in baza Regulamentului privind completérea, pastrarea si eliberarea actelor de studii, in
conformitate cu conditiile stabilite de lege. Respectarea cerintelor privind inmatricularea
studentilor, completarea Registrului matricgl, organizarea examenului de finalizare a studiilor si
acordarea diplomei este monitorizatd de 8ecretarul sef pe universitate si verificata periodic.
UHB a raportat un numar de 5809 studenti pentru anul universitar 2010-2011, la formele de
invatdmant cu frecventa, frecventd redusa 8i la distanta, deci unui cadru didactic i revin 34 de
studenti.

Studentii din Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti nu sunt afiliati la organizatiile
studentesti, ceea ce explicd anumite aspecte pe care ei le doresc imbunatatite.

Din unele informatii puse la dispozitie, rezultd ca studentii nu reprezenta minir 25% din
membrii Senatului (6 studenti din 27 de membrii) si a Consiliului facultatilor (2 studenti din 9
membirii). Ulterior, au fost puse la dispozitid evaluatorilor documente din care rezulta ca primele
informatii au fost eronate, si ca studentii regrezinta 25% din membrii organelor de conducere (la
Senat din totalul de 26 de membrii, 7 sunt studenti, la consilile facultatilor din totalul de 11
membrii, 3 sunt studenti, din totalul de 16 membrii, 4 sunt studenti, din totalul de 12 membrii, 3

sunt studenti, din totalul de 10 membrii,

3 sunt studenti). Se impune respectarea legii, deci

Comisia de evaluare recomanda clarificared acestei situatii.

Conducerea la nivel de universitate
de comunicare a deciziilor strategice si ope
informational din universitate asigura, i

facultate si departamente se bazeaza pe un sistem
rative, prin structurile de conducere create. Sistemul
Y general, comunicarea eficientd realizata printr-o

diversitate de metode: intalniri directe, afisaje, comunicare telefonica, difuzarea informatiilor prin

internet, intranet, site-ul universitatii.

Rezervele noastre fatd de eficienta
studentilor in discutiile pe care echipa de
rezultat faptul ca nu toti studentii cunosc
satisfacuti de modul in care sunt luati in se
studenti. Anumite neconcordante au fost c¢

sistemului informational se bazeaza pe sustinerile
evaluatori le-au avut cu acestia, discutii din care a
aspectele din activitatea institutiei, ca nu toti sunt
ama in cadrul asa-zisului parteneriat cadre didactice-
nstatate de catre echipa de evaluatori si in ceea ce

priveste raportul de autoevaluare si anexele acestuia, cea mai mare parte a acestora fiind

solutionata in timpul vizitei dupa sesizarile ¢

Cercetarea stiintifica

svaluatorilor.

Activitatea de cercetare stiintifica reprezinta o componenta considerata importanta a

activitatii personalului didactic si studentilo
asa cum am mai aratat, UHB isi asuma mis

- din Universitatea Hyperion din Bucuresti. De altfel,
junea de educatie si cercetare prin Carta.

Universitatea ,Hyperion” are o stratégie a activitatii de cercetare (rezultatd din Programul

Strategic al universitatii), exprimata printr-un

document numit Strategia cercetarii stiintifice in UHB

pentru perioada 2007-2010 (Anexa 1.13). A
de cercetare stiintificd pentru domeniile si p

Nu in toate cazurile exista o corela
cercetare propuse.

Senatul UHB, impreund cu Con
termen lung si programele pe termen
procedura de finantare, de realizare si deg
cadrul Facultati de Stiinte Economice a
domeniile Econofizicii, Noii Economii si St
conferintei au fost publicate electronic si
continua seria acestui tip de conferinte.

hual in Programele Operationale se prevad activitatile

gramele de studiu din facultati.
e resurse - programe, in ceea ce priveste temele de

liile facultatilor analizeaza si aproba strategia pe
ediu si scurt privind cercetarea, dar mai putin si

. valorificare a acestora. incepand cu anul 2008 in

fost organizatd prima conferinia internationala in
Intelor Complexitatii — ENEC 2008. Lucrarile acestei
sub forma de volum cu ISSN. intentia fiind de-a
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La nivelul Fundatiei Universitare ,Hyperion” a fost creat inca din anul 1994 Institutul de
Dezvoltare Hyperion (Anexa 1.22), care cugrinde mai multe departamente in corespondenta cu
domeniile facultatilor UHB cu care interactioneaza strans.

Pentru o cunoastere si recunoastere internationala, cat si pentru o integrare in sistemul
european si international de cercetare, uriele reviste si Anale stiintifice ale facultatilor sunt
publicate in limba englezd: (The Hyperion Scientific Journal - Anexa 1.69 -, Proceedings of
International Conference - ENEC 2008, 2009, 2010 si ENEC 2011 - Anexele 1.25 - 1.30 -,
Anales of Geography — 2008 -Anexa [.40).

Se urmareste ca fiecare cadru didaclic sau cercetator sa aiba anual cel putin o publicatie
(lucrare) sau o realizare didactica sau stiintifica; formal, acest deziderat fiind indeplinit, asa cum
rezultd din Rapoartele de Cercetare Stiintifita ale facultatilor din structura Universitatii Hyperion
din Bucuresti (Anexele 1.42 si 1.43). Cadrele didactice din universitate acorda atentie si
dezvoltarii competentelor stiintifice ale stutlentilor, astfel ca multe din manifestarile stiintifice
sunt organizate si cu participarea studentilor. Acestia sunt stimulati sa participe la toate
manifestarile stiintifice studentesti, la coricursuri de creatie, sportive etc.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

in institutie existd o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAQ), care reprezinta
structura consultativa si lucrativa a Senatului in domeniul calitatii (Q = Quality) (Anexa 1.91).
Structura operativé care se ocupa cu managementul calitatii si cu implementarea atributiilor si
hotararilor C.E.A.Q. este Consiliul Calitatii (€.Q.) (Anexa 1.92).

Comisia centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si comisiile pe facultati si
programe de studii lucreaza in mod integrat, iar pentru asigurarea conditiilor de organizare i
functionare a C.E.A.Q. si C.Q. in universitate a fost infiintat Departamentul de Asigurare a
Calitatii, DAQ (Anexa 1.94) care este subordonat Comisiei pentru Evaluare si Asigurare a
Calitatii.

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitatii la Universitatea
,Hyperion” din Bucuresti a constituit o pregcupare prioritara indeosebi dupa precedenta vizita
de evaluare institutionald din anul 2010. Activitatea structurilor cu atributii de evaluare si
asigurare a calitatii din UHB a trecut de la formal la efectiv, fiind realizate intr-un timp scurt
numeroase activitati pe aceasta linie.

Structurile axate pe dezvoltarea unli curent de opinie pro-calitate, prezentate anterior,
au organizat intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari ai programelor
de educatie, in urma carora au fost elabarate si revizuite documentele cerute de standarde,
pentru buna functionare a sistemului.

Coordonarea proceselor de evaluaré si asigurare a calitatii din universitate este realizata
de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care are in subordine Comisiile create la
nivel de facultate. CEAQ este coordonatd de un prorector si a creat mecanismele si
instrumentele de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor interne
privind procesele educationale si adminiéatrative. Prin alcatuirea ei, CEAQ din universitate
sprijind crearea culturii calitatii si asigura} implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor
didactice si a studentilor la actiunile desfagurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunatatirea
calitatii programelor de studiu.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti, elaborata de
Conducerea Universitatii, demonstreaza| locul ce i se acorda acesteia in strategia
universitatii si implicarea totala a managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea
obiectivelor privind calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a
calitatii: dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licentd — Masterat compatibile celor din
Uniunea Europeana. Politica de asigurareé a calitatii este comunicata si se aplica la toate
structurile universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt implicati membrii corpului didactic si

studentii.
/_\“-\/\ _..,
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RECOMANDARI

La nivel institutional, comisia de evaluare externa face urmatoarele recomandari pentru
imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor desfasurate:

Comisia de evaluare a remarcat. preocuparile deosebite in directia informatizarii
procesului de nvatamant si a administratiel Universitatii ,Hyperion” din Bucuresti. Prin urmare,
recomandam continuarea eforturilor de linformatizare, in directia generalizarii acesteia la
toate facultdtile si programele de studiu, a cresterii gradului de coerenta a sistemului de
informare existent.

Culegerea informatiilor necesare evaluarii interne sau externe a calitatii trebuie sa
devind parte componentd a fiecarei ‘activitati desfasurate (didactica, de cercetare,
administrativa), astfel incat masurile de crestere a calitatii sa fie solid fundamentate, iar efectele
lor s& poata fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupari sistematice privind toate aspectele
calitatii invatamantului, recomandam realizarea unei baze de date, actualizabild si accesabila
multicriterial, astfel incat, prin evaluareal periodicd a indicatorilor de performanta, sa se
monitorizeze evolutia calitatii si s& se fundatenteze deciziile de asigurare a calitatii.

in ceea ce priveste cresterea competentelor transmise absolventilor, pe baza discutiilor
cu angajatorii, dar si a constatarilor echipgi de evaluatori, recomandam cresterea interesului
pentru dezvoltarea abilitatilor practice in domeniile de studii. in acest scop, pot fi utilizate si
disponibilitatile unor angajatori de a sprijini astfel de eforturi. Avem in vedere identificarea si
folosirea unor oportunitati din partea angajatorilor, in scopul sustinerii unei parti a activitatilor
practice. In acest sens, recomandam ca in conventiile de practica sa se stipuleze posibilitatea
angajarii individuale a studentilor pe durata vacantelor, dar si atragerea acestora in calitate
de colaboratori, in vederea efectudrii stagiilor de practica. Realizarea unor intalniri periodice
cu potentialii angajatori, la care sa parti¢ipe cadre didactice si studenti pentru a cunoaste
de la sursa doleantele viitorilor angajatori, ale studentilor, a lacunelor pe care le constata la
absolventi, evenimente care pot contribui §| la adaptarea planurilor de invatamant la cerintele

pietei.

In acelasi timp, UHB trebuie sa facz“:iI eforturi deosebite pentru dotarea laboratoarelor
specifice programelor de studii ingineresti, dar si cu calculatoare, astfel incat procesul de

predare-invatare sa poata fi realizat in conditii corespunzatoare, iar dotarea sa fie la nivelul
cerintelor din standarde.

Sugeram sa se puna un mai mare accent pe continuarea deschiderii programelor de
studiu spre cele similare din université’;i europene, pe schimbul de idei si bune practici.
Parteneriatele cu alte universititi din Europa si din lume existente trebuie sa aiba drept
finalitate mobilitati ale cadrelor didactice si ale studentilor. Toate aspectele constatate din
activitatile de benchmarking trebuie utilizaté pentru imbunatatirea actului educational.

Se va insista pe cresterea coerentéei managementului calitatii, in sensul expunerii mai
clare si unitare a obiectivelor si cerintelol unui sistem de management al calitatii, ca si pe
dezvoltarea unor proceduri care sa asigure unitatea in diversitate si eficienta procesului de
evaluare a calitatii la nivelul Universitatii ,Hyperion” din Bucuresti. Universitatea trebuie sa aiba
o atitudine mai activé fatd de stabilirea unor indicatori de calitate superiori.
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Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, in cadrul caruia sa se prezinte
toate aspectele activitatii universitatii, astfiel incat informarea studentilor sa treaca de faza
deficitara reclamata de o parte a studentilor.

Continuarea eforturilor pentru imbogéatirea fondului de carte si de periodice pe profilul
tuturor specializérilor, in special a publicatiilor straine.

Realizarea unor numeroase activititi de seminarii, cu studii de caz cat mai
apropiate de activitatea reald, poate fi o'solutie la practica insuficienta in anumite domenii,
chiar daca aceasta este la nivelul standardelor, ca numar de ore.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am raméane indatorati dacd am primi
raspunsul dumneavoastra in termen de o séptdmana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate sd raspunda observatiilor si recomandarilor formulate. In
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionala, v rugam sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Vi aducem la cunostinta, totodatalsi faptul ca scrisoarea este elaboratd cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare si reflécta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei
noastre consideratii,

Cu deosebita stima,

7

Prg?edfg A.R}.{ .C.I.S.
Prof.univ&j.‘_,__ fng. loan CURTU
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