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Catre,
Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior

Domnului Presedinte, Prof. Univ. Dr. Ing. loan CURTU

Stimate Domnule Presedinte,

Cu numarul de inregistrare 10380 din 15.12.2009 am primit scrisoarea de informare privind
continutul raportului de evaluare externa a calitatii la Academia Navala ,,Mircea cel Batran”
din Constanta, In urma vizitei expertilor ARACIS desfisurata in perioada 04 — 06 noiembrie
2009. Va multumesc atat personal cat si in numele intregii comunitati academice care, prin
aprecierile facute de membrii comisiei, 1si vede rasplatit efortul.

Activitatea de evaluare s-a desfisurat in cele mai bune conditii, cu respectarea Metodologiei
de evaluare externd a ARACIS. Membrii echipei de evaluare au dat dovada de un inalt
profesionalism, de cunoasterea procedurilor de evaluare externd si au respectat in totalitate
codul de eticd profesionald, propriu acestei activitati. Colaborarea dintre membrii echipei de
evaluare si colegii nostri care au asigurat desfasurarea vizitei a fost excelent. In toati aceastd
perioadd nu am avut sentimentul ca suntem ,.controlati” ci foarte atent evaluati de cadre
didactice competente, in toate aspectele vietii universitare din institutia noastrd. Prezenta
domnului Profesor Petar Kolev de la Universitatea Tehnicd din Varna, colaborator al mai
multor universititi internationale §i personalitate marcantd a scolii navale europene, ne-a
oferit posibilitatea si ne raportdm la sistemul de invatamant european, constatand diferente
nesemnificative in problematica asigurarii calitatii serviciilor educationale.

Consecventa cu istoria si traditia sa, constientd de misiunea si obiectivele propuse, inscrise in
carta universitard si in planul strategic de dezvoltare institutionald, academia a pregatit



minutios activitatea de evaluare externi a calititii insitutionale, atit in ceea ce priveste
redactarea rapoartelor de evaluare cét si din punct de vedere organizatoric. incepand cu vizita
preliminara din data de 23.06.2009 am fost foarte atent supravegheati de directorul de
misiune, Domnul Prof. Univ. Dr. Stefan SZAMOSKOZI, de coordonatorul misiunii
Domnul Prof. Univ. Dr. Ing. Anton HADAR, cit si de membrii secretariatului.

Am studiat cu atentie raportul comisiei de evaluare externd a calitatii, raportul evaluatorului
strain precum si raportul studentilor evaluatori Diana IABRASU si Valentin OROS pe care
le considerdm obiective, continand aprecieri care ne onoreazi si ne stimuleazi in activitatea
viitoare.

Am fost foarte atenti la recomandarile facute, pe care le consideram incluse corect in raport,
constructive, colegiale, redactate cu profesionalism si cu dorinta sinceri ca activitatea noastra
sa se perfectioneze continuu. Ne declaram acordul deplin cu acestea, cu atdt mai mult cu cat
unele dintre ele se refera la aspecte care trebuie permanent ameliorate: continuarea dezvoltarii
retelei de parteneriate internationale la nivelul programelor de studii si cresterea numéarului de
strdin), implicarea personalului tdnar de la catedre in activitatea de cercetare, imbunatitirea
activitdtii de parteneriat cu firmele de shipping si crewing pentru facilitarea accesului
studentilor la voiaje internationale in vederea dezvoltarii aptitudinilor practice ale acestora,
imbunatatirea activitatii de comunicare intre cadrele didactice si studenti si dezvoltarea
printre acestia a sentimentului cd sunt parteneri in procesul educational, imbunititirea
conditiilor de cazare a studentilor prin realizarea de investitii in infrastructura specifica,
continuarea dezvoltarii bazei materiale astfel incat standardul actual sid fie mentinut,
imbunatétirea vietii sociale pentru studentii care sunt cazati in cdminele academiei.

Pe de altd parte, aceste recomanddri sunt permanent 1n atentia conducerii institutiei, fiind
obiective inscrise in strategia de dezvoltare institutionald, in planurile operationale si in
planurile de imbunatatire continud a calitatii, cu masuri asociate pentru indeplinirea lor. Ele
arata tocmai efectul benefic al evaluarii externe a calitdtii in Academia Navala ,,Mircea cel
Bétran” si vor constitui o prioritate in activitatea viitoare.

Stimate Domnule Presedinte, constat cu satisfactie cd din scrisoarea trimisd rezulta
conformitatea sistemului de management al calitatii din Academia Navala ,,Mircea cel
Batran” cu standardele si indicatorii de performanta ai ARACIS, ceea ce asigura desfasurarea
in conditii optime a tuturor proceselor din academie (incluzdnd procesul didactic si procesul
de cercetare stiintifici) si imbunétatirea continud a deruldrii acestora. Asa cum membrii
comisiei de evaluare au putut constata, inca din anul 2003 sistemul de management al calitatii
este In conformitate si cu cerintele standardului international ISO 9001:2000, certificatul de
conformitate fiind acordat de catre Bureau Veritas Certification — organism international de



certificare, fapt ce reprezinta o cerintd a Organizatiei Maritime Internationale (IMO) pentru
toti formatorii de personal navigant maritim. In conformitate cu strategia noastra
functionalitatea sistemului de management al calitatii, mentinerea acestuia la nivelul
standardelor nationale si internationale in domeniu si dezvoltarea unei culturi institutionale a
calitatii reprezinta una din politicile prioritare ale managementului.

In anul 2008 conducerea academiei si Senatul au luat decizia de a invita ARACIS pentru
evaluarea tuturor programelor de studii de licentd existente, in vederea ,,mentinerii
acreditdrii” acestora si evaluarea in vederea acreditarii a unor noi programe de studii
masterale. Aceastd activitate intensd s-a desfasurat in anul 2009 si a cuprins un numér de 9
programe de studii (6 programe de studii universitare de licenta si 3 programe de studii
universitare de masterat). Absolut toate programele supuse evaluarii s-au bucurat de succes,
fapt ce ne-a stimulat sa intreprindem toate masurile pentru a fi inclusi in programul pilot de
evaluare institutionald. Suntem convingi de importanta evaludrii externe institutionale a
tuturor universitatilor din Roménia conform metodologiei ARACIS. Odata ce matricea
standardelor si a indicatorilor de performantd ai ARACIS va constitui un sistem de referinta
comun de apreciere a activitatii tuturor universitatilor, se va asigura un cadru echitabil de
functionare, o coerenta si o predictibilitate intregului sistem de Invatdmant superior roméanesc.

Asteptam, Domnule Presedinte, ca actiunea de evaluare externd a calitatii institutionale din
Academia Navala ,,Mircea cel Bitran” sa fie finalizata, prin publicarea raportului consiliului
ARACIS, urmand ca pe baza observatiilor cuprinse in rapoartele intocmite cu ocazia
auditdrii, sd constituim un plan de masuri de imbunatatire a calitatii. Acest plan de masuri va
cuprinde comentariile noastre (daca este cazul), actiuni ce vor fi intreprinse, termene,
responsabilitati si va vi trimis la ARACIS in termen de cel mult o lund de la primirea
raspunsului final.

Fiti Incredintat Domnule Presedinte de consideratia noastrd deosebita.
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