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Citre,
Agentia Romini de Asigurare a Calitatii in Invitimantul Superior (ARACIS)
- 1n atentia domnului Presedinte,

Prof. univ. dr. ing. lordan Petrescu

Urmare la scrisoarea dumneavoastrd nr. 4235/16.07.2018, inregistratd la Universitatea
Spiru Haret sub nr. 1891/16.07.2018, prin care ne informati in legéturd cu continutul Raportului
de evaluare externd a calitdtii din Universitatea Spiru Haret Bucuresti, inaintim alaturat
raspunsul formulat de Universitatea Spiru Haret, care cuprinde explicatii si mésuri cu privire la

recomanddrile echipei de experti evaluatori.

Daca pentru redactarea Raportului final mai sunt necesare si alte date sau clarificéri,

Universitatea Spiru Haret va std permanent la dispozitie.

Cu deosebit respect,




I. Riaspunsul Universitatii Spiru Haret la recomandarile formulate de expertii
evaluatori ARACIS

Tindnd seama de continutul Raportului de evaluare institutionald intocmit de echipa de
experti evaluatori ARACIS, conducerea Universitdtii Spiru Haret si intreaga comunitate
academica apreciazi in mod deosebit deschiderea, obiectivitatea, echidistanta i profesionalismul
de care a dat dovadi institutia dumneavoastra prin echipa de experti evaluatori, in sensul ca au
fost formulate recomandiri menite si sprijine Universitatea Spiru Haret in perfectionarea
managementului institutional, astfel incat si-gi concentreze toate eforturile §i resursele materiale
si umane pentru realizarea unui invifimant de calitate, competitiv si eficient in concordantd cu
standardele, cerintele i nevoile societétii bazate pe cunoastere.

Avand in vedere recomandirile transmise in scrisoarea ARACIS, formuldm urmétoarele
raspunsuri:

A. Cu privire la procesul didactic

Recomandarea nr. 1

Cresterea numdrului de cadre didactice cu normd de bazd in institufie, cu precddere a
celor cu grade mici, in special asistenti, in general, dar cu precddere la Informaticd, Educatie
fizicd §i sportivd

Rdaspuns

Universitatea Spiru Haret s-a preocupat permanent pentru realizarea unui corp profesoral
competent care s3 corespundi cerintelor academice de instruire a studentilor. In prezent, in cadrul
Universitatii Spiru Haret, desfasoara activititi didactice si de cercetare stiintificd un numdr de 432
de cadre didactice, din care 24 de asistenti universitari, 181 de lectori, 152 de conferentiari si 75
de profesori.

Numirul de asistenti si lectori universitari reprezintd un procent de 47,45% din numérul
total al cadrelor didactice, ceea ce inseamnad cd Universitatea Spiru Haret i§i asigurd permanent
rezerva de cadre didactice tinere care si continue activitatea academica a institutiei.

In acest sens, in ultimii trei ani, au fost scoase la concurs un numir de 95 de posturi
didactice, din care 57 de asistenti si lectori universitari, reprezentdnd un procent de 60% din
numdrul total al posturilor scoase la concurs.

Comparand cu anii trecuti, se remarcd o constantd a numarului de cadre didactice, cu mici
fluctuatii, cu toate ¢ numdrul programelor de studii s-a redus, in ultimii trei ani intrdnd in
lichidare 50 de programe de studii.

Universitatea Spiru Haret si-a propus, concret, in Planul de dezvoltare institufionald
scoaterea la concurs, in special a posturilor de asistent §i lector universitar si identificarea de
tineri, cu precddere din domeniile Informatica si Educatie fizicd si sportiva, care sa fie atrasi in
sistemul universitar.

Este adevérat ci practica a demonstrat ca salariile obfinute in sistemul de invatdmant sunt
mult mai mici decét cele oferite in domeniul IT sau in ramura sportiva dar, cu toate acestea,
trebuie sd ne intensificam eforturile pentru realizarea unui corp profesoral de elité, cu prioritate in
cele doud domenii de care am facut vorbire.

Precizim faptul ci in semestrul al doilea al anului universitar 2017/2018 au fost scoase la
concurs si ocupate doud posturi de asistent si lector universitar la Facultatea de Educatie Fizica si
Sport si patru posturi de asistent si lector universitar la programul de studii Informatic.

Precizdm ci media de varstd a asistentilor si lectorilor universitari este de 36 de ani si
8 luni.

Intrucét in Planul de dezvoltare institutionald a Universitatii Spiru Haret este previzuti
infiintarea i dezvoltarea unei gcoli doctorale, cu precddere va creste numaérul de cadre didactice
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tinere prin angajarea in cadrul institutiei a absolventilor propriei Scoli doctorale si chiar a
studentilor doctoranzi, pe posturi de asistenti.

Recomandarea nr. 2

Diminuarea numdrului de ore/normd didacticd prin angajarea unor cadre didactice tinere
pe posturi de asistenti, sef lucrdri/lectori, avdndu-se in vedere dorinta de dezvoltare si evolufia
de perspectivd pe grupe de vdrstd a personalului didactic

Rdaspuns

Asa cum am precizat anterior, preocuparea Universititii Spiru Haret este de a atrage in
corpul profesoral cadre didactice tinere care sa ocupe posturi de asistenti §i lectori universitari si
care s creeze baza resursei umane de perspectivd. Se va urmdri scoaterea la concurs a posturilor
didactice de la programele de studii care prezintd un deficit de personal academic.

In acest sens, la nivelul Senatului universitar si al Consiliului de administratie s-au efectuat
analize si urmeaza ca, in anul universitar 2018-2019, si fie scoase la concurs posturi care s
satisfacd nevoile de specialisti ale programelor de studii, precum §i cointeresarea tinerilor cu
abilititi si pregitire academica la nivelul standardelor de referinta.

Consideram ci prin infiinfarea Scolii doctorale putem deveni o sursa certd pentru furnizarea
de cadre didactice bine pregitite in domeniile aflate in plind dezvoltare, care sunt solicitate de
piata muncii i unde institufia gi-a propus sa realizeze progrese.

Recomandarea nr. 3
Continuarea actiunii de modernizare a laboratoarelor §i a echipamentelor de laborator
(Psihologie Brasov — actiune demaratd si discutatd in timpul vizitei)

Raspuns

Universitatea Spiru Haret s-a preocupat permanent si continud acest demers pentru
dezvoltarea si modernizarea bazei materiale, in special cea pusd la dispozitia comunitatii
academice.

Universitatea dispune de 36 de immobile cu o suprafatd de 112.318,74 m? spatii in
proprietate, din care 30.052,87 m? sunt spatii destinate activitatilor educationale. Baza materiala
corespunde standardelor si asigurd desfasurarea unui proces de invatimant de calitate.

Spatiile alocate activitatilor educationale cuprind: 75 amfiteatre si sdli de curs - cu o
suprafatd de 11.273,38 mp., 182 sili de seminar — cu o suprafatd de 8029,49 mp., 112 laboratoare
— cu o suprafatd de 5550 mp., 30 de biblioteci si séli de lecturd in biblioteci — cu o suprafata de
5.200 mp.

Universitatea asigurd desfigurarea lucrdrilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planurile de invitdmant in laboratoare dotate cu tehnicd de calcul, astfel cd, la nivelul unei
formatiuni de studiu, exista cite un calculator la cel mult 2 studenti, pentru studiile universitare
de licenta.

Universitatea dispune de sisteme si tehnologii informatice de varf care eficientizeazi
procesul educational i sprijind substantial cercetarea stiintifica, indeosebi prin inregistrarea si
prelucrarea datelor empirice.

Laboratoarele sunt echipate cu aparatura de specialitate performanti, calculatoare, licenfe
software, teste, echipamente de verificare si control, imprimante, microscoape, televizoare etc.

Invatimantul informatizat oferd o mai mare flexibilitate modalitatilor de pregitire si
evaluare, este mai adaptat la nevoile studentilor si asigurd un suport solid pentru reugita in
competitia de pe piata muncii. Pentru a oferi o astfel de oportunitate studentilor, Universitatea a
investit sume importante in achizitionarea de tehnologii si echipamente informatice performante.

La nivelul tuturor componentelor Universitatii, existd numeroase dotéri moderne, intre acestea
figurand 5550 de calculatoare performante destinate, cu exceptia secretariatelor si personalului
tehnico-administrativ, laboratoarelor si salilor de evaluare a cunostintelor studentilor, laptop-uri,
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switch-uri, promptere, echipamente de refea, terminale pentru teleconferintd (CISCO), terminale
pentru video-conferinti (Polycom), camere pentru video-conferinga (D-link), imprimante (A3 + Ag),
video-proiectoare, fax-uri, retroproiectoare, linii telefonice etc.

In demersurile pentru utilizarea intensiva si eficientd a tehnologiei informatice se nscrie §i
achizitionarea de citre Universitate a sistemului integrat PBX de comunicare, a sistemului de
video-conferint si, mai ales, a solutiei informatice University Management System, care asigurd
gestionarea eficientd a situatiei studentilor.

Universitatea Spiru Haret dispune de 112 laboratoare, cu o suprafata totald de 5550 mp, dotate
corespunzitor disciplinelor obligatorii din planurile de invatimént care au prevézute, prin fisa
disciplinei, activitati de acest gen.

Laboratoarele Universititii Spiru Haret sunt dotate cu software de specialitate adecvat
disciplinelor de studiu din planul de invatdmant al specializérilor de licenta.

Avand in vedere cerinfele pietei muncii cu privire la profesia de psiholog, Universitatea
Spiru Haret a luat masuri de dezvoltare a programelor de studii Psihologie din cadrul facultatilor
de Psihologie si Stiintele Educatiei Bragov si Bucuresti.

Laboratoarele facultitii de Psihologie si Stiintele Educatiei Bucuresti au fost dotate la
standarde internationale si, in anul 2018, a fost demarati actiunea de modernizare a laboratoarelor
de la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei Bragov.

In acest sens, au fost achizitionate soft-uri, programe informatice §i echipamente de
specialitate pentru:

- Laboratorul de psihologie experimentald - aparaturd pentru testare si evaluare psihologica +
softurile aferente, Tahitoscop digital (tip Struktura), Tremormetru electronic (tip Struktura), 2 sisteme
de testare pentru psihologia muncii si transporturilor Psiruteva (tip RQ PLUS) cu test timp de reactie
TR-RU, test de vigilenti VIG-RU, test de reactii complexe RCMV2-RU cu accesorii, 2 sisteme de
testare pe calculator (Soft si aparaturd tip Gaspar) pentru psihologia muncii si transporturilor,
Conflictometru senzo-motor, Psihogalvanometru, Perceptio-reactometru;

- Laboratorul de psihodiagnostic - Teste proiective, BIG FIVE (ABCD — M), Inventarul
Psihologic California NEO PI-R, Scalele de personalitate Eysenck (EPQ — R si IVE), KID SCID
— Interviu clinic structurat pentru tulburdrile clinice ale sugarului, copilului si adolescentului
(compatibil cu DSM IV si DSM IV-TR), MACI — Inventarul Clinic Millon pentru adolescenti,
Teste psihologice creion etc.

Facultatea a accesat fonduri europene prin proiectul POCU — MALIN 2017, ocazie cu care
a achizitionat, in anul 2018, echipamente moderne pentru dotarea laboratoarelor, respectiv
Sistemul informatic de testare si evaluare psihologica — Psiselteva (Test concentrare si
comutativitate atentie — TACC, Test memorie topografica — MT, Test de coordonare ména-
picior, vigilenti -RCMYV, Test de coordonare ochi-mand — TUD, Test timp de reactie simplu —
TRS, Test vigilenta si rezistenta la monotonie — VRM, Test de invitare si memorare — TIM, Test
de evaluare a capacititii de adaptare la stres, Baterie de aptitudini verbale si nonverbale etc.

Cu ocazia vizitei de evaluare a programului de studii Psihologie Bragov s-a convenit cu
expertul evaluator dotarea suplimentard a laboratoarelor cu sisteme de testare Superlab, E-Prime
si Noldus pentru dezvoltarea posibilitatilor de formare a studentilor in domeniul psihologiei
experimentale, Universitatea Spiru Haret demarénd procedurile pentru achizitia echipamentelor
respective.

Recomandarea nr. 4
Atragerea absolventilor de liceu printr-o prezentd mai activd in licee, astfel incdt sd poatd
fi acoperite in integralitate locurile disponibile

Rdspuns
Pentru a se asigura dimensionarea rational3 a cifrei de scolarizare a Universititii, in functie
de orientirile strategice ale dezvoltirii economico-sociale §i culturale ale Roméniei, s-a avut in
vedere ca oferta educationald si tind seama de cerintele pietei muncii din ultima perioada de timp,
sens in care au avut loc consultiri cu reprezentanti din cadrul Ministerului Finantelor Publice,
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Siveco, Agentia Nationali Antidrog, Bilateral Chamber of Commerce Bulgaria-Romania,
S.C.Romexpo.S.A, Camera de Comer{ si Industrie Roménia-Israel, Association the Bilateral
Chamber of Commerce and Industry Romania-Algeria, reprezentanti ai parchetelor si instantelor
judecitoresti, reprezentanti ai administratiei publice centrale §i locale, ai Colegiului Psihologilor
din Romania, ai Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romaénia si ai altor
categorii de organizatii profesionale aflate in corelatie directd cu structura programelor de studii.

La nivelul Universitatii, informatiile privind calificrile si programele de studii se regasesc
si sub forma tiparita in Ghidul Universitatii si ghidurile facultatilor, in pliantele pentru admitere si
in diverse materiale promotionale editate de Universitate. Aceste documente contin informatii
concrete despre structurile academice, facilitaile pentru studenti si despre oferta educationala.

Cu cel putin 6 luni inainte de concursul de admitere, este anuntatd oferta Universitatii
privind programele de studii de licen{3, care este mediatizata prin presa scrisi §i audiovizuala si
prin organizarea unor intalniri cu elevii din ultimul an al liceelor din Capitald si din tara.

Candidatii sunt informati asupra ansamblului activitifilor Universitafii Spiru Haret, a
profilului facultatilor si relevantei programelor de studii prin Ghiduri ale Universitatii si
facultatilor, elaborate potrivit cerinfelor normative formulate de MEN, care se regésesc pe site-
urile proprii ale facultatilor.

Universitatea Spiru Haret dispune de mijloace proprii mass-media care sunt utilizate in
campania promotionald, cum sunt: siptiménalul Opinia nationals, televiziunea TVH si Postul de
radio Seven.

Universitatea elaboreazi si aplicd, in fiecare an, prin Directia de Marketing, Comunicare §i
Relatii Publice, un plan operational de comunicare institutionald, care reprezintd un document de
referinta in baza ciruia sunt definite directiile de actiune pe termen scurt, conceput astfel incat sa
asigure organizarea optimi a demersurilor de comunicare pe care Universitatea Spiru Haret
urmeaza si le implementeze de-a lungul anului, la nivelul stakeholder-ilor sdi.

In scopul realizirii unei campanii de informare extinsd la nivelul tuturor liceelor din
Bucuresti si din orasele unde sunt localizate extensii universitare, precum si in zonele limitrofe,
Universitatea si-a dezvoltat o strategie proprie, prin care colective de cadre didactice si studenti
se deplaseazi periodic in licee i prezintd oferta educationald, conditiile de studii si facilitétile pe
care le oferd Universitatea Spiru Haret.

In acest sens, au fost incheiate acorduri de parteneriat cu inspectoratul scolar al
Municipiului Bucuresti si cu inspectoratele din judetele unde Universitatea are centre
universitare, precum si 92 de parteneriate incheiate cu licee, din care 69 din Bucuresti. La nivelul
Directiei de Marketing, Comunicare §i Relaii Publice exista o planificare a deplasdrilor in licee.

De asemenea, Universitatea Spiru Haret deruleazi proiectul Liceenii in parteneriat cu
Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, prin care se promoveazi imaginea §i oferta
educationale a Universitatii Spiru Haret, iar elevii de liceu participd la diverse activitati
organizate de Universitate.

Universitatea Spiru Haret mai organizeaza cursuri gratuite de pregitire pentru examenul de
bacalaureat, sedinte de consiliere §i orientare in carierd §i promovarea liceelor in sdptaménalul
Opinia nationald.

Recomandarea nr. 5
Implicarea unui numdr mai mare de studenti si cadre didactice in mobilitafi Erasmus-+,
avdndu-se in vedere numdrul mic al persoanelor care au beneficiat de astfel de activitdfi

Rdaspuns

Universitatea Spiru Haret este preocupatd de o mai mare deschidere in raporturile de
colaborare cu alte universititi ale lumii cu scopul de a incuraja participarea la programe
educationale si de cercetare commune, prin crearea unui climat §i a unei culturi academice
adecvate, favorabile implementirii de proiecte interinstitutionale si de programe de mobilitati
cadre didactice (predare, instruire/formare, schimburi de bune practici) si studenti (studiu, stagii
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de practics, plasament). Drept urmare, in perioada 2014-2017 au beneficiat de mobilititi prin
programul ERASMUS+ 54 cadre didactice, dintre care 26 mobilitati outgoing (14 predare,
12 formare) si 28 incoming (15 predare si 13 formare).

Pentru anul universitar 2017-2018, un numir de 16 cadre didactice au beneficiat si
beneficiaza de mobilitati outgoing prin programul ERASMUS+, in baza Acordului nr. 2017-1-
RO01-ka103-036524-167/11.07/2017, incheiat cu Agentia Nationald pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formdrii Profesionale (ANPCDEFP).

Universitatea Spiru Haret si-a propus ca, in baza acordurilor interinstitutionale incheiate si a
celor care se vor incheia cu parteneri din interiorul sau din exteriorul Uniunii Europene, s
primeasci la stagii de predare/formare toate cadrele didactice care isi vor exprima intentia.

Universitatea Spiru Haret a findeplinit procedurile necesare §i a semnat acorduri
interinstitutionale cu MADRID OPEN UNIVERSITY - Spania si UNIVERSITY OF ZILINA -
Slovacia pentru programul ERASMUS+ KA 103.

Totodatd, urmeazi si semneze acordul interinstitutional cu UNIVERSITY BUSINESS
ACADEMY IN NOVI SAD - prima universitate privatd din Vojvodina pentru programul
ERASMUS+ KA 107.

Faptul ci Universitatea Spiru Haret a aplicat pentru obtinerea de finantare prin programul
ERASMUS+ atit pentru KA103, cit si pentru KA107, denotd preocuparea sa pentru
internationalizare atat in interiorul, cat i in exteriorul spatiului UE.

Totodatd, in baza Acordului interinstitufional inregistrat sub numérul 701/30.05.2016
Universitatea Spiru Haret beneficiazi de mobilitdti prin programul MEVLANA pentru 18 cadre
didactice, dintre care 10 mobilititi outgoing (formare) si 8 incoming (formare).

Capacitatea Universitatii Spiru Haret de a desfasura mobilitati (cadre didactice si studenti)
prin programul ERASMUS+ la standardele de educatie si de calitate aplicabile domeniului, in
vigoare, a fost reevaluati si recunoscutd la nivel european prin acordarea diplomei Erasmus
Charter for Higher Education 2014-2020 de cétre Comisia Europeana.

Recomandarea nr. 6
Reconsiderarea numdrului de ore din normele didactice astfel incdt acestea sd nu ducd la o
suprasolicitare a cadrului didactic

Rdspuns

La nivelul Universitatii Spiru Haret sunt constituite 661 de posturi didactice, acoperite de
432 de cadre didactice, media fiind de 1,53 posturi/cadru didactic.

Anual, inainte de elaborarea statelor de functii, Senatul universitar aprobd numdérul de ore
pentru fiecare grad didactic, tindnd seama de prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011.

Constatarea echipei de experti evaluatori privind gradul de incércare a normei didactice este
corectd, pentru programele de studii ale facultfilor din Brasov, dar acestea se circumscriu
prevederilor legale.

Cu toate acestea, conducerea Universititii Spiru Haret va tine seama de recomanddrile
expertilor ARACIS si va urmiri ca in anul universitar 2018-2019, incércarea normelor didactice,
in special ale cadrelor didactice din Brasov, si fie redusd. Surplusul de ore va face obiectul unor
noi posturi de asistenti §i lectori universitari care vor fi scoase la concurs.

Recomandarea nr. 7

Reanalizarea disciplinelor predate de unele cadre didactice astfel incdt sd nu mai existe
incompatibilitate intre pregdtirea cadrului didactic si disciplina predatd (aspecte rezultate din
anexele puse la dispozitie)

Raspuns
In cadrul Universititii Spiru Haret toate cadrele didactice au titlul stiingific de doctor si
competente in domeniul disciplinelor din postul ocupat.
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Expertii evaluatori au constatat ¢4, in unele situatii, exista incompatibilitate intre pregatirea
cadrelor didactice i disciplinele predate, constatare corectd avand in vedere ci pregétirea de
doctorat nu era in domeniul disciplinelor predate.

in urma verificarilor intreprinse, s-a constatat ci disciplinele care nu ficeau obiectul
pregatirii de doctorat erau discipline secundare pentru completarea normei didactice. Aceste
discipline se regisesc in planul de invatamént al programului de studii Relatii internationale si
studii europene, aflat in lichidare.

De fapt, anul universitar 2017-2018 a fost ultimul an de scolarizare al acestui program de
studii.

Avand in vedere faptul ci nu s-au mai scolarizat studenti in anii I si II, numérul cadrelor
didactice s-a redus si, ca atare, in statul de functii s-a realizat incarcarea normei didactice si cu
disciplinele care nu se aflau in aria pregatirii de doctorat a cadrelor didactice titulare.

S-a mai stabilit c3, desi nu aveau pregitirea doctorald specifica disciplinelor, toate cadrele
didactice nominalizate de expertii ARACIS au pregitire masterald, cursuri de specializare sau
preocupdri stiintifice in domeniul disciplinelor respective.

Recomandarea nr. 8
Corelarea disciplinelor de la unele programe de studii cu competenfele specifice in
conformitate cu competengele RNCIS (Management)

Rdspuns

Stabilirea programelor de studii derulate in Universitate are la bazi nomenclatorul
Ministerului Educatiei Nationale privind domeniile de studii §i specializdrile in vigoare si
documentele ARACIS referitoare la asigurarea calitatii in invatiméntul superior, diplomele
oferite absolventilor fiind in concordanta cu calificarile universitare.

Pentru armonizarea calificarilor invitdmantului cu cerinfele pietei muncii, corespondenta
acestora cu nivelurile de calificare CNC si proiectarea unui curriculum universitar pornind de la
competentele profesionale solicitate pe piata muncii, Universitatea a transmis spre validare la
ANC si inscriere in RNCIS, toate programele de studii.

In ultima perioada de timp, avand in vedere modificarea standardelor ARACIS,
Universitarea Spiru Haret a inaintat citre ANC, respectiv RNCIS, modificérile referitoare la
competentele aferente disciplinelor din planurile de invatamant, reactualizate conform noilor
cerinte.

Universitatea Spiru Haret nu deruleazi, in prezent, niciun program de studii care sd nu fie
validat de catre ANC si inscris in RNCIS. In aces context se inscrie si programul de studii
Management, nominalizat de expertii ARACIS in recomanddrile inaintate Universitdtii Spiru
Haret.

Recomandarea nr. 9

Din discutiile purtate cu studenii a reiesit cd ar fi utild o mai mare flexibilitate a orarului
in sensul programdrii cursurilor §i seminariilor in partea a doua a zilei §i, eventual, extinderea
programdrii si in ziua de sadmbdtd (Administratie publicd Craiova)

Rdspuns

Cursurile si seminariile de la toate facultitile din structura Universitafii Spiru Haret sunt
planificate astfel incét sa asigure posibilitatea studentilor de a participa la acestea.

De reguli, cursurile, seminariile §i lucrérile de laborator se planificd de luni pand vineri, in
intervalul orar 8-20.

Pentru planificarea activitafilor didactice se consultd §i reprezentantii studentilor, astfel
incat procesul didactic si fie cursiv, fard intervale de timp care sd determine studentii s& raména
in asteptare.



Au existat situatii in care activititile didactice nu au fost planificate conform cerintelor unei
parti a studentilor, deoarece majoritatea dorea alte intervale de timp.

Totusi, avand in vedere ci la unele programe de studii majoritatea studentilor este incadrata
in munci si nu poate frecventa cursurile decét in afara programului de lucru, fiecare facultate a
dispus mésuri corespunzitoare, astfel incat activititile didactice sa fie corelate cu timpul liber al
studentilor.

In aceasti arie se incadreaza si studentii de la programul de studii Administratie publica din
Craiova, pentru care procesul didactic a fost planificat in a doua parte a zilei, precum si in ziva de
sAmbiti, mai ales dupi recomandarea formulatd de expertul ARACIS care a efectuat evaluarea
programului de studii respectiv.

Recomandarea nr. 10
Achizitionarea de literaturd de specialitate noud, mai ales la disciplinele juridice care au
suferit modificdri legislative (Drept Constanta)

Raspuns

In cadrul Universitatii Spiru Haret sunt amenajate biblioteci in toate sediile facultatilor.

Bibliotecile dispun de 30 de sali de lecturd, in suprafata de 5.200 mp, dotate cu
216 computere conectate la Internet. Sistemul de gestiune a fondului de carte este computerizat si
disponibil online (http/:biblioteca.spiruharet.ro). Toate bibliotecile Universitdtii functioneazé in
spatii moderne si au un numér de 1.441 de locuri in salile de lecturd reprezentand 18,08% din
numdrul de studenti.

Bibliotecile beneficiazd de un sistem informatizat, bazele de date putdnd fi consultate atét
in refeaua internd, pe calculatoare puse la dispozitia utilizatorilor, cét i online.

Accesul la Internet, precum si existenta site-urilor proprii, cu bibliotecile si avizierele
virtuale la nivelul facultitilor, permit documentarea corespunzitoare §i comunicarea rapida intre
cadrele didactice si studentii Universitétii.

Universitatea Spiru Haret dispune de un fond de carte de 57.823 titluri din fard i strdinatate,
211.562 volume, 1.640 ftitluri periodice din tard si striinatate, 28.476 fascicole periodice, 86
abonamente la publicatii din tard si strdindtate, 970 CDROM/DVD din tara si strdindtate, 93 cursuri
electronice, precum si posibilitatea de acces la baze de date nationale §i internationale, de prestigiu
recunoscut pentru domeniile aferente programelor de studii desfagurate. La acestea se adauga bazele
de date cu acces gratuit, care pot fi accesate din site-ul Universitatii.

Bibliotecile dispun de colectii de specialitate initiate in ultimii 5 ani ale unor reviste de
specialitate din tard i striindtate.

Universitatea Spiru Haret dispune de doud centre de documentare si informare pentru
studenti si cadre didactice, respectiv Centrul de documentare CLIO, in domeniul valorizarii
patrimoniului, care cuprinde o bibliotec cu un numér de 298 volume de specialitate, o biblioteca
virtuala si o bazi de date de bune practici in domeniul reprezentarii culturale, cu dotarea tehnica
aferentd si Centrul de documentare EUROPA 2020, in domeniul diplomatiei publice, care
cuprinde o bibliotecd cu un numér de 265 volume (in limbile romand, engleza si franceza), o
bibliotecd virtuald si o bazi de date de bune practici aplicabile domeniului, cu dotarea tehnica
aferenta.

Acestea sunt singurele centre de documentare si informare de acest profil din tara.

Cu privire la biblioteca Facultdtii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Constanta,
programul de studii Drept, despre care se face vorbire in recomandarile expertilor ARACIS,
mentiondm c#, in prezent, aceasta numird 1.633 titluri pe domeniul Drept, insuménd 6.804
volume.

De asemenea, prin Proiectul POSDRU Construiegte-fi practic profesia juridicd din
facultate! - Cod Contract - POSDRU/161/2.1/G/132586, au fost achizitionate 526 titluri de lucrari
stiintifice pentru domeniul Drept, editate dupad anul 2014, dupa ce au intrat in vigoare noile
coduri.



La fondul de carte scrisi (tratate, manuale, cursuri, caiete de lucrdri practice), se adaugd
colectii de reviste de specialitate din domeniu, dar si cele mai importante publicafii, cotidiene sau
periodice.

Facultatea are acces la principalele baze de date, respectiv iDrept Sintact, ProQuest Central,
Oxford Journals, Ebsco, Scopus, Jstor, Legalis, ANELIS Plus Spiru Haret, Thomson Reuters etc.

fn anul 2018 programul de studii Drept gi-a completat biblioteca cu 15 titluri de manuale si
reviste de specialitate din domeniul Drept.

Recomandarea nr. 11
Flexibilizarea sistemului de notare cu cregterea ponderii activitdtii de seminar si lucrdri
practice (Limba i literatura romdnd - O limba si literaturd modernd)

Raspuns

Avand in vedere discutiile purtate cu expertul care a evaluat programul de studii Limba i
literatura romana — o limbd si literaturd moderna, conducerea Facultatii de Litere a dispus méasuri
de flexibilizare a sistemului de notare, acordand o pondere mai mare activitédtilor de seminar gi
lucréri practice.

Recomandarea nr. 12

Detalierea, in fisele disciplinelor, a tematicii pentru orele de seminar/laborator, a
bilbiografiei prin indicarea paginilor din tratatele voluminoase, a metodelor de evaluare a
cunostintelor §i o renunfare la acele preconditii ce nu pot fi respectate (Administrafie publica
Craiova, Management)

Raspuns

Pentru toate disciplinele din planurile de invitdmént cadrele didactice titulare intocmesc
Fisa disciplinei, in care sunt consemnate date despre programul de studii, date despre disciplin,
timpul total estimat pentru activitiile didactice desfasurate, preconditii si conditii, competentele
specifice acumulate, obiectivele disciplinei, continuturi si coordonarea acestora si activitdti de
evaluare.

Fisa disciplinei este completatd in conformitate cu Ordinul ministrului educatiei cercetarii,
tineretului §i sportului nr. 5703/18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatimantul superior .

Avand in vedere recomandirile expertilor care au evaluat programele de studii
Administratie Publici Craiova si Management Bucuresti, s-a procedat la contactarea titularilor de
la disciplinele precizate de expertii care au evaluat cele doud programe de studii, cirora li s-a
indicat si concretizeze unele activititi din fisele disciplinelor, in sensul precizarii paginatiei care
trebuie studiati din bibliografia indicati si a metodelor de evaluare a cunostintelor si si renunte,
pe cét posibil, la preconditii.

B. Cu privire la activitatea de cercetare stiintifica

Recomandarea nr.1

Dezvoltarea activitdtii de cercetare stiintificd care sd conducd la realizarea de articole
stiintifice publicate in reviste indexate in baze de date academice de prestigiu (IS, Scopus,etc.) la
programul de studii Psihologie Bragov (existd pentru psihologie)

Raspuns

In vederea dezvoltirii activitatii de cercetare stiintifici care si conduci la realizarea de
articole stiintifice publicate in reviste indexate in baze de date academice de prestigiu, in
planurile anuale de cercetare stiintifica elaborate la nivelul departamentelor/ facultatilor
Universitatii Spiru Haret sunt prevazute, in mod uzual, teme colective si individuale de cercetare
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fundamentald §i/ sau aplicativd, care sunt dezvoltate anual de cadrele didactice, rezultatele
cercetarilor efectuate fiind valorificate prin publicarea de articole in reviste indexate in baze de
date academice de prestigiu recunoscute pentru domeniile programelor de studiu desfagurate.

Pentru dezvoltarea activitatii de cercetare stiinifica si a performantelor profesionale proprii,
cadrele didactice sunt implicate in implementarea proiectelor pentru care Universitatea Spiru
Haret obtine finantare, de reguld prin competitie, rezultatele cercetarilor efectuate in cadrul
acestora fiind valorificate si prin publicarea de articole in reviste indexate in baze de date
academice de prestigiu.

In vederea dezvoltirii activitifii de cercetare stiintificd, Universitatea Spiru Haret a
implementat si utilizeaza Sistemul de Autoevaluare a Performantelor in Invagamant si Cercetare
(SAPIC), care permite evaluarea rezultatelor activitatilor de cercetare stiintificd desfasurate anual
de fiecare cadru didactic si la nivel de program de studiu pe baza de criterii de performanté
stabilite in conformitate cu standardele de calitate si cu prevederile legislatiei aplicabile
domeniului, in vigoare.

In contextul prezentat, se face precizarea cd, pe durata anului universitar 2017- 2018,
cadrele didactice ale Facultitii de Psihologie si Stiintele Educatiei- Brasov au inregistrat in
platformele educationale specifice unor reviste indexate in baze de date academice de prestigiu
pentru domeniu, in vederea publicirii, un numér semnificativ de articole, care fie au fost validate
pentru publicare, fie se afld in diferite etape ale proceselor de evaluare si indexare. Dupd cum se
stie, procesul de indexare a articolelor publicate in anul curent se finalizeazd pand la sférsitul
anului urmitor. Drept urmare, la datele prezentate in raportul intocmit in vederea evaludrii
institutionale, cu privire la numarul articolelor/ lucrarilor indexate ISI sau in alte baze de date
academice de prestigiu pentru domeniu, se adaugd cele pentru care procesul de indexare este
finalizat pana la data accesérii curente.

Recomandarea nr. 2
Intreprinderea de mdsuri care sd conducd la implicarea in activitdfi de cercetare §i a
cadrelor didactice care au un numdr redus de publicatii academice

Réspuns

in vederea implicarii tuturor cadrelor didactice in activitati de cercetare care conduc la
rezultate ce pot fi diseminate sub formd de publicatii academice, la nivelul departamentelor/
facultatilor au fost constituite si functioneaza centre de cercetare dotate corespunzitor §i cu acces
la infrastructura asiguratdi de Universitatea Spiru Haret pentru desfisurarea activitailor
educationale si de cercetare stiintifici la standardele de calitate si in conformitate cu
reglementdrile legale aplicabile domeniului, in vigoare. In cadrul acestor centre desfigoard
activitati de cercetare echipe/ colective de cercetitori si cercetatori- cadre didactice, masteranzi si
studenti, constituite in functie de specificul proiectelor/ obiectivelor/ tematicilor de cercetare
abordate, avand in vedere domeniul lor de studii, experienta specificd/ expertiza si domeniul de
cercetare / preocupdrile personale.

Se face precizarea cd, potrivit actelor normative care reglementeazd invataméntul
universitar, dar si reglementirilor interne, personalul implicat in desfisurarea activitétilor
didactice aferente programelor de studii desfagurate de Universitatea Spiru Haret este obligatoriu
implicat si in desfisurarea activititilor de cercetare organizate in cadrul centrului/ centrelor de
cercetare constituite la nivel de departament/ facultate, activitatea de cercetare reprezentind o
componenti a normei de baza.

Recomandarea nr. 3
Participarea la competitii de proiecte de cercetare stiinfificd nationale §i internationale



Rdspuns

Universitatea Spiru Haret fiind o universitate privatd, toate activititile educationale, de
cercetare stiintificd si de suport pe care le desfasoara se finanteaza din fonduri proprii. Drept
urmare, pentru asigurarea resurselor necesare desfdsurdrii de activitdti de cercetare stiintifica,
toate cadrele didactice au ca prioritate participarea la competitii de proiecte cu finantare externa,
din fonduri nationale si/ sau internationale nerambursabile, publice §i/ sau private.

In vederea atragerii de fonduri pentru cercetare stiintific, Universitatea Spiru Haret are ca
preocupare permanentd identificarea de surse externe de finantare de proiecte/ granturi nationale
si/ sau internationale, cu obiective de cercetare si/ sau educationale care vizeazd domeniile
aferente programelor de studii desfasurate, corelate cu domeniile de interes institutional. Spre
exemplu, incepand cu anul 2018 Universitatea Spiru Haret implementeazd, pe o perioadd de
maximum 3 ani, 14 proiecte/ granturi castigate prin competitie, pe bazé de cereri de finantare prin
Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020, in valoare totald de 89.024.101,33 lei.

In contextual prezentat, tinta de viitor in sfera cercetdrii stiintifice pentru Universitatea
Spiru Haret o constituie diversificarea si multiplicarea surselor externe de finantare. In acest sens,
a fost creat si se utilizeaza site-ul http://cercetare.spiruharet.ro, dedicat managementului cercetarii
stiintifice, care oferd diferitelor colective de cercetatori, cercetétori- cadre didactice si studenti/
masteranzi, precum si entititilor interesate de domeniu, posibilitatea de a interactiona in vederea
implicarii lor in activitati de cercetare de interes comun.

Se face precizarea cd, in calitatea sa de institutie de invéatdmant superior, persoand juridica
de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatimant, Universitatea
Spiru Haret are acces limitat la programele nationale de finantare in domeniul cercetrii
stiintifice, eligibilitatea universitatilor private fiind restrictionatd prin reglementirile aplicabile
domeniului.

Recomandarea nr. 4
Continuarea organizdrii unor manifestdri stiintifice ale cadrelor didactice §i ale studentilor

Rdspuns

in planurile anuale de cercetare stiintifica, elaborate la nivelul departamentelor/ facultatilor
Universitatii Spiru Haret si la nivelul Institutului Central de Cercetare Stiinfifica- ICCS, sunt
prevazute, in mod uzual, manifestérile/ evenimentele/ sesiunile stiintifice care se organizeaza
anual la nivel de facultate si institutional, cu participarea cadrelor didactice si a studentilor/
masteranzilor. Totodatd, sunt prevazute in mod expres, cercurile/ sesiunile stiintifice ale
studentilor/ masteranzilor care se organizeaza anual, la nivel de program de studiu. In acest
context, Universitatea Spiru Haret organizeazd anual minimum 100 manifestari stiintifice, cu
participarea cadrelor didactice §i a studentilor/ masteranzilor, precum si a cercetétorilor- cadre
didactice de la alte universitati si/ sau institutii de educatie si/ sau cercetare, din tard si din
striindtate, reprezentative fiind 15 conferinte internationale, 7 conferinte nationale cu participare
internationald, 10 conferinte nafionale si 20 cercuri/ sesiunii stiintifice nationale. La acestea se
adaugd peste 100 de manifestiri cu continut stiintific, care se organizeaza in urmétorii 3 ani in
cadrul proiectelor cu finantare prin Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014- 2020,
cistigate prin competitie, de Universitatea Spiru Haret, in parteneriat cu institutii din spatiul séu
universitar.

Recomandarea nr. 5
Dezvoltarea cercetdrilor aplicative cu companii care au specific apropiat domeniilor de
competentd ale cadrelor didactice din Universitatea Spiru Haret (Management)

Rdspuns
In vederea dezvoltdrii cercetdrilor aplicative cu companii care au specific apropiat
domeniilor de competent ale cadrelor didactice si domeniilor de activitate aferente programelor
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de studii desfasurate, in cadrul Universitatii Spiru Haret a fost infiintat, in decembrie 2015,
Centrul USH Pro Business. Practic, USH Pro Business reprezintd o platformd de sustinere a
firmelor, din perspectiva universitard, prin permanentizarea dialogului cu mediul de afaceri si
realizarea de studii de cercetare aplicativd in domeniile de expertizé prioritare, stabilite in cadrul
parteneriatelor incheiate cu mediul de afaceri si structuri asociative de tip cluster.

Ca centru universitar de dezvoltare antreprenoriald si de inovare, USH Pro Business
reprezintd nucleul pe baza céruia Universitatea Spiru Haret se transformd in universitate
antreprenoriald, aflati In cooperare permanenta cu principalii actori economici care actioneaza in
piata. In acest context, in perioada 2016- 2017, Centrul USH Pro Business a implicat
Universitatea Spiru Haret, ca partener activ, in crearea, dezvoltarea §i promovarea a opt clustere
regionale: Bio Danubius, Cermand, Smart Alliance, Industria IT, Romanian Textile Concept,
Construct. Cluster Oltenia, Bio Concept Valea Prahovei, Danube Engineering Hub, Creative
Bucharest Cluster.

Prin obiectul siu de activitate, USH Pro Business asigurd coordonarea strategiilor de
dezvoltare, internationalizare si inovare avute in vedere de mediul de afaceri, actiondnd totodata
ca broker de proiecte de competitivitate si de pregitire a resurselor umane calificate pentru
implementarea unor asemenea proiecte.

In vederea atragerii de fonduri pentru cercetare din surse private de finanfre, Universitatea
Spiru Haret are ca preocupare permanentd dezvoltarea relatiilor cu mediul de afaceri pentru
identificarea de surse externe de finantare proiecte/ granturi nationale §i/ sau internationale, cu
obiective de cercetare care vizeaza domeniile aferente programelor de studii desfasurate, corelate
cu domenii de interes pentru mediul de afaceri, din tard si din striindtate, care finanteaza
programe de cercetare- dezvoltare- inovare.

Ca perspectivi, Universitatea Spiru Haret are ca preocupare permanentd intensificarea si
extinderea raporturilor de colaborare cu universitdti si mediile de afaceri din intreaga lume, cu
scopul de a incuraja participarea acestora la programe educationale si de cercetare comune, care
pot fi concretizate in proiecte interinstitufionale de cercetare- dezvoltare+ inovare.

Recomandarea nr. 6
Dezvoltarea unor proiecte interne de cercetare

Rdspuns

Proiectele/ temele interne de cercetare stiintificd, de interes pentru dezvoltarea capacititii
institutionale a Universitatii Spiru Haret in domeniile educatie- cercetare- inovare vizate si/ sau
pentru dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice, sunt previzute in planurile anuale de
cercetare stiintificd, elaborate la nivelul departamentelor/ facultitilor si la nivelul Institutului
Central de Cercetare Stiintifici- ICCS. Avand in vedere cd Universitatea Spiru Haret se
autofinanteaza, pentru asigurarea resurselor necesare implementarii lor, proiectele/ temele interne
previzute in planurile anuale de cercetare stiintifica se includ in domenii de cercetare mai
cuprinzitoare, care se finanteazd prin programe nationale/ internationale. Spre exemplu, pentru
implementarea proiectelor/ temelor de cercetare de interes pentru perioada 2016- 2018, au fost
identificate linii de finantare corespunzitoare prin Programul Operational Capital Uman (POCU)
2014- 2020, pentru care s-a solicitat finantare, prin competitie, castigindu- se pand in prezent 14
proiecte finantate cu 89.024.101,33 lei, reprezentand aprox. 19.353.065 euro.

C. Cu privire la relatia cu studentii

Recomandarea nr. 1
Continuarea relatiei de parteneriat existente intre cadre didactice §i studenti
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Raspuns

Cadrele didactice organizeaza un mediu de invatare stimulativ, utilizeaza strategii didactice
moderne, care faciliteazi participarea studentilor la procesul propriei forméri.

Demersul didactic se bazeazi pe valorificarea strategiilor didactice interactive.

Strategiile moderne de predare-invifare asigurd dezvoltarea si valorificarea resurselor
cognitive, afective si actionale de care dispun studentii, abilitdindu-i pe acestia in vederea
adaptarii si insertiei optime in mediul socio-profesional.

Relatia profesor-student se bazeazi pe modelul unei relatii de parteneriat in vederea atingerii
unor obiective comune. Acestea tin cont de respectul reciproc, de diferitele stiluri de invitare si
de opiniile, nevoile si dorintele studentilor pe tiramul cunoasterii. Feedback-ul studentilor este
foarte important si relevant in obfinerea unor rezultate optime in urma procesului de predare.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina personald de web
pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic §i dialog cu studentii, platforma e-
learning) pentru predarea cursului/seminarului/laboratorului, venind in sprijinul dezvoltarii
profesionale a studentilor si al cresterii, in acest mod, a competentelor, deprinderilor si
cunostingelor.

Pe platforma de e-learning Blackboard, cadrele didactice pun la dispozitia studentilor
suporturi de curs, aplicafii practice, bibliografie etc. La randul lor, studentii isi pot evalua
cunostintele folosind variantele de testare oferite de platforma de e-learning Blackboard. Sunt
folosite materiale auxiliare, de la tabla la flipchart, videoproiector, smart board etc.

Saptimanal, fiecare cadru didactic are intilniri cu studentii, in cadrul orelor de consultatii.
Programul acestora este afigat pe pagina web a fiecdrei facultati.

in cadrul acestor intlniri, studentii sunt consiliati in elaborarea §i implementarea propriilor
proiecte (proiecte de cercetare/dezvoltare personald, lucréri de diplomd, disertatie etc).

Notarea si evaluarea studentilor se fac in conformitate cu metodele si criteriile enuntate in
fisa disciplinei, anuntate studentilor in cadrul cursului si pe platforma e-learning, incd de la
inceputul semestrului.

De asemenea, fiecare student este consiliat si sprijinit de tutorele de an in rezolvarea tuturor
aspectelor legate de viata studenfeasca.

Cadrele didactice organizeazi, impreund cu studentii, cercuri stiintifice studentesti, unde
acestia sunt implicati in proiecte de cercetare, rezolvarea unor aplicafii practice, simuldri,
activititi pe microgrupuri. In cadrul intilnirilor de la cercurile stiintifice, sunt invitate
personalitati ale vietii stiintifice, economice §i sociale.

Procesul educational centrat pe student este detaliat in Ghidul privind educatia centratd pe
Student.

In acest context, Universitatea Spiru Haret va continua relatia de parteneriat dintre cadrele
didactice si studenti si va identifica noi mijloace §i metode care si conducd la consolidarea
acestei relatii.

Recomandarea nr. 2
Cregterea numdrului de studenti care sd desfdsoare activitdfi de cercetare

Rdspuns

Universitatea Spiru Haret urméreste permanent atragerea de studenti care si desfagoare
activitati de cercetare.

In acest sens, studentii sunt inclusi in echipele de cercetare ale cadrelor didactice §i sunt
invitati sa deprindd mijoloacele si metodele specifice in activitatea de cercetare stiintifica.

La nivelul fiecdrei facultdfi se organizeazi seminarii, conferinte, workshop-uri, mese
rotunde si, de fiecare dati, existd o sectiune dedicata studentilor. Acestia participd cu lucréri
stiintifice i comunicari care, ulterior, sunt publicate in volumele acestor manifestari stiinifice.
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Recomandarea nr. 3
Incurajarea studentilor in dezvoltarea unor actiuni de promovare a universitafii

Raspuns

Universitatea Spiru Haret incurajeaza studentii in dezvoltarea unor actiuni de promovare a
imaginii institutiei.

n acest sens, Universitatea Spiru Haret finaneazd publicarea unui ziar redactat de cétre
studenti, intitulat ATELIER Jurnalistic, cu aparitie lunard, in care existd un spafiu destinat
promovarii Universitaii.

Ziarul este tiparit de Tipografia Universitatii Spiru Haret si distribuit gratuit, atat in mediul
academic din Roménia, cét si in licee.

De fapt, in activitatea de promovare organizatd si desfisurata de citre cadrele didactice ale
Universitatii Spiru Haret, au fost §i sunt implicafi §i studentii, in sensul cd acestia insofesc
echipele de promovare in licee, in mediul economic, in institutiile administraiei publice locale si
centrale si in alte entitifi care au legdturd de cauzalitate cu programele de studii oferite §i prezinta
conditiile de studii, baza materiald a Universitatii, calitatea corpului profesortal si facilitatile
acordate de institutie.

in viitor, Universitatea Spiru Haret isi propune s acorde un sprijin mai mare studentilor in
realizarea unor activititi de promovare a imaginii institufiei, prin intermediul Internetului, a
competitiilor sportive, culturale precum si in cadrul mobilitdfilor ERASMUS.

Recomandarea nr. 4
Implicarea studenilor in actiuni §i activitdfi proprii ale universitdii pe bazd de voluntariat

Rdaspuns

Universitatea Spiru Haret incurajeazd §i sprijind studentii si participe la actiuni de
voluntariat.

In acest sens, a incheiat protocoale de colaborare, acorduri de parteneriat si conventii cu
Asociatia Ecologicd Turismverde, Asociatia Little People Roménia, Asociatia Help Autism,
Asociatia Fluens etc, prin care studentii participd la actiuni voluntare de ingrijire a batranilor,
consiliere psihologica a copiilor autisti si a batranilor, suport psiho-social in cadrul sectiei de
oncopediatrie a Institutului Ocologic Prof.dr. AlTrestioreanu din Bucuresti, actiuni de
ecologizare si protectia mediului etc.

Recomandarea nr. 5

Studentii din centrele din afara Bucurestiului sd fie reprezentafi in Senatul Universitdfii
Spiru Haret

Rdaspuns

Senatul Universitatii Spiru Haret este constituit din 27 de membri, din care 20 cadre
didactice, reprezentant 74,1 % si 7 studenti reprezentand 25,9%.

Componenta Senatului universitar s-a stabilit prin alegeri, organizate de Universitatea Spiru
Haret, pentru cadrele didactice si de catre organizatiile studentesti, pentru studenti.

Alegerea studentilor in Senatul universitar s-a facut in urma candidaturilor depuse de cétre
acestia.

Conducerea Universititii si-a insusit recomanddrile formulate de cétre expertii evaluatori
ARACIS si, la urmitoarele alegeri, pentru stabilirea componentei Senatului universitar, va sugera
studentilor si-si aleagi reprezentanti din toate centrele universitatii, dar acest lucru depinde doar
de acestia, intrucat Universitatea nu se poate implica in procedura de alegere a studentilor.
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Recomandarea nr. 6
Desemnarea unui reprezentant al studentilor in Consiliul de Administrafie, chiar dacd
legea nu specificd nimic in acest sens in cazul universitdfilor private

Rdspuns

Consiliul de Administratie al Universitatii Spiru Haret asigurd, sub conducerea rectorului
sau a altei persoane desemnate prin Carta Universitatii, conducerea operativd a Universititii i
aplica deciziile strategice ale Senatului universitar.

Consiliul de Administratie este numit, potrivit legii, de cétre fondatori.

Recomandarea expertilor evaluatori de a fi desemnat un reprezentant al studentilor in
Consiliul de Administratie, chiar dacd legea nu specificd nimic in acest sens in cazrul
universitatilor private, va fi pusa in discutie in prima sedintd, dar acest lucru depinde exclusiv de
vointa fondatorilor, pentru conducerea Universititii neexistdnd nici un impediment in acest
demers.

Recomandarea nr. 7
Introducerea in contractul de studii si pe site-ul Universitdtii a tuturor taxelor existente in
universitate

Rdspuns

Intre studentii inmatriculati si Universitatea Spiru Haret se Incheie un contract de
scolarizare, care cuprinde toatd perioada de studii si cdte un contract anual, pentru fiecare an
universitar.

In contracte sunt stipulate taxele de studii pe care le achiti studentii, impartite in patru rate,
cuantumul fiecérei rate si termenul de plata precum si obligatiile pértilor.

De asemenea, la sediul fiecdrei facultiti si pe site-ul Universitatii sunt afisate toate celelate
taxe care se percep.

Recomandarea nr. 8
Micsorarea mediei minime de obfinere a burselor de studiu impreund cu oferirea unui
numdr fix de burse pentru fiecare facultate

Raspuns

Conducerea Universitdtii Spiru Haret a luat act de recomandarea de reducere a mediei de
obtinere a burselor de studiu si oferirea unui numar fix de burse pentru fiecare facultatea §i, in
acest sens, va consulta departamentele de studii ale facultatilor si va prezenta un material de
analiza Consiliului de administratie si Senatului universitar, pentru a dispune in consecinta.

Precizam ci Universitatea Spiru Haret se preocupa continuu de starea materiald si sociala a
studentilor si, in acest sens, dezvoltd proiecte europene in care studentii sunt parteneri §i primesc
subventii, premii §i alte avantaje materiale.

Recomandarea nr. 9
Dezvoltarea platformei ALUMNI. La intdlnirea cu absolvenfii au fost persoane care nu
cunogsteau de existenfa acestei asociatii

Rdspuns

ALUMNI este o structurd asociativd a absolventilor Universitétii Spiru Haret, a cérei
misiune constd in dezvoltarea si consolidarea comunititii absolventilor haretigti prin relatiile de
colaborare §i ajutor reciproc in atingerea obiectivelor propuse, promovirii imaginii §i a
prestigiului universitatii, atat pe plan intern, cat si international.

In baza recomandarilor studentilor evaluatori, Universitatea a procedat la identificarea unui
responsabil din rAndul absolventilor care sd coordoneze aceastd activitate in persoana domnului
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Oprea Constantin Cristian. Acesta va realiza intdlniri periodice cu studentii si absolventii pentru a
identifica oportunitatile eficientizarii activitafilor ALUMNIL

D. Cu privire la sursele de finantare

Recomandarea nr. 1
Dezvoltarea finantdrii prin atragerea de surse de finantare alternative (proiecte de
cercetare nationale i internationale, sponsorizdri, servicii cditre comunitate etc. )

Raspuns

in vederea dezvoltdrii finantirii prin atragerea de surse de finantare alternative,
Universitatea Spiru Haret, in conformitate cu prevederile art. 129, alin. 1 si 3 si art. 126, alin. 1 i
3 ale Legii 1/ 2011 a educatiei nationale, modificatd si completatd, a constituit spatiul universitar
format din Fundatia Romdnia de Mdine, Universitatea Spiru Haret, Asociatia “Societatea
Nationald Spiru Haret pentru Educatie, $tiintd §i Culturd”, Premium Wellness S.R.L, Premium
Wellness Sport S.R.L, Arhivdepo International S.R.L. i Mass-Media Romdnia de Mdine S.R.L.
Toate aceste entititi juridice au ca obiectiv realizarea de venituri care reprezintd surse alternative
de finantare a proceselor educationale si de cercetare stiintifica care se desfdgoard in universitate.
O altd sursd semnificativi de finantare alternativd, accesibilda Universitdtii Spiru
Haret pentru dezvoltarea finantarii activitatilor educationale si de cercetare stiintifica pe care le
desfisoard, o reprezintd fondurile structurale nerambursabile, cu prioritate Fondul Social
European - FSE, care se acceseazi, incepand din anul 2017, prin programe operationale de tipul
POCU 2014-2020, POR 2014-2020, Competitivitate 2014-2020 etc. Drept urmare, incepand cu
anul 2018, la Universitatea Spiru Haret se implementeaza, pe o perioadd urmétoare de 3 ani, 14
proiecte/ granturi cstigate prin competitie, finantate prin Programul Operational Capital Uman
(POCU) 2014-2020, in valoare totala de 89.024.101,33 lei- aprox. 19.353.065 euro. Pentru
finantarea activitatilor de cercetare stiinifica se identifica i se atrag, cu prioritate, ca surse de
finantare alternative, fondurile asigurate prin programele de finantare europene Horizon 2020,
Erasmus/ ErasmusPlus, COST, Fonduri norvegiene s.a. si/sau nationale asigurate de Guvernul
Roméniei, Academia Romani, UEFISCDI etc. Pentru dezvoltarea cercetérilor aplicative, in
colaborare cu institutii publice si/ sau mediul de afaceri, pe domenii de interes comun,
corespunzitoare domeniilor de competenta ale cadrelor didactice din Universitatea Spiru Haret
si/ sau domeniilor de activitate aferente programelor de studii de licentd- master implementate, se
identificd si se atrag fonduri publice §i/ sau private, obtinute pe baza de contracte de cercetare
incheiate cu Academia Romana, Institutul de arheologie, Institutul National al Patrimoniului,

asociatii culturale/ sociale, societiti comerciale, persoane fizice etc.

E. Cu privire la cooperarea internationala

Recomandarea nr. 1

Continuarea §i dezvoltarea relatiilor internationale existente cu universitdfi din intreaga
lume in paralel cu dezvoltarea unora noi findnd cont de misiunea §i obiectivele universitafii i
programul propiu de internationalizare

Rdispuns

In ultima perioadd de timp Universitatea Spiru Haret a militat pentru diversificarea
procesului de internationalizare, acest lucru reprezentind una dintre prioritatile Planului Strategic
pentru perioada 2014-2020.

Realizarea acestui obiectiv, integrat in strategia generald de dezvoltare a Universitatii, a
generat o mai buni adaptare la nevoile din ce in ce mai elevate si crescande ale mediului
academic international.
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In acest sens, a fost elaboratd Strategia de internationalizare a Universititii Spiru Haret
pentru perioada 2014-2020, acesta constituind un instrument deosebit de lucru pentru diferitele
niveluri decizionale si executive din Universitate, dar si un cadru orientativ de actiune pentru toti
membrii colectivitétii haretiste.

Strategia de internationalizare a Universitatii este un instrument deosebit de important in
atingerea scopului final de eficientizare a activitatii in domeniul relatiilor internafionale si de
crestere a gradului de vizibilitate institutionald, pe plan international.

Pornind de la valorile traditionale ale multiculturalismului, plurilingvismului si
pluriconfesionalismului istoric, in viziunea Universitatii Spiru Haret sunt luate in calcul patru
obiective ale Strategiei de internationalizare, care se interconditioneazd reciproc, respectiv
internationalizarea curriculei, cresterea numarului de studenti strdini, dezvoltarea profesionald si
personald a cadrelor didactice si a studentilor, precum §i consolidarea vizibilitatii Universitatii pe
plan international.

fn acest sens, Universitatea Spiru Haret a incheiat 70 de parteneriate cu universitdti din
striindtate si a dezvoltat relatii de colaborare cu institute de cercetare nationale i internationale si
parteneriate cu mediul de afaceri.

Universitatea Spiru Haret isi propune dezvoltarea si intensificarea relatiilor de colaborare
atdt cu institutii academice partenere, cit si cu institutii noi, urmérind integrarea experientei
acestora in managementul activitatilor curente, stimularea performantelor, cresterea substantiald a
mobilitatilor cadrelor didactice si studentilor, identificarea oportunitétilor si solutiilor necesare
proceselor de schimbare si de adaptare la noile provocéri ale mediului academic.

Recomandarea nr. 2
Cresterea numdrului de mobilitati ERASMUS+, atdt a celor de tip outcoming cdt §i
incoming

Rdaspuns

In vederea cresterii numarului de mobilitati ERASMUSH, atat a celor de tip outcoming, cat
si a celor de tip incoming, Universitatea Spiru Haret are ca preocupare permanentd intensificarea
si extinderea raporturilor de colaborare cu universitati din intreaga lume, cu scopul de a incuraja
participarea acestora la programe educationale si de cercetare comune, care pot fi concretizate in
proiecte interinstitutionale §i programe de mobilitafi cadre didactice si studenti. Pentru atingerea
obiectivelor propuse, Universitatea Spiru Haret va actiona, pe de-o parte in directia finalizarii
contractelor de finanfare incheiate cu Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in
Domeniul Educatiei si Formirii Profesionale (ANPCDEFP) aflate in derulare, in peioada
urmitoare, pentru actiunile cheie KA103 si cheie K107, iar pe de altd parte in directia incheierii
de noi acorduri interinstitutionale pentru mobilitai ERASMUS+, pe baza cérora se vor incheia
noi contracte de finantare. Se face precizarea ca mobilitatile ERASMUS+ pe actiunea cheie K107
sunt restrictionate de limitdrile de acordare a vizelor de intrare impuse de ambasadele/ consulatele
Roméniei din zonele extracomunitare.

I1. Riaspunsul Universititii Spiru Haret la recomandarile formulate de
evaluatorul striin

Universitatea Spiru Haret este onoratd de constatérile si concluziile evaluatorului stréin care
conchide c# angajatorii, studentii §i absolventii sunt foarte satisficufi de calitatea actului
educational.
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De asemenea, evaluatorul striiin precizeazi ci Universitatea Spiru Haret este un motor al
dezvoltarii regionale, misiunea §i viziunea acesteia conforméndu-se regulilor, spiritului §i
dezvoltirii continue a procesului Bologna.

Evaluatorul striin mai precizeazi ca structura de conducere a Universitatii Spiru Haret are o
viziune clard asupra viitorului, are idei inovatoare i un angajament puternic fafd de dezvoltarea
regionald.

Din cuprinsul raportului evaluatorului striin nu rezultd deficiente ale procesului didactic
organizat si desfisurat in Universitate, astfel cd acesta nu face recomandari cu privire la
remedierea unor neajunsuri.

In schimb, propune Universititii un set de masuri care si o sprijine in dezvoltarea
institutionala si in perfectionarea activitatii de cercetare stiintifica si de internationalizare.

Toate sugestiile evaluatorului striin vor fi cuprinse in Planul strategic de dezvoltare
institutionald a Universitatii Spiru Haret pentru perioada 2014-2020 si vor constitui puncte de
reper pentru dezvoltare §i modernizare.

In finalul raportului elaborat de evaluatorul striin, acesta sugereaza Agentiei Romane
pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior, acreditarea institutionald a Universitaii
Spiru Haret cu calificativul cel mai inalt posibil.

II1. Rispunsul Universititii Spiru Haret la recomandirile formulate de
reprezentantii organizatiilor studentesti

Recomandarea nr.1
Promovarea in rdndul studentilor a codului si a posibilitdfii acestora de a sesiza Comisia,
dacd este necesar

Rdspuns

La titlul IX din Carta universititii Spiru Haret se regiseste Codul de eticd si deontologie
universitard al personalului didactic, de cercetare si al studentilor, care reprezintd un ansamblu de
principii, norme, reguli de conduitd morald si profesionald obligatorii, care trebuie sd guverneze
activitatea personalului din cadrul comunitéii universitare, avand la bazi prevederile legale in vigoare
si reglementirile ce privesc realizarea Spatiului european al invafiméantului superior i al cercetérii
stiintifice i principiile etice acceptate de cétre comunitatea stiinifici internationala.

Codul are menirea, potrivit legii, de a defini cadrul etic §i deontologic, astfel incit membrii
comunitatii universitare si exercite cu profesionalism, obiectivitate, onestitate si loialitate atributiile
care le revin, precum si de a preciza responsabilitatile si procedurile care trebuie urmate, in cazul
incélcirii lor, cu respectarea prevedenlor legale.

In exercitarea atributiilor, toti cei care se afld sub incidenta Codului de eticd si deontologie
universitard au obligatia de a respecta principiile fundamentale si standardele profesionale de buna
conduiti, previzute de reglementarile legale in vigoare §i de principiile, normele si regulile acestuia.

Carta Universititii Spiru Haret, in care este inclus si Codul de etica si deontologie universitara,
se regdseste pe pagina web a Universititii.

La nivelul Universititii Spiru Haret functioneazi Comisia de etica constituitd din cinci membri,
din care si un student.

fncepand cu anul universitar 2018-2019, in baza Ordinului ministrului educatiei nationale
nr. 3131/31.01.2018, Universitatea Spiru Haret a introdus in planurile de invatimant ale tuturor
programelor de studii disciplina Etica i integritate academica, obligatoriu, pentru master i optional,
pentru invéatidmantul de licenta.

Recomandarea nr. 2
Alegerea si reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale Universitdfii Spiru Haret
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Raspuns

in cadrul Universitatii Spiru Haret, alegerea structurilor de conducere se face o dati la patru ani,
in conformitate cu prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011.

In situatia in care locurile ocupate prin alegeri de citre studenti se vacanteazi, se organizeazi
alegeri partiale.

Avand in vedere propunerile studentilor evaluatori, Universitatea Spiru Haret ia in calcul
posibilitatea fractiondrii mandatelor studentilor pentru o perioada de doi ani, precum §i posibilitatea
depunerii candidaturilor in sistemul online.

De asemenea, se ia in calcul, posibilitatea participarii la alegerile pentru structurile centrale de
conducere si a studentilor din extensiile universitare, cu conditia ca acestia si doreascd s depund
candidaturi.

Cu privire la cooptarea unui student in Consiliul de administratie al Universititii Spiru Haret,
precizim ci acest lucru este la latitudinea fondatorilor, conducerea Universitatii neavand nicio obiectie
in aces sens.

Recomandarea nr. 3
Transparenta si publicitarea taxelor de studii §i includerea taxelor suplimentare in costul
total al taxei de studii

Rdspuns

In cadrul Universitatii Spiru Haret, taxele de scolarizare sunt calculate in functie de costul
mediu pe student, diferentiat pe programe de studii si pe forme de invé{dmant, si se situeaza intre
3000 si 6000 de lei, la programele de studii universitare de licenta si intre 3600 si 4500 de lei, la
programele de studii universitare de master. De asemenea, au fost stabilite si taxe pentru
sustinerea examenelor de finalizare a studiilor, cuprinse intre 1520 si 2680 lei i taxe pentru
disciplinele facultative, intre 250 lei si 880 lei/semestru.

Studentii sunt informati ci veniturile financiare realizate din taxe sunt utilizate pentru realizarea
resurselor de invatare, plata personalului didactic i administrativ, cheltuieli materiale si
administrative si pentru dezvoltarea bazei materiale a facultitilor din cadrul Universitétii Spiru Haret.

Universitatea Spiru Haret acceptd existenta unor cauze obiective pentru care studentii
inmatriculati nu mai pot continua programul de studii. Criteriile de rambursare partiald sau totala
a taxelor de studii se regisesc in contractul de gcolarizare, semnat intre Universitatea Spiru Haret
§i student.

In afara taxelor de studii, Universitatea mai precepe i alte taxe administrative, pentru
diverse activitd{i suplimentare, stabilite anual de cétre Consiliul de administratie §i aprobate de
cétre Senatul universitar.

Informatiile despre cuantumul taxelor practicate de Universitatea Spiru Haret sunt
comunicate celor interesati, prin afisare la sediile facultatilor, in brosurile, pliantele,
videoclipurile de promovare si pe site-ul Universitatii../Downloads/www.spiruharet.ro, precum si
prin intermediul contractului anual de studii, incheiat de fiecare student la inceputul fiecdrui an
universitar.

Avand in vedere recomanddrile studentilor evaluatori, la contractul de scolarizare, incepand
cu anul universitar 2018-2019, se va anexa un formular cu toate taxele stabilite de Consiliul de
administratie si aprobate de Senatul universitar.

Recomandarea nr. 4
Acordarea de reduceri la plata integrald a taxei

Rdspuns

Conform contractelor de scolarizare §i anuale de studii, plata taxelor poate fi efectuatd
integral sau in patru rate.

Conducerea Universitétii Spiru Haret va fine seama de recomandérile studentilor evaluatori
si va propune Consiliului de administratie sé ia in calcul acordarea unei reduceri in situatia in care
studentul plateste integral taxa de scolarizare la inceputul anului universitar.
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Recomandarea nr. 5
Diminuarea mediei de acordare a burselor si/sau alocarea unui numdr fix de burse pentru
fiecare facultate

Raspuns

Conducerea Universititii Spiru Haret a luat act de recomandarea de reducere a mediei de
obtinere a burselor de studii si oferirea unui numdr fix de burse pentru fiecare facultate si, in acest
sens, va consulta departamentele de studii ale facultatilor si va prezenta un material de analiza
Consiliului de administratie si Senatului universitar, pentru a dispune in consecinta.

Precizim ca Universitatea Spiru Haret se preocupa continuu de starea materiald i sociala a
studentilor si, in acest sens, dezvoltd proiecte europene in care studentii sunt parteneri §i primesc
subventii, premii §i alte avantaje materiale.

Recomandarea nr. 6
Activitatea si coordonarea asociafiei ALUMNI

Raspuns

ALUMNI este o structurd asociativd a absolventilor Universitdtii Spiru Haret, a crei
misiune constd in dezvoltarea si consolidarea comunitatii absolventilor haretisti prin relatiile de
colaborare §i ajutor reciproc, in atingerea obiectivelor propuse, promovirii imaginii si a
prestigiului Universitatii, atat pe plan intern, cét §i international.

%n baza recomandarilor studentilor evaluatori, Universitatea a procedat la identificarea unui
responsabil din rAndul absolventilor, care va coordona aceastd activitate in persoana domnului
Oprea Constantin Cristian.

Acesta va organiza intlniri periodice cu studentii §i absolventii pentru a identifica
oportunitatile eficientizérii activitdtilor ALUMNL

Recomandarea nr. 7
Orientarea in carierd a studenfilor

Rdspuns

In Universitatea Spiru Haret functioneazd Centrul de consiliere si orientare in carierd
(CCOC), care are constituite comisii la nivelul campusurilor universitare din Bucuresti, Bragov,
Constanta, Craiova, CAmpulung. Activitatea CCOC se desfagoard in fiecare campus al
Universitatii, in spatii care sunt echipate adecvat activitdtii de consiliere educationald si de
orientare in carierei, comisiile fiind formate din 2-3 cadre didactice, specialisti in domeniu,
psihologi si/sau consilieri in cariera.

Comisiile functioneazi pe baza unui plan de activitate si intocmesc periodic rapoarte de activitate.

Centrul de consiliere si orientare in carierd si comisiile realizeaza intalniri cu actori ai piefei
muncii, unde sunt prezentate studentilor oportunititile angajatorilor, precum si posibilitatea
efectudrii stagiilor de practicd in ariile de responsabilitate a acestora.

Recomandarea nr. 8
Implicarea activa a studentilor in procesele de evaluare §i asigurare a calitdtii si motivarea
studentilor pentru a participa la cursuri

Rdaspuns

In cadrul Universititii Spiru Haret functioneazd Comisia de evaluare si asigurarea calititii
(CEAC), la nivelul Senatului universitar, a cirei activitate urméreste implementarea strategiilor §i
politicilor de asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea si politica Universitd{ii Spiru
Haret si in concordanti cu dinamica nationald, europeand §i internationald in domeniu si
coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii referitoare la capacitatea
institutionald, eficacitatea educationala si la Sistemul de management al calitaii.
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Comisia 1§i desfisoara activitatea in colaborare cu Departamentul pentru managementul
calititii (DMC), care are in organigrama personal specializat in evaluarea, asigurarea i auditarea
calitifii procesului educational, fundamentarea si elaborarea normelor specifice Sistemului de
management al calititii si in administrarea bazei de date aferente.

La nivelul facultitilor, activitatea privind calitatea este coordonatd de cétre Comisia de
evaluarea si ssigurarea calitatii din facultate - CEACF

Comisiile de evaluare si asigurarea calititii au in componenta atit cadre didactice cét si
studenti, precum si un reprezentant al angajatorilor.

Universitatea Spiru Haret a elaborat si aprobat un Manual de management al calitatii, care
descrie Sistemul de management al calitdfii implementat in Universitate, servind ca referin{a
permanenti pentru mentinerea si evaluarea functionalititii acestuia.

Prin utilizarea manualului, se asigurd accesul la documentele Sistemului de management al
calitafii §i gestionarea lor, se imbunatifeste comunicarea in interiorul Universitatii si in relafiile
cu clientii si partenerii, acest manual servind totodatd ca document esenfial pentru auditul
calitatii.

Studentii, membri ai structurilor de calitate se implicd activ in procesele de evaluare si
asigurare a calitétii din Universitate, participdnd nemijlocit la activititile comisiilor.

La programele de studii din structura Universitatii Spiru Haret, studentii participa la cursuri,
seminarii, laboratoare si lucréri practice.

Universitatea urmareste permanent adaptarea mijloacelor si metodelor de invétare la nevoile
studentilor, urmirind cregterea numarului de ore de aplicatii practice.

Celelalte aspecte constatate de expertii evaluatori, care, de asemenea, fac obiectul
interesului Universititii Spiru Haret pentru dezoltarea si perfectionarea continud a procesului
educational, vor fi luate in considerare §i valorizate in documentele programatice pentru
modernizarea si cresterea prestigiului academic al institutiei.

Consideram ci datele furnizate de rispunsul documentat al Universitatii vor sprijini echipa
de experti evaluatori in fundamentarea concluziilor pentru redactarea raportului final de evaluare
institutionald externd a calitatii la Universitatea Spiru Haret.

Incd o dats, reiteram aprecierea conducerii Universitatii Spiru Haret fatd de obiectivitatea si
transparenta manifestate de echipa de experti evaluatori cu ocazia vizitei de evaluare
institutionald, sens in care vd adresim multumiri, domnule Presedinte, deoarece, impreund cu
echipa dumneavoastr, ati reusit sa consolidati o structura institutionala de asigurare a calitétii in
invatdmantul superior, flexibild, competentd si independenta.

Vi asigurim, domnule Presedinte, ci actuala structurd de conducere a Universitdtii Spiru
Haret dispune de competentele, capacititile si capabilitifile necesare pentru realizarea unui
invatimant modern, competitiv si eficient la nivelul cerintelor §i standardelor de performantd
academic3, interne §i 1nterna';10nale

in speran;a parcurgerii si finalizarii procesului de evaluare institutionala in acelasi spirit de
obiectivitate si incredere reciprocd, intreg mediul academic al Universitdtii Spiru Haret asteapta
cu emotie §i incredere confirmarea calificativului solicitat prin cererea de evaluare institutionala.

In spiritul bunelor relatii statorinicite intre Universitatea Spiru Haret §i Agentia Roméana de
Asigurare a Calitdfii In Invatimamtul Superior, vd asigurim, domnule Presedinte, atdt pe
dumneavostri, cat si pe distingii membri ai structurilor de decizie din ARACIS, de intreaga
noastra consideratie si gratitudine.

Cu deosebit respect,




