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CUVANT iNAINTE

Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior deruleaza,
incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din
Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la
nivel de sistem si institutional” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat
de Uniunea Europeana prin Fondul Social European, Programul Operational
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1
»Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii
societatii bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatii bazata
pe o capacitate manageriala competitivd pe plan european. La nivel de sistem,
aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficientda a politicilor privind
calitatea academica, precum si la perfectionarea metodologiilor, instrumentelor,
standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La nivel institutional, ea
contribuie la imbunatatirea calitatii activitatii universitare, asigurand evaluatori de
calitate, dezvoltarea personalului de conducere din universitati, a decidentilor si
a persoanelor implicate in elaborarea de politici. In plus, prin proiect se doreste
dezvoltarea si consolidarea unei orientari pozitive a comunitatii academice cu
privire la procesul de asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum
intelegerea comuna a conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor
etc.), mai ales din perspectiva contextului european extrem de prolific Tn acest
domeniu. Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice
ale procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de invatamént superior
un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne eficiente de
asigurare a calitatii, precum si stimulédnd cadrul extern de indeplinire a unei cerinte
continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education is carrying
out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian higher education
in European context. Development of academic quality management at system
and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1. The project is funded by
the European Union through the European Social Fund, Sectoral Operational
Programme for Human Resources Development 2007 — 2013, Priority axis
1 ”Education and training in support for economic growth and development
of a knowledge based society”, Key area of intervention 1.2. "Quality in higher
education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based on
competitive managerial capacity at European level. At system level, this contributes
to the efficient design and application of policies on academic quality, as well as
to the improvement of methodologies, instruments, standards and techniques of
quality external evaluation. At institutional level, it contributes to the improvement of
academic activity quality, assuring quality evaluators, the development of managing
staff within universities, of decision makers and persons involved in policy-making.
Moreover, the project aims at developing and strengthening a positive direction
of the academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts, of
values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective of the
European context which is extremely prolific in this field. The project also aims at
developing practical matters of the quality assurance process, providing higher
education institutions with a real support in the elaboration and implementation
of efficient internal quality assurance systems, as well as stimulating the external
framework of fulfilling a continuous requirement — quality assurance at system
level.
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I.INTRODUCERE

Evaluarea institutionala externa a Universitatii ,Politehnica” din Timisoara a fost
efectuata de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
(ARACIS) in cadrul Proiectului: ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din
Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la
nivel de sistem si institutional” — POSDRU/2/1.2/S/1 (Codul 3933), lansat cu ocazia
Conferintei ARACIS din data de 10.02.2009. Activitatea de evaluare externa s-a
desfasurat in conformitate cu ,Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea
de functionare provizorie si acreditarea programelor de studiu si a institutiilor de
invatamant superior”, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performanta, elaborate de Consiliul ARACIS si adoptate prin Hotarare de
Guvern. De asemenea, aceasta activitate a avut la baza ,Ghidul activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant
superior”, Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de studii)
si Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionald), si ,Codul de bune practici pentru
Departamentele de asigurare a calitatii din institutiile de invatamant superior din
Roméania”. Ca urmare, prezenta brosura a fost elaborata pe baza ,Raportului de
autoevaluare institutionala a Universitatii ,Politehnica” din Timisoara”, ,Raportului
de autoevaluare institutionala intocmit de studenti”, Rapoartelor de autoevaluare
ale celor 10 programe de studii selectate pentru evaluarea calitatii, Rapoartelor
expertilor evaluatori din cadrul comisiei de evaluare externa (numite de
Departamentul de acreditare al ARACIS), intocmite in timpul vizitei de evaluare
la Universitatea ,Politehnica” din Timisoara din perioada 24-26 iunie 2009, in
care se includ: Raportul expertului Comisiei Consultative, Raportul expertului
Comisiei Institutionale, Raportului expertului strain, prof. univ. dr. Winfried Mller,
reprezentant al EUA (The European University Association), Rapoartele celor
zece experti de programe de studii, la care se adauga Raportul celor doi studenti
evaluatori si Raportul de evaluare externa a calitatii la Universitatea ,Politehnica”
din Timigsoara elaborat de directorul de misiune si coordonatorul de misiune. De
asemenea, la baza elaborarii prezentei brosuri se afla Raportul Departamentului
de Evaluare a Calitatii al ARACIS si Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea
externd a calitatii academice din institutia de invatamant superior acreditata,
Universitatea ,Politehnica” din Timigoara.
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Scopul evaluarii institutionale externe a fost acela de a identifica si certifica
masura in care Universitatea ,Politehnica” din Timisoara raspunde interesului
public si se preocupa de cresterea calitatii, cu referire, mai ales, la urmatoarele
componente ale activitatii academice:

+ procesul de predare-invatare, prin asigurarea unui nivel calitativ corespunzator al
programelor de studii, iIn conformitate cu standardele academice ale Universitatii,
elaborate in concordanta cu standardele si indicatorii de performania ARACIS;

« exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Evaluarea institutionala externa a Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara si-a
propus ca obiective:

+ sa contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte
calitati in procesul de predare-invatare;

+ sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces céat mai larg si rapid
la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea
»Politehnica” din Timisoara ofera programe de studii, diplome si calificari ce
respecta cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice europene
si principiile de calitate;

sa creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire, acolo unde acestea
se impun;
+ sa aplice mecanisme de evaluare externa prin care sunt garantate calitatea

procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica
a Universitatii ,Politehnica” din Timisoara.

Organizarea si desfasurarea evaludrii institutionale la Universitatea
»Politehnica” din Timisoara s-a realizat cu respectarea tuturor prevederilor
metodologice, specifice ARACIS, conform precizarilor de mai sus, pe baza unui
program detaliat stabilit in colaborare cu institutia vizitata.

Evaluarea institutionala externa a avut in vedere, pe de o parte, institutia
in ansamblu, iar pe de alta parte, masura in care mecanismele institutionale
sunt implementare si functioneaza la nivelul programelor de studii. in acest
context, din totalul de 60 programe de studii de licenta organizate de cele 10
facultati si departamente independente, s-au selectat pentru evaluarea calitatjii
un numar de 10 programe: Automatica si informatica aplicata, Construciii civile
industriale si agricole, Instalatii pentru construciii, Arhitectura, Electronica aplicata,
Electrotehnica, Amenajari si constructii hidrotehnice, Masini si sisteme hidraulice
si pneumatice, Robotica (in limba germana) si Ingineria procesarii materialelor.
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Comisia de evaluare institutionala externa a fost compusa din:

Director misiune:

Prof. univ. dr. Mihai Octavian Popescu — Universitatea
»Politehnica” din Bucuresti

Coordonator misiune:

Prof. univ. dr. Simona Lache — Universitatea
Llransilvania” din Bragsov

Secretar stiintific:

Dr. ing. Simion Parepa — Universitatea ,Petrol-Gaze”
din Ploiesti

Expert strain

Prof. univ. dr. Winfried Miiller — reprezentant EUA

Expert Comisie Consultativa

Prof. univ. dr. Serban Agachi — Universitatea ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca

Expert Comisie Institutionala

Prof. univ. dr. Nicolae Napoleon Antonescu —
Universitatea ,Petrol-Gaze” din Ploiesti

Student evaluator 1:

Vlad Atanasiu — Universitatea Bucuresti

Student evaluator 2:

Imbrea Marius — UNSR; Universitatea Tehnica
»,Gheorghe Asachi” din lasi

Expert program - Automatica
si informatica aplicata

Prof. univ. dr. Mihail Voicu — Universitatea Tehnica
»Gheorghe Asachi“ din lasi

Expert program - Constructii
civile industriale si agricole

Prof. univ. dr. Carmen Bucur — Universitatea Tehnica
de Constructii din Bucuresti

Expert program - Instalatii
pentru constructii

Prof. univ. dr. Theodor Mateescu - Universitatea
Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi

Expert program - Arhitectura

Prof. univ. dr. Nicolae Lascu — Universitatea ,lon
Mincu” din Bucuresti

Expert program - Electronica
aplicata

Prof. univ. dr. Mircea Covrig - Universitatea
»Politehnica” din Bucuresti

Expert program -
Electrotehnica

Prof. univ. dr. loan Gavril Tarnovan — Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca

Expert program - Amenaijari si
constructii hidrotehnice

Prof. univ. dr. Anton Chirica — Universitatea Tehnica de
Constructii din Bucuresti

Expert program - Masini
si sisteme hidraulice si
pneumatice

Prof. univ. dr. Marius Gabriel Petrescu — Universitatea
~Petrol-Gaze” din Ploiesti

Expert program - Robotica (in
limba germana)

Prof. univ. dr. Klein Vladimir Marascu, Universitatea
»1ransilvania” din Bragsov

Expert program - Ingineria
procesarii materialelor

Prof. univ. dr. Maria Nicolae — Universitatea
»Politehnica” din Bucuresti
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Din partea conducerii Universitatii ,Politehnica” din Timisoara a participat, pe
intreaga durata a vizitei de evaluare, prof. univ. dr. Aurel Viorel Serban, prorector.
Ca persoana de contact a fost desemnat prof. univ. dr. Toma Leonida Dragomir,
directorul Directiei Generale de Asigurare a Calitatii.

Se apreciaza buna colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii
Universitatii — la nivel institutional si al programelor de studii — atat in etapa de
pregatire, cat si in aceea de desfasurare a vizitei de evaluare. Universitatea a
dovedit seriozitate si profesionalism in abordarea acestei activitati, furnizand
informatii corecte, complete si cu maxima eficienta asupra tuturor solicitarilor
exprimate de evaluatorii externi.

Principalele aspecte supuse atentiei, prin verificare, examinare si analiza, in
cadrul vizitei de evaluare institutionala externa au fost urmatoarele:

 Statutul juridic si baza legala de functionare a Universitatii ,Politehnica” din
Timigoara, ca institutie de Thvataméant superior, acreditata si recunoscuta, respectiv
misiunea declaratg;

+ Organizarea si functionarea institutiei si a organelor de conducere academice si
administrative ale acesteia, in concordanta cu legislatia in vigoare;

- Toate aspectelor legale - profesionale, stiintifice si etice - privind recrutarea,
selectarea, pregatirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si
administrativ, in vederea indeplinirii misiunii institutiei;

+ Mecanismele de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, respectiv rezultatele
aplicarii acestor mecanisme la nivel institutional si la nivelul programelor de studii
oferite de universitate;

* Modul in care Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a utilizat referintele,
recomandarile si cerintele incluse in Metodologia si Standardele ARACIS privind
asigurarea calitatii, precum si modul in care elaboreaza si aplica strategiile de
crestere a calitatii procesului instructiv-educativ, cercetarii stiintifice, structurilor
institutionale de conducere academica si administrativa etc.;

- Indeplinirea cerintelor care vizeaza infrastructura si baza materiala a institutiei in
vederea asigurarii conditiilor optime de functionare din toate punctele de vedere
(proces didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii
pentru studentj, cadre didactice, public si alte categorii etc.);

Activitatea financiar-contabila a institutiei, inclusiv preocuparile pentru diversificarea
surselor de finantare proprii;

Aprecierea corpului profesoral al universitatii cu privire la activitatea desfasurata de
universitate, posibilitatile de dezvoltare personald, modul si atmosfera de lucru etc.;
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Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant, precum si modul
de urmarire a activitafii lor, pe toata durata studiilor, inclusiv modul de finalizare a
acestor studii, prin acordarea diplomelor corespunzatoare calificarilor obtinute;

Aprecierea de catre studenti si absolventi a mediului de invatare oferit de universitate,
respectiv a nivelului de cunostinte, abilitati si competente care sa le permita o
insertie profesionala rapida;

Aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinie teoretice si practice a
absolventilor si a integrarii acestora in societatile si institutiile la care se angajeaza,
precum si a modului in care beneficiarii principali sprijina universitatea si colaboreaza
cu aceasta.

Toate aceste aspecte s-au analizat pe baza Dosarului de autoevaluare
institutionala si a Dosarelor de autoevaluare a programelor de studii,
elaborate de catre universitate, a altor documente puse la dispozitie in cursul
vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe site-ul Universitatii
»Politehnica” din Timisoara, precum si a informatiilor culese in cursul discutiilor
purtate cu diverse grupuri {inté in cadrul intalnirilor organizate cu prilejul vizitei de
evaluare, si anume cu:

echipa de management a universitatii (membrii Biroului Senatului, decanii facultatilor,
membrii Senatului, directorul general administrativ);

corpul profesoral, cercetatori, doctoranzi, reprezentanti ai sindicatului cadrelor
didactice;

secretarul sef si coordonatorii serviciilor universitatii: Serviciului Financiar-Contabil,
Serviciului de Resurse Umane etc.;

reprezentantii departamentelor universitatii: Centrelor de cercetare, Departamentului
pentru pregatirea personalului didactic, Departamentului de Educatie Permanenta,
Departamentului de Programe si Relatii Internationale, Centrului de Informare si
Consiliere a Studentilor (CICS), Bibliotecii;

membrii Directiei Generale de Asigurare a Calitatii, Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (pe universitate si facultati);

studenti;
absolventj;

angajatori.
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La intélnirile cu studentiji, absolventii si angajatorii au participat toti memobrii
comisiei de evaluare (deci, si expertii evaluatori ai programelor de studii) iar la
celelalte intalniri au fost prezenti doar membrii echipei institutionale, impreuna cu
expertul strain si studentii evaluatori.

Modul de desfasurare a vizitei de evaluare institutionalda externa a fost
monitorizat, din partea ARACIS, de catre reprezentantul Comisiei Consultative.

Constatarile, concluziile si recomandarile efectuate de catre echipa de evaluare
institutionala, in urma analizei documentelor de evaluare si a vizitei la Universitatea
»Politehnica” din Timisoara sunt prezentare in capitolele urmatoare.

Aceasta brogura contine 5 anexe, in care sunt prezentate copii ale urmatoarelor
documente: Raportul Consiliului ARACIS (Anexa A.1), Raportul Departamentului de
Asigurare a Calitatii al ARACIS (Anexa A.2), Scrisoarea de raspuns a Universitaji
,Politehnica” din Timisoara catre ARACIS (Anexa A.3), Raportul de evaluare
institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
(Anexa A.4) si Report of the Foreign Expert Winfried Miiller (Anexa A.5). in anexele
A.4 si A5 se gasesc, in detaliu, constatarile, concluziile si recomandarile formulate
de catre studentii evaluatori si, respectiv, de catre expertul strain in cursul vizitei de
evaluare externa la Universitatea ,Politehnica” din Timisoara din perioada 24-26
iunie 2009.
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Il. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII
»POLITEHNICA” DIN TIMISOARA
LA NIVEL INSTITUTIONAL

I1.1. Prezentarea generala a institutiei

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara este o institutie de invatamant
superior de stat, fondata in anul 1920 prin Decretele Lege nr. 2521/10.06.1920 si
4822/11.11.1920, sub denumirea de ,Scoala Politehnica din Timisoara”. Numele
actual al universitatji a fost stabilit prin HGR nr. 568/1995 si reconfirmat prin HGR
nr. 294/1997, respectiv HG 535/1999, HG 676/2007 si HG 635/2008. Pe parcursul
existentei si functionarii sale neintrerupte, universitatea a purtat urmatoarele
denumiri: Scoala Politehnica din Timisoara (1920-1948), Institutul Politehnic
Timisoara (1948-1970), Institutul Politehnic ,Traian Vuia” din Timisoara (1970-1991)
si, respectiv, Universitatea Tehnica din Timisoara (1991-1995).

AN st w

Cladirea Rectoratului Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara

Universitatea ,Politehnica” din Timigoara are sediul in Timigoara, Piata Victoriei
nr. 2, cod postal 300006, tel: +40-256-403000; fax: +40-256-403021; e-mail:

rector@rectorat.upt.ro.
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Activitatea Universitatii ,Politehnica” din Timisoara se desfasoara in concordanta
cu principiile din Magna Carta a Universitatilor Europene si cu idealurile scolii
romanesti, urmarind ,dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a individualitatii
umane si formarea de personalitati profesionale competente, autonome si creative”.
De altfel, din septembrie 2005, aceasta universitate se numara printre universitatile
semnatare a Magna Carta Universitatum.

Universitatea este afiliata la: Consiliul National
al Rectorilor din Romania (CNR), Asociatia
Universitatilor  Europene  (EUA), Conferinta
Europeana a Rectorilor de Universitati Tehnologice,
Alianta Universitatilor pentru Democratie (AUDEM),
Asociatia Universitara a Francofoniei (AUF),
Asociatia Universitatilor cu Predare Partiala sau
Integrala in Limba Franceza (AUPELF), Asociatia
Nationala de Informatizare a Managementului
Universitar (ANIMU) si la Consortiul National al Sigla Universitatii , Politehnica”
Universitatilor Tehnice (CNUT). R

Ca unitate de invataméant superior public de stat, Universitatea ,Politehnica”
din Timisoara este persoana juridica si dispune de autonomie universitara in
spiritul si litera Legii invatamantului si a Cartei Universitare proprii. In relatiile sale
cu societatea, Universitatea ,Politehnica” din Timigsoara se identifica prin: nume,
sigiliu, sigla si drapel, stabilite prin hotaréare de Senat, si este prezentata in imagine
publica pe Internet prin site-ul www.upt.ro.

Comunitatea universitara este constituita din cadre didactice cu functie de baza,
cadre didactice asociate sau invitate, profesori consultanti, personal de cercetare
cu studii superioare, studenti ai tuturor ciclurilor de studii universitare si participanti
la studii postuniversitare, precum si din cadre didactice onorifice si Doctori
Honoris Causa. Ea este sprijinita n activitatea sa de personalul administrativ si
de intrefinere.

Managementul universitati se desfasoara pe baza legilor in vigoare si a
Cartei Universitatii. Forul suprem de decizie in universitate este Senatul. Acesta
are Tn competenta toate domeniile autonomiei universitare si stabileste strategia
generala de dezvoltare a universitatii. Activitatea Senatului se desfasoara in plen
si pe comisii.

Conducerea operativa a universitatii este asigurata de Biroul Executiv al
Senatului, alcatuit din rector, prorectori, secretar stiintific, director general
administrativ si reprezentantul organizatiilor studentesti legal constituite la nivel de
universitate. Presedintele Biroului Senatului este Rectorul Universitatji.
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in perioada 2004-2009, Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a inregistrat
transformari semnificative cu privire la structurile furnizoare de educatie si cercetare
stiintifica: departamentele, catedrele si colectivele. Astfel, au fost desfiinfate
structurile de tip ,colectiv” (caracterizate printr-o schema de personal cu mai putin
de 15 posturi) si s-au constituit structuri de tip departament (caracterizate printr-o
schema de personal cu 30 de posturi sau mai mult). Acest fel de mutatii a avut
loc in Facultatea de Hidrotehnica, Facultatea de Chimie Industrialda si Ingineria
Mediului si Facultatea de Mecanica.

In anul 2004, fosta Catedra de Limbi Moderne din cadrul Facultatii de Constructii
s-a alaturat departamentelor, respectiv catedrelor independente preexistente,
devenind Departamentul de Comunicare si Limbi Straine.

Inanul 2007, Catedra de Electrotehnic, din structura Facultatii de Electrotehnica
si Electroenergetica, a fuzionat cu Catedra de Fizica, din subordinea directa a
conducerii universitatii, constituind Departamentul de Bazele Fizice ale Ingineriei,
de tip independent.

in anul 2005 s-a infiintat Facultatea de Arhitectura, prin desprinderea fostului
departament, respectiv fostei specializari de Arhitectura, din Facultatea de
Constructii si Arhitectura, ramasa cu denumirea de Facultatea de Construciii.

In anul universitar 2007-2008 s-a luat decizia de infiintare a unui ,departament
virtual”, cu statut de departament independent, denumit Departamentul de
Pregatire Complementara in Informatica si Tehnologia Informatjei.

Elementele structurale componente ale Universitatii ,Politehnica” din Timisoara
sunt cuprinse, din punct de vedere managerial, Th organigrama universitatji, care
reprezinta o parte integranta a Cartei Universitatii aprobata de Senat.

La data evaluarii institufionale externe, in cadrul Universitatii ,Politehnica” din
Timisoara functionau urmatoarele 10 facultati: Facultatea de Arhitectura, Facultatea
de Automatica si Calculatoare, Facultatea de Chimie Industriala si Ingineria Mediului,
Facultatea de Constructii, Facultatea de Electronica si Telecomunicatii, Facultatea de
Electrotehnica si Electroenergetica, Facultatea de Hidrotehnica, Facultatea de Inginerie
Hunedoara, Facultatea de Management in Productie si Transporturi si Facultatea de
Mecanica. Totodata, din structura universitatii faceau parte siurmatoarele departamente
si catedre independente: Bazele Fizice ale Ingineriei, Comunicare si Limbi Straine,
Educatie Permanenta, Matematica, Pregatirea Personalului Didactic, Catedra de
Educatie Fizica si Sport. De asemenea, sub coordonarea membrilor Biroului Senatului
actionau si urmatoarele elemente structurale: Departamentul de Programe si Relatii
Internationale, Centrul de Informare si Consiliere a Studentilor (CICS), Biblioteca,
Directia Generala de Asigurare a Calitatii (DGAC, precum si centrele de cercetare
stiintifica.
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I1.2. Capacitatea institutionala a Universitatii
,Politehnica” din Timisoara

Structuri institutionale, administrative si manageriale

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara este o institutie de invatamant superior
infiintata si care functioneaza conform legii.

Institutia are o Carta Universitara ale carei prevederi sunt concordante cu
legislatia national& si cu principiile Spatiului European al Invatamantului Superior
si sunt cunoscute de membrii comunitatii universitare. Reglementarile si hotararile
Biroului Executiv al Senatului si ale Senatului sunt comunicate in mod transparent
si se cunosc in universitate.

Misiunea si obiectivele asumate de institutie o individualizeaza in sistemul
national de invatamant superior prin orientarea spre stiinta si aplicatii practice si
prin management care stimuleaza competenta si competitia.

Intreaga activitate
se desfasoara pe baza
Planului strategic, elaborat
pe o perioada de patru ani,
si a planurilor operationale
anuale.

Toate programele
de studii oferite de
Universitatea ,Politehnica”

din Timisoara sunt
: acreditate sau autorizate
Sala Mare a Senatului (in timpul unei sedinte in plen) conform legii.

Institutia are un cod al eticii si integritatii academice, prin care apara valorile
libertatii academice, ale autonomiei universitare si integritaiii etice, si dispune de
practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului. Universitatea ,Politehnica”
din Timisoara are, pe langa comisia de etica, si comisii de disciplina si deontologie
supervizate de catre Senat. In ultimii ani s-a identificat un singur caz in care au fost
semnalate incalcari ale normelor de etica. in prezent, dosarul de afla la Comisia
de disciplina, in curs de finalizare. Rezultatele analizei vor fi facute publice, inclusiv
prin publicarea pe site-ul universitatii.

Universitatea dispune de practici de auditare interna pentru toate activitatile de
baza din institutie (didactice si de cercetare) si pentru conditiile oferite studentilor
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si are, de asemenea, o procedura de sistem privind auditul intern, planuri anuale
de audit si proceduri de audit in toate domeniile de activitate. in anul 2008, Directia
Generala de Asigurare a Calitatii (DGAC), in colaborare cu Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii din Universitate (CEAC-U), a organizat 3 audituri interne,
orientate in principal pe probleme referitoare la studenti.

Prin auditurile interne organizate sunt urmarite si performantele administra-
tiei. Directorul general administrativ si Biroul Executiv al Senatului urmaresc in
permanenta activitatea administratiei din universitate si a Serviciului social.

Universitatea are un sistem coerent de reglementari folosite pentru conducerea
activitatilor, respectand reglementarile legale in vigoare. Mecanismul de alegere a
reprezentantilor studentilor in consiliile facultatilor, Senat si alte structuri (comitete
de camin, board-uri) este clar descris in regulamentele interne si este prevazut
de Carta Universitara. Se folosesc sisteme informationale prin care conducerea
universitatii comunica in mod curent cu comunitatea cadrelor didactice iar pe site-
ul universitatii sunt publicate numeroase informatii destinate studentilor si cadrelor
didactice. Totodata, nivelul de informatizare al administratiei este compatibil cu cel
din spatiul european al invatamantului superior. Astfel, in anul 2009 s-a organizat
un curs de perfectionare, in domeniul informatic, a personalului din serviciile de la
rectorat.

Baza materiala

Universitatea  dispune
de spatii de invatamant
adecvate pentru diferitele
forme de invataméant si
pentru cercetare, de 16
camine, 2 baze/complexe
sportive si cantine. De
asemenea, universitatea
ofera spatii pentru
desfagurarea  activitatilor

specifice ligilor studentesti. -
p g tes i

Toate spatiile de invatamant, ) e

ial rtive Grupul ,ELECTRO” al Universitatii ,,Polltehr_mza _dln Timisoara
cercetare, sociale, _Spo . (Facultatea de Automatica si Calculatoare,
s.a. sunt amenajate si Facultatea de Electrotehnica si Electroenergetica,
mobilate corespunzator si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii)

sunt dotate cu echipamente
moderne. Spatiile respective respecta normele tehnice de siguranta si cele
igienico-sanitare in vigoare.
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Universitatea dispune de
planuri de dezvoltare si de
investitii realiste, o parte din
lucrarile previzionate fiind
realizate din venituri proprii.
In ultimii 5 ani, prioritatea a
constituit-o dezvoltarea si
intretinerea  patrimoniului.
Astfel, au fost reabilitate
cladiri de facultati, camine,
cantine, au fost dezvoltate
cele doua baze sportive etc.

Amfiteatrul ,,Alexandru Rogojan” (cu circa 380 de locuri) o -
de la Grupul de facultéti ,ELECTRO” - Se remarca  aplicatia
informatica dezvoltata la

nivelul universitatii privind Evidenta spatiilor gestionate de entitati si a dotarilor
acestor spatii. Din analiza datelor rezulta ca salile de predare/seminarizare dispun
de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student; laboratoarele de
cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare corespunzatoare. O
buna parte din salile de curs sunt multifunctionale fiind de tipul celor din strainatate
(cursuri, conferinte, simpozioane). Universitatea dispune de amfiteatre noi sau
modernizate, bine dotate. Este remarcabila dotarea cu tehnica de calcul si calitatea
noilor amenajari sportive, unele fiind unice in sistem (de exemplu, baza sportiva
recent amenajata si data in functiune, cu acces gratuit pentru studentii, angajatii si
fostii angajati ai universitatii).

Dotarea cu tehnica de
calcul este semnificativa
si consta in existenta a
peste 3 500 de calculatoare
de mare performanta
care sunt repartizate in
mod judicios la fiecare
facultate. In acest fel, au
fost create premizele pentru
utilizarea pe scara larga a
calculatorului in cadrul a
cat mai multor discipline,
atdt pentru proiectarea

Amfiteatrul ,,Alexandru Rogojan” (cu circa 380 de locuri) . F i ee
de la Grupul de facultiti ,ELECTRO” asistata de calculator, céat si

pentru prelucrarea datelor
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experimentale, efectuarea
de simulari, intocmirea de
referate, prezentari, etc.
Promovarea utilizarii tehnicii
de calcul a fost asumata
drept una din prioritatile
managementului la varf. in
Universitatea ,Politehnica”
din Timisoara exista, la
nivelul unei formatii de
studiu, cate un calculator la
cel mult 2 studenti, pentru
ciclul de licenta, si cate un
calculator pentru fiecare

student de la ciclul de masterat.

220 il

Amfiteatrul Facultatii de Inginerie Hunedoara

Biblioteca Universitatii sPolitehnica”  din
T_|m.|§oar_a_§ste organlzata_ cg 0 enptate cenftrala} Si 6 Foculiaten de Chimie Thaletiaia
biblioteci filiale (5 de specialitate si una de facultate, si Ingineria Mediului

la Hunedoara) care dispune de sali de lectura si fond
de carte propriu. Activitatea Bibliotecii este informatizata, bibliotecile filiale lucrand
si ele on-line, pe serverul central. Catalogul electronic (COBUT) cuprinde toate
cartile achizitionate de Biblioteca incepand din anul 1983, insemnéand un fond de
carte de 211 000 de exemplare (care reprezinta 89 500 de titluri), care acopera
integral disciplinele din planul de invataméant. Acesta poate fi consultat atat din
Biblioteca (de la 28 de calculatoare), céat si pe Internet. Fondul de publicatii (de
circa 700 000 u.b.), format din carti, periodice tiparite, teze de doctorat, standarde,
inventii etc., este dispus in depozite tradifionale si in sali cu acces liber la raft.
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Laboratoare de informatica
(Facultatea de Inginerie din Hunedoara, in stanga; Facultatea de Automatica si Calculatoare, in dreapta)

Biblioteca Centrala si filialele acesteia asigura spatii de studiu pentru mai mult
de 10 % din numarul total al studentilor. Biblioteca dispune de colectii de reviste,
standarde si patente reprezentative pentru programele de studii derulate, precum
si pentru activitatile de cercetare-dezvoltare. Exista un fond bogat de reviste dispus
in depozite traditionale si in sali cu acces liber la raft si se ofera acces la baze de
date de specialitate si reviste full text on-line. Suprafata Bibliotecii Centrale este de
circa 2 300 m?, din care salile de lectura, cu o capacitate de 50 locuri, ocupa peste
500 m2. In perspectiva apropiata, Biblioteca Centrala urmeaza si se mute intr-o
noua locatie, cu o suprafata de 7 180 m2, in care se vor asigura spatii de lectura
(de 1 720 m?) pentru 600 de cititori.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara dispune de mai multe categorii de
surse de finantare: de la buget, din cercetare, pe baza de granturi nationale si
internationale, din contracte de cercetare si de asistenta tehnica cu firme, din taxe,
sponsorizari s.a. Politicile financiare vizeaza sustenabilitatea tuturor proceselor
de baza din universitate pe termen scurt, mediu si lung. Directorii de granturi au

Stanga - Laboratorul multifunctional de prelucrari conventionale si neconventionale pe structuri modulare
asistate de calculator (laborator didactic, Facultatea de Mecanica); dreapta - Laboratorul de microbiologie,
biologie si chimia apei (laborator de cercetare, Facultatea de Hidrotehnica)
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autonomie in utilizarea resurselor financiare. Se remarca politica de sustinere a
acestor tipuri de activitati de catre conducerea universitatji, prin valoarea mica a
regiei percepute de institutie.

Bursele studentilor se acorda in baza unui regulament specific, elaborat la nivelul
universitatii. Ele sunt alocate de la bugetul de stat si din resurse proprii. Institutia
acorda, din resurse proprii, burse de studii speciale si premii pentru studentii
eminenti in domeniul studiilor (ca urmare a prestatiei la concursuri nationale),
burse speciale de sport si pentru performante sportive (la campionatele nationale
universitare), premii pentru participarea la promovarea universitatii si participarea
la activitatile comisiilor de audit, precum si burse de ajutor social special. De
asemenea, universitatea acorda scutiri sau reduceri de taxe de scolarizare, regie
de camin s.a., precum si diferite ajutoare studentilor cu rezultate bune si posibilitati
financiare reduse. Exista preocuparea pentru obtinerea de sponsorizari din partea
diferitelor companii pentru studentii cu rezultate foarte bune.

I1.3. Eficacitatea educationala a Universitatii
,Politehnica” din Timisoara

Continutul programelor de studii

La nivelul institutiei exista o politica clara de recrutare si admitere a studentilor,
ce poate fi urmarita pe mai multi ani universitari, consecutivi.

La toate programele de
studii, indiferent de ciclul
universitar, admiterea se
face in mod obligatoriu pe
baza diplomei de studii din
ciclurile precedente.

In unele facultat,
admiterea se face pe baza
de examen scris, la altele,
pe baza de dosar. in ambele
situatii se tine seama de

" Total
7 Licenta
7 tasterst
" Doctorat cu frecvertd
Doctorat fard frecventa

20037/

20041 apns g

rezultatele  obtinute pe 2004 05 e 2005/ gz

parcursul liceului. La trei 207

facultati se folosesc criterii Evolutia numarului de studenti din Universitatea ,,Politehnica”
combinate, ponderea notei din Timisoara in intervalul 2003/2004 - 2007/2008

la examenul de admitere
fiind de 75+80 %.
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Rezultatele invatarii

Universitatea dispune de inregistrari care dovedesc un grad ridicat de angajare
a absolventilor, in general de peste 50 % (la unele specializari, chiar 65+80 %).
Problema este urmarita de Centrul de Informare si Consiliere a Studentilor (CICS).
In unele domenii (de exemplu, Calculatoare si Tehnologia Informatjei si Ingineria
Sistemelor), gradul de angajare este cu mult mai mare decéat 70 %.

Structura corpului de studenti al UPT
in anul universitar 2007 / 2008

561 175

3,7%

1.583
10,6%

12,679
84,5%

Numarul de locuri la
masterat, pe intervalul
de evaluare, a fost mai
mare de 20 % din numarul
absolventilor. Tncepand cu
anul universitar 2009-2010,
numarul de locuri alocate
masteratelor reprezinta 50
% din numarul absolventilor
de la licenta.

Dinrezultatele evaluarilor

activitatii didactice de catre

studenti, coroborate cu discutjile purtate cu studentii, in cursul vizitei de evaluare,
rezulta ca acestia apreciaza, in general, ca favorabil mediul de invatare.

Universitatea este preocupata de utilizarea corecta a metodelor de invatare
centrate pe student, gradul de implementare depinz&dnd de marimea formatiunilor
de studiu. Regulamentele universitatii stimuleaza, deopotriva, responsabilitatea

cadrelor didactice si a
studentilor. Este stimulata,
in diferite moduri, folosirea

Evolutia numarului de studenti romani+straini,

in perioada 26.03.2004 - 05.03.2008
14.998

noilor tehnologii pentru a

T

14.823

eficientiza relatia cadru
didactic — student. in acest
sens, sdlile de curs si de
laborator sunt dotate, intr-o
masura foarte mare, cu
echipamente care permit

Total

implementarea tehnologiilor
moderne de predare.

2003 /2004 2004 / 2005 2005 / 2006 2006 / 2007 2007 /2008

m Total

in catedre si departamente se organizeaza discutii pe teme de tehnologii
didactice. Un aport important il are Departamentul de Pregatire Pedagogica si
Didactica care a purtatdiscutji cu cadrele didactice din diferite entitati ale universitatii.
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Sunt analizate si discutate
tehnici de predare eficienta.
Au loc discutii periodice
cu studentii, destinate
stilului de invatare folosit.
Studentii pot interactiona
cu cadrele didactice ca
urmare a faptului ca exista
in toate caminele conexiune
internet. Stilurile de predare
sunt diferite, la multe
discipline incercandu-se -
predarea bazata pe un Laboratorul de roboti industriali KUKA
studiu anticipat. (laborator didactic, Facultatea de Mecanica)

Universitatea subventioneaza la anul |, la disciplinele de matematica si fizica,
cursuri complementare, ,de aliniere”, pentru student;.

Programele de studii au prevazute stagii de practica si implica — cu céteva
exceptii (de exemplu, programele Constructii civile industriale si agricole si Instalatii
pentru constructii) — studentii in activitati de proiectare si cercetare. Se folosesc si
metode interactive de predare/seminarizare.

Exista preocupare pentru monitorizarea si actualizarea periodica a programelor
de studii, in functie de evolutia domeniului si de cerintele identificate pe piata muncii.
Responsabilitatea, sub acest aspect, este a ,board-urilor”, infiintate la nivelul
programelor de studii, din care fac parte atat studenti, cat si angajatori. Discutiile
purtate in cadrul vizitei de evaluare releva faptul ca toate categornle implicate in
cadrul board-urilor participa
activ; spre exemplu,
studentji furnizeaza
informatii utile cu privire
la gradul de suprapunere
a unor discipline si
contribuie la  corelarea
disciplinelor ~ in  cadrul
planului de invatamant, iar
reprezentantii angajatorilor
aduc in universitate punctul
de vedere al companiilor

. . . ~
Cu privire la rezultatele Laboratorul de masuratori terestre si cadastru
invatarii. (laborator didactic, Facultatea de Constructii)
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Ty oty et of e Universitatea
organizeaza o serie de
cursuri in cooperare cu

e firme de traditie (Siemens,
- _— Continental, Alcatel-
Lucent, Hell), prelegerile
fiind tinute, in mare parte,
de specialistii acestor
firme. Unele cursuri sunt

; . de aprofundare, altele de

Laboratorul de analiza a miscarii deschidere institutionala
(laborator didactic, Facultatea de Mecanica) (de exemplu, cursul de
Elemente de Managementul Calitétii, sustinut in cooperare cu firmele Siemens si
Continental incepand cu anul 2005).

R Peivie ciqayy

in general, cadrele didactice au prevazute ore de consultatii. Se inregistreaza,
insa, si situatii in care orele de consultatii nu sunt periodice si nici afisate, ele
desfasurandu-se in functie de disponibilitatea cadrului didactic. Exista decani de
ani si tutori. Tutorii activeaza in cadrul CICS si au ore de permanenta. in unele
facultati, comunicarea cu studentji functioneaza foarte bine, in altele exista
disfunctionalitati datorate, mai ales, implicarii reduse a decanilor de ani in aceasta
activitate.

CICS are structuri la
nivelul tuturor facultatilor
si  departamentelor din
universitate. Se practica pe
scara larga comunicarea
studenti — cadre didactice
prin e-mail, pentru
consultatji, solicitarea de
indrumari, verificari de
materiale etc.

\--“' P o
Laboratorul de incercari masini si actionari electrice
(laborator didactic, Facultatea de Inginerie Hunedoara)
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Activitatea de cercetare stiintifica

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara are programe strategice de cercetare,
adoptate, dupa caz, de catre Senat sau de catre Consiliille facultatilor, in prezent
implementandu-se, la nivel de universitate, programul pe intervalul 2007-2013.
Programele  prevad o
diversitate de posibilitaf
de obtinere a resurselor de
realizare si de modalitati de
valorificare.

Cercetarea este
relevanta la nivel national,
acest lucru rezultand din
diferitele tipuri de granturi
castigate si finalizate.

Valorificarea urmareste : ’
atat aplicarea rezultatelor : ‘ y o
cercetarii in practica, cat Laborator de analiza calitatii factorilor de mediu. Tehnologii
§i ob;inerea unui nivel de de epurare a apelor uzate (laborator de cercetare,

vizibilitate ridicat. Facultatea de Chimie Industriala si Ingineria Mediului)

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara participa la granturi europene,
orientarea cercetarii fiind corelata cu tematicile programelor europene de cercetare.
Sunt vizate obiective concordante cu acestea.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara este inscrisa in Registrului
Potentialilor Contractori, cu numarul de utilizator 3 284, fiind eligibila pentru
finantare prin programele
nationale gestionate prin
Autoritatea Nationala
pentru Cercetare Stiintifica
(ANCS). Cercetarea
dispune de resurse umane,
logistice si financiare
corespunzatoare pentru a
realiza obiectivele propuse.

Exista un climat
academic orientat pe
cercetare, considerandu-
se importanta atat
cercetarea fundamentala,

Laboratorul de sisteme de fabricatie flexibila si informatica
industriala (laborator de cercetare, Facultatea de Mecanica)
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Evolutia numarulul de colective de cercetare din UPT, cat Sl cercetarea

in perioada 26.03.2004 - 05.03.2008 aplicativa. Proiectele de

cercetare sunt urmarite

120+ 108 prin autoevaluari interne,
raportari in cadrul

1004 departamentelor, analize la
nivel de Senat universitar

80+ si avizare interna a
rezultatelor obtinute.

£0 4

Universitatea
stimuleaza, prin
18 perceperea unor regii
204 minimale, atragerea de

1 ' contracte, directorii de

| 4 - y : . programe de cercetare
RO 2 0 i dispunand de autonomie
deplind in ceea ce priveste
utilizarea fondurilor. O buna parte din fonduri este folosita pentru participare la
manifestari internationale si castigare de vizibilitate.

Cercetarea stiintifica desfagurata de cadrele didactice din Universitatea
»Politehnica” din Timisoara este valorificata prin carti publicate in edituri locale,
nationale si internationale, tratate si monografii, articole publicate in reviste de
prestigiu, cotate national sau international, lucrari prezentate la importante
manifestari gstiintifice nationale si/sau internationale, transfer tehnologic realizat
prin centrele de cercetare ale universitatii, incubator de afaceri, participarea la
realizarea de noi produse in cooperare cu firme locale, regionale sau internationale
s.a. Fiecare cadru didactic din Universitatea ,Politehnica” din Timigsoara publica
anual cel putin o lucrare sau are o realizare didactica sau stiintifica importanta,
activitatea de cercetare stiintifica reprezentdnd o componenta esentiala in
evaluarea anuala a corpului profesoral.

in Universitatea ,Politehnica” din Timisoara existd cadre didactice premiate
cu diferite ocazii (de catre firme, institutii academice, stiintifice si profesionale,
la manifestari stiintifice internationale etc.). Numarul lucrarilor citate si numarul
lucrarilor mentionate in baze de date internafionale sunt in crestere. Universitatea
,Politehnica” din Timisoara are publicalii citate in permanenta in baze de date. Se
sprijind participarea tinerilor la manifestari stiintifice internationale, cu alocarea,
din veniturile proprii, a sumei de 300 EUR (2005-2006, 2006-2007), respectiv 500
EUR (2007-2008).
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Universitatea Evolutia numarului de articole publicate de UPT,

»Politehnica” din Timisoara in perioada 26.03.2004 - 05.03.2008
il 13
are re_prezenta_n’y in | I 1 T
organisme nationale —4
o i 12001°| 1015 | 1001
si internationale de
1000
coordonare sau de - —
evaluare a cercetarii. De -
asemenea, universitatea “ .
. o . 400
organizeaza conferinte,
simpozioane gi congrese | \ TOTAL UPT
. . 0 -
internationale de 2003 2004 2005 2006 2007
anvergura (de exemplu, [@TOTAL UPT]

Simpozionul International
SACI, organizat de Universitatea ,Politehnica” din Timisoara — Facultatea de
Automatica si Calculatoare, in colaborare cu Universitatea de Stiinte Aplicate
»,BMF” din Budapesta, sub auspiciile IEEE; in anul 2010, in cadrul Universitatii
»Politehnica” din Timisoara se vor desfasura trei manifestari cu o deosebita
rezonanta internationald: IAHR Symposium on Hydraulic Machinery and
Systems, International Conference on Software Maintenance si IFAC Symposium
on Telematics).

Activitatea financiara

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara dispune de un buget anual de
venituri si cheltuieli aprobat de Senat care este respectat in mod riguros. Serviciul
contabilitate intocmegte toate actele financiar-contabile specifice unei institutji de
invatamant superior. Universitatea ,Politehnica” din Timisoara utilizeaza veniturile
obtinute din taxele de la studenti in proportie mai mare de 30 % in investitii, pentru
laboratoare si cladiri. Taxele de scolarizare sunt corelate cu costurile medii de
scolarizare finantate de la buget. Studentii sunt informati prin anunturi la aviziere,
ghiduri si prin site-ul universitatii cu privire la posibilitatile de asistenta financiara
oferite de catre universitate. Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a facut
dovada faptului ca dispune in proprietate de 100 % din spatiile de invatamant si
dotarile specifice ale acestora. Temporar, pana la finalizarea noii cladiri, Biblioteca
Centrala a universitatii functioneaza intr-o cladire retrocedata.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara este institutie non-profit care are
un compartiment financiar-contabil distinct, intocmeste bilant contabil si cont
de executie bugetara propriu din care rezulta ca efectuarea cheltuielilor este in
concordanta cu legislatia in vigoare, iar veniturile incasate sunt evidentiate pe
surse si destinatie a acestora.
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Activitatea de contabilitate este informatizata. Sunt folosite atat software-uri
proprii, cat si software-uri utilizate in sistemul national.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a revazut, in intervalul de evaluare,
toate taxele de inchiriere percepute, aducand in acest mod venituri proprii utilizate
pentru consolidarea patrimoniului.

Se realizeaza anual auditulintern pentru diverse activitati, inclusiv ceafinanciara.
Totodata, institutia este auditata extern anual si supusa controlului financiar de
gestiune de catre organele de control ale Curtii de Conturi si organelor CFl din
MECI. Rezultatele controlului sunt, obligatoriu, supuse dezbaterii in Biroul Executiv
al Senatului si in Senatul universitatii. Informatiile sunt publice si se gasesc pe site-
ul universitatii, la rubrica ,Informatii de interes public”.

I1.4. Managementul calitatii la Universitatea
,Politehnica” din Timigsoara

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

in Universitatea ,Politehnica” din Timisoara exista o Comisie de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC), responsabili cu calitatea la nivel de facultatj,
departamente si departamente independente. Acestea coopereaza cu board-urile
domeniilor/programelor de studii.

CEAC administreaza activitatile din domeniul calitatii prin intermediul DGAC
(Directia Generala de Asigurare a Calitatii). Cultura calitatii este promovata pentru
toate activitatile desfasurate in universitate, prin procedurile folosite, prin evaluarile
pe diverse procese, prin alte instrumente dezvoltate in acest sens.

Pentru toate procesele desfasurate in Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
se folosesc, in primul rdnd, repere nationale. Pentru diferite aspecte din domeniul
didactic, al cercetarii stiintifice, prin programe europene, organizarea de manifestari
stiintifice etc., se folosesc si repere din strainatate.

Sistemul de organizare a calitatii are o structura cuprinzatoare, de la nivel de
universitate pana la nivel de departament, respectiv de catedra, incluzand, alaturi
de procesul de invatamant, si procesele de cercetare si sociale.

Universitatea are un ansamblu de politici centrate pe calitate, precum si strategii
si mijloace corespunzatoare de realizare a obiectivelor propuse.

Planurile de activitate sunt concrete, prevad termene si sunt comunicate in
universitate. Paleta de activitati este larga. Universitatea isi fixeaza teluri realizabile.
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Politicile fixeaza, de reguld, praguri cu valoare de standarde de calitate. Politicile
si strategiile vizeaza deopotriva activitatea didactica, activitatea de cercetare si
serviciile oferite studentilor. in implementarea lor sunt implicate, in diferite forme,
toate cadrele didactice si numerosi studenti. Grilele de evaluare a activitatii
stiintifice au fost modificate astfel incéat sa fie stimulata vizibilitatea internationala.

Structurile de asigurare a calitatii sunt antrenate pentru obiective concrete care
vizeaza atat studentii, cat si angajatii institutiei.

Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara are un regulament de initiere,
aprobare si monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii. El reuneste
un ansamblu de reglementari verificate in practica.

Monitorizarea programelor de studii se realizeaza sub diverse forme, la
nivelul departamentelor, facultatilor si universitatii, atat prin intermediul CEAC
si a structurilor de asigurare a calitatii, cat si prin intermediul compartimentului
responsabil de problematica studenteasca. Un accent deosebit s-a pus pe
proiectarea programelor de studii, plecdnd de la competente, structurile
responsabile fiind board-urile domeniilor.

Programele de studii sunt evaluate anual, iar disciplinele sunt evaluate odata la
doi ani. DGAC are inregistrarile tuturor evaludrilor facute de studenti.

Elaborarea continuturilor programelor de studii se realizeaza prin consultarea
unor firme cu extensie europeana si mondiald, fapt rezultat si din discutia cu
angajatorii.

Toate programele de studii in sistem Bologna au fost proiectate pornind de la
competentele ce trebuie asigurate. Diplomele emise reflecta calificarile obtinute.

Regulamentul de initiere a programelor de studii prevede revizuirea periodica a
programelor de studii plecand de la dinamica pietei calificarilor universitare.

Specificatiile care stau la baza programelor de studii prevad, ca obligatorie,
raportarea la practica europeana si mondiala. in general, se tine seama de
recomandarile, standardele si indicatorii ARACIS; totusi, cu ocazia evaluarii externe
a celor 10 programe de studii s-au constatat si unele inadvertente cu privire la
caracterul si ponderea disciplinelor din planul de invatamant, in sensul ca acestea
nu corespund, in totalitate, cu prevederile standardelor specifice ARACIS pentru
domeniul ,Stiinte Ingineresti”.
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Proceduri si obiective transparente
de evaluare a rezultatelor invatarii

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara are un regulament privind examinarea
si notarea studentilor care este aplicat in mod riguros gi consecvent. Informatiile
privind acest aspect sunt publice. Conform reglementarilor, la examinare participa
titularul cursului si cadrele didactice care au condus activitatile practic-aplicative.

Universitatea intretine de 4 ani un pachet de prezentare publica a conditiilor
de examinare la fiecare disciplina. Pe baza lor se efectueaza evaluari si analize.
Regulamentele privind examinarea si notarea studentilor contin si metodologii
clare de aplicare a acestora si reglementari ce dau studentilor posibilitatea de a
contesta evaluarile, daca este cazul.

La programele de studii organizate prin cooperare cu companii, la examenele
de finalizare a studiilor participa si evaluatori externi, fara a exista un sistem
complementar de evaluare.

Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Raportul intre numarul cadrelor didactice titulare cu norma de baza in
universitate si numarul total de studenti este de 1/18. Acest raport este foarte bun
pentru o institutie de invatamant superior tehnic.

Universitatea »Politehnica” YO p—
din Timigsoara are fin vedere In perioada 26.03.2004 - $6.00.200
compararea cu universitati tehnice
performante din tard (cum sunt |7 | o |
Universitatea ,Politehnica” din 1 Bl
Bucuresti, Universitatea Tehnica | —
,Gheorghe Asachi” din lasi si |'*

Universitatea Tehnica din Cluj- g0}

Napoca), precum si cu universitafi %
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formata in cadrul ciclului doctoral. 0

2003 /2004 2004 /2005 200572008 2006 /2007 2007 /2008

Evaluarea  colegiala  este
organizata periodic, de regula anual, pe baza unui chestionar de evaluare colegiala.
Aceasta se realizeaza la nivel de catedra sau departament.
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Distributia posturilor didactice ale UPT In facultati si departamente
pe grade didactice, in anul universitar 2007 / 2008 exista comisii de evaluare care
175 actioneaza anual, cu prilejul
122 16% o e . . i
1% 172 acordarii gradatilor si salariilor de
lo% merit. Aceste comisii Tntocmesc

rapoarte anuale privind calitatea
personalului  didactic si de

;’:9 cercetare.
279 Total posturi: 1107
25% Universitatea  dispune  de
[ Prof. mCont. 051, o As. mPrep. | formulare de evaluare care se

aplica, de mai multi ani, in vederea
evaluarii de catre studenti a cadrelor didactice, pe tot parcursul anului universitar.
Potrivit regulamentului de aplicare, rezultatele sunt confidentiale si accesibile
decanului, rectorului si persoanei evaluate. Ultima evaluare a fost realizata in
intervalul martie-aprilie 2009. Rezultatele evaluarii sunt prelucrate statistic la toate
nivelurile si analizate in Consiliille Facultatilor si Senat si, de asemenea, discutate
individual cu cadrele didactice.

DGAC pastreaza evidente ale procesului de evaluare de catre studenti, atat pe
discipline, céat si pe cadre didactice.

in timpul vizitei de evaluare, e ——
din perioada 24-26 iunie 2009, -'W';:"u-l':;'::z;::gsﬂﬂ'
s-a prezentat echipei de evaluare
institutionala  proiectul  pentru 260-
implementarea on-line a evaluarii
de catre studenti. Se estimeaza 2004
ca rezultatele proiectului devin
operationale incepand cu anul 150
universitar 2009-2010.
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" 00+
In Universitatea ,Politehnica” 1

din Timigoara, cadrele didactice se
autoevalueaza iar evaluarile sunt 3
utilizate pentru evaluarea de catre . ' 3 3 ; — -
seful de catedra. Autoevaluarea L S SCU = B e s = )
globala, anuala, se realizeaza pe
formulare specifice universitatii, care includ rezultatele obtinute in activitatile de
predare, cercetare stiintifica si servicii aduse institutiei si comunitatii. Promovarea
personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere
si rezultatele evaluarii colegiale si ale celei efectuate de studenti.
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Universitatea ,Politehnica” din Timisoara are grile de promovare care stimuleaza
performanta de cercetare si publicarea de carti. Pe aceasta baza s-a trecut, din
anul 2008-2009, la acordarea de salarii diferentiate.

Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara asigurd, prin biblioteca (gratuit)
si centrul de multiplicare (contra-cost), resurse de invatare (manuale, tratate,
referinte bibliografice etc.), pentru fiecare program de studii, in format clasic
sau electronic. Biblioteca universitatii dispune, pe langa accesul electronic, de
un numar corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la
principalele reviste de specialitate din tara si strainatate pentru disciplinele care
definesc programele de studii. Exista, nsa, situatii — in special la Facultatea de
Arhitectura — in care lipsesc din biblioteca lucrari de referinta recente, necesare
pentru studiu. De asemenea, se inregistreaza situatii in care indrumarele de
laborator sau proiect nu sunt disponibile in format tiparit intr-un numar suficient de
exemplare, cu toate ca exista varianta electronica (de exemplu, la programul de
studii Robotica — in limba germana).

Fiecare biblioteca are un program si resurse de procurare a cartilor si revistelor.
Activitatea Bibliotecii este informatizata, bibliotecile filialelor lucrand si ele on-
line, pe serverul central. Catalogul electronic (COBUT) cuprinde toate cartile
achizitionate de Biblioteca incepand din anul 1983 si poate fi consultat atat din
Biblioteca (de la 28 de calculatoare), cat si pe Internet.

Toti studentii au acces liber la resursele de invatare, conform obiectivelor si
cerintelor programelor de studii.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a organizat in 2008 un audit intern pe
tema starii si disponibilitatii resurselor de invatare.
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Accesibilitatea serviciilor sociale, culturale si sportive

Universitatea dispune de servicii sociale, culturale si sportive foarte bune
pentru studenti.

¥ N - . . 3
Terenul de fotbal de la Baza Sportiva 1 (in sténga) si bazinul acoperit de inot
din Complexul de Inot de la Baza Sportiva 2 (in dreapta)

Astfel, cazarea se face in 16 camine moderne, iar doua complexe/baze sportive
excelent organizate si dotate si alte spatii pentru activitati cultural-artistice sunt
la dispozitia studentilor. Se ofera servicii variate studentilor si exista programe
speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, monitorizate si
evaluate periodic. in anul 2008 s-a desfisurat un audit intern si pe aceasta tema.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara asigura, in proportie de 100 %,
cazarea studentilor care solicita acest lucru si are baze sportive moderne si utilizate
intensiv de catre studentj. Au fost situatii in care cazarea in camine s-a facut peste
capacitatea normald, dar acestea au fost determinate de faptul ca unele dintre
camine se aflau in renovare. in prezent, toate ciminele studentesti sunt reabilitate,
iar conditiile de cazare sunt foarte bune, camerele fiind dotate cu mobilier nou si
cu frigider.
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Cantina, cu denumirea
de Restaurant universitar
Politehnica, este renovata
de curand. in sala de la
parter, unde servesc masa
studentji, este un numar
destul de mic de locuri,
iar la etaj exista un spatiu
considerabil in care ar putea
servi masa peste 1 000 de
persoane simultan, dar nu
este folosit pentru servicii

Parcul din incinta Universitatii ,Politehnica” din Timigoara de cantina pentru studentj.
(in perimetrul Mecanica - Constructji - Electro)

Restaurantul universitar POLITEHNICA si vedere din sala de mese de la parter

in cadrul Facultatii de Inginerie din Hunedoara s-a construit un cdmin modern,
cu cantina la parter.

Baza de date actualizata sistematic, referitoare
la asigurarea interna a calitatii

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara are un sistem informatic propriu,
dezvoltat in universitate, care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.
Sistemul a fost conceput prin raportare la sisteme informatice existente la nivel
european si este utilizat in numeroase universitati din Romania. Sistemul informatic
permite gestionarea completa a procesului didactic si obtinerea operativa a
numeroaselor tipuri de rapoarte, comunicarea la diverse niveluri etc.
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Transparenta informatiilor de interes public

La nivelul universitatii si al tuturor facultatilor din structura acesteia se ofera
informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile
oferite studentilor si despre orice aspect de interes pentru public, Th general, si
pentru studentj, in special. Informatia de interes public este disponibild, in cantitate
si nivel de detaliere semnificative, pe site-ul universitatii.

Functionalitatea structurilor de asigurare
a calitatii educatiei, conform legii

In Universitatea ,Politehnica” din Timisoara, procedurile si activititile de
evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul
universitar. Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii (CEAC) elaboreaza anual
un raport de evaluare interna care este public, fiind afisat pe site-ul universitatii.
CEAC coordoneaza Directia Generala de Asigurare a Calitatii si formuleaza
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

CEAC are structuri la nivelul facultatilor, departamentelor si programelor
de studii. Din comisii fac parte si studenti, implicati in mod activ in activitatile
desfasurate. Totodata, in componenta CEAC exista un reprezentant al angajatorilor.
Din discutiile purtate in cursul vizitei de evaluare rezulta ca acesta participa la
intalnirile comisiei si contribuie la activitatile legate de calitatea programelor de
studii, dezvoltare de proceduri etc.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara implementeaza masurile de
imbunatatire a calitatii educatiei propuse de CEAC, are in permanenia ca referinta
realizari de la universitati din tara si din strainatate. Calitatea educatiei reprezinta
pentru universitate un domeniu de cooperare nationala si internationald, prin
participarea la diverse proiecte privind aceasta problema.

CEAC coordoneaza audituri pe probleme majore din universitate (programe de
studii, cercetare, management, burse, conditii de studiu, camine etc.). Temele sunt
selectate in concordanta cu indicatorii de performanta, promovati si de ARACIS.
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ll. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII
»POLITEHNICA” DIN TIMISOARA LA
NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

Ill.1. Programe de studii de licenta

Pornind de la ideea ca evaluarea institutionala externa are in vedere, pe de o
parte, institutia in ansamblu, iar pe de altda parte masura in care mecanismele
institutionale sunt implementare si functioneaza la nivelul programelor de studii,
din totalul de 60 programe de studii de licenta organizate de cele 10 facultati si
departamente independente ale Universitatii ,Politehnica” din Timisoara, s-au
selectat pentru evaluarea calitati un numar de 10 programe: Automatica si
informatica aplicata, Constructii civile industriale si agricole, Instalatii pentru
constructii, Arhitecturd, Electronica aplicatd, Electrotehnicd, Amenajari si
constructii hidrotehnice, Masini si sisteme hidraulice si pneumatice, Robotica (in
limba germana) si Ingineria procesarii materialelor.

Rezultatele procesului de evaluare externa a programelor de studii s-au
consemnatin Fisavizitei (inclusiv fisa suplimentara cu privire la modul de indeplinire
a standardelor specifice domeniului ,Stiinte Ingineresti”) si s-au sintetizat in
rapoartele de evaluare intocmite de expertii evaluatori, care includ si observatii
formulate in urma Tntalnirilor cu studentii, analiza SWOT a programului de studii si
recomandari pentru imbunatairea calitatji.

Din cele 10 fise ale vizitei, elaborate pentru fiecare program de studii evaluat,
coroborate cu rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat ca sunt
indeplinite toate criteriile, standardele si indicatorii de performantd, fie la valorile
minime, fie la nivelul Ref.1/Ref.2. O prezentare sintetica referitoare la programele
de studii evaluate, contindnd punctele tari si slabe identificate, este data in tabelul
de mai jos.
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Programul de studiu:
Automatica si
informatica aplicata

Calificativ propus:
incredere

Observatii

Puncte tari

Puncte slabe

- Corp profesoral bine pregatit, cu activitate
de cercetare stiintifica de nivel ridicat, ce
reuseste — in cea mai mare parte — sa
transmita studentilor o atitudine si un mod
de gandire specifice carierei pentru care
se pregatesc;

+ Dotari foarte bune si spatii bine amenajate
si intretinute; latura instruirii practice are
un loc adecvat in procesul didactic;

+ Colaborare foarte buna cu firme de profil
(Siemens, Alcatel, Continental, IBM
Romania); aceasta se reflecta pozitiv
in procesul didactic si in pregatirea
studentilor pentru viitoarea profesie;

» Servicile  sociale sunt la nivel
corespunzator.

+ Raportul de autoevaluare s-a intocmit fara
a se tine cont in totalitate de cerintele din
Ghidul ARACIS — de unde si necesitatea
solicitarii de documente suplimentare cu
prilejul vizitei de evaluare;

*Nu se respecta intotdeauna alegerea
studentilor cu privire la disciplinele
optionale;

* Nu se analizeaza sistematic cunoastintele
transmise si asimilate de studentj;

- Exista discipline care inregistreaza
suprapuneri — nu s-au realizat corelari
corespunzatoare;

« Intre sistemele de evaluare ale cadrelor
didactice exista diferente foarte mari;

» Orarul evidentiaza mici neuniformitati
in repartizarea orelor pe parcursul unei
saptamani;

* Numarul locurilor in salile de lectura este
insuficient;

« Studentii sunt putin solicitati sa participe
la activitatea de cercetare stiintifica;

-in unele cdmine se cazeazd studenti
peste normele in vigoare.
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Programul de studiu: Calificativ propus:
Constructii civile incredere
industriale si agricole

Observatii

Puncte tari Puncte slabe

- Corp profesoral bine pregatit, implicat in | « Normele cadrelor didactice sunt cu circa 2
activitafi de cercetare stiintifica; existd | ore peste norma maxima legala;
cadre didactice tinere in proportie mai

mare decat media din universitate: * Nu exista sesiune stiintifica periodica a

facultatii nici la nivelul cadrelor didactice,
+ Dotari materiale foarte bune, obtinute prin | nici la nivelul studentilor
granturi de cercetare stiintifica, finantare

MECI sau tertj; « Studentii nu primesc intotdeauna ajutorul

asteptat de la decanul de an sau studentji
+ Echipamentele sunt moderne si in stare | reprezentanti;
de functionare, pe unele desfasurandu-se
experimente necesare la contractele de
cercetare sau lucrari de doctorat;

« Studentii intdmpina greutatilaidentificarea
locurilor de practica;
» Nu exista ore de consultatii programate;

acestea au loc la cerere sau la alegerea
cadrului didactic;

+ Exista programe cu predare in limbile
engleza si germang;

- Exista Centrul de consiliere pentru

. NN .-  Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
studentj, cu oficiu in localul facultatii;

catre studenti si masurile de imbunatatire
- Studentii primesc ajutor logistic de la| nu sunt comunicate studentilor;

W » Ultimul semestru este foarte aglomerat

« Studentii  primesc  gratuit  ,Ghidul | (din acest motiv este dificila si participarea
studentului”; la burse de mobilitate Erasmus) — se
solicita relaxarea pregatirii proiectului de
licenta prin programarea examenului de
finalizare a studiilor in toamna.

* Programul de studii are un impact deosebit
pe piata muncii.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Programul de studiu:
Instalatii pentru constructii

Calificativ propus:
incredere

Observatii

Puncte tari

Puncte slabe

« Personal didactic Tnalt calificat, implicat in
activitati de cercetare stiintifica;

* Dotare materiala modernizata si in
dezvoltare, cu sustinere din partea
societatilor economice;

+ Relatii de colaborare stiintifica si didactica
cu tari din Uniunea Europeana;
* Interesul manifestat de studenti pentru

participarea la activitatile didactice -
prezenta medie la cursuri de 75 % este

stimulatda de existenta jurnalelor de
prezenta;
+ Studentii sunt multumiti de mediul

de invatare oferit de universitate, se
apreciaza metodele de predare utilizate;

» Continutul  activitatilor, conform figei
disciplinei, este comunicat studentilor si
este respectat de catre cadrul didactic.

« Discipline de specialitate, de baza pentru
formarea profesionalda, sunt incluse in
planul de invatamant cu caracter optional;
toate disciplinele din ultimul an de studii
au caracter optional, fara delimitarea unor
rute de specializare;

*Nu toate disciplinele prevazute cu
lucrari de laborator valorifica potentialul
experimental al dotarilor existente;

+ Practica de specialitate nu se efectueaza
in mod organizat;

« Studentii nu cunosc competentele pe care
le asigura programul de studii;

« Studentii nu sunt implicati in cercetarea
stiintifica.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul superior - ARACIS
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Programul de studiu:

Calificativ propus:

Arhitectura incredere
Observatii
Puncte tari Puncte slabe

» Personalul didactic are o valoare
deosebita din punct de vedere profesional,
didactic si uman, este atasat si devotat
invatamantului;

- Oferta educationala este in concordanta
cu cea similara a scolilor de arhitectura din
Uniunea Europeana si satisface cerintele
pietei muncii;

*Planul de invatiamant corespunde
exigentelor specifice invatamantului de
arhitectura, asigurdnd competentele
profesionale ale viitorilor specialisti;

+Se apreciaza efortul universitatii in
stabilirea de relati de colaborare cu
diferite scoli de arhitectura europene,
pentru a permite mobilitatea studentilor in
cadrul programului Erasmus;

- Activitatea de cercetare stiintifica sustinuta
de cadrele didactice este apreciabila;

- Studentii apreciaza favorabil mediul de
invatare, subliniind faptul ca pregatirea le
permite incadrarea fara mari probleme de
adaptare in activitatea de proiectare.

* Nu exista un raport optim intre gradele
didactice ale cadrelor titularizate, nu exista
cadre cu grad didactic lector/sef lucrari;
se inregistreaza dificultati de promovare a
asistentilor pe un post superior in absenta
doctoratului si datorita grilei de promovare
a universitatii, care ar trebui adaptata
si pentru situatia particulara a acestui
domeniu;

*Nu exista un centru de cercetare
recunoscut CNCSIS, datorita faptului ca
facultatea este infiintata relativ recent;

« Biblioteca nu satisface integral cerintele in
privinta lucrarilor de specialitate, respectiv
a numarului de exemplare;

*Nu exista cursuri tiparite la toate
disciplinele;

« Se inregistreaza o anumita lipsa de
corelare a disciplinelor predate;

- Studentii solicita din partea cadrelor
didactice o mai mare deschidere in
rezolvarea problemelor ridicate.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Programul de studiu: Callificativ propus:
Electronica aplicata incredere
Observatii
Puncte tari Puncte slabe
 Dotarea corespunzatoare a laboratoarelor | « Numar redus de cadre didactice tinere;
didactice;

« Exista unele necorelari intre progamele
- Organizarea separatda, pe directii de | analitice ale disciplinelor;

cercetare aferente specializarii, a sapte
laboratoare de cercetare cu echipamente
performante;

* Numarul mic de studenti atrasi in
activitatile de cercetare stiintifica.

» Numarul mare de cadre didactice profesori
si conferentiari (14) care predau discipline
de specialitate;

* Rezultate deosebite in activitatea de
cercetare stiintifica, in ultimii 5 ani (88
granturi, 121 articole ISI, 62 cartj etc.);

» Facultatea organizeaza o conferinta
internationala bienala;

- Exista o larga paleta de discipline
optionale ce ofera absolventilor o pregatire
mai apropiata de cerintele pietei muncii;

« Exista relatii de colaborare cu universitati
din Uniunea Europeana si schimburi de
studenti in programul Erasmus.
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Programul de studiu:
Electrotehnica

Calificativ propus:
incredere

Observatii

Puncte tari

Puncte slabe

- Invatamantul superior de profil electric in
Timisoara beneficiaza de o traditie recunoscuta
si care se bazeaza pe experienta a aproape 100
de ani;

* Programul evaluat beneficiaza de personal
didactic competent si cu experienta necesara
derularii acestuia la un nivel calitativ
corespunzator;

+ Cadrele didactice implicate in program au o
activitate de cercetare care se distinge prin carti
publicate in strainatate, articole in reviste ISI si
contracte de cercetare internationale;

+ Organizarea programului este oportuna, avand
un numar mediu de aproximativ 75 studenti/an
de studiu;

+ Facultatea asigura o] infrastructura
corespunzatoare obiectivelor propuse;

+ Chiar daca, in general, la admitere
optiune nu a fost Electrotehnica,
sunt satisfacuti de pregatirea oferita
programului;

prima lor
studentii
in cadrul

* Programul ofera o pregatire atat teoretica, cat
si practica, studentii declarandu-se mulfumiti
de cunostintele dobéandite, mai ales in cadrul
proiectelor de an;

+ Biblioteca ofera suport pentru cursuri si activitati
aplicative si este frecventata de catre studenti;

» Conditiile sociale asigurate in camine sunt
corespunzatoare, in special pentru ca exista
oficii, spalatorie, iar din acest an fiecare camera
este dotata cu frigider.

- Cadrele didactice realizeaza o relatie de
parteneriat cu studentii in activitatile de la
disciplinele respective.

* Numarul total de ore (3 026 ore)
este sub limita minima impusa de
standardele ARACIS;

Numarul de ore la disciplinele
fundamentale este sub procentul
minim de 17 %, iar nomenclatorul
acestora nu respecta intotdeauna
standardele;

Nu toti titularii de
au elaborat materiale
disciplinele predate;

disciplina
pentru

Personalul didactic nu este implicat
in granturi internationale céastigate
prin competitie;

Absolventii de liceu Tsi urmeaza la
facultate profilul liceului absolvit,
astfel incat se impune dezvoltarea
activitatilor de consiliere si orientare
a acestora si spre domeniul
Ingineriei electrice;

Biblioteca asigura un numar
insuficient de locuri in salile de
lectura, in special in perioadele
sesiunilor de examene;

Procesul Bologna este insuficient
explicat in randul studentilor;
acestia considera ca reducerea
duratei studiilor de licenta de la 5 la
4 ani este restrictiva pentru calitatea
pregatirii lor profesionale.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Programul de studiu:

Calificativ propus:

Amenajari si constructii incredere
hidrotehnice
Observatii
Puncte tari Puncte slabe

» Dotarea foarte buna, la nivel european,
atat din punctul de vedere al activitatilor
didactice, cét si al celor de cercetare
stiintifica;

» Personalul didactic este foarte bine
pregatit, structura  posturilor  este
echilibrata, corespunzator cu necesitatile
programului;

+ Planul de invatamant este bine corelat, cu
toate competentele pe care trebuie sa le
asigure programul de studii;

» Relatii de colaborare foarte bune,
dezvoltate cu agentii economici specifici
domeniului;

- Experienta  existenta in  domeniul
managementului  calitati  procesului
didactic si de cercetare stiintifica;

« Transparenta tuturor informatiilor furnizate
despre programul de studii evaluat;

* Transparenta actiunilor si deciziilor la
nivel de facultate, cu privire la organizarea
tuturor activitatilor didactice;

+ Implicarea studentilor, in cadrul priectelor
de licenta, in activitati de cercetare
stiintifica;

« Acoperire redusa cu personal didactic
de perspectiva (peste 5 ani), foarte bine
pregatit;

* Program de studii neatractiv pentru
candidati la admitere in domeniul
sInginerie civila”;

+ Materialul didactic (mai ales indrumarele
de laborator si proiect) nu corespunde
intotdeauna  normelor europene —
Eurocoduri;

+ Disfunctionalitati in lantul de informare
si colaborare decan de an — studenti
reprezentanti — studenti, mai ales datorita
neimplicarii suficiente a decanilor de an in
comunicarea cu studentii;

- Organizarea defectuoasa a procesului de

evaluare a activitatii cadrelor didactice
— desi exista, din punct de vedere
organizatoric, o metodologie precisa in
acest sens.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul superior - ARACIS
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Programul de studiu: Calificativ propus:
Masini si sisteme incredere
hidraulice si pneumatice

Observatii

Puncte tari Puncte slabe

* Renume bun al programului de studii, in | <« Ponderea disciplinelor fundamentale si

special in randul studentilor; complementare in planul de invatamant
nu permite findeplinirea, in totalitate,
a cerintelor normative si standardelor
ARACIS;

* Numarul mare de proiecte in anul IV (in
prezent, 8 proiecte);

* Personal didactic foarte bine pregatit, cu
experienta in domeniu si recunoastere
internationala;

-Baza materiala de exceptie, cu
echipamente moderne, de nivel
international, softuri specializate; + Activitatea practica nu este dezvoltata

+ Conditii sociale foarte bune oferite SRicRLE

studentilor (cazare, baza sportiva, utilitati | < Prezentarea si utilizarea unui numar prea
sociale, internet); mare de soft-uri in cadrul aplicatiilor;
studentii considera ca ar fi utila reducerea

C igura ntinuar regatirii = .
5 CERIE RIS [ G lor in favoarea aprofundarii.

la licenta prin programe de master si
doctorat in domeniu;

« Exista un puternic centru de cercetare in
domeniu, cu recunoastere internationala,
in cadrul caruia isi desfasoara activitatea
cadre didactice ale universitatii, doctoranzi
si cercetatori ai Academiei Romane (filiala
teritoriala Timisoara);

« Studentii se bucura de sustinerea din

partea majoritatii cadrelor didactice in
ceea ce priveste activitatile didactice (in
special proiecte) si sociale;

+ Nu exista probleme in gasirea unui loc de
munca dupa absolvirea acestui program
de studii;

« Studentii doctoranzi sunt multumiti de
oportunitatile de cercetare stiintifica
pe care le ofera universitatea in acest
domeniu;

+ Studentii sunt atrasi in activitatile de
cercetare stiintifica.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Programul de studiu:
Robotica
(in limba germana)

Calificativ propus:
incredere

Observatii

Puncte tari

Puncte slabe

» Respectarea majoritatii cerintelor din
standardele specifice, referitoare la
continutul procesului de invatamant (nr.
de saptamani, nr. de ore pe saptamana,
nr. de credite etc.);

+ Existenta unor cadre didactice cu prestigiu
academic si stiintific in domeniu;

» Existenta unor resurse materiale si
logistice, corespunzatoare pentru
procesul didactic;

« Existenta unor proceduri amanuntite
pentru diverse activitati  didactice,
stiintifice sau administrative, care sunt
cunoscute si se aplica;

« Activitate satisfacatoare de cercetare si
valorificare a rezultatelor cercetarii, in
special prin brevete si articole ISI;

» Modul de alegere a disciplinelor optionale
este corect, alegerea fiind facuta de catre
studentji informati in anul anterior;

» Modul de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti este corespunzator,
existand chestionar adecvat Si
respectandu-se metodologia;

» Diseminarea in randul studentilor a
informatiilor privind programele Erasmus
este corespunzatoare;

* Proportia dintre volumul activitatilor de
curs si a celor aplicative, inclusiv practica,
este corespunzator;

- Cantitatea i  calitatea  informatiilor
oferite studentilor de catre institutia de
invatamant sunt corespunzatoare.

*Nu se respecta cerintele standardelor
specifice in ceea ce priveste activitatea
practica (in planul de invataméant sunt
prevazute ore si in anul |, care se iau in
calcul la numarul total de ore);

* Dotarile unor laboratoare sunt suficiente

pentru procesul didactic, dar trebuie
imbunatatite  pentru  activitatea de
cercetare;

* Numar insuficient de findrumare de
laborator in format tiparit, pentru unele
discipline (ele exista in format electronic si
sunt in curs de elaborare in format tiparit);

* Nu toate activitatile didactice din planul
de invatamént se desfasoara in limba
germana;

» Numarul de studenti care beneficiaza de
programele Erasmus este redus;

- In opinia studentilor, utilizarea internetului
este restrictionata prea mult.
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Programul de studiu:
Ingineria procesarii materialelor

Calificativ propus:
incredere

Observatii

Puncte tari

Puncte slabe

» Programul de studii de licenta este continuat de studii
de masterat de aprofundare ,Procedee avansate de
procesare a materialelor metalice” si de doctorat in
domeniul ,Ingineria materialelor”;

Facultatea dispune de cadre didactice bine pregatite,
cu experienta si expertiza in domeniul ,Ingineriei
materialelor”; numai in 2008 s-au elaborat 55 de
articole dintre are 10 ISI, 10 carti si rapoarte de
cercetare pentru 7 contracte obtinute prin competitie;

Facultatea dispune de un centru de cercetare
stiintifica de tip C, acreditat de CNCSIS in 2001;

Colaborari cu un numar mare de universitati din tara
si din strainatate;

Spatii de invatamant moderne, dotate cu echipamente
multimedia de predare;

Toate cadrele didactice desfasoara activitati de
cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa pe
baza de contracte si granturi;

Exista laboratoare de cercetare cu dotari moderne si
performante, achizitionate in ultimii 2-3 ani;

Facultatea organizeaza sau coopereaza la
organizarea in fiecare an a unor congrese nationale
si internationale de Stiinta si Ingineria materialelor, la
care participa cu lucrari un numar mare de cercetatori
din tara si strainatate;

Exista oferte de angajare
absolventj;

in domeniu pentru

Studentii cunosc planul de invatdamant si s-au declarat
multumiti de continutul acestuia, de comunicarea cu
cadrele didactice, de baza materiala existenta, de
facilitatile de invatare si socializare de care dispun;

+ Studentii sunt multumiti de conditiile de cazare si cele
de la cantina, precum si de costurile acestor servicii.

+ Unele spatii de invatamant
sunt in curs de modernizare
(sunt in desfasurare
modernizari la sala de sport si
corpul administrativ);

+ Unele laboratoare au in
dotare aparatura invechita;

« Este in curs de organizare
si implementare un sistem
centralizat de apreciere
a nivelului de satisfactie
a studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala
asigurata;

* Nu exista inca o baza de
date care sa permite o buna
legatura cu absolventji si cu
angajatorii;

« Participare modesta a

cadrelor didactice la proiecte
internationale;

- Exista laboratoare de
cercetare incomplet dotate.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

I1l.2. Programe de studii de masterat

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara organizeaza studii universitare
de masterat in conformitate cu legislatia nationala in vigoare (Legea nr. 288/2004
privind organizarea studiilor universitare cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de Urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei; Ordinul
MEdC nr. 3617/2005 privind aplicarea generalizata a Sistemului European de
Credite Transferabile; Hotararea de Guvern nr. 404/2006 privind organizarea i
desfasurarea studiilor universitare de masterat, Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performania - Agentia
Roméana de Asigurare a Calitdtii in Invatdméantul Superior), activitatea fiind
reglementata intern prin Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de
invatamant la ciclul de studii ,master” din Universitatea ,,Politehnica” din Timigoara,
adoptat de Biroul Executiv al Senatului Universitatii in 15.04.2007.

Pentru toate programele de master universitar, organizate dupa Legea nr.
288/2008, s-a solicitat evaluare externa in vederea acreditarii de catre ARACIS,
asa cum se arata in tabelul urmator.

Anul universitar Numar de programe de master pentru  Numar de programe de
care s-a solicitat evaluarea externa in ~ master pentru care s-a primit

vederea acreditarii la ARACIS acreditarea de la ARACIS
2007-2008 3 3
2008-2009 77 71

(6 sunt in curs de evaluare sau
au fost evaluate si se asteapta
raspunsul ARACIS)

Universitatea isi asuma prevederile legislative conform carora ,studiile
universitare de masterat asigura fie aprofundarea in domeniul studiilor de licenta
sau intr-un domeniu apropiat, fie obtinerea de competente complementare in alte
domenii, precum si dezvoltarea capacitatilor de cercetare stiintifica”.

in cadrul vizitei intreprinse in laboratoarele didactice si de cercetare stiintifica,
membrii echipei de evaluare au remarcat dotarea de exceptie pe care Universitatea
»Politehnica” din Timisoara 0 poseda — ceea ce ofera posibilitatea desfasurarii
unei activitati de cercetare la nivel european. Universitatea urmareste stimularea
diversificarii formelor de participare la activitati de cercetare stiintifica, atat cu
organismele de finantare nationale (MECI, ANCS, CNCSIS, Academia Roméana
etc.), céat si cu organismele internationale (Comisia Europeana — prin programul
PC7, fundatii, alte organisme), fiind adjudecate, prin competitie, un numar
semnificativ de granturi si contracte de cercetare stiintifica.
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Totodata, in anul universitar 2008-2009, in cadrul Universitatii ,,Politehnica” din
Timisoara exista 139 cadre didactice conducatoare de doctorat, ceea ce creeaza
premise pentru continuarea studiilor de masterat si doctorat, pentru studentii
interesati de specializarea la nivel inalt sau dezvoltarea unei cariere in domeniul

cercetarii stiintifice.

Estonia
1 Erasmus
mobilitati

IAustria Norvegia Finlanda
8 Erasmus mobilitati 1 Leonardo 1 acord cadru
1 Erasmus —IP, 2 Leonardo, 2 Erasmus mobilitati

1Erasmus —CD, ALNURI l I

Marea Britanie
2 Erasmus mobilitati

Germania

18 acorduri cadru

23 Erasmus mobilitati
1 Erasmus-Intensive

Olanda
Programme, 1 DAAD

3 Erasmus mobilitati

Belgia be Cehia
4 Erasmus mobilitati 2 acorduri cadru
1 Erasmus mobilitati

)
-
Slovacia
1 Erasmus mobilitati
-

¢ Ungaria
7 acorduri cadru
7 Erasmus mobilitati

Franta
14 acorduri cadru

31 Erasmus mobilitati
3 Dubla diploma

1 Erasmus- Master on-
line in multimedia
PROGUC 3 AUF, 3

pran
Spania
1 acord cadru
7 Erasmus
mobilitati

Moldova
2 acorduri cadru

Bulgaria
Portugalia A Italia 1 acord cadru

4 acorduri cadru || [Elvetia 2 acorduri cadru s
5 Erasmus 2 acorduri 13 Erasmus mobilitati Serbia Grecia
|mobilitati cadru 1 Culture, 1 Leonardo 4 acorduri cadru 3 Erasmus mobilitati

Universitatea are in vedere cresterea numarului de studenti straini, inclusiv prin
extinderea numarului de specializari cu predare in limbi de circulatie internationala
— in principal limba engleza — in acord cu cererea, mai ales la nivel de masterat.
Mai mult, in ultimii ani, Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a initiat masterate
internationale, prin parteneriate deschise cu Universitatea din Godollo - Ungaria,
Universitatea din Nisa - Franta, University of Applied Sciences St. Polten - Austria,
Universitatea Tehnica din Kaunas - Lituania, ENST-B Brest - Franta si Firma
Siemens VDO - Romania. Pentru urmatoarea perioada, strategia universitafii
prevede cresterea substantiala a numarului de masterate internationale (la peste

10).
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Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Evolutia numarului de acorduri cadru ale UPT
cu universitati straine, in perioada 2004 - 2007

65 63

60

501

37
404

304

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Referitor la acest ultim aspect, din discutiile purtate de echipa de evaluare
institutionala cu coordonatorul Departamentului de Programe si Relatii
Internationale a rezultat ca exista dificultati in dezvoltarea programelor de master
international privind, in special, indeplinirea cerintelor normative ARACIS cu privire
la personalul didactic (in conditiile in care masteratul se desfasoara cu cadre
didactice din Universitatea ,Politehnica” din Timigoara si din strainatate).
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I11.3. Programe de studii doctorale

Studiile universitare de doctorat in cadrul Universitatii ,,Politehnica” din Timigoara
sunt organizate si se desfasoara in baza Legii 288-2004, HG 567/2005, OMEC
4491/2005 si a Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor universitare
de nivel doctorat, adoptat de Senatul Universitatii ,Politehnica” din Timigoara.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara organizeaza studii universitare de
doctorat stiintific, in calitate de Institutie Organizatoare de Studii Universitare de
Doctorat (IOSUD), recunoscuta de MECI, in domeniile fundamentale de doctorat,
respectiv domeniile de doctorat precizate in tabelul de mai jos.

Calitatea de doctorand al Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara se obtine prin
concurs de admitere, sub jurizarea unor comisii de admitere numite prin ordin al
Rectorului universitatii pentru fiecare din domeniile de doctorat din cadrul IOSUD
(Universitatii ,Politehnica” din Timisoara) pentru care exista candidati si locuri
alocate.

Domeniul fundamental de doctorat Domeniu de doctorat
Ingineria sistemelor
Inginerie energetica

Inginerie chimica

Inginerie civila

Inginerie electrica

Inginerie electronica si telecomunicatii
Inginerie industriala
Inginerie mecanica

Calculatoare si tehnologia informatiei

Stiinte Ingineresti Ingineria materialelor

Stiinte Exacte Chimie

Inmatricularea doctoranzilor se face prin Ordin al Rectorului Universitatii
»Politehnica” din Timisoara, iar monitorizarea, coordonarea si gestiunea scolarizarii
doctoranzilor este realizata de Oficiul Doctorate la nivelul I0SUD. Activitatea
IOSUD se desfasoara sub conducerea Rectorului Universitatii ,Politehnica” din
Timisoara si este coordonata de un prorector al acestei universitati.

in anul universitar 2008-2009 au fost inmatriculati in cadrul IOSUD (Universitatii
,Politehnica” din Timisoara):
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+ 65 de doctoranzi cu frecventa. Finantarea activitatii doctorale este asigurata din
resurse de la bugetul de stat si din veniturile proprii ale universitatii (care asigura,
printre altele, finantarea participarii cu lucrari la cel putin o conferinta internationala
de prestigiu din strainatate, din tari ale Uniunii Europene, SUA, Canada, Japonia
etc., incluse in circuit ISI), iar bursele doctoranzilor sunt acoperite integral prin
Programul ,,Burse Doctorale” din cadrul Fondului Social European, Axa prioritara 1:
Educatie si formare profesionala initiala de calitate in sprijinul dezvoltarii si cresterii
economice, Domeniul major 1.5: Programe doctorale si post-doctorale in sprijinul
cercetarii, Cod contract: POSDRU /6/1.5/S/13, obtinut prin competitie.

+ 66 de doctoranzi fara frecventa, in regim cu taxa.

Doctoratul stiintific in Universitatea ,Politehnica” din Timisoara presupune
parcurgerea a doua etape succesive:

« Programul de pregatire universitara avansata, cu o extensie de 2 semestre;
« Programul de cercetare stiintifica, cu o extensie de 4 semestre.

Planul de invatamant al programului de pregatire avansata se elaboreaza de
grupul conducatorilor de doctorat din fiecare domeniu de doctorat si este aprobat
de conducerea universitatii. El cuprinde, in fiecare semestru, cate 3 discipline cu
deschidere spre inter- si pluridisciplinaritate. Disciplinele programului de pregatire
universitara avansata au asociate, impreuna cu activitatile complementare (de
cercetare/dezvoltare/inovare etc.), un total de 30 de puncte de credit pe semestru,
in acord cu specificatiile ECTS.

IOSUD Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a obtinut, de asemenea,
aprobarea cererii de finantare nerambursabila in cadrul POSDRU 2007-2013,
Cererea de propuneri de proiecte nr. 21, ,Programe doctorale mai bune”, din cadrul
Proiectului 13798, initiat de IOSUD Universitatea ,Politehnica” din Timisoara si
denumit ,Scoala doctorala in sprijinul cercetarii in context european”, in valoare
de 1.773.700 lei.
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IV. CONCLUZII

Din analiza Dosarului de autoevaluare institutionala si a Dosarelor de
autoevaluare a programelor de studii, elaborate de catre Universitatea ,,Politehnica”
din Timisoara, a altor documente puse la dispozitie in cursul vizitei de evaluare, a
informatiilor publice disponibile pe site-ul universitatii, precum si in cursul discutiilor
purtate cu diverse grupuri tintd, in cadrul intalnirilor organizate cu prilejul vizitei
de evaluare, membrii echipei de evaluare institutionala au constatat ca exista
concordanta intre declaratiile si documentele din rapoartele de autoevaluare si
documentele originale, respectiv situatia existenta la fata locului. Acolo unde a
fost cazul, au fost solicitate documente si explicatii suplimentare care au clarificat
aspectele semnalate.

Din cele 11 fise ale vizitei (fisa echipei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru fiecare program de studii evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat in unanimitate ca sunt indeplinite
standardele si indicatorii de performanta la valorile minime sau Ref.1/ Ref.2, dupa
caz.

Concluzia fiecarui expert evaluator pe programul de studii evaluat si pe
componenta institutionala a fost ca Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
prezinta un grad de incredere ridicat din punct de vedere al interesului public, al
masurilor puse la dispozitie pentru asigurarea calitatii procesului didactic si de
cercetare stiintifica, precum si al exercitarii dreptului legal de acordare a diplomelor
si calificarilor.

in urma vizitei de evaluare institutionala externa, pe baza opiniilor expertilor
evaluatori si a responsabililor implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei
de evaluatori cu studentj, absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, cu alte
grupuri tinta (echipa de management a universitatii - membrii Biroului Senatului,
decani ai facultatilor, membrii ai Senatului; corp profesoral, cercetatori, doctoranzi,
reprezentanti ai sindicatului cadrelor didactice; reprezentanti ai departamentelor
universitatii; memobirii Directiei Generale de Asigurare a Calitatii si ai Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatji), dupa confruntarea informatiilor facute publice pe
diferite cai si ale celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de
pe documentele in original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul,
a rezultat ca exista o credibilitate mare a informatiilor diseminate de Universitatea
»Politehnica” din Timisoara pe diferite canale.

Expertii evaluatori, implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei, au
sustinut in rapoartele lor individuale, cu argumente enumerate in Figa vizitei, ca
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara asigura derularea tuturor activitatilor de




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

educatie si cercetare stiintifica prin apelarea la cele mai bune practici rezultate
din propria experienta sau sistematizate pe baza schimburilor de experienta cu
universitati similare din {ara si strainatate.

Se apreciaza buna colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii
universitatii — la nivel institutional si al programelor de studii — atat in etapa de
pregatire, cat si in aceea de desfasurare a vizitei de evaluare. Universitatea a
dovedit seriozitate si profesionalism in abordarea acestei activitati, furnizand
informatii corecte, complete si cu maxima eficienta asupra tuturor solicitarilor
exprimate de evaluatorii externi.

Se remarca traditia, bogata experienta si continuitatea in formarea inginerilor
intr-o paleta larga de domenii, cu un nivel ridicat, cunoscut si recunoscut la nivel
national si international, Universitatea ,Politehnica” din Timisoara reprezentand
una dintre primele institutii de invataméant superior tehnic din Roménia (fondata
in 1920). Toate programele de studii, la nivel de licenta si master, derulate in
universitate, sunt acreditate/autorizate, fapt ce confirma nivelul, respectiv calitatea
corespunzatoare a acestora.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara dispune de un corp valoros de
cadre didactice, cunoscute si recunoscute ca atare, care acopera, practic, toate
activitatile didactice pentru toate programele de studii. Exista un raport optim intre
numarul cadrelor didactice titulare, cu functia de baza in universitate si numarul
total de studenti, fapt ce asigura un nivel calitativ ridicat al tuturor programelor
de studii. Un numar semnificativ de cadre didactice sunt membre ale Academiei
Romane sau ale Academiei Tehnice, au premii si distinctii conferite la nivel national
si international, fac parte din prestigioase societat; stiintifice, profesionale etc.

In Universitatea ,Politehnica” din Timisoara se desfisoard o activitate de
cercetare stiintifica la nivel european, ce beneficiaza de resurse materiale, logistice
si umane remarcabile. Se deruleaza proiecte de cercetare stiintifica nationale
si internationale, contracte de cercetare cu terti, materializate printr-o productie
stiintifica importanta. Universitatea publica 15 buletine stiintifice pe domenii de
specialitate. Toate acestea sunt recunoscute CNCSIS, iar unul este introdus in
baza de date internationala INSPEC. La activitatea de cercetare participa, alaturi
de cadrele didactice, doctoranzi si student;.

Se apreciaza preocuparile pentru transferul tehnologic, in cadrul Incubatorului
de afaceri si al Departamentului de educatie permanenta, precum si in cadrul
multiplelor colaborari pe care Universitatea ,Politehnica” din Timisoara le dezvolta
cu mediul economic.

Exista o foarte buna colaborare cu companiile. Majoritatea reprezentantilor
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acestora in relatia cu Universitatea ,Politehnica” din Timisoara sunt absolventi
ai acestei universitati si sunt mandri de aceasta calitate. Colaborarea cu mediul
economic se realizeaza pe mai multe planuri: practica studentilor, proiecte de
licenta, colaborari ale cadrelor didactice in proiecte de cercetare-dezvoltare
ale firmelor, participarea la dezvoltarea de laboratoare dotate cu echipamente
moderne, participarea activa in ,board-urile” programelor de studii, alaturi de cadre
didactice si studenti, precum si reprezentarea in cadrul CEAC.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara dispune de o infrastructura de exceptie,
constand din spatii in cladiri reabilitate si foarte bine dotate, baza de cercetare,
aparatura si echipamente moderne, complexe deosebite pentru activitati sociale,
culturale si sportive, biblioteca si editura proprie.

Universitatea ,Politehnica” din Timisoara are un sistem de management
academic si administrativ performant, la toate nivelurile, in permanenta monitorizat
si perfectionat. Exista un sistem informatic complex, conexiune internet si intranet
in intreaga institutie, fapt ce asigura buna comunicare in cadrul tuturor proceselor
dezvoltate in universitate.

Nota. in Anexa A.4 (Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori
la Universitatea ,Politehnica” din Timisoara) se gasesc, in detaliu, concluziile
studentilor evaluatori desprinse cu ocazia vizitei de evaluare externala Universitatea
»Politehnica” din Timisoara, din perioada 24-26 iunie 2009. De asemenea, Anexa
A.5 (Report of the Foreign Expert Winfried Muller) cuprinde concluziile formulate
de expertul strain in timpul aceleeasi vizite.
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RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul Universitatii ,Politehnica”
din Timisoara si al programelor de studii, echipa de evaluare formuleaza
recomandarile de mai jos.

Cu privire la procesul didactic, se recomanda:

Revizuirea planurilor de invataméant cu privire la numarul de ore de activitate
didactica, la caracterul si ponderea disciplinelor, in concordanta cu prevederile
standardelor specifice ARACIS pentru domeniul ,Stiinte Ingineresti”, si asigurarea
pregatirii de specialitate corespunzatoare prin discipline obligatorii (la programele
de studii care nu indeplinesc aceste cerinte);

Introducerea a cel mult doua proiecte pe semestru, la toate programele de studii;
in prezent exista semestre, in principal in anii terminali, cu un numar prea mare de
proiecte, aspect care este sesizat in discutiile cu studentii;

Analiza posibilitatilor de imbunatatire a modului si conditiilor de efectuare a stagiilor
de practica; extinderea sistemului de efectuare a stagiilor de practica prin programe
integrate, in companiile de profil;

Respectarea alegerii studentilor cu privire la disciplinele optionale;

Reanalizarea regulamentului privind asigurarea posibilitatii absolvirii a doi ani intr-
unul singur, coroborat cu numarul de credite anuale; gasirea unor modalitati de
eficientizare a activitatilor didactice;

Respectarea prevederilor legale (conform Statutului personalului didactic) cu privire
la dimensionarea normelor didactice;

Elaborarea de catre tofi titularii de discipline a materialelor pentru toate activitatile
didactice (curs si aplicatii), nu numai pe suport electronic, ci si tiparit;

Realizarea unei deschideri reale in ocuparea posturilor didactice;

Concentrarea eforturilor Universitatii ,Politehnica” din Timisoara pentru dotarea
bibliotecii cu lucrari recente si in numar suficient, in domeniile in care se inregistreaza
lipsuri in acest sens (in special pentru facultatile relativ recent infiintate);

Gasirea unor cai si mijloace de o mai mare ,apropiere” a cadrelor didactice de
colectivele de studenti;

Studentilor sa li se ofere un ghid pentru realizarea proiectelor de licenta;

Desfasurarea tuturor activitatilor didactice din planul de invatamant in limba straina,
pentru programele de studii cu predare in limbi straine;

Implicarea facultatiilor, printr-o strategie de marketing activa, in consilierea si
orientarea absolventilor de liceu spre domenii ale inginerie mai putin cautate de
acestia, dar cu impact pe piata muncii (de exemplu, Inginerie electrica);
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Instituirea unor regului clare de acordare a salarilor si gradatiilor
de merit pe baza competeniei si valori reale a cadrelor didactice;

Cu privire la cercetarea stiintifica, se fac urmatoarele recomandari:

Cresterea gradului de citare si recunoastere internationalda la toate buletinele
stiintifice editate de universitate;

Incurajarea studentilor si masteranzilor pentru participarea la contracte de cercetare
stiintifica;

Realizarea demersurilor pentru acreditarea Centrelor de cercetare in cadrul
facultatilor care nu au, in prezent, astfel de structuri acreditate;

Luarea unor masuri pentru a preveni plagiatul si copiatul la cadrele didactice;

Permanentizarea organizarii unor manifestari stiintifice pentru studenti si cadre
didactice, acolo unde nu exista;

incurajarea cadrelor didactice si doctoranzilor pentru publicarea de articole cotate
ISI.

Cu privire la relatia cu studentii, se recomanda:

Organizarea unor intalniri intre studenti si cadrele didactice pentru dezbaterea
problemelor ridicate de implementarea procesului Bologna;

Atragerea mai pregnanta a studentilor in luarea deciziilor la nivel de facultate si
universitate;

Elaborarea de rapoarte periodice ale Centrului de Informare si Consiliere a
Studentilor (CICS) si prezentarea lor in consiliile facultatilor, cu privire la activitate
si rezultate;

Imbunétatirea sistemului de evaluare a studentilor pentru activitatile efectuate pe tot
parcursul anului universitar;

Realizarea unei baze de date care sa faciliteze legatura cu absolventii si cu
angajatorii;

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti sa fie transparenta si sa dispara
subiectivismul.

Cu privire la sursele de finantare, se fac recomandarile urmatoare:

Dezvoltarea finantarii prin surse de finantare alternative, in special prin proiecte
accesate la nivel national (de exemplu, POS) si, mai ales, international;

Continuarea eforturilor pentru dotarea tuturor laboratoarelor didactice si de cercetare
cu aparatura moderna, in aceasta actiune fiind nevoie de implicarea tuturor cadrelor
didactice;

Atragerea fondurilor necesare definitivarii modernizarii spatiilor de Tnvatamant.
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+ Cu privire la cooperarea internationala, se recomanda:

+ Cresterea eforturilor pentru internationalizare, prin organizarea de programe de
studii in limbi straine sau in colaborare cu universitati europene;

+ Atragerea unui numar mai mare de studenti in cadrul programului de mobilitati
Erasmus.

Nota. Recomandarile, in extenso, ale studentilor evaluatori se afla in raportul
acestora, care este prezentat ih Anexa A.4 (Raportul de evaluare institutionala al
studentilor evaluatorila Universitatea ,Politehnica” din Timisoara), iar recomandarile
expertului strdin se gasesc in detaliu in cuprinsul raportului sau (Report of the
Foreign Expert Winfried Muller) din Anexa A.5.
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VI. CALIFICATIV

In urma vizitei de evaluare din 24-26 iunie 2009, pe baza propunerii Comisiei
de evaluare institutionala externa a Universitatii ,,Politehnice“ din Timigoara,
a documentelor de autoevaluare ale institutiei si a constatarilor din timpul vizitei,
Consiliul ARACIS concluzioneaza ca Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
este o institutie de invatamant superior de prestigiu care asigura in mod
corespunzator conditile de calitate si standardele si, in acest temei, creeaza
conditii si pentru asigurarea viitoare a calitaii.

Prin urmare, Consiliul ARACIS acorda Universitatii ,,Politehnice” din
Timisoaracalificativul Grad deincredereridicatin ceea ce priveste managementul
institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a
standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Nota. In raportul lor (vezi Anexa A.4), studentii evaluatori au acordat Universitétii
»Politehnice“ din Timisoara calificativul Grad de incredere ridicat. Expertul strain nu
a mentionat niciun calificativ pentru aceasta institutie in cadrul raportului sau (vezi
Anexa A.5), scris cu ocazia vizitei de evaluare externa din perioada 24-26 iunie
2009, insa formuleaza urmatoarele aprecieri la adresa Universitatii ,Politehnice”
din Timisoara (UPT): ,A university like UPT is a treasure for a city and region”. ...
~UPT can be optimistic about its future. | want to encourage the University to take
its future firmly in its own hand and to meet its challenges in order to advance
society.” (,O universitate ca UPT este o comoara pentru un oras sau regiune.” ...
L~UPT poate fi optimista in privina viitorului sdu. Vreau sa incurajez universitatea
sda-gi ia viitorul in mod ferm in propriile maini si sa faca fata provocarilor sale pentru
a propasi societatea.”).




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Anexa Al. Raportul Consiliului ARACIS
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
[nvesteste in

OAMENI

Universitatea s-a oferit sd participe la procesul de evaluare externd a calitatii
academice In cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.:
POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitdtii in invdtdmdntul superior din Romdnia in
context european. Dezvoltarea managementului calitdtii academice la nivel de sistem
si institufional” care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a fost efectuati in
conformitate cu prevederile Merodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd susmentionate si a
Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare §i a
institutiilor de invafdmdnt superior.

1. Documentele analizate
Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS privind evaluarea
externd a caliti{ii academice din institufia de Invagiméant superior acreditatd
Universitatea ,,Politehnica® din Timisoara au fost discutate si aprobate in sedinta
Consiliului din 30 iulie 2009.
in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitdilor de evaluare a
calititii programelor de studii universitare i a institufiilor de invatdmdnt superior,
Consiliul a luat in discutie si a aprobat Raportul Departamentului de evaluare a calitatii
privind evaluarea externa a calitdtii academice din Universitatea , Politehnica® din
Timisoara, in care se prezinta sinteza constatérilor si recomandérilor din:

- Raportul de evaluare institutionald in vederea evaludrii externe a calitdfii
educatiei academice intocmit de Directorul de misiune dl. prof.univ.dr. Mihai
Octavian Popescu de la Universitatea Politehnica din Bucuresti si de
coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dna.prof.univ.dr. Lache
Simona de la Universitatea Transilvania din Brasov;

- Raportul evaluatorului extern, domnul profesor universitar Winfried Miiller,
reprezentant EUA;

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat la vizita, Vlad
Atanasiu de la Universitatea din Bucuresti si Marius Imbrea de la
Universitatea Tehnica ,,Gh. Asachi* din Iasi. ;
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2. Constatari
1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a
ecalitdfii si a constatat ca toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia
de evaluare externd, standardele, standardele de referinfa si lista indicatorilor
de performanté aprobate prin HG nr. 1418/2006 si in Ghidul activitatilor de
evaluare a calitdfii programelor de studii universitare §i a institutiilor de
invatamdnt superior au fost indeplinite.

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de autoevaluare intocmit de
universitate §i activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in
Universitatea ,,Politehnica* din Timisoara, la care, din partea Comisiei
Consultative si de Auditare a participat domnul prof.univ.dr. Paul Serban
Agachi - Universitatea ,,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca.

3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a
calitatii i propunerile formulate.

Avind in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Consiliul ARACIS acordd Universititii ,, Politehnica*® din Timisoara calificativul
Grad de tncredere ridicat.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS
(www.aracis.ro) in cursul lunii august 2009, conform etapizarii din Ghidul
activitdfilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invdtamdnt superior, partea a lll-a. Raportul Consiliului se
publicd impreund cu Documentele sale de referingd, care fac parte integranta
din Raport, respectiv:

- Documentul de referingi 1 - Raportul Departamentului de evaluare a
calitatii

- Documentul de referinti 2 - Raportul de evaluare institutionald in vederea
evaludrii externe a calitafii educatiei academice intocmit de directorul de
misiune si de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinti 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din
strdaindtate;
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*
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- Documentul de referinti 4 - Raportul intocmit de reprezentanfii
studentilor;

- Documentele de referintd 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS catre universitate,
trimisa n 14.07.2009 cu nr. 6865, si raspunsul universitdtii care a fost primit la
data de 27.07.2009 cu nr. 7227,

Prin publicarea integrala a acestor documente ca parte integrald a
Raportului sau, Consiliul asigura transparenta procesului de evaluare si permite
celor interesati sa se familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitétii
academice si cu concluziile evaluatorilor referitoare la modul in care este
asigurati calitatea academica in universitate, fard a se relua in mod inutil
prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele originale.

Prof.univ.dr.i /]o

v

an/ CURTU
1)

Sl

MISTERUL WUNCH, FONDUL SOCIAL EURGPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE
FAWLIE §1 PROTEC EISOCIALE POSDRU 2007-2013
Eneos

UNIUNEA EUROPEANA 20072013
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Anexa A2. Raportul Departamentului
de Asigurare a Calitatii al ARACIS

D ASIGLHE .\_!{.I-'. A LA
N INVATAMANTUL ST
FRE-POSDRLUELLL

Descerinentnd e referinga |

RAFORTUL DEFARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,POLITEHNICA® DIN
TIMISOARA

L. Universitatea , Politelmicn™ din Tindgporn cu sediul in Timizoars, P-ga
Victoriei, nr. 2, cod pogial 300006, denumita in continuare pe scurt UPT este o
institutic de tnvigimdnt superior de stot.

2. Universitatea s-a oferil 53 participe la procesul de ovaluare externd a calitiiii
academice in cadrul programului finanfal din fanduri Europene (contract ne.:
POSDRUN.2SN) Astmrarea calitdii in invddmenimd superior din Romdia
ta combext eiropean. Desvollarea managementnlul calitgii academice la nivel de
ststeny §f nstituffonse core se deruloazd incepdnd cu 01112008, Evaluares a
fast efeciuath Tn conformitate eu prevederile Mefodelfogier de evafuare exernd,
stemelervalele,  slandordele de referingg g fisio indicatariior de el
susmentionale § a Ghfdulef aedvivitilor de evalware a calitdlii programelor de
stuelfi rriversivaee g0 o Dstfgiifor de g Stperionr,

J. Principalele obivctive ale  evalugirii externc a calittii educalici la UPT au fost
urmitoarele;

a. 88 coniribuie la promovarea §i asipurarca unei Tnalte calildli in procesul de
predare-invijane;

b. 53 asigure studenyilor, angajatorilor $i publicului targ un acces rapid la
infarmalii clare, de incredere i explicite despre modul in care T oford
programe de siudii, diplome si ealificar, cure respectd cerintele najionale,
in conformitate cu standardele academice europence si pringipiile de
calitate;

. S asigure faptul e, In situatiile in care calitatea programelor de studii este
deficitardl. se creeazd premiscle pentru initierea actiunilor de fmbunatiyire
a feeston;

d. 5 asigure meeanisme prin core sunt paramate ealitales procesului de
predare-inviijare, transparents pestiunii §i responsabilitatea publica a UPT
e institulie de inviimdnl superior,

4. in eadrul evaluirii au fost cupringe, pe lingh obicctivele urmdrnte la nivel
institugional,  sioun numde de zece programe de stadin la nivelul cielului 1 de
studii universitare, din totalul celor 31 programe de studii de licenld aceeditate
derulate tn codrul celor 1 facultdi.
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5. Comisia de experli evaluatori care 3 efectunt vizita in perioads 24-26.06,2000 o
avut urmidtoare: companentd |

Director de misiune: Profuniv.dring. Mihai Octavian POPESCLU = membry al
Consiliului ARACIS - Universitaien Palitehnica din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti: Profunivadr.ing. Simena LACHE - membry al
Comisiei Stiinte Ingineresti 1 - Universitaien Transilvania din Brasov

Expert comisic institutionali: Profuniv.dr.ing. Napoleon Miculse ANTONESCL -
membru al Comisiei institugionale pentru activitali manageriale s financiare —
Universitatea Petrol-Gaze din Plojesti

Secrctar stiinfific al evaludirii: Confuniv.de. ing. Simion PAREPA — Universitalca

Pelrol-Gaze din Ploiesti

Convisia pemir evafuarea programefor ;

N Menmele 5§ premimele Fragramol evalind Orhservafii
crt,
1 | Prof. univ.dr.ing. Mibail Voicu | Aufom aticd 5i Universitaten Tehnied , Gh.
informalticd splicatd Asachi din lagi
2 Prof. univ.dring, Carmen Bucur | Constructii civile Universitatea Tehnicd de
imdustrinle si agrienle Construeii din Bucuresti : |
3 Prof. wniv.dr.ing. Theodor Instalaiii pentra Universitates Tehnica
Mateescy constructii wGheorohe Asachi™ din [asi
4 Profuniv.dring, Micolae Lascu | Arhitecturd Universitatea DE

Arhitecturd 5i Urbanism L
Mincu” din Bucuresti

3 Prafl usiv.dr.ing. Mircea Cavrig | Electronica aplicati Universitatea Palitchnica
| din Bucuresti -
& Frol. univadring, loan Gavril Electrotchnica Universitaten Tehnica din
Tarnovan Cluj-Napoca
7 Prof. univ.dr.ing. Anton Chirici | Amenajiri si constructii | Universitatea Tebnica de
hidrotehnice Construcyii din Bueuresti
f Prof. univ,dring, Marius Magini 5i sisteme Universitalca I"etral-Gaze
Gabriel Petrescu hidraulice si din Ploicgti
pneumatice
2 Prof, univ.de.ing. . Klein Robotich (Ib. permand) | Universitatea
it Wladimir Mariiseu - Teansilvania® din Brasov
1 Prol univ.dr.ing. Maria Nicolae | Inginerin procesirii Universitatea Politchnica
maleriglelor din Bucuresti J

6. Reprezentanyil studentilor care au parlicipat la vizieh au fost Viad Alanasiy —
Universitatea din Hoewregti si Marius [mbrea - Universitatea Telmici Aah,
Asachi® din lagi. Raportul intoemit de avestia a fost primit si inregistral cu
numdrul 3352 din data de 04.06,2009,
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7. Din partea Comisiei consultative i dc auditare a participat domngl Profuniv.dr.
Serban Agachi - Universitatea wlabes-Bolyvai* din  Cluj-Napoca. Kaporiul
imocmit a fost primit s inregistrat cu numdrul 6290 din data de 29.06.2009,

ith a participat un evaluator expert din stredindtate in persoana domnului
prafesor  universitat - Winfried  Miiller, reprezentant EUA. Raporiul
evaluatorului extern a fost primit 5 inregistrat cu numdarul 6622 din data de
08.07.2009,

9. Serisoarca ARACIS efitre UTI a fost trimis s data de 14,07.2009 cu nr, (%63,
iar rispunsul institnfici o fost primit la data de 27.07.2000 ey nr, 7227,

1. Din analiza documentelor referitoare 1o procesul de evaluare cxtemi sia allor
date publice avute ln dispozific de ARACIS rezulli urmitoarcle clemente
principale :

101, Din cele 11 fige ale vizilci (fisa comisici de evaluare institulionald s figele
specifice pentru fiecare progeam de studiu evalual), eorobarate cu rapoartele
aferente inlocmite de experti 8 rezpltat o sunt indeplinile toate eriterile,
standardele si indicatori de perfsrmantd, fie Ja valorile minime, fie | nivelul
RelI/Rcf.2.

Comisia de exper|i Calificativ Ohservalii
evaluatari propus

Din evaluarea institulionali 5i din evaludrile pe pregrame a |

rezultat i sunt Tadeplingi Lot indicatorii | eviigivi H

Tncredere calittivi  aferen|i  infasmcturii academice.  coea ce

demonsireazd ¢l universitatea poate si asigure derularen in

conditii nommale a presesului de predirg-invaare. Declarafiile

din eapoartele de autecvaluare cu privire |31 infrastructim

academich au fost confruntate cu dinele din Compartimentul

financiar-contabilitace, probate cu decumente Justifizative

corsspuizitoang,

Prncie fari:

= Corp profissorl bine pregdiin, eu activitate de cercetare
stiimfificd de nivel ridical, ce revseste — in eca mi mare
parte — sl transimish sudengilor o atitodine i wn med de
edindirg specilice caricre pentru care se pregiiese;

= Dolfiei foarte buse g spatii bine amenaje si intrejinuee;
Tatura instririi practice ane un loc adsevat in procesul

Auvtomaticd §i infoeinaeici i didugtic;

aplicaci Ineredere = Colaborare oarte bund cu fnne de profil (Siemens,
Alealel, Comtinental, 13M Rominia), acewsta se teflecta
po#tiy in procesel didactic i in pregitiven studentilor
pentru viitoars profesic;

= Serviciile sociale sunt la wivel corespunzatar,

Panete slabe:

= Baponul de autocvaluare s-a fntocmit firk o se tee sont in
tatalitiie de cerinicle din Ghidul ARACIS — de unde si

Inslitugianald Crad de

ridicat
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necesitmen solicitini de docwmente supliocmare oo |
prifejul viziiei de evalware:

= Muse respertd intotdeauna alegerea studentilar cu privire
Ia diseiplinele opjionale;

= MNu ose analizeasd sistematic cenoasteren truisinisd 5i
agimilati de stedeani;

—  Existd discipline care inrcgisieensd supraputer — nu s-au
reilizat carcliri conespunzsitoare;

- Intre sistemele de cvaluare ale cadrelor didactice exisia
diferenie fonrie mari;

= Onanl eviden|iazi mici neuniformilid in repanizorca
erelor pe parcursul wned Sipruméng

= Numanl lecurilor in shlile dé lecturd este insnficient:

= Studentii sunt putin solivitu)i 53 panicipe la activitaten de

cercetan: ific;
= [n unele chmine se cazcasd studenti peste normele n
5 vigoare.

Prncte tari:

= Corp profesoral Bine pregitit, implicat T acivithgi de
cercetare gliin|ified; existd cadre didaclice tinere Tn
propotfic et mire deeit media UPT;

- Dotiel maleriale foare bane, objinute prin granturi de
corectare gtiinlificd, finanfare MECT sau teri;

~  Fehipamentele sunt modeme si in stare de finclionare. P
unicle desfagurzndu-se experimenie necesare la eontrectele
e ceroetare sau lagedirile de deetoeat;

= Existd programe cu predare in limbile cngles §i germani;

—  Existi Centrul de consiliers pemru studenti, cu oficiu in
Localul facnltiii;

- Studentii primese ajutor losistic de |n secretariatul
fucultacii;

—  Studen|ii primese grati “Ghidul studenruly

= Programul de studil are un impact deoschit pe piac
nunci,

Ferete sl

= WNormele eadrelor didactice sunt cu cirea 2h pesie norma
miaxima lepgald;

= Mu existd sesinne gtiinlific periodica o Ficultagii miei
nivelul cadrelor didactice, nici I nivelul studengilor

- Swdentii nu primese intotdeauna ajutor] agteplat de la
deeanul de an sau studentii reprezemant;

= Stodeagis intampind grewtdii la identificarea lacurilar de
praclicii;

= Nu existi ore de consultalii programite: ocestea au loc |3
cerere sai l alegerea cadrului didacticy

- Beaubaiele evaludirii codrelar didaceice de catre studeigi si
maisurile de imbuniagire nu sunt comunicate stwlentilor

—  Uhimul semestru este foarte aglencral (din acest motiv
este dilieild si pacticipieen In burse de nohililate
Eragimiugh — se solicitll relaxarca pregiticli » projectului de
licen|d prin programaren examenului de finalizare 2
studiilor i toamni.

Puetete Loy

—  Personal didnctic inalt calificat, implicnt in ectiviiad de

Constructii ¢ivile indusiriale
5l ngricale Ticredere

linstalafii pentru construcyii ineredere
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cereetane stiingiliad; —l
= Dowre materiali modemizati si i desvoltaee, cu
suspinere din panea societiifilor ceonomice;

= Relatii de colshorare stiingfics si didactica e tiri din Ul

= lmeresul manifestat de studenti peairw participares [a
activielile didactice — 75% prescoi medic la eursum,
stimulngd de existenta jurnalelor de PrCECE;

= Studenfii sunt mulfumili de mediul de invijare oferit de
universilate, s¢ apresiazi metodele de predare wilisme

- E_onpnmul aclivithlilar, conform figei diseiplinei. cste
comunicat studentilor 5 esic respetal de clicre eadrul
didactie,

Funcie slfabe:

= Discipline de specialitite, de baya peniry  formarns
profesionald, sum incluse in planul de invidiming cu
carqeler opfional; toate disciplinele din ultionel an de
studii aul camicter optional, §&ri delimitares uner rute de
specializare;

= Mu tcate disciplinele proviazute oo luceie de labormor
valorilici potenialel experimental al dotirilar existene;

= Practica de specialitate nu se efeciueasa in mod organizat:

= Sldculii ou cunose competenjele pe eare le usiguri
prograsmul de sludii;

= Studentii nu sunt inplicali in cercetaren siiingifici

Tuncte sari:

= Personalul didactic are o valoare densehiti din punct de
vedere profigsional, didactie si uman, este atasat 4i devotat
inviijaméncului;

= Oferta echecayionalil este in concordantl eu ces similard a
scoliler de arhitecturd din UE s satisface coringele piejei
II’IlIIICII

= Plnul de invatimdnl corespunde exigenivlor specifice
inviljdmdinmlui de arhitcerues, d competeniele
profesionale ale viitorilor specialigti;

- Se apreciard elortal UPT in subilien de reladi e
colaborare cu diferite seoli de arhitcelurd eurapene, penten
a permite mebilitaten studentilor in cadral programului
Frasns;

- Activititen de cerectare giiintific sustinmd de cadrele

Arhitestur ineredere didactice ¢ste apreciabild;

= Swdenlii  apreciaed  faworabil wedinl de  invatare,
subliniing faptul e pregitiven le permite neadrrea Gri
miafi probleme de adaptare in sctivitaten de proicetare,

Puncie slabe:

— Mu existh un raport optine intee gradele didaciice ale
cadrelar teladzate, nu existl cadre oo prd didacic
lector!  sef  lucefiel; se  inregistrenzd difleuldii de
promovare a asisientilor pe un post superior, By albsenga
doctoratului gi datoritd prilei de promovare @ UPT, tare ar
ebui adaplind i pentrw siwatia padiculard a acestai
domeniy;

= Nu existi wy centro de cercetare rocunosen CNCSIS —
alatorit faptului ob Geultaten esie inlinjala relativ receni;
Biblioteca no salishice integral ncrln[n.lc in privinga

leririler_de specialitnle, respectiv_n nordele de |
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exemnplare;

= Mu exista eursuri tipirite la toate disciplinele;

= Seinregistrenrd o anumit lipsi de corelare a disciplinelor
predate;

= Studen|ii solicia, din partea calrelor didactice, o mai
mare deschidere in rezolvares problemelor rdicate.

Pannerte sariz

—  Diotasea corespunzitoare o laboratoarclor didactice:

— Orgimizarea separuf, pe ditecii e cercetare alerynre
specializicii, @ sapte labormtoare de cercelare eu
vehipomeme performante;

= Mumsul raene de cadre didsctice profesor s conferenyiar
{14} care predau discipline de spesialitite;

= Rezultite deosebite in activitaten de cercetare stiintfica,
in ultimii 5 ani (88 geanturi, |20 anticole (81, 62 i,
e );

= Facultatea organiseazi o confeelnld imemationald bienali;

= Exista o largd paletd de discipline oplionale, ce ofcra
ahsolvengilor o prepiftire mai apropiati de ecrinele pictei
mincn;

- Existd relajii de colubarare e universititi din UE si
schimburi de stedengi i programul Eessmus,

Punete slabie:

= Mumiir redus de cadne didactice tincns;

— Existdi unele necorclan intre programele amlitice ale
dissiplinelor;

= Munirul mic de studenti atragi in activititile de corectare
stitntifics,

Puncie rari;

= Invijamintul superdor e profil clectrde i Timisonen
beneficingd de o tradific recunosculd i care se bieeard pe
experientn a apreape 100 de ani;

= Programul evaluat beneficiazd de personal  didactic
compelent $iocu cxperienta necesard deruliicli acestuin la
un nivel calitativ corcspur r

- Cadrele didactiee implisne in prograi aun o aclivitale de
wreclare care se distinge pan i publicate o
striindtate, aricole in reviste 151 si contmcte de cercetare
iistemalionale;

= Organizaren progeamului este oportind, ayviind un numar

Electraehinica ineredere mediu de aproximaliv 75 stodenfian de studi;

= Facultpten asigucd o infiasiructurl  corespinaitenre
obicerivelor propuse;

= Cliar dagii in peneral Ja adimitere prima lor opfiese w2
fast Electrowhnich, studengii suni smisfGoni de prepitices
oferithi in eadeul progrmului;

—  Programul oferi o prepitice alfic teonetich, cil ¢ practics,
studenjii - declaedndu-se  muljumifi  de swogtingele
dabdndite mai ales in endrul proicetelor de an;

— Biblinteca oferdi soport penirs corsyri i activitag
aplicative i este lrecventind de clitre studengi:

= Condifiile  sociale  asipurate T chmine  suni
corgspuniloare. in speeial pentrn ¢l existi oficii, |

Electronics aplicati Tneredere
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Erigicler.

= Cndrele didiclice vealizeazs o relajic do parteneriat eu
studenfii in activitatea de la disciplinele respeelive,

FPrncie sfafic;

= MNunirsl tatal de ore (3026 oreh este sub [mit minfmi
impusa de standardele ARACIS:

= Numdrul de ore la disciplinele fundamentale este suls
procentul minim de 7%, far nomenclatorul aecsien nu
respectd intotdeauna standardcle;

= Nuteqi thalarii de disci au eliberat materizle pentru
disciplinele predate;

= Porsonalul  didaclic ou o oeste implicac in granced
intemationale castigate prin competijio;

= Absolvenyii de leou igi unncazi lu Feollsce profilul
liceului ahsolvit, astfel el se impune dezvaltarea
acliviedjilor de consilicre $i orientare a acestora 51 sprc
domeniul [nginesici Elecirize:

—  DBiblinteca asigord un oumar insulieient de locur in silile
de Jecturd, in special in perioadele sesiunilor de cxamen;

= Procesul Belowna este fnsuficient explicat fn ringul
studcogilor;  acestia  considerd  of  roduceren durate
stdiilor de licen|d de 1a 5 la 4 ani este restriclivd penir
calilatea preghtitii lor profesionale,

Funcic i

= Docarea foarte bund, B nivel european, auit din punciul
de veders al activitailor didactice et s 2 celor de
ceroelnre stinti fich;

= FPesomlul didactic este foarie bine pregitit, struclura
posturilor este echilibrati, corespunzlior cn necesitdile
programiuluis

= Planul de imwigimine cste bine corelat, cu tonle
coftpetenlele pe care trehuic si pe asigure programul de
stud

= Relnjii de coliborare farte bunc, dezvoltate cu agenti
economiel specifa domeniului;

= Experientan ewistemtd In domenivl  managerentalui
calitifii proecsului didactic 5i de eercetare stiingifica:

Auenajini §i constructii . = Transparenis  tuturor  informagiilor  fumizate  despre

lidrolehnice Incredere programul de stedii evalual;

- Transparenta acgiunilor §i decizilor 1 nivel de faeulade,
<u privire I orpanizorea tutueer activitifilor didactice;

= Implicarea stodendilor, in cadrul proicetelor de licenga, in
activilligh de cercetase siiingific;

Functs sl

= Acoperire redusi cu personal didaclie de perspectivi
[peste 5 ani), foare bine pregil;

= Program de studii seaeactiv pentru candidatii [n admitere
i dosneninl “Inginerie civila™;

= Matesialul didictic {mai ales Indsunicoarele de laborator
41 proieel) nu corespunde faloldeaenn normclae cuspLnge
— Eurocodiiri;

= Disfunctiomlitiyi in langel de informare i colaborare
deein de an — studenti reprezemanti — stisdecti, mid ales

’7 spillaterie, jar din acest an ficeare cnmcra esie dolata =1
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daloritd neimplicirii suficiente a decanilor de an 0 |
coltlmicarea cu sdentii;

- Organizaren defectuoast o procesului de gvaluare a
activitilii cadrelar didnctice — desi existd, din punet de
vedere organivatoric, o metodologic precisi in acest scis.

Panete dawis )

= Renumce b al programului de studii, in special in riadel
studengilor;

= Personal didactic foare bing preaatin, cu esperientd iy
doenieniu §i recunoustiere inlemationali;

= Bazi material§ de excepiic, en echipamente modome, de
wivel internaional, softuri speeializate;

= Conditii seciale foarte bune oferite sundengilar (eazare,
baedh sportiva, wilied)i sociale, intemety;

- Be asigurl comtinuarca pregitivii de b licenfa prin
programe de master si doctaral in domenius

= Existd unv pulernic centre de cerectane T domeniu, cu
recienoagtere intergionald, in cadrul iruin si desfsoard
octivitaten cadre dideztive ale UPT.  doctoranz &
cereetiteei @i Academici Romane {filiala werioriali
Timigoara):

= Sludentii s¢ bucuri de susfinerea din parten majoritigii
cadeelor didactice n coen ce privesic activiti)ile didactice
(in special profecie) 5i sociale;

—  Mu existd problene in glisirea oo Jog de munca dupii
absolvires acestul propram de studii;

= Stodentil doctoranad sunt mwlgumili de cpomniiitile de
vercefare sliimfiiell pe care le oferi UFT in acest
donmenin;

= Studenfii sunt airisi in activitigile de cerectare stiinfifich.

Fatrtete slabe:;

- Ponderea disciplinelor fundamentale i complemeitare fn
planul de invi|fmdnt me permit indeplinires, in sotalitue,
i eerintelor nossiative s standasdelor ARACIS;

= Numirul misne de proiccte o oanol [V (in present, §
proiseiel;

= Aclivitatea practicl nu este desvoltnd sulicien:

—  Prezentaren si ulilizases wnui numis prea nare se soft-uei
n cadnid aplicgiiler; studenlii considerd en ar i wili

_ redwoerea lar in Favoirea aprofunddrii,

Fanecte fari:

=  Reipectaren  majoritdii -+ cerineler din standardele
specifice, refluritoare |a conjinutel  procesului  de
nvifanming {ne. de sTptmini, nr. de ofe pe sipsimand, o,
de credite efe.);

= Exislenia wnor gadre didactice cu prestigio ncademic si

ific i domenivg

- Existenin  wunor  resusse  neveriale s logistce.
corcepunziioare pentre procesul didacric;

= Ex f2 wnor proceduri amdmoite pentm diverse
aelivitdi didactice, stiinfifice sou ndministrative, carg
Sunt cinoseute 5 se aplica;

= hetivitate satisficioare de eercelace §i valorilizare a
rezulialelor cercetisil, in special prin brevete si aniesle

Magind gi sisteme hidraulice | _
§i phciitice Ineredere

Robotica (Ib, germind) Ineredere
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[ 5

= Madul de alegere o disciplinelor oplienale esle carecy,
aleperea find Ficutd de ciire studenyii informati in anul
antcror

= Mool de cvaluare a endieler didactice de citre studengi
esle  corespunztor, existind  chestionar  adecvat i
respectindi-se metodologia;

= Diseminaren in edndul studentilor @ informafiilos privind
programele Briasmus este corespunzitoarns;

= Proporia dintre voluimul activitigilor de curs 5i 2 eelor
aplicative, inclusiv practica, este COMesPUIzElor;

= Cantitave gi enlitacea informatiiler oferile studenfilor de
ciiire institugia de fnvipsmda sunt COrCEpUNEILNITE,

FPuncie slibe:

—  Muse respect cerinfele Standardel or specifics in ceca co
privegte activitatea practica (in planul de invaginian sl
previziie ore gi inanul [, eire se 2o in calesl la numarl
total de orel;

= Dotarie unor Inboratoare sunt sufieiente pentr procesul
didactic, dar trebuie imbunitijite penteu activitatea de
cerceling

= Wumdr insuficient de indivmnare de laborator i format
tipdril, pentrn wncle discipline (cle exised in fonma
clectramic $i sunt in curs de eliborre in Mol Lipiirie);

- Mu toale activitsitile didhactice din planl de inviij2mine,
sedesfagoari in limba genmani;

= NWunicel de studenfi care beneficiaza da programele
Ernsmug ¢ste redus;

- n opinia stwdewilor, wilizares  intenetului este
resirictinnned prea mul,

Pitizete tarf:

= Progrimul de stadii de licenja evie continuat de siudii de
masternt de aprafundan: Pracedee avansale de procesans
a materialelos metalice siode destorat T domeniul
Ingineria materialclor;

= Focultntea dispume de cadre didaclive bine pregatie, cu
cxperientl 51 expertizi  in domeniul  [ngincrici
materialelor; nomai in 2008 s« clabarat 55 articole
dintre are 10 157, 10 ¢anti 5i rapoarte de cercetare pentru
7 eontracte obginute prin wompetilic

= Facultaten dispune de un centro de cercetare gtiingifica de

i iy ip 2 acreditat de CNCSIS in 2001;

]nglnc_ns proCesail Tneredere = Colaborin cu un numir mare de universitali din jara s

fatzfitllor; din strilinatace;

= Epajii de invitimant mademe, dotide cu echipamenie
multimedia de predine;

- Toate gdrele didactice desfiseard activitifi de corcetare
sliingifich fundamemali 5i aplicativi pe bazd de contracte
i Eranluri;

~  Existd laboramare de cercetare oo dotin modyrne s
perfonmimte, achizfionate o ultimii 2-3 ani;

- Facullalen organizeazd sau cooperenzi la orpanizazea in
ficcare an ln Congrese Wagionale ¢ Intemnalionale de

Stiinji gl Ingineria materialelor by eare panicipd eu lkeedir

-

un amidr mare de cercctitori din jara i stiriinalace: |
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- Existd oftrie de angajare fn demeniu pentre absolvent;

= Bldentit cunose planel de invifEmin 51 s-au declarat
mutpumigi de conginueul acestuin, de comunicarea cu
endrele didactice, de baza materinld exislenti, de
facilitdqile de care dispun da invaore s socializzre:

= Btodentii sunt maliuemiy de condijiile de cazare 5 de la
cantind, precem 5i de costurile acestor seevicii,

Prncee slobe:

= Unele spagii de invaimant sunt in curs de medemizare
(sunt in desfligurare snedernizin la saky de sport 5i cerpul
administrativy;

= Uncle laboratoare au tn dotare aparatusd invechita:

- EBsie in curs de organizare s implomentare un sistem
cemtralizal de sprecicre a mivelului de sadisficpic a
studenfilor i rport cu deaveltwren  profesionali
asigurne;

= Mo ewistil foea o baefl de date care 53 permile o buni
legiituen eu absalvenyii §i eu angajatorii;

= Participire modestd 2 endrelor didietive |a proicete
internagionile;

—  Exialdi labaratoase di cercelare incompler doate.

Coneluzia experyilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “Tncrederc™, si pe componenta institulionald a fost ci UPT prestiiet wn grad
de tncredere ridicat din punct de vedere al interesului public, precum si al misurilor
asigurate peniru cregterea ealitdfii Tn procesul de predare-inviijare § in exereitarea
dreplului legal de acordare a diplomelor si calificirilor,

Din Raportud prefininar af Coordonateribd de misimne rezulla urmdtonrele -
Prineipalele eonstatiri

Structur institutionate, administrative 5 monageriale

Universitaten “Politchnica” din Timisoara este o instituie de invalamént superior
de stat, fondald fn anul 1920 prin Decretele Lege nr. 25210 10.06.1920 §
AR2LD. 11,1920, sub denumirea “Seoala Politchnica din Timigoara”. Mumele actuzl al
vniversititii a fost stabilit prin [IGR nr, 568/1995 si reconlirmat prin FGR nr. 204/ 997,
respectiv WG 335/ 1999, HG 6762007 si HG 63572008, Pe parcursul existentei si
Tunciionarii sale neintecrupte, universitatea a purlat urmbtoarele denumiri: Seoala
Politchnicd din Timigoara {1920-1948), Institutul Politehnic Timisoara {1948-1970),
Institutul Politehnic “Traian Yuia” din Timizearn (1970-1991), Universitatea Tehniea din
Timigeara (1991-1995).

Universitatea este afilinta la: Consiliul Nagional al Rectorilor din Roménia (CNR),
Asaciatia Universititilor Ewropene  (EUA), Conferina Eurepeani o Rectorilor de
Universitifi Tehnologice, Alianga  Universitifilor pemrs  Democratic (AUDEM),
Aspriatin Universitard a Francofoniei (AUF), Aseciaia Universicifilor cu Prodare

10




academice
Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raport privind evaluarea externa a calitat

Partiald sau Integrald in Limba Francezd (AUPELF), Asociojin Najionali de
Informatizare a Managementului Universitar CANIMU) i la Consorfiul Mational al
Universitatilor Tehnice (CNUT),

Managementul Universitilii se desfisoard pe baza [egilor in vipoare §i a Cartel
Universititii. Forul suprem de decizie in Universitate este Senatul Universititii, ce are in
campelenid toale domeniile aulonomiel universitare §i stabilesic strategia gencrald de
dezvoltare a universitiiii. Activitatea Senatului se desfigoard in plen si pe comisii,

Hniversitatea . Politehniea” din Timigoara esic o institugie de invitimint superior
inflinjatd i functionala conform legii, Institutin are o Cartd Universitard ale etirei
prevederi sunt concordunte cu |egislatia nagionald si cu principiile Spativlui Europeon al
Invaigmantului Superior $i sunt cunaseule de membri comunitalii - universitare,
Reglementarile §i howdrdrile Birouls Exceutiv al Senatului sioale Semawlui sunt
comunicate in mod transparent $i o cunose fn universitate. Misiunca i obicctivole
asumae de institutic o individualizeazd in sistemul nagional de invitdmint superior prin
orientarea spre stiingd si aplicatii practice, management care stimuleazd compeienfa i
campetiiz,

Toate programele de studii oferite de Universitate sumt acreditate sau
autorizate conlform legii.

Institugia are un cod al elicii si integritafii academier, prin care apard valorile
libertiitii academice, ale avlonamici universitare 5i integrititii etice i dispune de practici
5l mecanisme elare pentru aplicarca codului, UPT are pe langd comisia de clicd si comisi
de disciplind §i deomologie supervizoe de citee Senat, In ultimii ani s-a idemtilicat un
singur ez Tn eare au fost semmalate incilcdri ale normelor de eticd, in prezent dasarul de
alli la Comisia de disciplind, in curs de {inalizare. Rezuliatele analizei vor i fcute
publice, inclusiv prin publicarea pe sile-ul UPT.

Universitatea are un sistem cocrent de reglementiti folosite pentru conducerca
activitajilor. respeetdnd reglememrile legale n vipoare. Mecanismul de alegere a
reprezentangilor studentilor in consilii, senate i alle strueturi (comitete de cimin, board-
uri} este clar deseris in regulamentele inlerne si face parte din Carta Universitar.

Totodma, nivelul de informatizare al administrafici cste compatibil cu cel din
spatiul european al Invitdmdntului superior. In 2009 s-a orgamizal un curs de
perfecfionarc in domeniul informatic cu persanalul serviciilor de la reclorat.

UPT dispune de mai multe categorii de surse de finantare: de la buget, din
cercelare pe bazi de granturi najionale si internationale, din conteacte de cercctare §i de
asisten|d ichnicd eu firme, taxe, sponsorizir sa. Politicile linanciare vizeazd
sustenahilitatea twiuror proceselor de bazd din universitate pe termen scurl, mediu si hng,
Dircetorii de granturi au autonomic In utilizares resurselor financiare, Se remarcd politica
de sustinere a acestor tipurd de activitd)i de edtre conducerea universitalii, prin valoarea
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mici a regiei perecpute de institagic.

Bursele studentilor sc neorda n baza unuwi regulament specific elaborat la nivelul
Undversitifii, sunt alocate de la bugetul de stat si din resurse proprii. Institulia acordd, din
resuese propril, burse de studii speciale si premii pentru studengi eminenti in domeniul
studliilor (ea urmare a prestajiei la eoncursuri nationale), burse specialc de sport i pentru
performanie sportive {(campionate najionale universitare), premii  pentru participare la
promavares UPT si participare la activitdjile comisiilor de audit, precum $i burse de
ajutor social special.

Baza meveriali

Universitaten dispune de spatii de invitamint adecvate pentru diferitcle forme de
invaimant §i pentru cercetare, de 16 climing, de 2 camplexe sportive, oferd spatii ligilor
studentesti. Taate spafiile de invEjimant, cereetare, sociale, sportive s.a. sunt amenajate §i
mabilate corespunzitor §i sunt dotate ew cchipamemte moderne. Spajiile respective
respeetd normele tehnice de sipurantd si igicnico-sanitare in vigoare.

Se remarcd aplicafia informatica dezvoltatd la nivelul universitatii privind Evidenfa
spaffilor gestionate de entitdit 5 @ dordeilor aeestor spail, din onaliza datelor rezultd o
silile de predare/seminaeizare dispun de echipamente tebnice de invijare, predare gi
comunieare core faciliteazd activitalen eadrului didactic si receptivitaica ficeSmi student;
laboratoarele  de  cercetare dispun de  echipamente st mijloace de  Tunciionare
caresplnzitoare. O bund parte din silile de curs sunt multifunetionale fiind de tipul celor
din sirindtate (cursur, conferinje). Universitatea dispune de amiiteaire, noi sau
medernizate, bine dotate, Este remarcabili dotarea cu ichnicd de caleul siocalitaten noilor
amenajiiti sporive. unele fiind wnice in sistem (de cxemplu baen sportivi recent
amenagald si datd in funcliune, cu acces gratuit pentru studentii angajatii si fostii ongajati
Al universitatii),

Billioteen UI'T este organizald ca o entitale centrald §i 6 hiblioteei fliale (5 de
specialilate §i una de facultate, la Hunedoara) care dispune de sili de lectnd si fomd dc
carte propriu. Activitatea Bibliotecii este informatizata, hibliotecile filiale lucrind si ele
en-line, pe serverul central. Catalogul electronic (COBUT) cuprinde toate cirjile
achizilionate de Bibliolced incepind din anul 1983, insemndnd 211,000 de exemplare
(89,300 titluri} care acoperd imegral disciplinele din planul de fnvijamént, Acesta poate fi
consuliat atiil din Biblioteed (de la 28 de caleulatoare) cit si pe Intermet. Fondul de
publicatii {cea.700.000 b} formal din ciryi, periodice tipirite, teze de doctorar,
standarde, invenlii, etc. este dispus in depozite tadifionale si in s3li eu acees liber la rafl.
Biblioteca centrald §i filiale acestein asipurd spajii de studiv penteu peste 10 % din
numdirul 1otal al studenyilor, Biblioteca dispune de coleclii de reviste, standarde si patente
reprezentative pentru pragramele de stedii derulale precum i pentru activitdtile de
cercetare-dewvaltare, Existd un fond bogal de reviste dispus in deporite (mditionale si in
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sili eu acces liber la ralt si se ofierd acces la baze de date de specialitate i reviste full text
on-line,

Continetal programelor de studii

La nivelul instituliei existi o polilicd de recrutare si admitere a studentilor clard, ce
poate {7 urmaritd pe numerosi ani univershari conseeutivi. To uncle Facultafi admiteren sc
face pe bozd de examen scris, la allcle pe bazi do desar. in ambele situalii se {ine seama
de rezulintele objinute pe parcursul liceului. Admiterea la ioate programele de siwdii,
indiferent de eiclul universitar, se face in mod obligatoriu pe baza diplomei de studii din
cielurile precedente.

La trei faeulidli sc folosese erilerii combinate, ponderea notei lo examenul de
admitere fiind de 75 — 80 %,

Seolarizaren studentilor sirdini se face cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Rezuiltatele Divdsirii

Universitaten dispune de Tnrepistrart care dovedese un grod ridicat de angajare a
absolventilor, in general de peste 50 % (la unclc specializi chiar 65 — 80 %), Problema
esle urmiritd de Centrul de Informare §i Cowsilicre a Studemiilor (CICS). In uncle
domenii (Calculatoare i Telmalogia Informatici, Ingineria Sistemelor), produl de
angajare este cu mult mai mare decit 709%.

Mumardl de focuri la master pe intervalul de cvaluare a fost mai mare de 20 % din
numirul absolventiler. Incepind cu anul universitar 2009-2010 numanil de locuri alocate
masteratelor reprezint 50% din numieul absolventilor de o licentd.,

Din reaultatele evaludrilor activitfii didactice de catre studenfi, voroborate eu
discutiile purtate cu studentii in cursul vizitel de evaluare, rezulta ¢ accstia aprec
general, ca favorabil mediul de invijare.

A, in

Universitalen este preocupati «e utilizarea eorceld a metadelor de invifore cemrate
pe student, gradul de implementare depinzind de mérimea formaiunilor de swdiu.
Regulamentele universithii stimulenzi, deopotriva, responsabilitatea cadrelor didactice si
a studengilor, Este stimulatd in diferite moduri, folosires noilor tehnologii pentru a
eficientiza relatia cadru didaetic — student. Siile de curs si de labarator sunt dotate, Tnte-o
misurd foarte more, cu echipamente care permit implementarca tebnologiilor moderne de
predare. Universitolea subvenjioneazi la anul 1, g disciplinzle de matematicd si fizica,
eursuri complementare de aliniere” pentru studenti,

Ixistd preocupare pentru manilorizarea si actualizarea periodicd a progeamelor de
studii in functic de evolutio domeniului i de cerintele identificate pe piaja muncii.
Responsabilitatea, sub acest aspeet, este a "board-urilor” inflintate la nivelul programelor
de studii, din care fac parte inclusiv studenti §i anpajator, Diseugiile purtote in cadrul
vizitel de evaluare relevi faptul cd toate eategoriile implicaie In cadrul board-urilor

&
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participd activ, spre exemplu studenii furnizeaza informalii utile cu privire la gradul de
suprapunere & unor discipline si contribuic la eorelarca disciplinelor in cadrul planului de
invifimint, iar repreventantii angajatorilor adue in universitate punetul de vedere al
companiilar cu privire la rezultatele invifisii.

in general, cadrele didactice au previzute ore de consultatii, Se inregistrenza insd si
sitwatii in care orele de consultalii nu sunt periodice si aligale, ele desfisurindu-se fn
functie de disponibilitatea cadrului didactic, Existd decani de ani #Autari. Tutorii
activenzi in cadrul CICS §i au ore de permancna. In uncle faculiati comunicarea cu
studenlii functioneaza foarte bine, in alele existi distuncjionalitdti dotorate, mai ales.
implicarii reduse o decanilor de ani in accasta activitate.

Activitufea de cercetare yifingificd

UPT are programe strategice de cercetare, ad optate, dupd caz, de citre Senat sau de
citre Consiliile facultftilor, n prezent implemenifindu-se la nivel de universitaie
programul pe intervalul 2007-2013, Programele previd o diversitate de posibiliai de
obfinere a resurselor de realizave $i de modalitali de valorificare.

Cercetarea esle relevantd 1o nivel nagional, acest lueru rezultdnd din diferitele tipuri de
granturi cigligate §i finalizate. Valorificarea urmiresle atit aplicares rezuhatelor
cerceldrii Tn practied ¢fit §i oblinerea uoui nivel de vizibilitate ridicat.

UPT participd ln gronwri europene, orientarca cercetdrii fiind corelatd cu tematicile
programelar curopene de cercetare. Sunt vizate obiective concardante cu acestea.

UFT este Tnserisd in Registrului Potengialilor Contractori, cu numar de wiilizator 3284,
fiind eligibild pentru finanare prin programele najionale gestionate prin Autoritaten
Mationald pentry Cercetare Stiintifics ANCS. Cercetarcen dispune de resurse umane,
logistice §i financiare corespunziitoare pentru a realiza obicetivele propuse,

Existh un elimal academic ofienlal pe cercelare, considerdndu-se importantd atdl
cercetarca fundamentald it 5i cercetarea aplicativi, Proicctele de cercetare sunt urmirite
prin autoevaludri interne, raportdr in cadrul departamentelor, analize la nivel de Senat
universilar, avizare intemnd a rezultatelor obinute,

Universitatea stimuleazd, prin pereeperea unor regii minimale, atragerea de contracte,
directorii de programe de cereetare dispundnd de autenomie deplind in ecea ec priveste
ulilizarea fondurilor. O buni pane din fonduri sum folosite pentru pacticipare la
manifestdri internationale si cistigare de vizihilae,

Cercetaren stiin{ifca desfaguratd de cadrele didactice din UPT este valorilicatd prin: cirli
publicate Tn edituri locale, nationale $i imemajionale, tratate §i monografii, anicole
publicate fn reviste de prestigiu cotate najional sau fnternational, luerdri prezentate la
importonte monilestar gtiingifice najionale gitsau internationale, transrer tehnalogic
realizal prin centrele de cercetare ale UPT, incubator de afaceri, participarca la realizarca
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de noi produse in casperare cu finme locale, repinale sau intemationale 5.a. Fiecare
cadru didactic din UPT publies anual cel putin o luerare sau are o realizare didactiva say
stiingificd importantd, activitalea de eercetare gtiintified reprezentind o componentd
esenfiald Tn evaluarea anuali o corpului prafesaral,

in UPT existil eadre didactice premiate cu diferite ocazii (de citee firme, instituii
academice, stiinjifice i profesionale, ete, la manifestiri sliingifice internalionale).
MNumarul lucrdrilor citate §i numicn] lucrdrilor mentionate in baze de date internationale
este in cresiere. UPT are publicatii citate in permancntd fn baze de date. Se sprijini
participarea tinerilor la manifestari stiingifice imemalionale, cu alocares, din veniturile
proprii, a sumei de 300 EUR (2005-2006, 2006-2007), respectiv 500 CUR {2007-2008).
UPT orpanizeazd studii universitare de nivel doctorat stiingifie, n calitae de Institufic
Organizatoare de Studii Universitare de Doctocat ([OSUDY, recunoscmd de MECI in
domeniile fundamentale de doctorar, respectiv domeniile de doctorat;

Domeninl fundamental de doctorat Domenin de doctorat

Ingineria sistemelor

[nginerie energeticd

Inginetie chimici

Ingincrie civild

Ingineric Electricd

Stiinje [nginecesti e =
Inginerie electronicd $i telocomunicatii

Inginerie Industriala

Ingineric meconics

Calculatoare si tehnologia informaiel

Ingineria materialelor

Suinge Exacte Chimie

Calitatea de dactorand al UPT se obtine prin coneurs de admitere, sub jurizacca unor
comisii de admitere numite prin ordin al Rectarului UPT pentru fiecare din domeniile de
doctorat din cadrul 10SUD UPT peniru care existd candidati si loeuri alocate,
Inmateieularea doctoranzilor se face prin Ordin al Rectorului UPT, iar monitorizarea,
coordonarea i gestivnea scolaritiyii doctoranzilor este realizatd de Ofciul Doctorate la
nivelul 10SUD. Activitatea 10SUD se desfBsoard sub conducerca Rectorului UPT §i este
caardonatd de un Proreetor al UPT.

105UD UPT o objinut aprobarea cererii de finanjare nerambursabili, in cadrul POSDRU
2007-2013, Cererea de propuneri de proiecte nr.21 “Programe doctorale mai bune™, din
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cadml Proiectului 13798 inifiat de IOSUD UPT “Scoala doctarald in sprijinul ceretirii
in eontext eurapean”, in valoore de 1,773,700 lei.

Activitatea fEnanciard

UPT dispunc de un buget anual de venituri si chehuieli aprobal de Senatl core esie
respectat T mad riguros. Serviciul contabilitate intoemeste toate actele financiar-
contabile specifice unei institugii de Tnvatimdnt superior. UPT utilizeazd veniturile
oblinute din taxele de la studenyi Tn proporfie mai mare de 30 % o investiti pemtr
laboratoare si clidiri. Taxele de scolarizare sunt corelate cu costurile medii de seolarizare
linantate de la buget, Studeniii sunt informati pein anunjuri la aviziere, ghiduri si prin
siteeul UPT cu privire la posibilitigile de asisten|d financiard oferile de 1UPT.
Universitatea a ficut dovada faplului ¢ dispune in proprictate de 100% din spatiile de
inviitimant gi dotdrile speeifice ale acestors. Temporar, pind la finalizaren noil elidiri,
Biblioteea Centeald a UPT funclionenzi inir-o clidire retrocedma,

Se renlizeazd anual suditul intern pentru diverse activitdi inclusiv cea financiara.
Totodatd, institutia este auditatd extern anual 5 supusd contralnlui financiar de
gestiune de citre organele de control ale Curtii de Conturi i organclor CFI din
MECL Reaulatele controlului sunt, obligatorin, supuse dezbaterii in Riroul Exceutiv al
Scnatwlui §i in Senatul Universitdii. Informatiile sunt publice si sc gisesc pe site-ul UPT
la rubrica . JInformatii de interes public”.

Strategfi 5l proceduri ponten asigurarea colftafii

in i titupie existi o Comisie de Evaluare §i Asigurare a Calityiii [CEALC),
responsabili cu calitaten la nivel de faeultafi, departamente 5i depanamente independenie.
Acestea coopercazd cu board-urile demeniilor/programelor de studii,

CEAC administreazd activitdlile din domeniul calitalii prin intermediul DGAC
(Directia Generald de Asigurare a Calitfii), Cultura calitifii este promovati pentr tale
activiedfile desfEsurate in Universitate, prin procedurile folasite, prin evaludrile pe diverse
procese, prin alte instrumente dezvoltate in acest sens.

Pentru toate procesele destisurate in Universitate se folosese, Tn primul rind, repere
nationale. Pentru diferite aspecte din domeniul didactie, al cerectarii stilngifice prin
programe curopene, organizarea de manifestarl stingifice ele,, so folosese §i repere din
striindtate.

Sistemul de organizare a calitiii ate o strueturd cuprinzitoare, de o nivel de
universitate, pind la nivel de departament! catedrd, incluzind alituri de procesul de
imvijdmdnt 51 procesele de cereetare $i sociale,

Universitatea are un ansamblu de politici centrote pe calitate precum i strategii si
mijloace corespunzitoare de realizare a obicclivelor propuse.

Strueturile de asipurare a calitilii sunl antrenste pentru obiective concrete care
vizeazd oldt studendii efil 51 angajajii institutiel.

Procedmd pelvind inifierea, momitorizarea 5i revizitfeea periodied o pragromelor
& motivivditor desf@surare

Universitatea are un reguloment de initicre, aprobare si manitarizare si cvaluare
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periodicd a programelor de studii. B reunegte un ansambiu de reglementin verificate n
practied.

Programele de swdii sunt evaluate anual, iar disciplinele sunt evaluate odatd I dol
ani. DGAC are Tnregistrarile tituror evaludriler ficule de studenti.

Elaborarea confinuturilor programelor de swdii sc realizeazn prin consultaren unar
firme cu extensic europeant §i mandliala, fapt rezultat i din disculia cu angajatorii.

Toate programele de studii in sistem Bologna au fost praieclate pomind de |3
competenicle ce trebuie asipurate. Diplemelc emise refecta calificarile objinute,

Praceduri §i obicctive fransparente de evatnare @ regrdtatelor Fengfivi

Universitalen are un tegulament privind examinarea si notarea stuslentilor care este
aplicat in mod riguros si conscevent. Informafiile privind acest sspeet sunt publice.
Canform reglementdrilor, la examinare participd titularul cursului si cadrele didactice
care au condus netivitdtile practic-aplicative.

Lo programele de studii organizate prin coaperare cu companii, la cxamencle de
finalizare a studiilor partieipa §i evaluatori externi, Gird o exista un sistem complementar
de evaluare,

Proceduri de evaluare periodicd o calitftii corpmted profesoral

Raportul Tatre numérul cadrelor didactice tiulare eu norméa de baed in universitate
51 numBnul totale de studenti este de 1718, Acest rapan este foarte bun pentr o inslitugic
de inviitimant superior tehnic.

Evaluarca colegiald este arganizatd periodie, de reguld anual, pe baza unui chestionar de
evaluare colegiald. Acenstu se realizeazi la nivel de catedrd sau departament.

i departamente existd comisii de evaluare care aefioncazd anual cu prilejul
acordirii gradafilor de merit, salariilor de merit, Accste comisii inloecmese rapoarte anuale
privind calitatea personalului didactic sifsau de cercetare,

Universitatea dispune de formulare de evaluare core se aplicd, de mai multi ani, in
vederen evaludrii de eiftre studenti a cadrelor didactice, pe tot parcursul anului universitar.,
Potrivit regulamentului ee aplicare, rezultatele sunt confidentiale si accesibile decanului,
rectarului i persoanei evaluate, Ultima cvaluare realizoti o fost realizatd T intervalul
martie-aprilie 2009, Rezultatele evaludrii sunt prelucrate statistic, la toale nivelurile si
analizate in Consiliile Facultijilor 5i Senat, diseutate individual eu endrele didactice.

DGAC pastreazh evidenfe ale procesului de evaluare de ciitre studenti, atit pe discipline
cit 51 pe cadre didactice.
Accesibifitaten reswrselor adecvate iuirdeii

UPT asigurd prin bibliotecd {oratwit) si contrul de multiplicare (contra-cost) resormse
de Tnviifore (monuale, tratate, referinge bibliografice ele.) pentru ficeare program de studii,
in format clasic sau electronic. Biblioteca universitdlii dispune, pe lingi accesul
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electronic, de un numiar corespunziitor de volume din jord §i striindtate 51 de abonamente
la principalele reviste de specialitate din fach si stedinftate pentrw disciplinele care
defincse programele de swdii. Existd insd situatii - in special la Facultates de Arhiteeturd
—in care lipsesc din biblioteca lucediri de referingd, recente, neeesare pentry studiv, De
asemenca, se Taregisireied situatii in care indrumatoarele de [aborator sau project nu sunt
dispenibile in Tormat tipdrit imr-un numdr suficienl de exemplare, cu loalc ¢d exista
varianta electronied (de exemplu, 7 programul de studii Robotici — limba germand).

Universitaten dispune de servieii sociale, culturale si spoctive foarte bune pentm
studen(i, eazarea se face in 16 climine moderne; doud complexe sportive excelent
organizate §i delale, alte spatii pentry activitfi cullural-artistiee sunt [a dispozitia
studentilor. Se oferd servicii variate studenjilor §i existd programe speciale pentru
asigurarca unci vieli siudenfesti de ealitate, monitorizate si evaluate periodie.

Universitatea asigurd in proporie de 100 % cazare a studentilor care salicith acest
lucru 5i are baze sparlive modetne §i wtilizate intensiv de citre studenti. Au fost silualii in
care cazarea Tn camine s-a fScut peste capocitatea normald — determinate de faptul cd
unele dintre cimine se aflau Tn renovare. In prezent, loate clminele studengesti sunt
reabilitate, jar condifiile de cazare swnt foarte bune,

Buaza de date actunlizati sistemaiic, referitaare fn asigivarea internd a califd

UPT are un sistem informatic propriu, dezvalial fn universitate, care faciliteazi
coleclarea, prelucrarea gi analiza dateloe i informatiiloc relevante pentru evaluarea 5
asigurarea institulionald o calitiyii. Sistemul a fost cancepul prin rapartare la sisteme
informatice cxistente la nivel vuropean si este wtilizat in numersase universitti din
Romdnia. Sistemul informatic permite gestionare completd a pracesului didactic si
ubjimerea operativi a numeroase tipuri de rpaaerte, comuniearea la diverse niveluti ete.

Transparengs informagiifor de interes public

La nivelul UPT si a tuturar Gaculidfilor din structum acesteia se oferd informalii si
date, cantitative gi'sou calitative, actuale si corecte, despre calificirile, progromele de
studiu, diplomele, personalul didactic §i de cerectare, [ocilitdtile oferite studentilor si
despre orice aspecte de interes pentru public, Tn general, iar penteu studen|i, in special.
Informafia de intcres public este disponibila. in cantitate i nivel de detaliere
sermnificative, pe site-ul UPT.

Funcmulitates striacturitor de asigurare a caliidfi educagici, camform fepii

in uPT procedurile §i activildjile de cvaluare privind calitiens educatici au fost
claborate 5i aprobate de Senalul universitar, Camisia de Asigurare si Evaluare a Calitaii
(CEAC) a UPT elaborenza anual un raport de evaluare internd, mpott care csie puhlic,
afisat pe site-ul UPT. CEAC eoordoneazs Directia Generali de Asigurare a Calitlii s
formuleazi propuncri de imbunitdjire o calititii edueatici.

CEAC are structyri la nivelul faculidtilor, departamentelor si o programelor de
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studii. Diin comisii fac parte si studenti, implicali in mod activ in activititile desisurate,
Totoedai¥, in componenta CEAC existd un reprezentant ol anpajatorilor; din discutiile
purtate in cursul vizitei de evaluare resulld ci acesta participn la intdinicile camisici si
contribuie la activitali legate de calitatea programelor de swdii, desvolare de proceduri,
cle.

UPT implementeazd misurile de imbundtSire a colitfii educatici propuse de
CEAC, arc in permanen{d e referingd realizin de la universititi din jard $i din striindtate.
Calilalen educaliei reprezinid un domeniu de coaperare najionald §i internafionald, prin
participarea la diverse proiccte privind aceasty problema.

Recosamidiri

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelul institufici §i a programelor de
studii, echipa de cvaluare formulenzd urmitoarele recomandiiri:
' cu privire la procesul didactic:

— Revizuirea planurilor de invitdmant de eu privire la numinul de ore de aclivitate
didacticd, la caracterul gi ponderca diseiplinelor, in concordanid cu prevederile
standardelor  specifice  ARACIS pentru domeniul  “Stiinje Ingineresti” i
asigurarca pregdtivii de specialitate corespunzitoare prin discipline obligatorii (la
programele de sundii care nu indeplinese aceste ceringe);

= Imtroducerea a maxim doud praieele pe semestru, la toate programele de studii (in
prevent existdl semestre, in principal In anii terminali, cu un numir prea mare e
proicelc, aspect sesizat in (iseutiile cu studentii);

= Analiza posibilitiilor de Tmbundtifire a maodulyi si conditiilor de efectuar: a
stagiilor de practicd. Extinderca sistemului de efectuare a stagiilor de practica prin
Progeame integrate, in companiile de profil;

= Respectarca alegerii studentilor cu privire |a disciplinele optionale;

— Reanalizaren regulamentului privind ssigorarca posibilitatii abselvirii a doi ani
inte-unul singur, coroborat cu numdrdl de cnedite anuale; gisirea wnar modalitagi
de eficientizare a activitdfilor didactice:

— Respectatea prevederilor legale {conform Staluiului personalului didactic) cu
privire la dimensionarea normelor didactice;

— Elaborarea de eilre o titulorii de discipline o materialelor pentru toate
activitiile didactice {eurs si aplicatii), nu numai pe suport electronic, cf si tipdrit;

— Realizarea unei deschideri reale in ocuparea pasturilor didactice;

— Coneentearea ¢forturilor Universitaii pentru dotarea biblioleeii cu lucriri recente
si in nuindr suficient, in domeniile in care se inregistreaza lipsuri fn acest sens (in
special pentru facultajile relativ recent infiinjate);

= Gasiren unor €ii 5 mijleace de o mal mare aprapicre™ g cadrclor didactice de
eolectivele de studenii;

— Studentilor sd I se afere un ghid pentru realizacca proiectelor de licenti:

= Pentru programele de stadii cu predare i1 limbi siriine, desfigurarca tuturor
activitdfilor didvetice din planul de invaimant in limba stedind,
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— Implicarea faculitilor, printr-o strategie de marketing activd, Tn consilicrea si
vrientarea absalventilor de liceu spre domenii ale ingincrie mai putin cautate de
acestia dar eu impaet pe piala muncii (de exemply Inginerie Electric):

— Instituirea unor reguli clore de acordare a salariilor 5i pradatiilor de merit pe baza
competentei si valarii reale a cadrelor didactice;

u privire a cercetaren stilntificd:

0
[r]

= Cregteren gradului de citare si recunoasicre internafionald la toate bulctinele
stiingifice editate de Universitate;

- Incurajarea stuckentilor §i masteranzilor nentrn participarea la contracte de
cercetare stiinfificd

— Realizorea demersurilor pentru acreditarca Centrelor «e cercelare in cadrul
facultdtilor care nu au, In prezent, astfel de struciuri acreditate;

— Luarea unor misuri a preveni plagiatul si copiotul la cadrele didactice;

= Permanentizarea organizaril unor manifestiri stiinfifice pentru studenti 5i cadre
didactice, acolo unde nu existi;

= Tncurnisrea eadrelor didactice si doctoranzilar pentru publicare de articole cotate
151

= en palvire Ia relatin cu studentiis

— Organizarea unot intdlniri intre studenti §i cadrele didactice peniru derhieren
prablemelor ridicate de implementarea procesului Bolopna;

— Alragerea mai pregnantd a studenjilor in [uanea deciziilor la nivel de faculiate si
universilile;

= Claborarea de mpoarte periodice ale CICS si prezentarca lor in Consiliul
Facultdtii, cu privire la activitate gi rezulione;

— Imbunatatires sistemului de evaluare a studentilor pentru activitdlile efectuate pe
1ot parcursul anului universitae;

— Realizarca unci baze de date care s3 faciliteze legdtura cu absolventii si cu
angajalorii,

= Ewalugren cadrelor didactice de cie swdenyi 58 fe tansparcntd §i 3 dispard
subiectivismul;

= ¢n privire la sursele de finangare:

= Dezvoliaren lmanlarii prin surse de finantare alternative. in special pein proiecie
accesate la nivel nalional {de exemplu POS) gi, mai ales, imernational;

— Continuarca cforturilor pentru dotarca tutaror laboratoarelor didactice =i de
coreelare cu aparaterd modernd, In aceastd actiune fiind neveie de implicarea
tturor cadrelor didactice;

= Afrageren fondurilor necesare definitivarii modernizari spatillor de invisgamdnt.

= ¢u privire [a cooperarea internationali:

= Cresterca eforurilor pentru intemalionalizare, prin organizarca de programe de
studhi in limbi strfine sou Tn colaharare cu universitili eucopenc;

— Adragerea unui numdr mai mare de studenti i cadoal programului de mobilitii
Erasmus,

0
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10.2.Din Rapertul studentilor rezultd urmitoarele;

In urma programului de evaluare, se consider urmatearcle puncte tari ale UTP:
Misiunca universita(ii este clar definita in Caria UPT. De asemenea este de notat
manicra foarte elara in carc misiunea ca decloralie gencrala se transforma in
ohicelivele operationale ale mandatelor succesive 2004-2007 5i 2008-2002, acdt la
nivel institugional cit i la nivelul facultdlilor,

Existenta cadrului de reglementane intem §i a structurilor necesare pentru punceea sa
in aplicare.

Prezenta unui volum impresionant de infsrmatii pe sitc-ul wiwwuptro indichd foarc
clar ¢ universitatea i5i asumi public atit reugitele edr $i nerealizirile. Roportul aoual
al rectarului este un instrument de transparenys foarte important pe care tinem 53 il
cvidentiem

Din punct de vedere formal, sistemul de alegere a reprezentagilor in structurile de
condueerc ale universitiii este fvarte bine pus la punet. De asemenca consideram de
bun augur implicarea putemicd a organizaiilor §i ligilor studen)esti in toate procesele
decizionale si organizatorice,

Atragerea masivd de resurse T ultimii ani, cuplat eu un management foone
nsparent, care nua generl probleme pentru universitate

std suficiente spalii de invitare

Existd planuri de investifii pe rol sau in curs de demarare, penteu construirea unci noi
biblioteci, reabilitarea unor carpuri de facultdli 51 cimine cre.

Studentii beneficiazi de o bazi spoctivi foarle binc pusd la punet

Majoritalea caminclor sunt renovate §i beneficiazd de mobilicr nou

Labaratoare foarte bine dotate eu aparaturd §i echipamente de ultima generatic.
Infrastruetura informaticd foarte extinsd: 3300 de compuiere nou achizijionate si
rejeaua prin fihra aplici,

Salile de curs si amfiteatrele bine eehipate §i finisate.

Admiterea pe bazd de examen, astfel médsurind muh mai eficient nivelul de
cunostinie al elevilor

Consultarea foarte activd §i implicare anpajotorilor §i a studentilor n revizairen
curricule

Existenta CICS, a stuctarilar subordaonate gi platfarmei on-line de comunicare.
Funefionarea incubatorului de alocer.

Funetionarea DEP.

Facilitdgile sportive de foarte bund calitate $i aceestbile siudentilor,

Cdminele renovate,

Punete slabe
Dresi pe site-ul universitdtii se replisese majoritatea deciziilor senatului, in perioada
vizitel lipscau deeiziile din anul 2008, De asemenca nu toate deciziile aveau anexcle
menfiotiate Tn corpul decizicl postate pe site-ul universitiyii la sectiunca respeetivi.
Cantina cu un numdir mic de locuri,
Numiirul mare de studenti supracazaji, ajungdnd Tn camere de patru persaane si fic
cazati i sase studenti,
Aceesul limitat al stedentilor la echipamentele din dotares unom dinee laboratoare,
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Reforma curriculara in functie de ciclurile propuse de Procesul de la Bologna nu este
completd. Asemenea cazurilor din majoritatea universititilor din Remania, curricula
nu a fost complet reconstruild in funclie de criteriile de flexibilitate a programelor,
relevanla 5i consistenqa internd, materiile fiind mai degrabd comasate sau trunchiate.
v Nivelul de centrare pe student a mewwlelor este fned nesotisfacawr, considerind
resursele  disponibile i importania  abord@eiil pentru rezultatele globale ale
absolven]iloe
in final, studentii fac urmitoarele recomandiri, bazate pe punctele slabe
identificate si menfionate in raportal acestora;

*  Remarciind echipamentul sudio-video din Sala Senatului $i findnd cont de existenta
teleuniversilatea recomandim, ca un mad de treeere la un alt nivel de iransparenta
decizionala, ca gediniele Senatului UNT. 58 lie inrepistrate i facute disponibile
camunitifii academice §i chiar public.

. Tnﬁin]uwu unei structurs unice la mvel de universitate la care tofi studentin s stie ¢
pot apela sau instituires unu sistem in care reprezentantii din structurile existente
5@ fic responsabili de un student, mdiferent unde intimpinag el probleme Tn parcorsul
lui

¢ Reducerea preturilor in cantine pentrw studenlii universitiyii.

s Admiterca la Facultale si se realizese pe baza de examen sau cel pulin findnd cont
de mediile I obicetele studiate Tn liceu ee reprezinta interes sporil pentru foculGitile
alese.

s Recomandim ca syllabus-urile si Oe Feate disponibile on-line imr-o manierd cdit
i clard, accesibila g1 atractivi.

e Consideriiml abundenfa de resurse existente pentru inviare T cadral universitltii,
recomandim ca urmdilorul pas Tn centrarea pe student 3 metedelor de invitare si sc
facd prin crearea de programe de Imbunatifive continud a strategiilor si practicilor
didactice si de facilitare ale profesorilor, Implicarca DPPD in acest tip de prodecte
este esentiald si necesitd atentie i resurse pentru a fi valorizatd

»  Consolidarea Departamentului de Edueafie Permanentd T perspectiva stimwlai
nwiarii pe parcursul viepii si avansarii profesionale pe ramura ingineric,

¢ Organizarea de edtre DGAC in partencriat cu ligile studenfesti i stadenlii
reprezentanti a unor sesiuni de formare Tn cadrul carora studengii membrii §i dacd
este nevoie sialti membrii ai CEAC si comisiilor din facultagi s fie pregitin in
dameniul asiguedirii calitdii in educatic

»  Recvalvarca modului i care evolueazd mumdrul §i gradul de dilicuhate al

proicetelar pe care studentii trebuie 53 le realizeze pe parcursul unoi eicly, in

speeial | licentd,

Stradenfil aw proprs acordarea calificatividui Greef e fucredere ridieat,
f0.3. Din Raportul evaluatorului extern din st e rezultd urmitoarele
recamand iz
+ Form a Senote and other governing bodies wilh a reasonable number ol members in
order to be able o precise the profile of UPT and formulate a elear vision of UPT"s
future - Formaff wi Seoet g alte corpnrt de comducere oo at _umde vesonabil de
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smemhei pentric o putea preciza profifel UPT 50 o formula o vizhee clard o vilfomdu
ey,

* Try 1o be a leader within the Romanian university scene and be mare pro-active in
developing new study fields required by the modem socicty and in promoting new
rescarch fields - facercayi s fitl an fider pe scong rriversitifilor din Romdnic §f s fijt
ek pra-aetivi in dezveltaren wmor nof domenlt de studii corwie de societarea modernd

FF i promovaeea wnor nef domenii de corcerare,

Strengthen your relations to the Jacal and regional authuritics in ovder to have your
activities in education and rescacch better recognized, This could open you new
sources of income and give you mare influence on the regional development -
Consolidali relafiffe d-voasird cn aworitdpile lecale g reglonale petiy o wven
activiedit in edueafic §i cercetore wmal bine recunasente. Accasta or pea sd v
desclidd roi surse de vemit gi vear da moi mltd infleesti axupra desvoltarii

regiomafe.

Develop o clear research policy for UPT and create “sced moeney”  for
nlerdisciplinary research and research in the interest of the Romanian society and
along Eurepean lines - Elaborafl o strategiv elard de cercotare perten UPT 5 facert

boni pentri corcetarea  interdisciplimard §i cercetorea in Infercsul socteii
remcnesti i confornt en dfirectivele curopene.

Evafratoral exters s a propos wn cafificativ

11. in baza cclor de mai sus, Departamentul de evaluare oxternd a calltifii
propune Consilivlui ARACIS sa ia act de urmdtearcle :

- universitatea a dovedil ¢i cste preocupatd de asigurarea internd a calilafii cducatiei : in
universitate a fost organizat 5i funclioneaza siructura pentru asipuraren ealitali previzutl
de reglementiirile Tn vigoare ; prin Regulamentul privind arganizaren Sistemului peatru
Asigurarea Calilalif sunt stabilite respansabilitdile uror verigilor implicate in calitate.

- universitatea §i programele sale respertd Cerinjcle normative obligatorii stabilite de
Metadolopic : [n toate programele de studiv evalustorii oy propus  calificativul
wincrederc™;

- universitaten este acteditald ANCS;

- universitatea respectil critedile, standardele si indicatorii de performantd previzuli de
reglementdiri, in mare majoritate la nivelele Ref 1, Rell2 sau superior; se are in veders
ridicarca nivelului calitdfii prin treceren a ciit mai multor indicatori de performanti de la
nivelul de bazd la nivelol Rel[1/Ref2 sau superior, printe-o mai buni conlucrare cu
reprezentantii mediului economic, elemente pentru care universitotea poate aven in
vedere constituinea unui plan de perspectiva i acliung

= din rispunsul universitdlii la observagiile ARACIS in urma
acecpld concluziile §i observatiile rezuliate in urma evaludrii si ol ingelege sa actionese
pentru eliminaren problemelor semnalate;

itei rewulli 8 accasts
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- este de remarcat impactul pozitiv pe care il au in evaluares inlernd reprezentantii
angajatorilor absolventilor &P, precum si legitura e eare UPT o menfine cu
ahsalvenil, in scapul identificarii celor mai potrivite e de imbuniitili programele de
studii, in special Th eera ce priveste sporirea eficientei activitiiilor proctice,

Avind in vedere totalitatea documentelor i informatiilor avate la dispoeiie,
Pepartamentid pentrn evaluarea  externd o celfidpi supune Comsiliului ARACIS
propunetea de acordare a califieativului Grad de fneredere ridicat,

Dupd discutarca in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi puhlicat pe
sile-ul ARACIS {wwwaracisra) in eursul lunii august 2009, conform clapizdrii din
Ghidilui activitd(ilor de evaliare o ealitgii programelor de stufil wniversitore 5 a
isitengitfar de mvdtdant superior, partea a 1l-a,

DATA: 29.07.2000

A
SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externd a calilafii al ARACIS

£
Profuniv.dring. Radu Mircea DAMIAN — Director ?:)puﬂr:irnl%. ‘Asiguearea Calitdii

Profuniv.dr. ing. Adrian LUNGU — Membru G W M "
Profuniv.dr. Adrian MIROIU — Membru QJ'} . I

fi L2
Profuniv.dr. Stefan SZAMOSKOZI ~Membry ' jpmmo b = 7

—t

Profunivalr, Romipd IWCU - Membru c::_E 4 - =
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Anexa A3. Scrisoarea de raspuns a Universitatii
»Politehnica” din Timisoara catre ARACIS

FONDUL SOCIAL EUROFEAN [ ———
Gt s
Investeste in

OAMENI

UNIVERSITATEA "POLITEHNICA” DIN T_If\a_IISOARA
Piaja Victoriei Nr.2 - 1900 TIMISOARA - ROMANIA
Tel: 40256 4030 11 Fax: 40256 40302] E - Mail: rector(@rectorat, upt.ro

EZaval

“Data: 24.07.2008

Cirre,

a

Agentia Roming de Asigurare a Calititii in Tnvﬁtﬁmﬁntu[ Superiar
in atentia Domnului Presedinte,

Profunivudr.ing, loan CURTU

Stimate Domnule Presedinte,

In pumele comunitifii academice a Universitfii .,Politchnica™ din Timisoars, v rog sa primiti
calde muljumiri mai inlfi pentru cuprinderea cu solicitudine §i celeritate a wniversitifi noastre in
proicctul ARACIS de evalvare institutionala finaniat de Fondul Social European, apoi pentru aprecicrile
loudative [ adresa stradaniilor si rezultatelor objinute de universitatca noaste in actele sale de educatie si
cercetare, dar, totodatd, si pentru observagiile critice, sugestiile si recomandirile feute in ideea unui
cistiy in calitate oricand binevenit.

In cele e urmeazd, v trmnsmitem rhspunsul nostru la scrisoarea de informare pe care ne-aff
remis-o, privind eonfinutul rapoctului de evaluare externa a calititii la Universitaiea ,Folitchnics™ din
Timisoara.

Apreciem ca echipa de cvaluare s-a apleeat en atenfie asupra numereaselor procese si activititi in
care cste implicatd universitatea noastrd, peniru a identifica modul fn care UPT. ca institutie de
invatamént superior acreditatd din Roménia, integratii in spatiul ewropean al invitdmaniului superior prin
modul de organizare i functionare, prin orientarea si confinutul procesului de Tovatdmint si al celui de
vercetare, dar —cansceinta a acestora- § prin cele cea 130 acorduri de colaborare cu ot alfla universitali
europene. cste capabila i fndeplineascd, in continuare, condijiile de calilate o cducafiei lerite
studentilor s&i, preeum §i celelalte functioni autopropuse prin misiunea asumata public,
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Wi [acem cunoscut ¢ materialele primite din parica ARACIS, fmpteuni ey un program de aciuni
de Tmbuniitiijire a calitilii proceselor din universitate, claborat prin luarea in considerare o sugestiilar
primite de la evaluatorii ARACIS, vor fi prezentate in plenul wemftearei intruninl o Senatului UPFT,

Aviind Tn vedere el Tn cele trei rapoarte primite din parica ARACIS apar numeroase clemente
comune, structurdm rispunsul nostru dupi cum urmeazi: ln punctul A, va raspundem la recomandirile
din scrisoarea de informare a ARACIS, imercalind si aspecte legate de evaludrile ficute de expertul
stedin §i de studentii evaluatori, la punctul B ne referim lo aspecie ridicate de expedul striin care nu se
intersecteazi cu punctele de vedere ale celorlalii evaluator, iar la punetul C vem abarda aspecte ridicale
de evaluatorii studen|i care nu se intersecteazs cu punctele de vedere ale celorlal|i evaluatori.

Avand in vedere cil majoritatea acfiunilor pe care le vom intreprinde pentru Imbunitdlirea calitaii
activitafilor se vor derula clectiv odatd cu reluatea netivitafii in toamna §i ¢, in cen mai mare parte a lor,
ele au caracter permanent. am precizat termene, la sfirgil diferitelor cnunturi, dear in aeele siluatii in
care actiunile au un conjinut special.

Al

*  Cu privire Ia procesul dida

— Recomandarea !> Tnsusitd. Sc va realiza complianta tuturor plamwilor de invagmdnt, in
privinja numarului de ore de activitate didactica, a caracterului g ponderii disciplinelor, cu
prevedenle standardelor specifice ARACIS (Termen: 01.10.2009)

- Recomandarea 2: Insugiti, Sc va limita oumdral de proiecte lo 2 proiccte / semestru (Termen:
O1.10.2009). Menjiondm ¢ UL'T a pus inlotdeauna si va pune 51 in continuare, potrivit tradiied
sale care a consacrat-o §i cerinfelor explicite ale angajatorilor reprezeniativi. un aceent deosehit
pe pregitirea studentilor s& prin proiecte, avind in vedere cii; prin proiecte studenii Tnvald sa
finalizeze un concupt si s3 utilizeze standarde: prin proicete se creeazi un portofoliu de aplicatii
de care absolventii se servesc la interviurile de angajare; proicctele furnizeszi cadral de
utilizare a cunostingelor in siwalii aplicative complexe bine precizate, asa eum preting Cadrul
European si Cadrul Muional al Calificarilor; proicctele contribuic la cagtigarea Increderii Tn
utilizarea cunogtingelor acumulate in cadrul cursurilor, precum i edgtigarca deprinderilor de a
luera in echipi gi de a aplica reglementiiri care guverneazi domeniile aplicative {nginercsti.

- Recomandarea 3. insusiti, UPT va cominua cforturile de perfectionare a programelor de
practic yi o modului de deslhgurare a acested activitdi formative extrem de imporiante, cu sanse
mari de reusitd in contextul a dovi proicete europene pe aeenstd temiL De altfel, in ultimii ani
s-UU §i eonsemnat, orjcum, progrese importanle in acest sens, un numdr tot mai mare de
studenti, de la an la an, efectudndu-gi practica Tn cadrol unor companii transnationale de
renume, in slagii consistente, n deplin acord cu spiritwl recomandardi.
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= Recomanidarea 4. nsugitd, in UPT este o preocupare aparle a managementulai ln virl ca
Studeniilor 53 Ii se crecze posibililatea de a-gi aduce contrihufia, prin discipline opjionale, la
conslruirea  propriel eariere; pe viitor, procesul va i monitorizat mai alent, peniry en
dezideratele 53 aibd un grad mai bun de matenalizare (Termen: sem, 11 al anului universitar
20092010, cdnd are loc urmitoarca alegere ¢ diseipline opiianale);

= Recomandarea 5: Tnsusiti ea spirit. Impadagim ideca de a asigur studentilor posibilitatea
absolvirii a doi ani de studiu intr-un an universitar —gi regulamentele UPT permit acest lueru 5i
la ora actuald-, dar eredem ¢ a o materializa e seard largl, (3rd a-i asocia un set de eriterii
selective de valoare, ar insemna un rabat de la calitate. Studentii care au beneficit ping fn
prezent in UPT de aceastd posibilitaic — este adevirat: foarle putini-, au fost studenti cu totul
exceptionali, Yom rennaliza prevederile in speld ale regulamentului aclivitdlii didactice, in
contextul noii durate, de 4 ani, a invi|dmantului superior iehnic,

= Recomandarea 6; insu.l}it;“l. UPT se va preocupa ca in stalele de functiuni viitoarc,
dimensionarea normelor didactice sa fie in sirict acord cu prevederile legale;

-

— Recomandarea 7: Inswsitn. UPT esie preocupald de elaborrca de edtre tofi ticularii de
discipline @ materialelar pentru toate activitijile didactice, nu oumai pe suport electronic, i g
tipirit, avind chiar o bunt traditic in acest sens. Mengionam c5 I disciplinele care pini in
[rezent nu au fost acoperite cu materiale didactice proprii, s-a dispus, in compensajie, de
hibliografie de inalta clasd, adecvald obiectivelor respectivelor discipline.

— Recomondorea & insusits, UPT va aveq $i Tn cantinuare o deschidere reald fagi de ocupares
postulor didactice, cu respectarea criteriilor de valoare adoptate «le Senatul UPT, criterii
sensibil mai exigente deedit cele statuate prin reglementir nafienale, O nerealizare a noastra de
pind acum —de altfel: generald sau cvasigenerala in inviijaméntul superior rominese- este of la
con¢ursurl. degl acesten sunt ficute publice Ia nivel national si chiar international -prin pagina
web a universitiyli, prin ziare 3i prin Monitorul Oficial—, nu e prezintd, de repuld, decit
absolven(i proprii gi, tot de repuld, edte un candidat pe post.

~ Recomandarca ¥ Insugitd, Universititea va amaliza necesititile Facultifii de Arhitectura,
Faculifjii de Management fn Productie 5i Transporturi, nle specializiri de Autovehieule ruticre
§ ale specializdrilor de masier noi aparule i va proceda la imbuntsfiren fondului de carte si
reviste al bibliotecii cu lucrdri recente $i in numar suficient (Termen: octombric-noiembric
2009, pentru evaluarea necesitiifilor si martie-aprilic 2010 pentru ach itia propriu-zisa).

- Recomandarea 10; insugits, UPT va intreprinde prin imermediul DPPD analize § discupii eu
cadrele didactive Tn vederea jdentificirii unor ¢di si mijloace pentru o mai mare apropiere a
cadrelor didactive de studenyi, fiind, de altfel, §i fn cultura erganizalionald o universililii noastee
promavares acestei apropieri.
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- Recowundarea [1: Tnsusith, UPT va realiza prin intermediul DGAC un phid pentru realizarea
proicetelor de licenfd (Termen: ianuarie 2000). Ghidul se va bgz pe materialele §i expericnia
existente in universilute §i pdna acum, dar disparat g ncunitar $i va avea in vedere o
dimensionare corectd a cerinfelor (in comparatic cu proiceicle de diploma din cazul programelor
e studii de 5 ani).

— Recomemdares 12: Insusitd, UPT cste preccupatd de cresierca numdrului de progrume cu
predare in limbi stefine -In primul rind fn limba engleza (v. recomandarea expertului steding-,
obligindu-se 53 desfagoare Loate activitatile didactice din planul de nvatamiint al respectivelor
programe in limba strfind. Corelat cu sugestia experlului strdin, UPT se va Preccupa si extingdi
oferta de pragrame de studiv n limba englezi in mod special 1a ciclul master,

= Recomandoreq 13: in.su$i|§, UPT wa corel i coordena implicarea facullalilor, printr-g
strategie de marketing aetiva, tn consilicrca si orientarea absolventilor de liceu spre domenii ale
inginerie mai pufin ciutate de acestia dar cu impact pe piaga muncii. Totodad, la sugestia
expertului strdin vom analiza posibilitatea deschiderii unui program de studii de Matematics
tebmica™ reactivind astlel o idee care lu nivelul anului 1995 nu s-a dovedit oportund (februcrie
20000

. Sunter e acord cu echipa de evaluatori ca
acordarea salariilor si gradagiilor de merit trebuic 53 se facd pe baza competenjei si valotii reale
4 cadrelor didactice §i precizim <a in UPT chiar aga se §i intimpla. Salariile si eradaiile de
merit se acordd pe bazd de competific total transparentd, deschisi lutaror persoanelor care
indeplinese condifiile legule, competific in care jerarhizarea candidagilor se face in functic de
rezultatele obinute de ci in invi@mint, cereetare, activitatea administrativa si managerenlul
academie., De altfel, dupd instituirea acestui sistem in urmd e 4 ani, nicio contestalic nu a fost
consemnatd in universitale pe aceastd temd,

= cu privire la corcetarea stiintifica:

= Revomandarea 1; Tnsusitd, UPT se va preocupa i in ¢onlinuare de cresterea pradului de citare
§i recunoagtere internafionald a wiuror buletinelor gtiingifice cditate de Universitate. Avem
agteptarea activa ca in 20140, cel pujin unul dimre buletinele UPT sa primeasca indexare 151

— Reconamdarea 2: Insusitd. UPT vy incuraja si in continuare studenjii $i masteranzii pentru a
padicipa o contracte de cercetare §tiinificd; in acest scop se va pleca de la o anmaliza a
rezultatelor obfinute in anul universitar 2008/2009.

— Recomondorea 3. insusit:i. Avind in vedere ¢ CNCSIS a reactival procedura de acreditare o

Centrelor de Cercetare, UPT va intreprinde demersuri pentru acreditarea Centrelor de cereetare
in cadrul facultdfilor care nu aw, in prezent, astfel de sirueturi acreditate (Termen:; martie 2010).
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— Recomandarea 4 Insusiti, Pentro a preven) §i in continuare plagiatul |a cadrele didactice, UPT
va inliiri din acenstd perspectivd Codul de etica 51 deontologie universitari (Termen: voiembrie
2009, Mentionim ca in UPT, tezele de doctorat se publicd in extensa obligatoriv, cu [SBN, in
50 — 100 cxemplare, fnainten susinerii §i se difuzenzd in bibliotecile universitare din Romdnia.
inclusiv cu tithil de misurs de descurajare a plagiatului.

y

= Recomandgrea 50 Tnsugiti. UPT va continug sa fie preocupali atit de orpanizorea e
miani festird stiinfifice pentru studeni ¢ cadre didactice, cdt si de nivelul acestora 31 de aria reals
de acaperire, in acord eu recomandarea [Houtd.

— Recomandarea 6: [nsusity, UPT va conlinua sa imcurajeze cadrele didactice 51 doctoranzii
pentru publicarea de articole cotale IS1; mai mult, existi g obligativitili in accasti privina, De
alifel, in ultimii 5 ani, numarul lucrarilor cotate 1S1 a crescut substantial in UPT.

— Recomandarea 7: nsugita. Bste o rccomandare o expertului siriin §i privesic cercetaren
interdisciplinara. UPT considerd foarle importanti accast recomandmre §i va continua sa
acjioneze in acond cu ea. Totodald, UM isi va clabora programele de cercelare astfel inedt 53 fie
il mai concrete i mai orientale pe tendinele europene si neeesitifile societdtil roménesti.
Mentionim €4 UPT are un proicet pe fonduri structurale ewropene in valoare de peste 17
milioane EURO —cel mai mare project din jard in domeniu- pentry Tnfingarea unui Institt de
Cercetiiri in Energii Regencrabile.

* eu privire la relatia cu studentiiz

= Recomandarea 10 Inswsiti. UPT va cregle ritmicitaten intilnivilor intre studenti i cadrele
didactice pentru dezbateren problemelor ridicate de implementarea procesului Bologna,
organizind astlel de intdlniri nu numai la nivel de facultate, ci la nivelul fecdrei speeializdied,

— Recomandarea 2: insusiti. UPT va antrena in continuare studenlii in luarea de decizii la nivel
de [acultate §i universitate. Avind in vedere sugestia cchipei de evaluatori siudenti, UPT va
sprijini g In continuare comunitatea studengilor in vederes unei cit maj hune autoorganiziri,

— Recomandgrea 3: Insugits, UPT va utiliza in masurd mai mare, i luarea deciziilor, mpoartele
CICS §i va proceda la prezentarea lor in Senat si in consiliile facultdtilor. Structurile CICS vor
imbunatafi calitatca eonsilierii studentilor. UPT se va preocupa de dezvoltarea continug o CICS
§1 DPPD si de cresterca competenielor acestora pentru a oferi un sprijin ¢t mai consistent
pentru dezvolarea studentilor.

= Recomandarea 4: Insusiti. Comisia de Proces de Ioviamant si Problematics Studenfensel va
verilica dach existd abateri in aplicarea prevederilor de evalvare a activitiilor pe pareurs si va
lua mitsuri adecvate; o ateniic sporiti se va acorda disciplinelor cu evaluare distribuits {Termen:
octombre 2009);
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- Recomandarea S: Tnsugitd, UPT va analiza opariunitatca infiinfdri unei structuri core s
asigure legitura universitilii cu absolventii si eu angajatorii si, la sugestia evaluatorilor siudenii,
sc va orienin cu in cadrul acestel structuri sa activeze fogti reprezentan(i ai studentilor cu
cxpertizi in domeniu (Termen; eciombrie 2009). De altfel, o astfel de structurd a fost infiin|uti
de UPT —este organizatia de tip alumni AFSAPT-, dar pind in prezent nu s-a reusit
aperalionalizarea ei,

~ Recamandarea 6: Ensu;u'lﬁ. Evaluarea (ransparents a cadrelor didactice e citre studen}i i
abordarea nesubiectivii a acestein cste un obiectiv important al managementulii [y virf gi al
sislemului de asigurare a calitijii Tn universitate, Universitaiea va continua si actioneze
consistent in acest sens, UPT este intervsatd de cregteren implicdrii studentilor n realizarea
evaludrii eadrelor didaclice de clitre studenti si va face demersuri In sensul eregterii aceste
implieiiri,

* en privire la sursele de finantare:

- Recomandarea ! Insnsita, UPT incurajcazd dezvoltaren finanfirii din surse de finantare
alternative, atdt prin proivcte accesate la nivel nagional it si prin profecte aceesute la nivel
internafional, Sc va acfiona aldt in direetia cregterii numirului projectelor accesate cit si in
dlirecjia cregterii consistenjel acestora i a formdirii de resursd umani prin proecte. e alifcl,
alituri de projectul de peste 17 milioane EURO pe fonduri structurale, invocat mai sus, UPT
mai are aprobate, respectiv depuse si alte proiecie pe fondurile structurale §i pe alle swse de
finanjare.

- Recomandarca 2: insusitd. UPT va depune in continuare eforturi pentru imbundititirea dotarii
laboratoarclor didactice si de cercetare cu aparatusi modema, implicind in activiemi loate
cadrele diductice. astfel inefl, intr-un orizont de timp cit mai sourt, §i cele cdteve zeci de
laboratoare incd nemodernizate si fie aduse la cele mai inale standarde, aldturi de cele peste
300 labaratoare modemizate dejo., atit ca spafiu de invadmint, cit §i ca mobilier §i dolare
tehnicd. UPT va avea in vedere sugestia studentilor evaluatori de a inlerveni pentrl 3 asigura
acccsul it mai larg al studenjilor Ia laboratoare $i echipamente, contracarind tendinga unor
cadre didactice de a proteja nowa dotare intr-o manierd total inaceeptabili —prin nefolosies!-.

— Recomanderea 3: Tnsugitd. UPT va depune in continuare eforuri pentu atrageren de fonduri
pentru permanentizares modemizirii spatiilar de invBi@mant.

= cu privire ln eaopernrea internationali:

- Recowmandarea I Insusita. UPT i va intensifica eforturile de intemationalizare, prin
organizarea de programe «e studii in limbi striine sau in colsborare eu universilif curopene,
findnd seamd stdt de directivele procesului Bologna, dar si de cregterea concurenei pe piaja
ofertelor educajionale,
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- Recomanderea 2: Insugita, UPT T3 va intensifica eforturile de atragere a mai multor studenti in
cadrul programului de mobilitii Erasmus,

B,

Recomandarea J: Insugiti. Raporil de amtoevaluare al UPT a fosl fHeut public imediat dupi
Incheieren vizitel misiunii de evaluare,

Recomandaren 2: Insusiti, UPT va aborda in actiuni de schimb de bune practici cu alte universitii
din Romdnia gi din striinatate problema ponderii studiului individual si mecanismele de Tmbunataire o
pregitirii practice, la firme, a studentilor,

Recomandarea 3: insugitd, UPT va monitoriza in continuare evolutia absolvenfilar ci¢lurilor de
licenga din punctul de vedere al angajshilitalii si internationalizarii.

Recomandarea 4; Insugitd. UPT va inijia impreund eu DPPD actiuni de modernizare a pregditirii
pedugogice a cadrelor didactice {Termen: noiembrie 2009 pentry elaborarca unui plan de acjiuni):

Recomandarea 5. insusil."a. Problema redimensionarli Senatului UFT va i analizati cu prilejul
elaboiirii unei nai versiuni a Cartei UPT.

C.

Recomandarea !; nsugita. UPT va investiga problema nivelului de incredere a swdenjilor in
universitate §i se va preocupa de identificaren surselor co pat genera neincredere; de ascmenea, va
corcla nivelul de fneredere eu nivelul rezultatelor profesionale, Totodatd, UPT va cren prin intermediul
DGAC un instrument de adresare directii 4 studentilor peniru situatii In eare considerd e au epuizat, in
lacultati, clile de contestare. Menfionim i §i pind in prezent. studen(ii UPT au acces foarte usor la
discujii directe eu Rectorul universitaii, atdt individual, edt si in cadrul unor inilnic deschise, cu acces
liber, organizate cel putin o datd pe semestru, intr-un amiieatru mare. Menfiondm, de asemenen, ¢i
existi o inconsisten|d ntre numirul mare al studentilor care se declari mandri i aparlin UPT si
oumidrul relativ roare al studenyilor care afirma ci nu au incredere in UPT.

Recomandarea 20 Insusits. UPT va posta §i in centinuare pe sile Hotardrile de Senat §i va
amaliza oporiunitatca postdrii unor secvenie videa din scdinjele de Senal.

Recomandaren 3: Tnsusitd cu precizari. UPT va analiza impreunii cu reprezentantii stuslenilor
siluafia financiard a Cantinei studenjesti 5 posibilitatea reducerii pe aceastd bazi a coslului meselor,
lucru, de altfel, feut in fiecarc an. Mrecizim ca termenul de profit la Cantina studenfeaseli nu este
prapriu, aceasta fiind o subunitate a UPT care este organizalic guvernamentali non profit. S¢ vor ciuta
solulii pentru a extinde volumul si diversitatea scrviciilor aferite de cantina studenteasci,

Recomandarea 4: insusili. UPT este preocupati de admiterea In facultiti a unar candidati ¢dt
mai hine prepdtifi si va avea in vedere diversificarea stimulativd a condifiilor de admitere.

Recomandarea 5: Insusitd. Comisiile calithfii din facultdyi vor asipura ca syllabus-uri-le wiuror
disciplinelor si fie publice si discutate eu studenfii (Termen: velombrie 2008

Recomandarea 6: Insugita. UPT i va actualiza programele de studii odatd cu construirea
Cadrului Natianal al Califiedrilor, la definirca ciruia UPT a pacticipat s va participa activ. In acest
context, asigurarea competen(elor transversale reprezinta o conditic implicita,
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Recomandarea 7 imusilﬁ. UPT wva sprijini inifiativa DPPD referitoare la dezvolinrea
invigamantului cenirat pe studemt, cu atit mai mult eu cit aceasta inifiativd inlervine in contextul
planurilor manageriale ale Rectorului UPT pentru perivadda 2004 - 2008 5i 2008 — 2012, concepule in
tdeea ca UPT sd se cansolideze ca universitate cenirati pe studenl, concept promovat cu eonseeventd in
LIPT mai ales Incepdind dinanul 1996.

Recomandarea 8; Insusith, DGAC a UPT va rcaliza, periodic. instruiri §i acgiuni de formare cu
studentii care [ae parte din comisiile calitatii gi. in general, eu membrii acestor comisii {Termen:
octombrie 2010 penteu eluborarea unui program pe anul universitar 2009/201 0y

in speranja ¢ rdspunsul nostru este In consonanii cu asteptirile dumneavoasicd, vi muljumim
pentry constructivitaten abordiieil, va reiterdm tofala noastri deschidere pentit calpbordn viitoare n
interesul cregterii calitdii invijiméntului superior din Romania siovil asigurim de Tnally noasted
consideraie.

Cu deosebita stimi,
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Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Anexa A4. Raportul de evaluare institutionala al studentilor
evaluatori la Universitatea ,,Politehnica” din Timigsoara

Rapontul dir svaluare insttutionala al studentilar evaluateri 1a Universiatea *Politehnica” din Timisoara.

Raport de evaluare institutionals a1 studentilor evaluatori
Universitates . Politchnien™ din Timisoara

Studenii evaluatori:
* IMBREA Marius - Universitatea Tehnica "Gh, Asachi” lasi;
*  ATANASIU Viad - Universitatea din Ducuresti.

_ AGENTIA ROMANG
; URARE A CALITATY
PERIONR
RLY/L 250

Perionda vieitei:
2426 junic 2009

Fremise: ]

Acest raport este intoemit i urma evaludrii institfionale a Universitatea «Politehnica” din Timisoara,
Toale informatiile dezviluite in acest raport sunt obtinute Tn urma aplicdrii metodelor stabilite prin
comun acord de citre comisia de evaluare aleftuits din studenti, in corefare eu Metodologia de
Evaluare Externa, a Standardelor de Referinga si listei Indicatorilor de Performanta ale ARACIS.

Metode folosite:

1. Intélnicea oy studeni;

2. imtdlniren cu absolventii;

3. Intélnirea cu angajatorii proveniti din mediul public i privat (conform programului atagat);

4, Aplicarea si centralizarea chestionarelor de misurare a gradului de satisfactie al studentului.

= Amcenlralizat 93 de chestionare de la studen(i. Ele au fost aplicate in universitate in mod

aleator, respondentii reprezentind nows facu leti din cadeul UPT si majoritatea anilor de
studiu, inclusiv master si doctorar.

5. Consuliarea raportului de autoevaluare institujionald cu anexele sale, o mai multe documente in

timpul vizitei si a site-ului universiagii: regulamente, rapoarte, dosare de evaluare a cadrelor

didactice, programe de studiu, orare, situatia studentilor ele,

6. Deplasarca in diverse locatii ale universitafii: S41i de curs si seminar, laboratoare, biblioteca,

cantina studenfeasch, sceretariate, camine, haza sportiva, birouri ale diferitelor servieli.

7. Imervivri cu studen(ii, secretariat, reprezentanti ai studentilor, biblioteea, centrul de informare si

consiliere a studentilor, responsabili comisia de eticd, ete.

Structura raportului:
- Am recurs [a analiza indicatorilor de performants pusi la dispozitie T “Metodologia de cveluare
externd w Agentiel de Asigurare o Calitégii hivatamdntudui Superior”, ahordand in principal acci
indicatori considerali in domeniul nostru de cunostinge 51 interes si asupra efirors am putut corcla
informatiile din raportul de autoevaluare cu ecle constatate prin toate celelale metade.
- in analiza fiecaryi indicater ne-am folosit de urmitoaren schemd:

= Date aflate in raportul de autoevaluare say anexe {metodologii, regulamente, situatii, rapoarie

interne ete,);

¢ Informatiile cantitative si calitative obyinute in urma apliciri metodelor deserise mai sus;

* Formularca de posibile solutii la punctele pe care le-am cansiderat probleme. Aceste propuneri
sunt date in parte de citre studentii evaluatori, T urma analizei situatiel prezentate si Tn parte
de studenyii universithfii can: ne-au semnalat problemele, -

e
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul superior - ARACIS

Nr.2/2009

Raportul de evaluare institufionars al studentilor evaluatori la Universitates “Paltehnica® din Timisaara.
Analiza indieatorilor:
Domeniul A : Capacitatea institu fionala

IPAL 1.1, Misiune si obivotive:
= Puncte tari:

¢ Misiunea universildfii este clar definita in Cana UPT. De asemenea este de notat manicra
foarte clara in care misfunca ca declarjic generala se transforma in obicctivele operajionale
ale mandatelor succesive 2004-2007 si 2008-2012, atat la nivel institufional ¢t si la nivelul
Tacultsgilor,

= Apreciem pozitiv complexitaie cu eare sunt tratati siedentil in planul de obiective 2008-2012
in incercarea de a transforma UPT intr-o institufie de fnviijare autentic centrad pe student.
Recomandam UPT sa continue implicarea studentilor prin sistemele lor de reprezentare, intr-o
misura ¢t mai mare, in modelares si realiznrea misiuni institutiei.

IP.A 11,2, Integritate academica

Am constatat existenta prevederilor formale care pot genera un mediu academic cu integritate
morala adecvata (Codul de Etica al UpT precum si Regulamentul Comisici de Etica la mivel
Uttiversitar).

- Puncte tari:
¢ Existena cadrului de reglementare intern si g structurilor necesare pentru puncrea sa in
aplicare,
- Puncte slabe:
* Intre datcle oferite de chestionarele aplicate in eindul studentilor s afla 4 puncte care privesc
perceptia studentilor asupra integrititii academice:
Praportia cispunsurilor in cifre: Afirmativ 47% Negativ 55% non-rispuns 3%

{1193) “Am obsarvat incalcar| afe regulamentaiar un hars tati®

ERzspuns afirmaty ElRaszuns negate Mon- faspurs
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raportul de evaluare institutional al studentilor evaluatorl la Universitatea *Politehnica” din Timiseara.

Proporia rispunsurilor in cifre: Afirmativ 449 Megativ 51% non-rdspuns 5%
Propartia raspunsurilor in cifre: Afirmativ 53% Negativ 43% non-rispuns 4%

(104} “Am absarval sbuzuil ale administeatial

I Raspuns atirmativ I Raspuns negativ 7] Mon- raspuns

* Din acesle informatii infelegem cd exista la nivelul unei bune parli a comunitdfii de studenti o
perceplic cum ca normele de eonduita
morala sunt wncori Thedlcate. In nici
una  dintre  intlnirile  directe  cu
studenfii nsd, nu am primit exemple
concrete sou cazuri pe care sa le putem
urmiiri. Consideram procentul destul de
mare numinl  studenfilor carc au
declarat ca nu stiu cui sa se adresers in
cazul unui abuz.

(1105 "Cunoer cel pulln un caz In care us shadent & elimzaral o neda®

BRassus afrmatiy MlRaspuns negary | Mer- raspurs

{1906} *51lu cud 54 ma acresaz dace vreaw sn rapcriez un abuz®

- Recomandir:

* Recomanddm ca universitaten
sa analizeze mai profiund sursa nivelului relativ ridicat de neineroders declarat de studenti si sa
s¢ asigure ca mecanismele formale de proteciic a integritilii morale sa fie promovate astfel
inciit sa genereee o cultura de incredere mai puternics in comunitatea universitara,

Bl Raspans strmaty B Raspans regativ  71Mon- taspons

=
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mantul superior - ARACIS

Agentia Romana de Asigurare a Calitat
Nr.2/2009

Raportul de evaluare institutionals a1 sludentilor evaluater la Universitates *Politehnica® din Timisoara.

IPA L 1.3 Rispundere si responsabilitate publica

- Puncte tari:
*  Prezenta unui volum impresionant de informatii pe site-ul ww.uptro indica foarte clar ¢
universilatea iy} asuma public atit reusitele cit §i nerealizirile, Raportul anual al rectoruluf
este un instrument de transparenis foare important pe care finem sa I evidentiem,

- Puncte slabe:

* Desi pe site-ul universitagii se regiiscsc majoritaten deciziilor sematului, in perioada vizitei
lipseau deciziile din anul 2008, De asemenea nu toate deciziile aveau anexele mengionate in
compul decizici postate pe site-yl universieifii la seefiunea respectivi. In cadml vizitei am
discutat cu mai multi membrii aj comunitdii universitare care nu sunt parte din conducerea
UnIversitafii, atit profesori cat si studenli, acestia atestind ¢ informatiile privind orice decizic
Se ransimit in timp util fie in format electronic pe adresele lor de corespondenta clectranica fie
in sceretariatele structurilar vizate, fie prin intermediul studenfilor reprezentanti sag
organizafiilor studenfesti. De asemcnea am putut consulta varfantele tipicitc ale colectiilor
luturor deciziilor institutiei care sunt disponibile in sediul LIpPT.

- Recomandiiriz

¢ Considerind investifia putemica Tn neces 1 tehnologie informatica 5l in comectarea tuturor
spatiilor universitifii la internet, eredem ci urmitorul pas in transparenta si asumare
decizionald, atit inspre interiorul comunitafii academice UPT ci §i spre: exterior ar 17 accesy|
instantaneu la toate deciziile in format electronic, pe site-ul institafiei.

* Remarcind echipamestul audio-viden din Sala Senawlui si tindnd cont de existenta
teleuniversitaten recomandam, ca un mod de trecere la un alt nivel] de transparenta decizionala,
ca gedintele Senatului LLP.T. s fie Tnregistrate i ficute disponibile comunitdfii academice si
chiar public. Credem 3 prezentaren procesului de decizie al ULPT. intr-un mediu atdt de
bogat precum cel audio-video ar £ o dovada in plus a deschiderij institufied, dar si un
instrument de stimulare al dezbateri privind soarta universitdfii in rindul membrilor eigio
meteda adecvali de a valoriza investifia facutd in tehnologie,

IP.A. 121, Sistemul de conducere
Al Lo 1. atsfemind de conducere

- Puncte tari:
= Din punct de vedere Tormal, sistemul de alegere 2 reprezentatilor in structurile de conducere
ale wniversitiii este foarte bine pus la punet. De asemenea consideram de bun augur
implicarea puternica g organizatiilor si ligilor studenfesti in toale procescle decizionale 5i
organizatorice. Nimic din coea ce am observat, atit in cadru] vizitei cat si T analiza
documentelor de organizare ale UPT nu indica piedici in participarea studengilor din partea
reprezentandilor universitiii,
= Praporia rispunsurilor in cifre; Foarte nemuliumit 5.5% Nesatisficut 27.5 % Satisficut 47.3%
Foarte muljumit 19.8% NS/NR 0.9%
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raportul de evaluare institulionald al studentilor evaluatori la Universitatea “Paliehnica® din Timigoara,

Bupd cum se poate ohbscrva din
{i14) "Transparenta decizillor in universitata® graficul  alawrat, perceplin  studengilor
privind transparenta in  universitate esie
destul de buna, existind loc de fmbuniitifin:
-0 proportie  putin peste  30%.
Evidenfiem cifvele nu ca un indicator de ne-
transparcnta ci in speranfa ca o misuta
concrela poate da dimensiunca investiticl de
energie nocesare pentoy a sc atinge o situatie
in care informagin este foarte fluidd in
institugie. Astfel toate deciziile ar putea i
mai puternic susfinutc sau combitute ¢
citre comunitate, pencrind rezultate mai
cficient,

EFozne emuttumit [ Satiskacat E Cther
Elresatistacut W Foarte multumit

- Puncte slabe:

*  Doar jumdtate dintee studentii chestionali aw numit structuri de conducerg in care sunt
reprezeflali, iar jumate dintre acestia au mentionat numa lipa studentilor din faculiaten de
care apartin ca fiind structura care trebuie sii le reprezinte interesele, Rolul pE ¢are
organizayile il joaca in reprezentarea studentilor este aparent mai impottant decit eel al
studentilor reprezentanti din consilii si din senat, inclusiv perceptia studentilor ardtind asta,
Cu toate avestea in sistemul farmal studen|ii consiliec si senatori trebui sa josece un rol foarte
importani si sa il asume responsabilitates in mod adeevat prin prisma pozitici lor.

= Din discufiile cu studentii a reiesit un amdnunt interesant despre cum se manifesta in practica
structura piramidala de reprezentanti alesi: majoritaten studentilor isi cunosc sefii de Lrupa,
multi 5i cunosc seful de an, dar foarte puting sunt congtienti de ce se intdmpla cu studentii
cansilieri si senatori. Acest lueru se datoreazs probabil si faptului ca cele 2 categorii din urma
nu sunt alese direct i prin reprezentare suceesiva pe nivele. Datorita numarului mare de
nivele, comunicanea se ingusteazi pe parcurs, din discutiile noastre cu studen(ii, cen mai
incerta zona fiind intre reprezcntantul de an s studentii consilicri.

*  Alta potentiala disfunciie sc intrevede in urmitorii ani, coreland structurile de conducere si
reprezentare cu flexibililatea din ce in ce mai mare a traseelor curriculare ale studentilor, Pe
misura ce studentii vor accesa tot mai multe module de 1a diferite facultafi/departamente,
responsabilitdfile de reprezentare 5i solutionare a problemelor vor deveni neclare iar acestora
le va fi mai greu sa stie cui trebuie sa se adreserc pentru probleme punciuale,

= Recomandiri:
¢ Structura de reprezentanti alesi ar putea fi si mai vizibila in andul studentilor iar comunicare
in interiorul sau mai fluenta si mai transparenta. intiriven structoed; de reprezentanti alesi
teehuic ficuta cu sprijinul direet al organizatiilor studen(esti, intruedt ele deja se bucura de mai
multa fneredere din parica studen(ilor.

¢ In ;ucwl studenlii reprezentanti cat si organizafiile, smbele construite in jurul

Jpatis
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mantul superior - ARACIS

Agentia Romana de Asigurare a Calitat

Nr.2/2009

Raportul de evaluare institutionala al studentilar evaluator fa Universitatea “Folitehnica” din Timisoara,

Tacultitilor, vor trebui sa clarifice implicarea lor pentru g ajuta studenii care urmeaza trasee
curriculare flexibile in cadrul universitdtii, Propunem doua variante de propuneri conercte in
acest sens, lsind disculia deschisa penten studentii UPT: infinfare unei structui unice la
nivel de universitate la care tofi studengii sa stie ca pot apela sau instituirea unui sistem in care
reprezentantii din structurile existente sa fie responsabili de un student, indilerent unde
intiimpina el probleme in parcursul lui,

IP.A 12,3, Administratie eficace
Din anexa T 24 din raportul de autoevaluare reiese ca la cantincle universitdfii se inregistroaza
un profit de 2.204.933 lei in anul 2008, Din diseutiile avute cu directia de servicii studenjcgti am aflar
ca beneficiazd de subventii pentru canting din partea universititii peniru a putea oferi preturi cat mai
convenabile pentru studenti, fnsa practican preturi cgale cu cele ale comerciantilor particulari din
apropierca cantine.
- Puncte tari:
= Atragerea masiv de resurse in ultimii ani, cuplat cu un menagement foarte teansparent, care
i a generat probleme pentry universitate,
- Punete slabe:
*+  Universitatea in loc sa incerce sa ofere un sprijin studenilor prin intermediul cantinei, accasta
inregistreazd profit de pe urma studentilor aplicind preduri mari pentru seevicii,
- Recomanddri:
*  Reducerea preturilor in cantine pentru studenyii universitarii,

IP.A2 1 ). Spafii de fnvagdmant, corcetare si pentru alte qetivitst

Evidenta acestor spatii este {inutd prin intermediul unei aplicaii ,,Evidenta spagiilor gestionate
de entitd|i 5i a dotiirilor acestor spatii®, aceasta findnd evidenta luturor spatiilor universitifii cum ar fi:
cantine, cimine si biblioteci, facilitatile cu silile de curs, seminar, laborator si ateliere aferente
acestora. Din aceasta baza de date refese ea universitaiea beneficiazs de 131 sili de curs, 86 sili de
seminar, 432 sili de laborator.

Din vizitele fieute in facult@fi am observit ¢ marea parte a spatiilor destinate invatic in
aceasta universitatea sunt de curdnd reabilitate s perimat buna desfsurarea a procesului de invifare
existind probleme doar Tn citeva corpuri ce fncd nu au fost reabilitate, astfel activitatea in acestea
fiind Ingreunata.

Universitatea are un proiect prin care construieste o noud biblioteca eu o suprafata de 3 ori mai
mare 51 o capacitate de 4 ori mai mare de
locuri in salile de lectyra,

Cantina este renovatd de curdnd. In
sala de jos unde servesc studenti masa, este
un numdr destul de mic de locuri, jar la ctajul
superior un spatio considerabil in care ar
putea servi masa peste 1000 de persoane
simullan, care nu este fncd folosits pentru
servicii de cantina pentru studenti.

{i23) "Dotarea bibilategiler

};Q”’”". Whesmstare Wsaeaoe Frarts srumit - BHon-mspuroe
e
.
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Rapoul da evaluare institutionalé al studantilor evaluatori la Universitatea *Politehnica” din Timigoara.

Raza  sporiva  este  moderna,
studentii beneficiind de acees la bazinele de
inol, sala de forta si ale spatii destinate
exercitiilor fizice plitind un abonament de
doar 30 de lei, Studentii se declam fourte
mulfumifi, atit in chestionare cat si in
discufiile pe care le-am avut in cadrul
vizilei
In campusul studenfesc sunt 16 ecimine
studenfesti unde acestia heneficiaza  de
condifii bunc, acestea find reabilitate in
mare  parte, singurul inconvenicnt  (Ting
numdrul mare de studenyi Supracazai. {i1) "Conditii de cazare"
Studentii din cimine ne-au evidenfial ca
sunt Supracazali dar majoritatea prefera
situatia actuala potentialului de a nu primi
cimin, Respondentii la chestionar s-an
ardtat in majoritale mulfumiti de condiiile
de cazare.

2 dintre ciminele UPT nu sunt la
acelagi stadiu de finisare cu toate celelalte,

Momentan unul dintre accstea se afla in  EFoete omunmi Csalistaris B Nan-ras punsuri
renavare, urménd sa fie incepute lucedrile o Ehesaishot BFcams matumi
cel de-al doilea,

(19) "Baze sportive sl de recreera™

E¥eswivtane  Elsastans Foare reaum: Bl Ciher

- Punete tari;
+  Existh suficiente spaiii de inviigare
+  Existi planuri de investi®ii pe tol sau in curs de demarare, pentru construirea unei moi
bibliateci, reabilitarea unor corpuri de facultti si cimine e,
*  Studenfii beneficiazi de o baza sportiva foarte bine pusa la punct
¢ Majoritatea ciiminelor sunt renovate si beneficiazi de mobilier nou,

- Puncte slabe:

* Biblioteca in stare avansata de {iT) "Spatille sanilara din camine si din universitate”
degradare i cu un numde mie de locuri
in silile de leciura

= Cantina cu un numiir mic de locuri,

*  Numirul mare de studenii Supracazati,
#jungind in camere de 4 persoane sq fic
cazali si 6 studenti,

- Recomandéri:
Extinderea cantinei si la nivelul superior unde
exista o capacitate mai mare de locuri in care

studenii pot W
-
7, 44
Al U Viad IMBREA Marius
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Nr.2/2009

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul superior - ARACIS

Raparul de evaluare Inslitufionald al studentilor evaluatari la Universitatea “Paliehnica” din Timisoara.

IP.A.2.0.2. Dotare:

Referitor [a dotarca spaiilor de
inviithimint (amfiteaire, sali de seminar si de
curs, laboratoare) puse la dispozilie studengilor,
aceslia se declarti mul{umiti si o considerd una
din punctele tare alc acestel institutii.
Mentiondm e Universitatea dispune de dotdri
cc asigurd tehnicd de caleul, sisteme
multimedia de tipul smarthoard,
videoproiectoare, ecrane de proicetic etc.

Laboratoarcle didactice ale universitlii
sunt bine dotate. Multe dintre ele sunt
cuprind echipamente la care nw au acces totj
studentii, decit de la master si doctorat,
conform programei. Exista si o scrie de
laboratoare didaetice, proaspat utilate carc
sunt mul mai deschise studentilor, inclusiv
celor de la licenja, In discufiile cu studentii
am avut parte de multe interventii care
susfineau nevoin de a lucra mai mult practic,
experimentdnd sau fiednd luerdri aplicate.

Credem ca aceste laboratoare sunt o
oportunitate de a satisloce aceasta nevoic de
invifare pe care
studentii ne-aw marturisit-o.

= Punete tari;

[i17} Sali de clasa 81 amfiteatre”

EMesatisfact [ =atistanyt TFanrte mutuit

(121} "Dotarea cu resurse moderne”

Bussmstuoe Boapraon IFosrte rluml B Sther

* Laboratoare foarte bine dotate cu aparatura si echipamente de ultima generafie,
*  Infrastructura informatica foarte extinsa: 3500 de computere nou achizifionate si reteaua prin

Tibra optica.

»  Silile de curs si amfiteatrele hine echipate si finisate.

- Punete slabe;

+ Accesul limitat al studentilor la cchipamentele din dotarea unora dintre laboratoare,

= Recomandiri:

*  Accesul studentilor la aparatura din dotarea laboratoarelor ar puten sa creascl, devarece aceste
echipamente daca nu se degradeazd prin wzura cle imbiitrinese tehnologic si vor deveni

obiecte de muzeu in stare buna,

ptt="

b=
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raportul de evaluare institutionals al studentilor evalustor la Universitatea “Pelitehnica® din Tim isnara.

IP.A.2.1.4. Sistemal de geordare a barseior 51 alior farme de sprifin material pesiry studendd
Universitatea are un regulament de acordare a burselor aflisat pe situl facultigii, foarte accesibil

si transparent.

Bursele studentesti sunt de patru tipuri: burse de performant, burse de merit, burse de studiu,
burse sociale. Majuritatea burselor acordate provin din fondul de burse alocat de Ia bugctul de stat.
U.P.T. ar contribui suplimentar la fondul de burse din surse proprii.

Domeniul B : Eficacitate educationald

f0.B.11.1. Principii ale politicii de admitere o progpramele de sirdia ofevite de institutie

Instilufia utilizeazd site-ul universitifii i mijloacele media pentru a anunja public examenele
de admitere, intreaga metodologic fiind afigati din timp pe site-ul universitdfi |a ramura destinata
fiecdrei facultri,

Datele furnizate de facultati pe site sunt in concordanta cu criteriile aplicate de aceste.

Din raportul studenilor reiese ea au existat unele prohleme in pachetele ce cuprind programele
de studiv eare sunt corespunzitor prezentale studentilor, fiind prezente pe site-urile facultdtilor; totugi,
s-au identificat aici cazuc izolate in care informatiile de pe site-uri nu sunt complete. Recomandam ea
la reactualizarea site-ului universitifii 53 sc acorde ateniia adecvata publicarii tuturor acestor

informalfii.

Studentii primese gratuit intregul pachet de regulamente § alte informaiii, sub forma unui
volum intitulat "Ghidul Studentuylui®,

Ludnd in considerare e numérul de studen(i ai UPT tinde sd se stabilizesc si cd in anii care
vin, datorita dinamicii demografice cste de asteptat ci mai putini tineri s acceseze studiile superioare,
este de agteptat ca efortul de promavare necesar pentru umplerea tutwror locurilor previzute si fie
cansiderabil. Acelensi tendinge Tnsa nu trebuie sa afere un eadnu in carc standardele de calitate la
intrarca in universitate sa scadd si mai mult. Considerand faptul ci UPT atrage o foarte mare parte a
fondurilor sale din cercetare si ca investifiile considerabile in infrastructuri au fost deja fiicute, so
poate pune problema abardérii unor practici de admiteref seleclic mai riguroase in paralel eu
promovarea avantajelor educationale si profesionale pe care universitatea le oferd potentialilar
studesnti,

IP.B.1 1.2 Practici de admitere IP.C.5.1.3 Progrome de sifmdare si recuperare
inserierca la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a alior
acte de studii echivalente, recunoscute de MECT
Admiterca studenilor in cadrul universitalii este de dous tipuri: in cazul & patru facultifi este
realizatii pe bazd de examen scris, iar in restul pe baza coneursului de dosare. Cea de-a doua forma de
admitere se dovedeste a fi neperformantd in comparatie cu prima din cele raportate de studenti, Acest
fapt se datorcaza nivelului foaric diferit de pregitire al elevilor, dupa absolvirea hacalaurcatului,

- Puncte tari:
¢ Admilerea pe baza de examen, astfiel masurind mult mai eficient nivelwl de cunostinge al
elevilor,
*  Este remareabila organizarea cursurilor de recuperare menite sa completeze conostintele la

o=
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Agentia Romana de Asigurare a Calitat i mantul superior - ARACIS

Nr.2/2009

Rapaortul de avaluare institufionald al studentiler evalustori la Universitatea “Paldehnica” din Timisoara,

thatermatica si la fizica a celor sdmisi in urma concursului de dosare si nu numal, putind
participa la ele si cei admisi pe baza de examen daca dorese,
- Puncte slabe:
* Admiterca pe baza de concurs de dosarc care se arata ineficient in a realiza un clasament
carect al cunogtinjelor viitorilor stidenti in domeniile in care isi vor continua studiile
- Recomandari:
*  Admiterea la Facultate sa se realizeze pe baza de examen sau eel pufin findnd cont de mediile
I obiectele studiate in liceu ce reprezinti interes sporit penteu faculidile alese,

IP.B.1.2.1. Stractura programelor de studfu

Degi conduceren universitifii susfine ca la primul curs sunt prezemtate syllahus-urile, din
raportul de autoevaluare al studenilor 5i din discufiile cu ci, acestia susfin ca o parte din profesori igi
fac datoria, prezentind la primul eurs syllabus-urile 51 cunogtinfete dobindite prin studicrea acelor
materii, insd existind Tned uni profesori care nu o fac.

Puncte tari:
*  60% din studentii chestionali au declarat ca primesc informalii despre syllabus-uri.
Puncte slabe:

*  30% din studenii chestionai au declarat ea nu primesc infiermatii despre syllabus-uri si alyi

10% care nu au rispuns.
Recomandiiri:

+  Considerim important ¢a tofi peolesori 53 fie instruifi despre importania acestor informatii in
procesul de Inviifare al studentilor carc astfel capiid o viziune despre un traseu pe care 7l pol
urma si responsabilitate informata. Acest proces de informare inijial trebuic sa ajute tafi
studentii sa nfelcagd importanta ficedrei materii si plasarea sa in traseul propriu curricular,
Credem ca syllabus-urile si prezentarea acestora sunt un ingredient esential in fexibilizarca
responsabila o programelor de studiu =i cregleren motivari studengilor, ca adulfi, in invatare,
Recomandarm ca syllabus-urile sa fie fieute disponibile on-line intr-o maniera cat ma clarg,
accesibila si atractiva.

IP.8.1.2.3. Relevanin programelor de stidiv

Majoritatea studentilor considera relevanta
programelor lor ca fiind adecvata sau mare. In
diseutiile cu angajatorii am pulut observa ca exista
destul de mult dialog intre universitate si mediul
extemn incdt sa existe schimb de perceptii la un
nivel adcovat despre conjinuturile programelor de
studi,

Programele sunt revizuite periodic, in
vederea reformini peograme analitice sau chiar a
curriculei, Revizuirile si modificdeile sunt fHoute
cu ajutoryl comisiilar aledlnit din cadre didactice,
angajatori §i studen)i, numite "board-uri®,

4123} "Redevanis ls stiliatze cursunitar pentru speciollzaces atensn™

HFaarte namutiumit [ Sasstagut Ethes
Elesatishacut BFaarte mutamt
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- Puncte tari:
¢ Consullares foarte activa si implicare angajatorilor si a studentilor in revizvicea curriculei.
- Puncte slabe:

¢ Reforma curriculara in functie de ciclurile propuse de Procesul de la Bologna nu este
completa. Asemenea eazurilor din majoritatea universitarilor din Romania, curricula nu a fost
complet reconstruita in funclic de criteriile de flexibilitate 5 propramelor, relevanta si
consistenta intera, maleriile fiind mai degrabi comasale sau trunchiate.

= Recomandiiri:

s Considerdnd relatia foarte deschisa si vie pe care angajatorii 0 au cu UPT precum si procesul
de definire a calificirilor la nivel national prin activitatea ACPART, credem ca universitatea
este foarte bine pozifionatd pentew a impinge dezbaterea despre dezvaltarea competentelor in
educatie pe zona gliintelor ingineresti. Recomandam implicarea continua a studentilor in acest
demers.

Universitatea tine legitura cu
firmele ce recruteazd studen|i acestora,
astfcl ajungand la un procentaj de peste
T0% « studentilor angajagi dupd terminarca
studiilor.

EFaarte nemultumit 7] Sabsfazut B ran-ras puasun
Mrasatistacan W Foarte mutamnt

Mai mult de trei sferturi dintre studentii
cheslionali, considera ea diploma pe care o vor (i84} “Increderea In releventa diplomai”
ebline de la UPT, le va asigura competentele
necesare pe piata forei de munca, Acest lucry
indica wn grad mare de ineredere in relevanta
studiilor. Angajatorii pe care i-am fntilnit, au
atestat gradul mare de conectare cu UPT si
existenta multor forme de contact intre ei si
studentii universitayii.

BFosts nevetord  Ellnisinect ISkt B caris raafumd

= Punete tari:
= Indiscutiile cu angajatorii si absolventii a fost foarte clar evidentint ca muli dintre studentii
UPT isi giisesc cu ugurinfa un loe de munea in Jomeniul in care au studiat, De asemenea
unngu!m;}wlu ardtat dispugi sa ofere date despre corpul lor de angajafi care provin din UPT.
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= Puncte slabe:

= Analizind rapoartele universitdfii nu am gdsit corelate date cantitative despre indicatori de tip

angajahilitatc,
- Recomandiri;

+  Colectares, analien si corelarea dalelor de atractivitate a programmelor de studii, relenjici
studenfilor pe diversele programe si absorbiei lor pe piata fortei de munca poate genera o
pozifionarea foarle elara a politicilor de admitere si dezvoltare a programelor de studii.
Implementares unui astfel de sistem ar £ un pas foarte mare pentru valorizaren activitdpii de
invitare din universitate.

IP.B.2. 1.2 Valorificarea cafificirii prin continuarea studiilor universiteors

Desi universitatea nu dispune inca de o baza de date a studentilor care isi continua stediile,
marea parte a studentilor cu care am discutat au deelasat ca dorese in continuare sa studiere la accasta
univessitale apreciind in proper|ic de $0% ca au incredere ca diplama pe care o vor objine si ca
aceasta va [i garanfia unar competente profesionale valoroase pe plaja muncii 51 in viata.
= Puncte tari:

¢ MNumaml masteratelor puse la dispozific de UFT a erescut in ultimii ani de 12 ari. Diversitatea
programelor in acest interval a crescut de asemenes,

IP B2 1.3 Nivetuf de sotisfactie af studeatitor in raport cu dezvofiaren profesionaln si personala

asipurale de unfversitae.

Mai mult de 75% dintre studenti, au (138} "Dozvoliares compotantelar transversale®
declarat ca daca ar avea opfiunen de a alege din
nou facultates ar alcge sa nvele (ot in cadeul
LIPT. Mulfi dintre eci chestionati sustin ¢a
perspectivele profesionale si personale aferite in
urma cxperienfei din universitate, precum si
oportunitiile concrete sunt satisficiloare,

LIn numir destul de mare de siudenti se
declara nesatisficufi Je competentele iransversale
necesarc in plan profesional pe eare le dobdndesc
in timpul studiilor universitare.
= Puncte tari;

»  Dezvoltarea profesionala a studengilor

Tmplinegte agteptirile acestora si in mare masura agteptiirile angajatorilor.

- Puncte slabe:
+  Nu sc pune destul accent pe experienje carc sa duca la dezvoltarea competenielor transversale

- Considerdnd adaptabilitatea mare la situalii noi de lueru care este necesara tinerilor activi in

parcursul profesional, aceste competente au o importanta foarte mare.

Hraante nemutumi [ Satstacul Eoner
Bl kesalistanut W Faarls mutumit

- Recomandiri:

*+ Planificarca si execujia curriculara poate [i conceputa cu ¢ mai mare atentie ssupra
eompetentelor de tip comunicare, lucru in echipa, TIC, management persanal al Tnvilarii ete.,
integrind in procesele d¢ invitare si evaluare aceste componcente, transversal cu cele de
specifice demeniului de studiu. Acest gen de abordare necesits pregiticea prafesorilor penteu

frites implementa astlel de activitdfi de invijare si evaluare regulat,
-, =
L /
A= " Sz
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1P B2.1.4 Cenirarea pe stiudent a metodelpr de fnvdtare
IP.C3 1.2 Predares ca surse a Invdtarif

In discutiile purtate cu studentii si in rmportul de autoevaluarea al studentilor, acestia au spus
ca marca parte a cadrelor didactice incep s# T3i proiecteze si sa aplice metode de invitare centrate pe
student, Tnsd numdrul acestora este insuficient. Relajia student-profisor ar trebui semnificativ
Tmbunda{ith pentru a asigura o participare mai mare a studentilor [a nivelul experienjelor zilnice de
invitare, Aceasta ar crogte, de asemenea, interesul
principalilor beneficiari ai sistemului de Tnvijamant
superior 5i, totodatd, ar fi un factor important in
motivarea studengilor. Oferim ca exemplu pereeptia
asupra feed-back-ului formativ oferit de profesori,
mai multe date fiind disponibile in anexa care
contine centralizirile chestionarclor de satisfactie.
Lste de notat lolasirea din ce in ce mai mare a
suporturilor modeme pentru confinut, atit in
activititile de predare directa (prezentiri) cat si in
Fearts remutiumit [ Satisfacut Erienraspursu supartul de curs oferil studentilor in afara arelor de
EHesstistacut EFcare mullmil CLES.

(i62) "Feed-back-u| formatly oferit de profeseri”

- Punete tari:

* Laintilnirea eu conducerea DPPD, am aflat de propuncrea pentru un program de dezvoltare a
competentelor web2.0 pentru profesori, Consideram acest tip de inifiativa un exemplu
extraardinar de proiect de imbundtitire a metodelor centeate pe student in paralel cu folasirea
noilor tehnologii informationale, deoarcee acestea permit profesorilor sa organizeze si
coordoneze activitii de invifare individuale si de tip project mult mai usor. De ascmenea
falosirea platformelor si serviciilor on-line poate fi puternic indreptatd spre crearea de
poriofolii de invijare viruale pentru tofi studentii, construind un nou madel de management si
inregistrare a experientelor de invilare de citre studendi si evaluare de citre profesori. Aceste
tehnologii oferd si oportunitili mari in invajare colaborativi §i sociali,

e Activitiiile pe grupe miei in lubomtoare noi didactice este de asemenea un punct tare in
centrarea pe student. Acesta ar putea £ intirit prin creglerea accesului liber la aceste facilitati
cducafionale si stimularea strategiilor de nvijare explocativa,

- Puncte slabe:

« Nivelul de centrare pe student a melodelor este ined nesatisficitor, considerdnd resursele

disponibile si itmportanta aborddrii pentru rezultatele globale ale absolventilor.
- Reenmandiiriz

* Considerind abundenta de resurse existente pentrn Tnvijare in cadrol universitaii,
recomandam ca urmiitorul pas in centrare pe student a metodelor de invitare sa se facd prin
crearca de programe de imbun3titive continua a steategiilor si practicilor didactice si de
facilitare ale profesorilor. Implicarea DPPD in acest tip de proicete este esenfiala si necesita
atentie si resurse pentru a {i valorizata.
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IP 2,15 Orfenitaren in cariera g studen fifer

Studenti considera benefiea infiinjares contrului pentry informarea si consilierca
studendilor{CICS), care beneficiazi un site, editeazd materiale liparite si oferd diverse informatii
studen(ilor prin info-chiogeurile din fscultti, facilitind gisiren de locuri de practica si chiar de job-
uri pentru studenfi. Acest departament ar putea fi fmbunatatit prin promevarea unui birou cu un ot de
funefionaren amplasat intr-un loc frecventat de studenti astfel in cat ef sa poate fi indrumafi spre un
parcurs pe care il pat urmeze in perioada studiilor si dupa terminare. Tn plus ar pulea organiza
frecvent traininguri cu studeni prin care sa i invele pe accgtia cum sa elabareze un C.V. si practici
despre cum sa s¢ comporte la un interviu.

Dezvoltarea incubatorului de afacerd esle o initiativa Toarte inovativa in mediul universitar
remanesc. Acesta contribuic la dezvoltarea periferiei dinamice a universitafii si stimuleazi
manifestarea antreprenariala in domeniud tehnic,

Departamentul de educatie permancnta (DEP) se dovedestea fi o componenta de sucees
a UPT, cu o activitate care s¢ dezvolta continuu de 10 ani si care atrage din ce in ce mai mulgi
cursanii,
= Puncte tari:
* Existenta CICS, o structurilor subordonate si platformei on-line de comunicare,

*  Funcfionarea incubatorului de afaceri.

*  Fungtionarea DEP,

- Puncte slabe:

+  Capacitatea incd redusa a CICS de a integra 57 mentine diversele surse informajionale si

servicil pe care Isi propune sa le puna la dispaziic studentilar,
- Recomandiiri:

*  Studenti considera ea activitatea acestui birou poate fi Tmbunditiiti daca universitaten ar da
mai multa atenfic acestui birou prin angajarca de personal suplimentar, calificat care sa
relafioneze si consilicze studentii. Sistemele de coloctare a datelor necesars pentru a umple
structura site-ului de informare sunt un element cheie care inca trebuie dezvoltat pentru ca
abicetivele CICS sa fie inteu tolu] indeplinite.

* Consolidarea Departamentului de Edueajie Permanenta in perspectiva stimularii inviidrii pe
parcursul viefii si avansrii profesional pe ramura ingineric,

Domeniul C - Munagementul ealititii

IR.C.11. ¥ Organizares sistemalui de asigurare a calititi

La nivel de Universitate existd Dircelia Generala de Asigurare g Calititii Toca din 2004, jar la
mivelul fiecArei facultBi existd comisii de asipurarea a calitifii. Cele din urma isi subordoneazd
aclivitatea directied de la nivelul universitarii 5i Comisiei de Evaluare i Asigurare a Calitatii din UPT,

Studentii swstin ca au fost cawuri in care aceste comisii au avul pauze mai mari intre intilniri si
in care obiectivele activitdtilor desfsurate nu au Tost suficient de slare,

- Puncte tari:
#  Structura comisiilor de asigueare o calitafii este adecval construita conform steucturilor
universitatii.
- Punete slabe:
Nivelul-de/informare si implicare ol studentilor din comisiile de calitate, difers considerabil.
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iilor care au reusit in diverss contexte sa ia parie la
in diverse moduri, studentii membrii nu s-au

Spre deosebire de alli membrii ai comi
activitifi de formare pe tema asiguririi calitagii,
bucurat in marea lor parte de asemenea formard,
= Recomandiriz

* Organizarea de ciitre DGAC in paneneriat cu ligile studenjesti si studen(ii reprezentanii a unor
sesiuni de formare in cadrul cirora studentii membrii si daca este nevoic si alli membrii ai
CEAC si eomisiilor din facultati sa fie pregiititi in domeniul asigurdirii ealitifii in cducatie.

= Doua resurse importante care ar facilita aceasta masuri sunt cursurile de asigurare a calitafii
realizate in cadrul DEP si experienta acumulata a DGAC,

ITP.C 1. 1.2 Politici 5 strafegfi peatra asigurarea calitdiii

IRC4 1.3 Fvafnaren personaluiil aidactic de citre stwdengi
Ewvaluarea cadrelor didactice de efitre studenti este aplicatd in universitate, insd rezultatele

acesteia nu sunt transparcate si nu se observa in urma Jor rezuliate conerety de imbuniitatire, Perceptia
studentilar in cea mai mare parte esle ca nimic nu se Tntdmpla cu rezultalele evaludrii profesorilor de
citre stutlen|i. Astfel, indiferent daca din punct de vedere procedural eluarea funciioneazi, ea este
invalidata la nivel de rezultate datorita increderii seizute pe care o manifesta studentii in acest roces,
Exista in metadelogia pentru acordarea gradajiilor de merit un obiectiv de promovare a cvaluirii
profesorilor de cdire studen(i in rindul acestora, Este esential pentru crearea culturii calitgii in
universitale ca acestui obiectiv sa ii fie acordata mai multa atenie. 3 puncte cancrete de fmbunalafire:
- Puncte tari:

= Existenta decumenielor clare de politici si a metodologiilor aferente de implementare.

¢ Realizarea rapoartclor de audit intern.

+ Implicarea studen(ilor reprezentanti in asigurarea calitalii

- Punete slabe:
#  Perceptia de incredere scizuta din partea studentilor.
- Recomandiri:

+  Promovarea mecanismelor de clitre studeni poate creste inerederea, realizarea procedurii in
maod exelusiv de ciitre studenti si in absenta profesorilor, intareste sentimentul de confort si
libertatea de o exprima orice opinie.

*  Publicare concluziilor rapoartelor de audit intern si a planurilor de masuri adoptate.

*  Promovarea finalitdilor procesului de evaluare o profesorilor cste important pesteu ca pune
capil buclei de imbundtitire, oferind studentilor sigurania ca pirerea lor are valoare,
Constienti de faptul ea ultima propunere sta sub un mare semn de Tntrebare privind
transparents unor informalii sensibile, propunem 2 mecanisme: publicarea rezultatelor
camparate, agregate la nivelul unct structurd relevante (catedea spre exemplu) sub anonimat; si
prezents studen|ilor reprezemtanti in procesul de acordare a gradatiilor si publicarea acestei
dectzii, astfel Tncdl sa existe un reprezentant legitim care sa apere acele rezultale si sa so
asigure de lvarea lor in considerare, chiar si sub pratectia confidentialitaii,

»  Obicctivul cel mai important de Tmbuniititire cste promovarea sistemului de asigurare o
calitifii astfcl incit el sa fie inteles si adaptal natural si sa functioneze spre crearea culturii

cafitalii, : /
MQ{%’ s ;%//—
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IP.C.2.1.1 Existenta 5i aplicarea regulamentalui privitor la inifierea, aprebared, menitorizarea xi
evaluarea periodica a programelor de stidiu
- Puncte tari:
*  Functionares board-urilor la nivelul fiectirei fucultdti este o realizare notabila,
- Recomandiiri:
= Implicarea studentilot si 2 mediului extern universitfii prin aceste structuri este o aporiunitate
de a duce dezbaterea privind relevanta programelor de studiu si modelul de creare 2
eompetentelor penteu viitori ingimeri, la wrmitorul nivel de complexitate si claritate.
Opariunitatea pe care recomandam UPT sa o valorifice,

IP.C.3. 1.1 Universitatea are un regulgment privind examingrea si notarea studentior £are esie
aplicat n maod riguras si consecvent

Cei mai mulfi studenti cu care am disculat au afirmat ca sunt muliumifi de felul in care sunt
aplicate metodele de inv@jare, existind o marja
sensibila de imbunitifire. Pentru date despre  (i50) "Obisctivitates si coractitudinea ovaluari®
perceptia asupry relevantel si asupra cunoasterii
metadelor de contestaie si recvaluare, care sunt
asemdndioare, pot fi consultate anexele.
- Puncte tari:
» Existenta regulamentelor si respeetarea lor
in majoritatea cazurilor.
* Cuncajleres de  ciilre  majoritatea
studentilor a regulamentelor indica un prad

adecvat de promovare si functionalitate a EIFcata nemuibumit | Salisfcu Bron-raspurzun
[hnsansfac BFoarsz multumi

acestora.

IP.C.3. L2, Integrarea exemindrii in projectarea predicii si in witErif, pe carsurd i programe de
stareling

O treime dintre studentii chestionati au (164} "Echilibrut dintre cvaluares continue €1 sxaminares innla”
declarat ca nu sunt muljumiti de cehilibrul intre
evaluarea pe parcurs si cea sumativil. In cadrul
intdlnirii cu studentil a avut loc o discujie privind
numiirul de proiecte pe care studen(ii le au intr-un
semestru, Acesta diseulic a sugerat e numar| de
proecte din primele semestre este foarie mic say
nul, crescind bruse uhterior. Unii dintre studen]i au
declarat ca inciircarea devine prea repede prea mare.
- Recomandri: EFaare remasume | sabstacul Hcher

»  Reevaluarca modului in care evolueaza EHesastazut BFaaric muinmit

numiarul s gradul de dificultate al
proicctelor pe care studentii trebuie sa I realizeze pe parcursul unui cicly, in special la licenta.
Maodul de lucru pe proiecte ar trebui sa fic implementat (reptat far stwlentii sa fie ajutali in
managementul proiectelor ca o activitate de inviltare pentru dezvaltarea competentelor lor
transversale de management personal.

P2
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IP.C. 5 1.4 Servicii siudenfesti
La parte de servici studentegti oferite de universitate este de apreeiat ca acesta asigura cazare

in proportie de aproape 100%. Se fac mari sacrificil insa pe partea de confbrt ajungindu-sc la o
proportie mare de supracazare: pana 1n 6 studenti in camere de 4, Universitatea oferd multiple
oportunitifi sportive beneficiind de 2 bazine de inot, terenuri de fothal, tenis, baschet si atletism, In
canditiile in care eantina C1 este in proprictatea universitafii iar activitatea acesteia este
subventionaté, preturile foarte aprapiate ale serviciilor de cele ale restaurante in imediata spropiere nu
sunt justificate.
- Punecte tari:

= Facilitifile sportive de foarte buna calitate si accesibile studentilor.

« Caminele renovate.
- Puncte slabe:

= Eficienta serviciilor de cantina poate fi imbundtafita.

= Sistemul de cazare
- Recomundari;

+ In conditiile cresterii numirului de locuri in canting, recomandam ca activitatea acestui
serviciu sa fle reanalizata ca performanta pentru a putea oferi sansa eat mai multor studenfi sa
beneficieze de masa la preturi mai mici decit cele practicate de agentii comerefali prezenti in
campus.

FP.C.6.1.1 Bage de date st informatii
IR C 711 Oferta de informatii pubfice

UPT administreaza mai multe sisteme de management al si acees la informatii, de la site-ul
universitdiii la sistemul de gestiune a spatiilor imobiliace ale universitdtil. De asemenea exista in
dervoliare un sistem electronic pentru gestiunea procesului de asigurare a calit3fii, Exista si
componente ale sistemului informational care pot fi imbunatdtite, precum continuturile prezente pe
sile-ul CICS, fapt pe care universitatea 1 si declara. Intelegénd complexitatea pe eare o presupunc
informatizarea 1a scara larga a tuturer confinuturilor si procesclor dintr-o institutie atit de mare,
apreciem ca UPT este incadrata intr-o tendinta pozitiva.

Consideriind accesul, consistenta si fluiditatea sistemelor de informalii criterii esentiale intr-o
institujie a cdrei misiuni cste striins lepata de cunoagters, recomandam UPT sa continue investirea de
resurse in mentineres i dezvoltaren bazelor de date si cresterii utilizabilicagii lor. In acest proces,
oferires ot mai multer informafii publiculud larg poate mari nivelul de atractivitate si incredere
puhlica de care universitatea se bucura, crescind prestigiul si atractivitalea acesleia,
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Anexa 1
Raport sintetic al studentilor
privind
Universitaten Pulitehniea din Timisoara

Acest raport reprezintd o sinteza a concluziilor ¥ recomancirilor pe care le-am considerat cele
mai relevante privimd mivelul de calitate lo care se affa LT in mowmenind realizirii evaludeit
institutionate, Pentru toate informafiile core ne-aw condus la redactarea va 5T penire analizo
celorlalte standarde sf alior indicotor? va reigas ¢ comsultaff raporiud complel 5i anexele menionare
in geesta.

1. Capacitates institufionala gi managencninl

Universitatea  Politchniea din Timisoara dovedeste o capacitate institufionald crescuta,
realizind o dezvoltare considerabila o bazei mateciale T ultimii ani $i o acumulare de resurse adecvata
proceselor de invifare si corcetare, Aceasta tendind de cregtere a fost susfinuta de un management
transparenl §i foarte dinamic care reugeste din ce in ce mal mult sa implice autentic studenyii in
procesele de Juare a deciziilor.

2. Reprezentarea sindentilor

Reprezentarea studengilor este funclionald atit la nivelul universititii cit si la nivelul
fheultitilor, in special prin activitatea ligilor studengesti. imbunitdtirile foarte valaroase care ar putea
fi aduse prin stimularca sistemului demacratic reprezentativ de consilieri si senatori trebuie sa
evoluere astfel incdt sa poatd tine cat mai notucal legiitura cu nevoile studentilor "l firul ierbii” si sa
cficientizeze comunicarea pe verticalu in aceste structuri de reprezentare,

3. Servicii snciale

In dorinfa de a satisface toate cererile de cowre, serviciile de cararc sunt momentan
suprasalicitate. Tindnd cont de terminarea wltimei generajii de studenti Tn paralel Bologna / pre-
Bologna §i a definilivcii luerdrilor de reabilitare la toate ciminele in urmdtoarea perioada,
universitates poate reevalua politica de cazave astel inedt sa rezolve definitiv aeeasta problema.
Mentionim incd odatd calitatea expericntei de cazare a studentilor si reafirmam recomandarea de a
cficientiza serviciile de cantina.

4. Legiitury cu absalventii

Legdtura absolven(ilor cu universitatea este o evolutie de bun augur pe care universitatea o
poate urma, o oporiunilale mare in acest sens fiind studentii membrii in organizafiile studenesti care
absolv, Accstia defin competentele de a se awo-organiza si din intrevederile cu e injeleg si
impartanta conexiunii cu universitalea. Valorizaren implicirii si experienjei lor in dezvoltare
organizationald poate [i pirghia de o construi o comunitate de ahsolvenfi autentic conectata la
unjversitate.

5. Eficacitate eduecationald
UPT este intr-o pozifie foarle favorabila pentry a evelua Iz un standard nou de referinta in
acest domeniu, detindnd o baza materiala solida si un sistem de managemenl performant. Am
identificat mai multi pagi pot [ realizati in acest sens:
+  Aceelerarca procesului de evaluare a profesorilor de citre studenti, penire a pencra cat maf
curdnd cicluri de imbundtdire Tn acest scns. Aceastn mdsura necesila indeplinirea a doua
cerine esenjiale: eresterea substantiala a fnfelegerii si increderii pe care studentii o au fata de

acyst sm si dezvaltares de programe de sustinere # profesoriler in dezvoltaresa lor pe
st ——
"
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filiera didactica - inelusiv in folosirea noilor tehnologii si concepte informationale pentry
facilitarea si amplificarca actulyi didactic.

+  Valorificarea relafiilor stahilite cu mediul privat penim oferirea eat mai multor stagii practice
in parteneriat cu acestea pentru studenti universildfii, Crearen de mecanisme de evaluare
pertinente pentru aceste stagii va i o rcsponsabilitaic a universitdfii pentru 3 definitiva
patentialul de inviijare al unor astiel de expericne.

» Devansurea materiilor practice in anii de studiu, astfel ncdt sa ofare studentilor mai deveeme
oportunitalea de a isi aplica cunogtinjele. Dobdndirea competentelor practice trebuie =1 urmeze
un parcurs progresiv si echilibrat.

*  Dezvoltarea curriculara trebuie sa se Tndrepic spre integrarea competentelor transversale in
toate experientele pe care un student le are in universitate. Pentry necasta prefesorii pot fi
stimulai in realizarca de activitii de fnviigare, [a nivel de curs.

Mentionam ca marea partc acestor solutii se var sprijini in practica pe abilitatea si interesul
profesorilor de a le implementa. In acest sens recomandam UPT sy evalugze pusibilitatea de a da mai
mare importanta laturii didactice in evaluarea performantelor cadrelor didactice, intr-0 maniera
distincta dar integrata adecvat cu perfommantele in activitatea de cercetare.

6. Implementarea ciclurilor L-M-I

Tinem sa evidenfien neveia ca programele UPT sa fie revizuite in funcfie de principiile
Frocesului Bologna, inte-u infclegere profunda a acestora, nu supcrficial si findind cont de vechi
structuri. Flexibilizarea traseclor de invijare (prin adiugarea de puncte de intrare si iegire multiple si
prin diferenficrea mai mare a programelor) si relevanta si coerenta intema si externa a fieedirui ciclu
trebui tratate ca si ecriterii csenflale pentru reconstruciia curriculam in viziunca celor 3 cicluri.
Suecesul acestel reforme nu trebui sa se masore in cafi ani dureazi un ciclu ci in ce campetente se
dezvaolta in cadrul fiecdruia, la ce nivel si cum se regdsese ele reflectate in designul experientei de
inviifare, definita priis volum de munca al studentiler si rezultate ale invagiii (exprimate in termeni de
competenicl. Am observal ¢a mediul privat are o perceplic trunchiata asupra acestor principii, pe de
alta parte fiind foarte dispus sa contribuic la procesul de imbundti|ire curriculara. Prin board-urile pe
care UPT [c-a inflingat institugia are sansa de a clarifien aceste conceple si de a conduce dezbaterea
nationala in domeniul curriculumului in stiinjele mgineresti. Reafirmam oporiunitatea acestei
dezbateri in contextul activilatii ACPART,

Odatd cu stabilizares numarului de studenti in jurul cifrei de 15,000 apare pporlunitatea de a
creste calitatea cxperienfei de invifare a studenfilor datoritn proieciiilor stabile care pol fi ficute in
Jurul cifrelor de geolarizare, Prin imbundtdfirea sistemelor de stimulare si recuperane, prin cresierea
oporiunitdlilor de practica si internship in companii si prin reglarca ofertel de programe in funcfic de
nevai reale, masurate ale cererii de pe piafa forfel de munca, relevonta si eficacitalen ofertel
educafionale poate creste si mai mult. Considerind legitura puternica cu mediul extern al
angajatorilor, aceste solutii s dovedese foarle oportune pentru UPT.

7. Informare stndentilor

infiingarea Centrului de Informarc si Consiliere a Studengilor este o inifiativa valoroasa a
institufiei. Dezvoltarca interna a acestui serviciu devine o necesitate pentru ca el sa isi implineasci
potentialul. Recomandam UPT sa concentreze resurse in scest meeanism, intr-un mad responsahil,
care su lina cont de rezuliatu] dircet cel mai important al secviciului - o cultura dezvoltata de luare a
deciziilor in mod informat de catee studentii UPT.,
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8. Mobiliare interna

Politiea de stimulare 5 mobilitatii intra si interuniversitare & UPT se inserie clar in tendinjele
sociale actuale, fiind de o mare importanta pentru valoarea viitorilor absolventi ai UPT. Consticnti de
faplul ea demersurile conerete in acest sens presupun un grad foarte mare de flexibilitate si implicit
cer sisteme de organizare foarte adaptale, recomandam UPT sd i5i menfind determinarca in o face
acest gen de experienfe posibile intr-o cat mai mare misura pentru tofi studenii si profesorii care suni
parte din comunitates universitdtii. In raport am evidential legdtura pe care aceasla flexibilizare o are
cu sistemul de reprezentare a studentilor si e sistemul de administrare.

9. Educatie permanents

Departamentul de Educatic Permanenta este un model de sucees de cducafie continua conform
realizirilor sale stabile. In perspectiva invagarii pe 1ot parcursul viefii, dezvoltarca acestei componente
a activitdfii educationale in UPT poate deveni o proritate, pentru care stadiul actual al DEP sa
reprezinte o baza solida de pornire. Implicarea mai multor membrii ai comuniti|ii academijce
{profesori, cercetdtori} in Infiinare si sustinerea de module bazate pe nai realizirii in stinfele
inginereli este in misura sa ereascd potentialul UPT de a oferi forman: continua si de a 7 si maj
conectata la nevoile de pe pinja fonei de munca in domeniul ingineriei.

10. Periferia dinamica

Universitaten a ficut un pas real in stimularea educalici antreprenariale prin infiinjarea
Incubatorului de afaceri, Speram ca acest proiect sa fie sustinut si dezvoltat in perspectiva dezvoltirii
unci periferii dinamice o universitatii, care sa conducd autentic la progres in practica inginerici, prif
loate inovaiile pe care le poate sustine. Credem ca acest punet tare trebuie promevet mai mult in
rindul studentilor ea o varianta de traseu profesional,

11. Culturii calitsyii

Am putut observa in UPT un sistem bine construit de management al calitigii. Recomandam
¢a universitatea sa acorde atentia necesara acesiei teme, astfel Tnedl sa se construioscdt o cultura
autentica a calitifii in rindul membrilor comunitali UPT. Tinem si menfionam ca studentii trebujc
tratali ca parteneri cu drepturi depline in acest proces si sugeram ca aceasla esic o condifie esengiala in
functionarea acestui proces. Pe de alta parte, evalwind modul echilibrat in care am vizut ca (rleazd
studentii chestionarele de smisfactie, afirmam ea of sunt mai mult decit pregatiti sa contribwie I a
duce universitatea la un nivel superior de calitate,

12. Promovare

Observind ritmul destul de alert in core universitatea realizeazi progrese in activitatea sa si
tindnd cont ca urmitorti pasi in imbundtifires calithyii pe care o oferd sunt de o manicra mai Putin
vizibila, in mod direct, decit reabilitarca de clidiri, cimine si laboratoare, recomandam sustinerea
unor activithfi continue de informare si promovare carc sa comunice despre acest progrese.
Reamintim CICS si Teleuniversitatea ca dowa proiecte concrete eu potential mare de a realiza aceste
funedii, care necesita sa fi¢ dezvoltate in termeni de capacitale, Tncit sa Tsi poatd Tiplini misiunca.

Recomandares cchipei de studenyl evaluetori in wrma activitd(ii desf@yurate si o roportului care o
reflectd, este de a acordn Universitdfif "Politehnica™ din Timisoare colificativil *Grad de
frcredere ridicat™,
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Anexa 2

Acest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind calitatea
serviclilor oferite de Universitatea Politehnica Timisoara. Acesta va fi util pentru incercarea de a
afla gradul de satisfactie al studentilor fata de experienta lor in universitate, Chestionarul este
aplicat in cadrul vizitei de evaluare a LT, de citre Agentia Romana pentru Asigurarea Calitifii
in invitamantul Superior.

Chestionarul este ANONIM, dar te rugam sa completezi urmétoarele date:
A U DB e mms s o ne st e rommbisis s s in s

AL O ST g imisscssersss s sosssns s i s

Chestlonarul reprezintd un Instrument de rmisurare folosit de studentii evaluator| pentru a
evalua perceptia studentllor sl urmireste indicatorul de performanta
IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in rapart cu dezvoltarea profesionala gl
personala aslgurata de universitate; din Metodalogia ARACIS,

1, Facilitati studentesti / servicii administrative

a} Serviciile studentesti joaca sl ele un rol impartant in atingerea obiectivelar
educationale. Te rugam sa evaluezi urmitoarele aspecte ale servicilor oferite
studentllor: 3

FTATATT DACA NU E CAZUL

Dafe fem

Satici¥cBinr
Foarte mubumit |

Cenditile de cazare

Cantine

Sistemul de burse L ~

Secretarlat {ore de funcfionare, amabilitatea perscnalului, timpul de
agteptare)

Solutlonarea problemelor (eat timp dureaza, eficlenta procedurilar/birocratia,
timpul de rispuns la cererl, pregdtirea personalului care se ocupa de cererlle
studentilor, disponibilitatea si amabilitatea acestora)

G Taxe percepute de universitate

7 Spatllle sanltare din cimine si din universitate

B

9

EN P ]

L

Baze sportive sl de recreere (acces, taxe, varietate)

Calitatea slstemulul Infermatie (usurinta de a accesa un  computer,
intrefinerea computerelor, a software-ulul si a retelei informatice)

10 | calitatea conexiunil la internet {viteza, intreruperi, restrictii)

it | Calitatea informatiilor dispenibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor,
ghidul babocului etc.)

Sisternul informatic {evidenta notelor, ete_}

13 | Calitatea informarii primite din partea personalulul unlversitarii

14 | Transparenta deciziilor, disponibilltatea regulamentelor pe slte-ul institutiei,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotdrdrilar structurilor de
conducere

15 | calitatea  site-ulul  web  al institutici  {accesibilitate, dispanibilitatea
informatlilor necesare, prezentare)

| 18 | Existenta si calitatea Informatiiler privind diverse proceduri in universitate | |
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B 2. Resurse ¢i spatii de invitare I
Universitatea e un mediu de invatare in care facllitigile, resursete si spatlle wu
de invitare oferite sunt importarte in atingerea oblectivelor edueationale, | §
Indica nivelul tu de satisfactia in privinta urm&toarelor: J= E

Zom
k
*TATATI DACA U E CAZUf SF Y8
A443
' | sall de clasa / amfiteatre (dotéri, confort, adecvare, functlonalitata)
18

Laboratoare si spatll pantru cercetare (dotarl, program, acres)

19 | Spatii de invljare f s3l de lectura {confort, liniste, lacurl suficiente,
functionalltate, orar)

20| Tehnica de caleul / internet (orar, functlanaras calculatoarelor, acres etc.,
software)

21 |Dotarea cu resurse moderne - videoprofectoare, simulatoare, cursurl
inregistrate

| 22 | Software educalional

2 | Dotarea hibliatecilor

24 | amabilitatea persenalulul bibliotecilor
75

Orele de program ale biblictecllor

25| Centra de multiplicare

7
Librarll |

[ T2 Progrem de studi, curricula, aferia de cursur
Indicatl, nlvelul de satisfactie in privinta urmatoarelor:

emultumit |
sficator |
parte multumit

*TAIATT DACA MU E CAZUL, iz
- 0 ul
2B | Tematica abordata de cursuri
2% | Relevanta si utilitatea cursurilor pertry speclalizarea aleasa
| 30| Mumdrul si varietatea cursutilor optionale N
31 | Mumdrul si varletatea cursurilor facoltative / oferd universiates destule
mateni optionale? | |
32 | Complementatitatea si relationarea intre cursur]
33 | Gradul de llbertate in a-tl alege cursurile In acord cu propriile interesa si ]
abilitati
34 | Universitatile pot oferl, alituri de cursurile cu relevanta prafesionale, cursuri
care te provoacs, te fascineazi si te stimulsazd intelectual. Cat de multumit
esti de oferta universititi in privinta acestor cursuri?
Formarea ta profesicnala trebule sa cuprindi si competente generale
dezvaitate transversal de-a jungul! intreguiui program de studiu, la
majoritatea cursurilor. Indica niveful tiu de satisfactie fata de: ]
35 | dezvoltarea In universitate a abilllatii tale de a lucra in echipa
36 | Dezveltarea in universitate a  abilitatilor de comunicare (comunicare
Interpersonala, tealizarea de prezentdr, discurs public, exprimare in scris)
37 | Dezvoltarea in universitate a abilitatl de a invata si intelege lucruri noi
28 | Dezvoltarea in universitate a abilitatllor de a lucra cu calculatoryl
3% | Dezvoltarea in universitate a altor abllitali de care consider ca vel avea
nevoietéx: leadershlp, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate) | _J
e == =

22
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40. In general, cursurile sunt interesante, utile si imi satisfac asteptarile 7
dezacord puternic f dezacord / acord f acord puternic

4. Program, flexibilitate o
E =
Indica nivelul tdu de satisfactie in privinta modului in care programul si % 5 E
cerintele universitarii pot £ fmbinate cu alte activitdrifpreocupdri ale wvietii | § é'f 2 'é
| tale: “
= A
FTAIATI DACA NU E CAZUL E il E E
LV
40 | Adecvarea programului la nevaile sl ritmul meu personal
4i | Volumul de munca necesar si cu repartizarea acestuia In timpul anului
42 | Programul sEpt&manal
41 Flexibilitatea traseului de invitare {posibilitatea de a intrerupe sl a relua, de a
promova mal devreme sau mai tdrziu anumite discipline} _
5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesari 1l J
Indica nivelul t3u de satisfactie in privinta urmatoarelor: [ o
a2 o E
E- -
g 3
*TAIATT DACA NU E CAZUL é 'ﬁ‘ E ﬁ
q= §# g
a4 | Abllitatea cadrelor didactice de a comunica
45 Folosirea eflclenta a noilor tehnologii {(e-mail, site-ul cursulll, supart de curs
in format electranie, videoprolector, simuldri, echipamente multimedia)
G Prezentarea la Tnceputul primului curs a rezultatelor invdt3rii, utilitatea si
Importanta cursului, discutarea metodele de predare-invitare
a7 | Entuziasmul cadrelor didactlce
23 | Calltitlle de fFacilitatori ale cadrelor didactice
a Dispon|bllitatea cadrelor didactice (de ex: pt. a rdspunde la intrebari, a oferl =
| | consultatii, ete.}
s0 | Abordabilitatea cadrelor didactice
51 Madul in care cadrele didactice motiveazd, sustin sl incurajeazd studentii in
invatare
52 | Numirul suficient de cadre didactice
s3 | Atitudinea generala a cadrelar didactice fata de tine si de colegii tai
<4 Calltatea cportunititilor de a pune In practica in situatii cdt mai aproape de
realitate reea ce invetl (ex: proiecte in companli, internship-uri, practica)
Cat de bine Tsi atino scapul (eficacitatea) activitstile de invitare propuse
55 | (luerfirl de laborator, seminaril, referate, simuldr, studii de caz, exerciti,
prolecte)
55 | Cat de eficient e folosit timpul in activitdflle de invatare {ex: laboratoare,
seminariilor, teme pt. acasd)
57 | Adecvarea metadelor de predare/invakare fata de propriul t8u stil de invatars
58 | Existenta materlalelor auxiliare (ex: supart de curs, tutoriilz)
5% | Metodele de predare-invatare In general
23
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| 6. Evaluarea studentilor é
Te rugam sa indici nivelul tiu de satisfactie cu privire la urméatoarele aspecte | E =
ale evaludri; =l
g 5
ER-K
b
*TAIATI DACA NU E CAZUL R
. i = o 8
% Obiectivitatea si corectitudinea evalufiri =i notarll
5 | Relevanta evalusrilor
62 | Feedback-ului oferit de profesor in scop farmativ ]
%3 | Procedeele de contestatie / reevaluare / marlrl de note |
7] 7 ||
§ Echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala | [
7. Oportunititi de inviitare extracurriculare
Indica nivelul t8u de satisfactle in privinta urmitoarelor aportunitati | N
extracurriculare: g o q
g 3 E
N 5
Elc B
FTAIATT DACA NU E CAZU < R
R R
65 | Mediulul asociativ studentesc (organizatll studenfestl, cluburi sportive
studentestl)
"% | Practica in societ&tii comerciale, Intership-uri
&7 | Oportunititile de Implicare in proiecte de cercetare ]
63 | Alte aportunitatl extracurriculare (conferinie, dezbateri, clubun, corcursurl, I
comunicari stiintifice, scoli de vara)
= Viala culturala din universitate
72| Sprijinul si impllcarea universitari in sustinerea diverselor activitdti proprii ale
studentilor {participarea la concursuri si conferinte internationale, aplicarea la
projecte proprii de cercetare sau de alta natura)
i Parteneriatul intre unlversitate si mediul exterlor (firme, institutll, OMNG-url) J
9. Comunitatea acadermica; J —|
g =
2 d E
ER: 3
5 3 g
a =d
Rl
H &
*TAIATI DACA NI E CAZUL RN
E
[ s
72 | Mediul asoclativ studenfesc ca parte a comunitatii academice (proiectele si
activitdflle lar, oportunitét de implicare, comunicarea cu  organizatile
studentesti)
73 | Oportunititile de a Interactiona cu cellalti student! pe teme profesionale in
afara orelor de curs.(cercuri |, cluburi, dezhater|)
74 | Informarea cu privire la deciziile |uate In universitate

| Reprezentantii studentilar si activitatea lor in structurile de conducere

: 7=
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76 | Sistemwul de reprezentare  al studentllor  {alegerea reprezentantilar,
informarea si comunicarea intre reprezentanti si studentiy
influenta studentllor in luarea decizlilor in unlversitate

e

7 Irmplicarea ta in deciziile care se iau in universitate f facultate

72 | Dbiceluri, tradifii, instrumente de camunicare n cadrul comunit3H {ex:
Tntalniri, dezhateri, forumuri on-line, sedinte, festivititi de absolvire, baluri de
baboci etc.)

Sentimentul de comunitate {studerti si profesari)

a0

I

81. Masura in care e identifici cu unlversitatea in care studieg] {cultura, valari, simbaolur)
deloe, mica masura, mé identific earecum, mé identific deplin

82. Sunt mandru ca sunt student |a aceasta universltate 5i €a fac parte din aceasta comunitate
de studentl si profesorl. {acord -=dezacord)

Dezacord puternic  / dezacord [/ acord !/ acord puternic

10. Intrebarl generale despre universitate:
Te rugam =a indici mdsura In care esti de acord cu urmatoarele afirmatii: d
241
*TAIATI DACA MU E CAZU g8
i o 8
o i d4 89
83 [In general sunt satisfcut de mediul de dezvoltare profesionala si personala
cferit de universitate, |
84 | am incredere ca diplama pe care o woi obtine va fi garantia unor competente
| profesionale valoroase pe plata muncii si in vlata.
&5 Datorita experientelor din universitate, am mai multa Incredere in viitorul
meuw,
8g Diaca ar fi sa aleg din nou, as alege tol aceasta universitate.,
7 : 2 ]
# As recomanda aceasta universitate si altara.
Areasta universitate mi ajuta sa imi ating ebiectivele in viata.
8 | Experienfele avute aici m-a pregtlt sa fac fata posibllelor schimbar In
carlera,
0 - P : -
9 Experientele din aceasta universitate m-au motivat sa fac ceva ¢u viata mea.
* | sunt méndru de reallzéirile mele din aceasta universitate,
| %2 | Aceasta universitate este deschisa sa primeascd feedback din partea i
studentilor pentru a se Imbundtati
1. Relatia cu facultatea/universitatea
i) Eqti de acord ey urmtoarcle afimmoii’
3] A primit sylabus-ur (consindnd tiilel disciplinel, crediele, Da Nu Nu 5tiu—|
bibliogsafia, obicctivele, orele de atldientd, ete )
] Lasliirgitul semestrului mi s-a cerat pirerca cu privire la meioda |
de predare pentru majoritatea disciplinelor, |
3 La sfarsitul semestrului mi s-a cerut pireren co privire [ |
confinutul curserdid pentru majoritates disciplinglar. |
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Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea *Pelitehnica” din Timisoara.

2. Cu referire la ultima sesiune bifersd A sau NU in drepool afirmagiilor eare (i se potrivesc:
1} Am prinsil majenitaten notelor la timp Da nu Nu stiu
2} Metoda de evaluare ne-o fost comunicatd de la inceputul

semesirului §i 0 cimns neschimbald pentru mijerilatea cursurilor,

kN Naotele 2o fost afigate Tn timp ulil {inainica sesivonii de restanje gi
miriri) penire majoritaden curmerilor
4 [hepd examen a fost afigal bareinul de corectare penir
majoritatea materiilor

3 Reprezentate studenfeasci:

a) Cumogti structurile de reprezentare studenjeascd din Universitatea ta?

A. 13a . Care sunt acestes ?

LN Nu

by Mumegle reprezentantul (Au de an

o) Ai participal la aleperea acesiuia?

Al Da.

B. ™Nu

c. Nu gtine/Nu rispund

4, Care din wrndtoarele afirmaiii se aplicd in faculiatea pe care o urmezi?

Da Mu

Am ohservat incilcas ale regulamenielor upiversitafii

Am observat abuzeri ale administratizi
Cunosc cel putin un coz in care un student gi-a cumpiirat @ noti
Sin cui 53 md adresez daci vreau 53 rapordez un abuz,

5. Aiavat activitate practica Ja facultuten la cane studiexi?
a [3a.
AL Ca timp? (in zilefone)
B. Ai acumulat competente noi relevante pentri domeniu de studiu?
DaNu:

b M.

Observatii calitative pe care ai vrea sa le oferi:

. %’//
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Raport pri

ind evaluarea externa a calitég

academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raportul de evaluare institutionald al studentilor evaluator| la Universitateg

“Politebinica” din Timisoara.

Anexa 3
|Nr RasP.“ﬂm- Foarte g S Foarie
Cit. L= n:":-:rl::ll;t:h nemuliumit Mesntisfacut | SatisfEcul Inuln:-int;it Mom-raspunsuri
E“”"“Ii studengesti'servicii administrative Foarene | Nesatisficut | Suisficut | Foeare mal Won-rAspunsur
I Condilii de cazare 85 3 3 4 kL] 8 :
Foarte ne | Mesatisficut | Sarisfieut | Foarte mul [Non-rispumsur]
2 Cantine LE @ ] 43 12 @
Foarte ne | Mesntisficut | Sotisfficut | Foare mul om-rispunsici
3 Bistemul de burse G o 3l 44 3 3
Foarte ne | Wesatisficut | Satisfeut | Foarle mul Non-rispunsuri
4 fecretarial 2 1o 23 37 22 1
Foarte ne | Mesatisficut | Satisfacut | Foarte mul [Noa-rispansun
3 Folugionare problemelos 1 12 ] 53 10 2
Foarle ne | Nesatisficut | Satlsficut | Foarte mul Non-raspunsuri
6 [Tuxe pescepute de universitale 92 [ 26 4 14 1
Foarte ne | Mesatisficat | SatisBeeut | Foarte mul MNon-rispunsuri
T Bpatitle sanitare din cimine si din
otk 91 2 21 51 17 a
Foarte ne | Mesatisficul | SatisfHout | Foare mul Mon-Fispunsuri
3 [Bara sportive si de recreens 93 1 4 24 4 [
Foarle ne | Mesatisficut | SatisFicut | Foarte mul INon-chspuinsuri
9 Calitateq sistemului infummatic 92 4 20 a1 27 1
Foarte ne | Mesatisfacsd | Satisfaeut | Foarte mol Mon-rispunsud
| 19 Calitates conexiunii b internet o3 14 29 hL) & 0
Foarle ne | Mesatisficut | Satisfewt | Foarte mul Mon-rAspunsuri
11 Calitates informatiilor disponibile 93 4 13 63 13 0
Foare ne | Mesatisficut | Satisfrent | Foarte mul Mon-rispunsur
12 [isterny] informatic 93 12 28 KD 13 []
Foarle ne | Nesatisfieut | SatisTicut | Foarte mul Nen-raspunsurt
I3 Calilates informaril prmile din parca =
rsonmalu ni\.'crsjl::arji 53 43 6 2l 28 B g
Foarlgne | Mesatisficut | Satisficut | Foarie mul [Non-r4 i
| 14 |Fransparcnta deciziilar 0 5 25 43 15 1
Foanene | Nesatisfiom [ Foarte mul [Non-rispunsur
15 Calitstea site-ulli web al instituici 93 [3 25 41 ] [
Foarte e | Mesatisficut | Sotisflcut |Foare mul Won-rispunsuri
16 Elxislvnia =i calitatea informagiiler privind 92 5 % 2 ¢ :
diverse procedun in universitale
[Resurse si spalii de invilare Foare ne | Mesatisfieut | Satisficut | Foarte mul i on-rispunsun
17T [Bali de clasa £ amfiteatre o3 [ Li 56 26 0
Foarte ne | Mesatisficut | Satls fewt | Foarte mul [Non-rispunsuri
| 18 Liboratoare si spatii peiliu coroetare X 2 17 45 29 ]
Faarte ne | Nesatisficut | Satisfiut | Foarte mul [Non-risponsud
1% Spatii de invafare ! sl de lectura Bl 2 23 35 13 0
=] Foartc e | Nesatisficut | Satisficut | Foarte mul [Non. il
20 [Tehnica de calcul / intemnet 93 4 23 53 13 (
| Foane ne | Mesisticut | Satisficn | Foarte mul [Mon-rispunsuri
21 [Dotarea cu resurse modeme 93 ] 12 46 33 I
Foarte ne | Mesatisfieut | Salisficut | Fearte mul [Non-rispunsuri
27 Foftware educaional 86 F] 30 37 15 7
Foartene | Nesatisficut | Satisfieut | Foarte mul [Non-rispunsuri
23 |Detares bibliotecilor H) L] 14 49 27 3
l_ v Foarte st | Nesatisficut | Smisftieut | Foarte mul INon-Fispusnsie
e 7%_/
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Raportul da evaluare institutionald al studentllor evaluateri la Universitatea “Pelitehnica” din Timisoara.

24 |Armahilitalea peronalului biblictecilor [T} a 1t 42 36 2
- Fourtene | Mesatisfleut | Satisfieut | Fourts muol [Non-rispunsun
25 |Orele de program e biblioteeilor a0 I 5 50 2] i
Fearte ne | NesatisFicut | Sotisflicut | Foarte mul Mon-rdspunsuri

26 Centee de molliplicane o b 20 31 3z 1
Fuarte me | Mesatisfacut | Saisficat | Foarte mul [Mon-rispunsuri

27 [Librarii b6 [ 17 52 11 7

[Program de studil, curricula, oferta de . .

_"___“rurs':lri * Foarte me | Nesatisfiicut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsuri

28 [lematici abordata de cursuri a3 3 13 T 7 ]
Fourle ne | Nesalisficut | Satisficut | Foarie mul Non-raspunsur

2% Relevania si utilitatea cursurllor pentr a2 3 24 53 12 |

bpecinlizarea aleasn

Foarie ne | Mesuisfan | Smisflicut | Foarte mul [Mon-raspunsuei

I [Numniirul st varietales cursurilor uptionale [ [ 33 35 14 5
] Foarte ne | Mesatisfacat | Satisf3cot | Foarte mul [Non-rilspunsuri
A1 [Wumdrol si varietatea corsurilor Feultative I3 49 34 33 12 5
Foarte ne | Mesarisfieut | Sauisfizut | Foarte mul [Non-riispunsuri
32 Camplementantatea s relajionaren intre
i -4 5 i1} ki 8 4

Fonre ne | Wesatisficut | Satisficut |Foarie mul NOll-rispuns[qﬂ

KGeadul de libertate in a ffi alege cursurile in
i ST &8 il
wgord e propriile interese si obilito)i

3

L

34 23 3] 5

Foarie ne | Mesatisficut | Saiisfacwi | Foarte inul [Nen-rispunsuri

34 Cursuri din afara ariei profesionale 1% 20 a7 23 ] 5
Competente (ransversale _ Foare ne Mesitisfiou | Satisticut | Foarte mul [Non-raspunsuri

35 [Dezvoltarca abilitafii de lucre in cchipa 93 5 6 ” 25 0
| Foarte ne | Mesatisficut | Satisficur | Foarte mul [Non-rispunsuri

36 [Dezvoltarea abilitagilor de comunicare 93 4 23 42 24 [}
Foarte e | Nesstisficut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsuri

37 Dezvoltaren abilitatilor de a Trviija si 03 1 13 51 27 0

nelege lueruei noi

Toarle e | NesalisFicut | Satisficut | Foarle mul Non-raspunsuri
38 Desvoltarca abilitatilor de a luera cu o3 4 10 m an a
Ealeulatoml

_ Foarte ne | Mesnfisficut | Sadisfacat | Foarte mul [Mon-raspunsuri

39 Dezvoltarca altor abilitagi de care consider
£a vci avea nevei ! " ? 3 5 13 !
"rogram, Mexibiliiate Foarte ne | Mesatisficut | Satisf Foarte mul [Nan-rdspunsuri
4 [Adecvanes progmmulul b nevoile i Atmul 9 6 2 47 10 |
| reu persanal
| Foarte ne | Mesatisfeut | Satisfeut | Foarte mul [Mon-rilspunsuri
A1 [Wel uwfu[. d.c_munua necesar si reparizarea 92 6 28 49 g L
beestuin in timpul anului
Foarte ne | Mesatisfiewt | Satisfleut | Foarte mul Mon-rispunsuri
42 [Programul sdplimanal 72 7| = 52 12 1
Foarte e | Nesatisfieut | Satisfieut | Foarte mul [Non-sispunsuri
43 [Flexibilitten trseului de fnvifjane 28 5 16 54 13 5
El‘i:in:lla_ af ¢ficaliafen me!:odclar 08 Foarte we | Nesatisficut | Satisficut | Foarle mul Nan-rispunswri
|___[predare-inviifare, profesari
44 JAbi e eadrelor didactice de a comunica 93 2 15 63 13 o
Foarte ne | Nesatisticut | Sutisficut | Foarte mul Non-rispunsuri
45 Folosirea eficienta a noilor tehnologii 03 1 18 EE] EN 0
Foare ne | Nesatisfacn | SatisfEeul | Foade mul [Noa-rspunsucl
46 [Prezentarca [rfncepusal cursuloie | 93 ¥ 20 52 13 ]

- 28
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academice
Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raport privind evaluarea externa a calitat

Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluateri 1 Universitatea *Politehnica” din Timigoara.

l: Fezultatelor invaar | T [

Foare ne | Nesatisfaeut | Satisfacut | Foarte mul [Nm-r&spmslﬂl

-niuzinsinul cadrelor didactice 93 | 18 44 | 30 [
Foarte ne | Nesatisfacin | Satisfgout Foante mul [Mon-raspunsur

4% Calitaile de facilitatori ale codrelor

iductice £y 7 7 50 Y 3
| Foantene | Nesatisfacut | Satist3cu | Foarte mul Man-rkspunsuri

49 [Disponbilitatea cadrelor didactice B 4 15 43 ] [}
Foare ne | Mesatisficut | Safisfacut Foarte mul Non-raspunsuri

30 Abordabililiten cadrelor didactice 92 4 15 48 25 I
Foarle me | Nesatisfcul | Satisficut | Foarte mul Won-rispunsuri

31 Modul in care cadrele didnctice motiveazs, a2 2 31 40 12 t

uslin si incurajeasa studentii in invifan:

Fourle me | Nesalisficul | Smtisfacal | Foarte mul B on-rispunsusi
umirul suficient de cadre didactice o2 2 10 57 21 1
Foarte e | Mesatisfieut | Satisflcut | Foarte mal Non-eispunsuri

5 19 5t n o

L
ra

L
]

Atitudinea generaln a cadvelar didactice fata P
die tine si de colegii tai

Foartene | Nesatisfleut | Satisfiout | Foarte mal Nnn-mqum.suﬁ

A
I

[Falituen oportunitatilor de 2 pune in
| prectica ceea ce inveli i 17 36 2 I 2
Foarte e | Mesatisfiout | Satisficut | Fourte mul Non-rispiosuri
33 [Cat de binc i ating scopul activitagle de

U3 G 19 &l T 0

iijire propuse
Foartene | Mesitisfacut | Satisfour Foarte mul [Non-rispensuri

k] 4 ] al I3 o

56 E‘nl de cficient ¢ folosit Gimpul in activilstle

| Heinvijare

Foarte ne | NesatisfSeut | Satisfcut | Foarte mul Non-rispunsuri
a7 adcc?au_m metnldlzlc-r d predare / invatare a1 4 a oy 8 a
ropriolui tiu stil de imdifans

Foarte ne | Mesatisficn | Sarisfeut | Foarte mul INon-rispunsuri

58 [Exista materiale anxiliare 92 4 5 K3 i7 1
Foarte ne | Nesalisfiom | Satisfiicut | Foade mul Ncm-r&:punsuﬂ
9 Metode de predare-inviifare in general 93 3 21 Jei1] 9 0
[Evaluarea stedeailor Foarte e | Nesatisfieut | Satlsficut | Feare mul vonsrispunsr
] Obieetivilatea si corectitudines evaluiri si al 4 23 53 " 3
potarii
Foarte ne | Wesatisfieut | Satisficut | Foarte nul Non-rhs punsuri
61 Relevania evaluirdi 93 & 23 54 1o 1]
Foarte ne | Mesatisfacut | Satisfacut | Foarte mul MNon-riis punsur
L] “eedback-ul efirit de profesor in scop 90 7 12 42 9 3
ormiadiv
Foaricne | Mesatisficul | Sutisficul | Foarte mul | on-raspunsuci
63 Procedesle de contestatie, recvaluare, miriri) 91 3 1 53 13 I
de nota
loarte ne | Nesatisfieut | Satisficut | Foare mul {on-rispunsir
b4 'Zl.'hiliblu[ dinise evalunrea continua si oz i 2% 52 10 1
exaimtinares finala
[Pportunita)i de invatare extra-cuericulare Foarte he | Mesatisfeut | Satisfaeut | Foarte mul [Mon-rispunsor
| 65 |Mediul asocialiv studentesc 92 5 ! D M =]
Foarene | Mesutisticu | Satisfacut | Foarte mul [Moa-Rispunsuri
66 r.aqica in secietalii comerciale, internship- 0 1 m ET) g o

L]

Foarte ne | Nesntisfacut | Sitisfacut | Foare mul Moui-rispunsuri
|_6? portunitiy de implicare in proiccie de al 16 | a5 1 | 5 o

reedare _ - |
Y »orat N —
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Foarte te | Nesadisfiout

Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsur]
0

6% [Alte oporunitifi extracumiculare a3 14 24 36 1%
Foarte ne | Nesutisficul | Safisfacsl | Foarte sl Mon-raspunsur
&9 [Viaga colierla din universitale 59 13 k7] 33 18 &
Foarle ne | Wesatisficut | Satisfieut | Foarte mul on-riispiisun
70 Bprijinul si nplicarca din partea

mniversitarii in sustinerca activitiilor 825 11 23 1z 13 ]
roprii siwdentilor

Foarte ne | Nesatis ficut | Satisficut | Foarie mul MNon-rispunsuri

71 Partenesiacul dinfre universitite si mediul

5

lexterior @1 1] 24 41 16 2

___ [Comupitaien scademica Foarle ne | Nesatisficut | Sutisficut |Foare mul on-r3spunsusi
72 Mudiul asociativ studenfese il partea &7 g 12 49 1 G

cormunitifii acadermice

Foarle ne | MWesatisfieut | Saiisficut | Faarte mul Non-cispunsuri

73 Pportunitifile de a interactiona. cu cellalf
udenii pe terne profesionale in afara orelor al 11 31 40 9 2
de curs

Foarte ne | Mesatis ficut | Satisficut | Foarte mul {on-raspuinsur
hzx 12 22 35 15 1

74 Informaren cu privire la decisile [oze in
wtiversitate

Fourte e | Nesatisficut | Satisficut | Foarle mul [Non-espumenr
75 Ilcprcmﬂ?nqn studentilor si oetivitates lor 92 13 a7 32 20 1
n structiinile de conducen:

Foarte ne | Mesatisfzom | Satistfeut | Foarte mol Mon-rispensur|

76 Bistemul e reprezentare al studenyiloe 153 15 brd a9 11 |
Foarle ne | NesatisGicut | Satisficul | Foarte mul [Non-raspunsar
77 InJl'Iw,-n:_u studengilor in luarea deciziilor in a1 23 2 13 1o 3
umiversilate

Fourte ne | Nesatisfieut | Satisficut | Foarte mul [Non i

lmplicare ta in dectziile care se au in =
univessiate f facullate # # = 2 ! 2

=
w

Foarte ne | Mesatisfiout | Satisfeut | Foarte mul Jon-riispunsun

7% [Chiceiwr, tradifii, instremente de
Eemunicare in cadoul universilarii a0 8 22 45 15 3

Foarene | Mesatisfion | Satiefaet | Foarte mul [Mom-riks punsud

£ Sentimentul de comunitate I 10 22 46 12 3
Foarle ne | Nesatisficut | Satisficot | Foarte mul Non-rispunsus
81 Bdisura in care te iclentifici cu universitatea Py s 13 53 & 7
n care sludiezi

Foarte ne | Nesatisfiieut | Satisficut | Foarte mul Non-rispusur

82 Bunt mandru ca sunt siwdene la aceasta
bniversitite si ca fae pane din aceasta B4 1 6 55 22 o
Comunitate de studenyi si profiesor]
Fntrebni generle despre univessilate Foarte ne | Mesitisiiout tsflcut | Foarte miul [Non-riispunsur
£3 [In genernl sunt satisfEewt de mediul de
Heavoltare profesionala si personala din u3 1 17 67 t 4
lniversitar:
Foarte ne | Nesatisfiiawt | Satisfaewt | Foarte mul [Noaterks punsuri
&4 A incredere ca diplons pe care o voi
fpbtine va & garantic unor competente 93 # 14 54 17 o
prafiesionale valoroase pe piaja munci si in
wiaja
_ Foanene | MesatisiScut | Satisfiom | Foarte mul Mon-rispunsuri
85 (Darorita expericajelor din universitate am a B 25 4 15 |

mai mwlia fmeredere in vittarol meu

Fearte ne | Nesutisficut | Satisficut | Foane mullNouprﬁspunE‘
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Rapartul de evaluars institulionald al studenfiler evaluatorl la Universitatea “Palitehiniza® din Timigoara.

&6 [Daca ar fi sa aleg din nou, us alege wr o 5 15 7 e =
[Ceasty universitme i E 2

Foarie ne | Mesatisficut | Satisf3cui | Foaric mul [Non-rispunsuri
87 |As recomincla aceasta universitate si altora 02 4 (53 44 a1 1
Foorte ne | Mesatisficut | Satisfeot | Foarte ol [Non-rispunsuri

93 4 19 ) 17 1]

Foarte ne | Mesatisfleut | Satisfieut | Foarte mul [Non-rispunsur

&% [Experientele avute ajei m-au pregiiil sa fac
fata posibilelos schimbéri in cariern & 4 H a0 12 2

88 [Accasta universitote mi ajuti si fmi aling
pbiectivels in viaja

Foarle ne | Nesatisficut | Satisficut | Foarte mul [Non-rispunsuri

a1 5 16 51 L] 2

90 Experienele din aceasta universitate m-au
Imotivit si fire geva cul viata mea

Foarie ne | NesatisBicul | Satisficet | Foarte mul [Non-raspunsusi

a1 Su?“ m;.'mdm de realizirile mele in aceasta 91 3 14 s 2 a
lriversitate
Foarieme | Mesntisticw | Satisffier | Foarte mul [MNow-rispunsue
02 Acensta universiiate este deschisa s
primeasci feed-back din panien studen|ilor a0 4 1% 44 23 3
catry a se imbunitd)i
Relafia cu facultaten / universitiled Da Nu NENR
93 JAm primit syllabuos-uri T8 6 22 15
| Na Nu NEMNR
|93 La sfargiul semestrului mi s-a cerut parene
Eu privire [a metoda de predare pentru 29 39 S0 4
majoritalea disciplinelar
D Nu NENR ==
05 La sfarsitul semestroloi mi <-a cerut paneren
Elaprivim la confinuiu] cursului pentru BB an S 7
joritatea disciplinelor
Referindu-te [ ultima sesiung.. [ Nu HEMNR
06 [Am primil majoritaea notelor la timp A3 63 18 10
Da Nu NEMNER

497 Metoca de cvaluare ne-a fost comunicala de

a inceputul semestrulis 3 flinas a1 Bl 0 pd
neschimbala penteu majoritatea cursuriloc g
] Da MNu MEME
98 Motele au fost afigate in tmp wil 43 B3 i 0
Do Mu MNEMNR
99 Dupd examen a fost alizat barerul de %0 1 a1 1
Eareclare pesin wmajoritalea materdilor
[Reprezentares studenteasch
## Cunosti stueturile de conducere din 45
universilats 127
##  Mumeste reprezentaail i de an i
% Al participat la aleperea acestuin T8
aealcdri 5i abozori da nu Mon- raspu
#% [Am ohsereat incilelin ale regnlamenelor ap 19 51 3
uriversitarii
da T Mon- raspu
44 am ahacreat sbuzurd ale administratied 91 26 63 2
tla nu ™on- raspu
## Cunose cel potin un caz in care un studenl a0 11 a8 4
i-a cumpirat o nola
tla nu ™on- raspu
## Btiu cui s md adresez daca vrenu sa
F‘mnngwn Lty 89 49 a0 4 A

3
IMBREA Marius




mantul superior - ARACIS

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in inv

Nr.2/2009

Rapertul da evaluare institutionala al studentiler evaluateri la Universitatea “Pelitehnica” din Timlsoara.

Anexa 4

Programul vizitei de evaluare institutionali
Universitatea "Politehniea™ Timisuara

Perioada: 24-26 iunic 2009
Locatie: Timigoara

Liua 1

Activitate

Metode de evaluare folosite

{nkdInire cu echipa de management a
Universitarii (Membrii ai Biroului Senatului,
Decani ai facultifilor, membrii ai Senatului)

Dhsenwtie in plen
Inlerviur

intilnire cu cadre didactice fird funcrii de
rispundere in conducere, cercetito,
doctoranzi, reprezentanti ai sindicatelor

Discutie in plen
Interviuei

Vizita in universitate: Biblioteca, DEP,
Incubator de afacerd, Tipogeafia UPT, Pazele
sportive 1 si 2

Interviur cu studenii
Observalii

Vizita in Facultatea de Arhitectura

Interviuri cu studentii
Observatii

Vizita in cantina C1 a Universitarii

Intervivr cu studengii
Observatii

Intilnire cu studentii si studentii reprezentanti

Diseugie in plen
[merviuri
Aplicare chestionar

Wizita in caminele universitarii

Discufie cu reprezentanti ai DEP, Servicii Sociale
Interviuri cu studenti

Observagii

Aplicare chestionare satisfactie

Asistare alegeri sef cimin

Intélnire cu reprezentantii organizatiilor

Discutie de plen

studenpesti Interviuci
Ziua 2
Activititi Metode de evaluare folosite

Intalnire cu reprezentantii DGAC, CEAC si
comisiilor de asigurare a calitigii din facultagi

Diiscutic in plen
Interviuri

Yizita la CICS

Discutic cu reprezentantul CICS
Observatic
Diiscutic cu studenfi

Vizita in Facultatea de Hidrotchnica

Interviuri cu studengii
Observatii

Vizila in Faculiolea de Chimie

Imterviur cu stadentii

Observatii

—
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea «<POLITEHNICA» din Timisoara

Raponyl de evaluare institufional al studentilor evaluator la Universitatea *Politehnica” din Timigoara,

Vizita in Facultate de Automalica si Imterviuri eu studentii
Calculatoare QObservatii
Vizita in Facultalea de Electrotchnica si Intervivr cu studengii
Flectroenerpetica Observalii

Interviuri cu studentii

Vizita in Facultate de Electronica Observatii

Discutie in plen

Intélnire cu absolventii g e

AT i Discutie in plen
Intdilnire cu angajatorii

Interviuri
Zina 3
Activitati Metnde de evaluare folosite
. = i Tnterviuri cu studenti
Vizita Facullatea de Constructii Observafii
Vizita Departamentul de Pregitire a Discutie cu reprezentanti ai departamentului
Personalului Didactic Observafii
Vizita in cimine Colectare chestionare
Interviu

Cerere documente de consultat Obscrvalit / colectarc materiale

ntilnire finala cu managementul Universitarii | Diseutie

Elaborare plan de lucru penim realizarea
raportului de evaluare

IMBRES Marius ATANASIU Viad

Tel; 0743952728 Tel: 0721717163

¢-mail: imbrea masiusi@gmail.com e-mail; vladatanasiughgmail.com

U.T. “Cih. Asachi” lagi Universitatea din Bucurcsti

Facultatea de Mecanich Facultatca de psihologic 5i stiintele educationale
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Raportul de evaluare insfifufionala al studentilor evaluateri la Universitatea *Politehnica” din Timisagra,

Anexa 3

Centralizare chestionare de evaluare a satisfacticl studentilor

Fentru a secesa toate informafiile colectaie din chestionarels de evaluare a salisfactici studentilor
aplicate in cadrul vizitei de cvaluare si preluerarca prafica a wiuror indicatorilor va rugam sa accesali
on-ling link-ul:

hip:fspreadsheets, google.comipub?key=12s 6V X0 [ChgoX Ui BLINDA&oupuL-Tm

IMEREA, Marius
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Anexa A5. Raport al expertului strain
Winfried Mdiller (in limba engleza)

AGENTIA ROMANA

l_]l::.:\%i[(?_URa!‘il_E .-\l{.':}I:ITr'LT\ll UN'VERE |THT
I AL oeenan KLAGENFURT
Nr r.(?....‘.";.g,’.. i
bt 0 O 2008 Institut fiir Mathematils
o Univ.-Prof.Dr.Winfried Maller
ARACIS :
cfo Mrs Oana Sarbu Institutsvorstand

Head ot: ARACIS Expert Department Universitstsstr. 65 - 67
Bd. Schitu Magurcanu nr, 1 A - 9020 Klagenfurt
050025 Bucuresti Tel: +43463/2700 311
RUMANIEN Fax: +43463/2700 3199
Mail: winfricd, el len@uni-kl ae.at

Klagenfurt, 8. Juli 2009

Concerning: Report of the Foreign Expert Winfried Miiller

Dear Mes, Sarbw;

Enclosed you find my report on the Extemal ARACIS-Evaluation of the University ,,Politchnica™
of Timigoara.

Thank you very much for all your assistance and help,

Many greetings from Klagenfur

UU ¢ wﬂw Lﬁ UJAA ﬁw

Enclosed: Report
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External ARACIS-Evaluation of the University ,,Politehnica™ of Timisoara

Repart of the Foreign Expert Winfried Maller

1. Introduction

When the Romanian Quality Assurance Agency far Higher Education (ARACIS) received the
application of the University . Politebnica™ of Timigoara (UPT) for an External Institstional
Evaluation Profuniv.dring. Mihai Octavian Popeseu from the University ,,Politchnica” of
Bucuresti was assigned as Mission Director and Profuniv.Dt.ing. Simena Lache from the
University “Transilvania™ of Dragov as Mission Coordinaling Person. The Contact Person at
UPT was Prof.univ.dr.ing. Toma Leonida Dragomir. On invitation of ARACIS the Eurcpean
University Association (EUA) nominated Univ.-Prof.Dr. Winfried Miiller as Foreign Expert
to participate in this evaluation.

In May 2009, after UPT had provided the Internal Institutional Self Evaluation Report
(IISER). the Mission Coordinating Petson informed me on a preliminary schedule for the
evaluation visit to UPT planned for Junc 24 to 26 of 2009, In preparation [or the visit T bad
several very fruitful discussions by e-mmail and by phone with Prof. Lache and Prof, Dragomir
in order ta clarity and specify several puints of the visit. In the following a slightly modified
and extended schedule for the visit was established.

L am very gratelul to the Mission Coanlinating Person Praf. Lache for her apen und friendly
answers to my questions und suggestions. She conducted the whale evaluation pracess in a
supetior way and was very engaged to answer all my requests, | alse wani to thank the UPT
Contact Person Prof. Dragomir for his perfect orpanization before and during the visit and to
UPT for its gencrous hospitality, Furthermere, 1 want to cxpress my appreciation to all
members and the various groups of UPT, who have actively participated in the mectings and
considerably contributed by their open discussions to form a elear view of UPT. Last but not
least my thanks go to Mrs. Oana Sarbu from the ARACIS Experts Department for her friendly
way of holding contaget with me and providing all the necessary information and to the
Missian Jitector Prof. Mihai Papescu {or the conscientious direction of this evaluation,

2, Contextual Framework of the Foreign Expert’s Report

Since ARACIS may not know myy background T will describe briefly the vantage point from
which [ write this review. I have already more than 8 years of expericnce as peer with 1he
Institutional Evaluation Programme (IEP) of EUA. The IEP has a strong emphasis on the self-
evaluation process within the evalvated institution, IEP evaluations are underlaken from an
European and internatienal perspeetive and the key question is the instilulion’s capacity for
improvement and change in order to face the eurrent challenges of higher cducation. I has to
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be marked that IEP does not rank nor zccreditate stully programmes or instilutions. In
difference, ARACIS cvaluations take place in correspondence with the European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) and have their facus in the evalyation of
study programmes, Hence, some of the following comments and recommendations will
reflect my 1EP-background,

3. Organizational Detalls of UPT

UTP was established in 1920 and beloogs to the national education systems of Romania,
Consequently it is a legal person and has university awtonomy according to the Law of
Eduveation in Romania and its vwn University Charter. The highest decision body is the
Senate chaired by the Rector, The Executive Board of the Senate consisting of the rector, the
three vicc-rectors, the scientific secretary, the general managing dircetor and one
representative of the students manages UPT. The University is structured in 10 faculties, 5
independent deparlments and onc independent chair. Besides the ending ol study
programmes UPT offers about 38 Bachelor-, 42 Master- and Doctoral-programmes linked o
all Facolties in correspondence with the Bologna structure. Actually more than 15000
students are envolled.

UPT's mission is described as
* initial and permanent training at graduate and postgraduate level in engineering,
interdisciplinary and complementary domains;
= sciemific and technological research;
*  scientific transfer of technology and know-how, production and specific serviees.

UPT owns mate than 90 buildings and has recently realized many rehabilitation projects and
updatings. The buildings, lecture rooms and labs visited by the evaluation team were all of
very high standard, Only the library, where a new building is under consiruction, is not
accommodated adequately at the moment,

4. General Observations

The 4% pages (including covers and list of annexes) 1ISER provided by UPT was of
remarkable quality and gave a full description of the institwtion and its development over the
last years, Aceording 1o the ARACIS procedure the focus of the report was on teaching and
the teaching infrastructure of UPT. The 1ISER was produced by a self evaluntion team chaired
by the Rector Prof.Dr.eng. Nicolae Robu and the Cantact Person Prof.Dr.eng. Toma-Leonida
Dragomir.

The visit of the ARACIS evaluation team lo UPT took plave from June 24 to 26, 2008,
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In the evening of June 23 the evaluation team met with university representatives for a
working dinwer in order to get 1o know cach other and discuss same details of the evaluation.

The official procedure started on June 24 with the opening mecting of the cvaluation team
with the university board, the coordinators of 1he evaluated study proprammes and students
representatives. After this mecting the evaluation team splitied into two groups. One part of
the evaluation team was oceupied with the evaluation of study programmes, the other part of
the team was concerned with the institutional evaluation of UPT, I joined the institutional
evaluation group. This proup had the opportunity discussing the situalion of UPT with the
leaders of the institution, with staff members, with students and with stakehbalders.

A mecling with members of the Senate Board, Deans of the Faculties and members of the
Scnate was [ollewed by a mecting with rescarchers, doctoral students and representatives of
the stalf union. A visit to different buildings and installations of UPT concluded the marning
session on June 24, The alternoon session started with a meeling with representatives of
selecied Research Centres, the Depariment for Staff Preparation, the Continuing Education
Dcpartment,  International Programmes  and  Relations Department, Information  und
Counselling Centre for Students and the University Library. A mecting with studeng
representatives concluded the interviews on day ane,

June 25 was started by a meeting with members of the Quality Assurance Department.
Afterwards 1 had the apportunity to visit the Department of Mathematics,

In the afternoon of June 25 a meeting of the evaluation team with graduates followed by a
megling with employers ook place.

The oificial visit ended on June 26 at lunch time by a meeting of the evaluation team with the
University Board. In the afternoon of June 26, the Rectar Prof. Dre.ing. Nicolae Robu returned
from abroad and met the Mission Dircctor, the Mission Coordinating Person. the Forcign
Expert and other team members for a sharl interchange of views.

5. ARACIS Approach

The ARACIS evaluation procedure follows the Eurapean Standards and Guidelines for
Quality Assurance (QA) defined by ENQA. Honee the [ocus of the evaluation Lies in the study
programmes. The ARACIS evaluation of Rumanian universities s an important step to QA
The procedurc is well desipned and very qualified peers are on duty. But many forial facts
and qualifications bave to be checked which leads to a bureaucracy not adequale for high
quality institutions with a long history like UPT. Instead of interchanging observations and
findings swithin the evaluation team too much time is wasted checking formal data between
single peers and coordinators of study programemes. Maybe, some of these checks could be
dane also prior to the visit. Anvhow, these cheeks cannet go into details and stay mare or less
on the surface beeause within ane short visit to the institution it is not passible 1o study details
of courses, examinations and failure rates, to talk to students, graduates, emplovers, to visit
buildings etc. Hence the ARACIS evaluation of study programmes certainly is a first
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impartant step to assure quality in higher education institotions, but cannot guaranty quality of
education if the peers are not informed honestly.

Recommiendations:

- The groups met for interviews were far oo big. (At some meelings we were about 70
people.) A discussion of 10 to 20 peers with about 30 universily people cannot go into
detail and will never disclase weaknesscs. In onder to gain better information from the
interviews form smaller groups for meetings and try to create a private atmosphere
between leam members and universily representatives.

- The HSER was kept confidential within the sclf evaluation group and not known to
many members of UPT. Keeping confidential the ISER means to miss the unifue
chanee to start a discussion within the institwtion on its identity and further
developments involving the opinion leaders of the university, As I have already
mentioned, the self evaluation process coull be the maost important part of the
evaluation procedurc which could start a very positive and effective development
within the university. Elaborating the IISER only as a duty for an external evaluation
means a waste of time and loosing a big chance.

- ARACIS should try to make more profit out of its cvaluations by encouraging
institutions to be more self-eritical in the IISER and to mention problems too. So UPT
could have mentioned in its IISER ihe problem of maintcnance more than 90
buildings. what is really a challenge. The NSER should not be focused only an
leaching and give a wider desenption of the whele institution. UPT could have also
mentioned the exact staff numbers and the annual budget in the main part of [ISER
and not only within the nomerous annexes. Eg. the ratios of teachers and students in
different areas would have been intercsting.

- The knowledge of the self evaluation group on the institution should be used afier the
evaluation in order to form a task force for the strategic planning and an advisory
group for the governing bodies of the university.

6. Teaching

All study programmes of UPT bave changed to the three ¢yele Bologna system. The existing
old programimes are terminating. The quality of the eourses is generally recognized. Teachers
and students arc highly motivated. 1 had the opportunily o take a eloser look to the bachelor
study programime “Mecatronid 5 Robuoticd” which is also offered totally in German language.
I can statc that this propramme is of high inlernational standard and the teaching staff

involved is of high level,

The change to the Bologna system has been realized in an efficient and successful way.
Meverthelezs, there scems to be necessacy a second step of adaptation. 1 have ohserved the
following problems:
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- students mention that the curricula showld pay more atiention 1o practical work:

- in some carrfers there are too many projects in parallel. none of the projects being
really profound:

- some study programmes seem to be overloaded beeause of the fact that former
programmes of 5 years have been pressed info 4 years without changing the number
and content of subjects. Autonomous student work and self learning parts should be
increased. Liven the stakeholders mention a lack of understanding with respect (o the
new structure and had doubts on the employability of the new bachelors.

- UPT seems not to have a clear language policy. Nowadays English is the international
language also in engineering disciplines. Hence I recommend to offer and require
English courses in all study programmes and o iry including English speaking
teachers in order to enfuree internationalization and mobility of students and teachers,

Recommendativn: Evaluate the new bachclor-progrummes after you have pained first
experiences and develop the progrmammes further with respect o employability and
internationalization.

7. Research

The reseurch report of UPT is impressive. There exist several internationally recognized
rescarch groups and research personalitics within UPT. Nevertheless, T have the impression
that there {5 no clear research policy. Thought UFT's mission slatement and sirategic plan
mention some research direetions, these papers seem to be very peneral, In order to make the
research at UPT intemnationally more visible it should be more focused and imerdisciplinary
research should be enforced. During the interviews there were comments hat European trends
and neeessities of the Romanian society did not really influence the research policy of UPT
nor of individual researchers at UPT, This contradicts samehow the mission statermnent of the
Uniiversity, On the other hand it was mentioned that research was nearly the only criterion for
staff promotion. On long Lerm this could have a negative effect on the quality of teaching,

Recommendation: Develop a clear rescarch poliey for UPT and create “secd money” for
interdisciplinary research and rescareh in the interest of the Romanian society and along
European lincs.

8. Institution

The QU-Department of UPT is well cstablished and docs good work. Student evaluation of
courses, development for administrative and academic staff — at least in the lower catcgories —
are well intraduced, However, there scems to be no clear pelicy for pedagegical training or it-
training of higher teaching stail such as prafessors.
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UPT has a strategic plan and other development documents. But as 1he governing bodies of
UPT are very big — the Senate has more than 70 members - one has the impression that many
planning papers reflect onl y the “grealest common divisor of the difTeren: parts of UPT™ the
decision body was able 1o agree. The management system of UPT scems 1o be over.
democratized in some aspects. As a consequence there seems e be a lack of sharp strategic
plans combined with action plans and periadical evaluations of realizations,

Recommendations:

- Form a Senate and other governing bodics with a reasonable number of members in
order 1o be able to precise the profile of UPT and formulate a clear vision of UPT s
future.

- Try 10 be a leader within the Romanian university scene and be more pro-active in
developing new study ficlds required by the modem socicty and in promoting new
research fields, (As an cducated mathematician | would like to give yvou one example
for being pro-active concerning my discipline: Why do you not start a study
programme “Technical Mmhematics” at UPT? In Europe there is a growing demand
for applicd mathematicians who are able to solve difficult problems linked with the
development of new IT-applications in many fields of our madern society. So the
rector of the University of Barcelona, one of the greatest European universities in one
of the richest Evropean regions made the following statement on occasion of the
opening of the academic year 07/08: “Society should acknowledge the presence of
mathematics at the very basis of Nature, Seience, Technology and Art, and should be
aware how important it is to have a group of well-trained mathematicians able 1o
develop capacities of analysis and abstraction, intuition, and logical and fgorous
thought ™ UPT could be the fiest universily of technology in Romania offering an
eduration in teclnical mathermnatics.

- Strengthen your relations to the local and tegional autherities in order to have your
aclivities in education and research hetter recognized. This could open you new
sources of income and pive you more influence on the regional development, A
university like UPT is a treasure for a city and region.

%. Final Remark

The ACACIS external institutional evaluations serve an important task and play an important
tele for quality assurance in higher cducation in Romania, The procedure is well designed
and works with excellent peers,

UPT can be optimistic about its future. [ want to encourage the University to take its fulure
firmly in its own hand and to meet its chall enges in order to advance society,

Tuly 8, 2009 Unive-Prof.Dr. Winlricd Miller
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european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional”
au fost publicate urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari i secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
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