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Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in invatamantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Roménia in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitaii
bazata pe o capacitate manageriald competitiva pe plan european. La nivel
de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor
privind calitatea academic&, precum si la perfectionarea metodologiilor,
instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La
nivelinstitutional, ea contribuie la imbunatatirea calitatii activitatii universitare,
asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de conducere
din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea de
politici. Tn plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei
orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare
a calitatii in invatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a
conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales
din perspectiva contextului european extrem de prolific in acest domeniu.
Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice ale
procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de invatamant superior
un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne eficiente
de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul extern de indeplinire a
unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education is
carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based on
competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement —
quality assurance at system level.
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INTRODUCERE

Evaluarea institutionala externa a Universitatii de Medicind si Farmacie
din Craiova a fost efectuata de catre Agentia Roména de Asigurare a
Calitatii in invé’géméntul Superior (ARACIS) in scopul certificarii (reacreditarii)
acesteia, ca institutie de invatamant superior din Roméania, integrata in
spatiul european al invatdmantului superior si cercetarii stiintifice. In acest
sens, obiectivele principale au constat in certificarea (acreditarea) procesului
instructiv-educativ, respectiv a programelor de studiu, cercetarea stiintifica,
structurile de conducere academice, institutionale, tehnice, administrative,
economice si manageriale precum si evidentierea realizarilor academice,
stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural - artistice, sportive si
de imagine, la nivel national si international, ale UMF Craiova. Procesul de
evaluare institutionala externa a avut si scopul de a verifica modul in care pot
fi apreciate si reconfirmate prestigiul, increderea si recunoasterea de care se
bucura institutia, care stau la baza respectului, aprecierii gi increderii publice
in metodologia, regulile si standardele de realizare a calificarilor universitare,
respectiv de acordare a diplomelor, de diverse niveluri de catre UMF Craiova.

Activitatea de evaluare externda s-a desfasurat in conformitate cu
»Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie
si acreditarea programelor de studiu si a institutiilor de invataméant superior”,
cu standardele de referinta si cu lista indicatorilor de performanta, elaborate
de Consiliul ARACIS si adoptate prin Hotarare de Guvern. De asemenea,
aceasta activitate a avut la baza ,Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior”,
Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de studii) si
Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionald), si ,Codul de bune practici
pentru Departamentele de asigurare a calitatii din institutiile de invatamant
superior din Romania”. in consecinta, prezenta broguré a fost elaborata pe
baza Raportului de autoevaluare institutionald a Universitatii de Medicina
si Farmacie din Craiova, Raportului de autoevaluare institutionala intocmit
de studenti, Rapoartelor de autoevaluare ale specializarilor selectate pentru
evaluarea calitatii, la care se adaugd rapoartele comisiei de evaluare
externa (numite de Departamentul de acreditare al ARACIS), intocmite in
timpul vizitei de evaluare din perioada 27-29 mai 2009 (Raportul expertului
Comisiei Consultative, Raportul expertului Comisiei Institutionale, Raportului
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expertului strain, Rapoartele celor trei experti de programe, la care se
adauga Raportul celor doi studenti evaluatori si Raportul de evaluare externa
a calitatii elaborat de directorul de misiune gi coordonatorul de misiune). De
asemenea, la baza elaborarii prezentei brosuri se afld, in ultim& instanta,
Raportul Departamentului de Evaluare a Calitatii al ARACIS si Raportul
Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice din
institutia de invatamant superior acreditata Universitatea de Medicina si
Farmacie din Craiova.
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RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA

1. Principalele domenii de activitate urmarite prin evaluarea
institutionala externa

Evaluarea institutionala externd a abordat urmétoarele probleme

(aspecte) principale:

Statutul juridic si baza legala de functionare a UMF Craiova ca institutie
de invatamant superior, acreditata si recunoscuta, precum si a misiunilor
sale didactica si de cercetare.

Organizarea si functionarea institutiei precum si a organelor de
conducere academice si administrative ale acesteia, in concordanta cu
legislatia specifica in vigoare i cu bunele practici europene.

Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiintifice si etice
privind recrutarea, selectia, pregatirea si promovarea personalului
didactic de cercetare si administrativ, in vederea indeplinirii la nivel
ridicat a misiunilor universitatii.

Examinarea mecanismelor si a procedurilor de asigurare si crestere
continua a calitatii, precum si a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul
fiecarui program de studiu oferit de universitate.

Modulin care UMF Craiova a utilizat referintele, recomandarile gi cerintele,
incluse ih Metodologia si Standardele ARACIS, privind asigurarea calitatii
precum si modul in care elaboreaza si aplica strategiile de crestere a
calitatii educatiei, a cercetarii stiintifice, a structurilor institutionale de
conducere academica si administrativa etc.

Analiza indeplinirii cerintelor privind infrastructura gi baza materiald a
universitatii in vederea asigurarii conditiilor optime de functionare (proces
didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii
pentru studenti, cadre didactice, public si alte categorii etc.).

Analiza si evaluarea activitatii financiar-contabile a institutiei, inclusiv a
modului in care aceasta contribuie la bunul mers al universitatii.

Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant,
precum si de urmarire a activitatii lor, pe toata durata studiilor, inclusiv
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de finalizare a acestora prin acordarea diplomelor corespunzatoare
calificarilor obtinute.

Aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice i
practice a absolventilor si a integrarii acestora in sistemul medical din
Romania, precum si a modului in care beneficiarii principali sprijind UMF
Craiova si colaboreaza cu aceasta.

2. Obiectivele principale ale evaluarii
institutionale externe

Prin realizarea, verificarea si evaluarea aspectelor mentionate in capitolul

anterior s-a urmarit realizarea unor obiective importante ale institutiei, dintre
care cele semnificative sunt prezentate in continuare :

Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul
de predare-invatare din UMF Craiova.

Sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces céat mai larg
si rapid la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care
UMF Craiova ofera programe de studii, diplome si calificari care respecta
cerintele nationale, in conformitate cu standardele academice europene
si principiile de calitate.

Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externa prin care sunt
garantate calitatea procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii
si responsabilitatea publica a UMF Craiova.

Pentru a raspunde scopului pentru care s-a realizat evaluarea externa,

comisia de experti-evaluatori a urmarit cateva elemente principale, respectiv:

Examinarea mecanismelor si procedeelor de asigurare si ameliorarea
continua a calitatii i a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul fiecarui
program de studiu oferit de UMF Craiova.

Modul in care Universitatea a utilizat referintele externe incluse in
Metodologia privind asigurarea calitatii.

Modul in care UMF Craiova formuleaza si operationalizeaza strategii
de crestere a calitatii invatamantului, cercetarii stiintifice, structurilor
institutionale si administrativ-manageriale.
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3. Modul de organizare si realizare a evaluarii
institutionale externe

Evaluarea institutionala externa s-a desfagurat in perioada 27-29
mai 2009, conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitatii si pentru
3 programe de studii de licenta (Medicina, Medicina dentara si respectiv
Farmacie) care sunt acreditate, ca urmare a evaluarii lor anterioare, fiind in
oferta educationald a UMF Craiova.

Componenta comisiei de evaluare externa a fost dupa cum urmeaza :

e prof.univ.dr. Delia Podea, director de misiune;

e prof.univ.dr. Radu Oprean, coordonator evaluare institutionala;

e prof.univ.dr. Heinrich Brinkmeier de la Universitatea din Greifswald,
Germania, expert evaluator international;

e prof.univ.dr. Florian Popa, reprezentantul comisiei consultative;

» asist. Vlad Grigoras, secretar stiintific.

La evaluare au participat urmatorii studenti evaluatori:

* Stefan Serban, Universitatea din Oradea;
e Alina Sandu, Universitatea de S$tiinte Agronomice si Medicina Veterinara
din Bucuresti;

Echipa de experti evaluatori a fost formatéa din urmatorii:

e Prof.univ.dr. Dumitru Miron — expert comisia institutionald;

e Prof.univ.dr. Daniela lon — expert program Medicing;

e Prof.univ.dr. Ursula Stanescu — expert program Farmacie;

e Prof.univ.dr. Grigore Baciut — expert program Medicind dentara.

Din partea UMF Craiova, la procesul de evaluare externa institutionald
a participat un colectiv larg format din rector, prorectori, secretar stiintific
al senatului, decani, prodecani, sefi de catedra, reprezentanti ai serviciului
de management al calitatii, reprezentanti ai directiei general administrative,
membri ai secretariatelor si studenti. Colectivul a fost condus de rectorul
prof.univ.dr. Adrian Saftoiu, avand ca persoana de contact pe DGA Mihai
Caragea.

in cadrul procesului de evaluare externi comisia a avut intalniri de lucru
cu studenti si rezidenti ai UMF Craiova precum si cu principalii angajatori ai
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absolventilor UMF Craiova: Directia
de Sanétate Publica a Judetului Dolj,
Colegiile medicilor, farmacistilor si
medicilor dentisti.

Evaluarea s-a efectuat pe baza
rapoartelor de evaluare institutionala
internd a universitatii si a celor trei
programe de studiu, intocmit de
catre UMF Craiova, precum si a
numeroase alte materiale solicitate
de catre membrii comisiei in timpul
vizitei. De asemenea membri |
comisiei au vizitat sali pentru desfa§urarea act|V|tat|Ior didactice, laboratoare,
centre de cercetare, biblioteca, camine, cantina, club etc. si au purtat discutii
directe, ori de cate ori a fost cazul, cu cei implicati in diferite compartimente
importante din UMF Craiova.

in procesul de evaluare externa a calitatii educatiei, comisia a acordat
o atentie deosebita discutiilor cu studentii si rezidentii, care au prezentat
opinii privind principalele probleme si activitati din institutie, din punctul lor de
vedere. De asemenea comisia a analizat, cu multa atentie opinia studentilor
si rezidentilor si din punctul de vedere al informarii lor asupra programelor de
studii oferite si al accesului la instruire, calificare si formare, al standardelor
academice si competentelor profesionale recunoscute pe piata muncii, al
integrarii in societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externa a urmarit atat capacitatea institutiei de
a derula programe de studii universitare de diferite niveluri cat si analiza
modului in care asigura calitatea educatiei, la nivelul fiecarui program si pe
ansamblul universitétii.

4. Prezentarea institutiei

Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova este o institutie
de invatamant superior de stat, infiintatd in anul 1998, prin Legea nr.
119/05.06.1998, emisd de Parlamentul Romaéniei, mostenind traditia si
rezultatele meritorii in invatamantul medical superior romanesc ale Facultatii
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de Medicind din cadrul Universitatii din Craiova, infiintata la 10 februarie
1970 prin Hotararea Consiliului de Minigtri.

UMF Craiova este o institutie academica in care componenta
educationald este preponderentd, dar cercetarea stiintificd a castigat in
dimensiuni si in substanta, existand perspectiva certa de echilibrare a celor
doua componente pe termen mediu. in acelasi timp, UMF Craiova este
pivotul asistentei medicale, atat sub aspect metodologic cét si al activitatilor
practice de specialitate, in regiunea Oltenia.

La 23 aprilie 1947 a aparut in Monitorul Oficial nr. 93, Decretul nr. 801/21
aprilie si Legea nr. 138, care prevedeau infiintarea la Craiova a Facultatilor de
Medicind Umana si Medicina Veterinara. In continuare s-a dus o campanie
insistenta pe multiple planuri si pentru infiintarea Facultatii de Medicina. in
data de 27 august 1965 prin hotararea Consiliului de Ministri, se infiinteaza
Universitatea din Craiova, cu noud facultati, dar fara Facultatea de Medicina.
Numerosi intelectuali de prestigiu din toata tara, dar mai ales cei din Craiova,
cadre didactice universitare, cadre medicale din toate generatiile si-au unit
eforturile intr-un front comun pentru a obtine - prin argumente rationale -
aprobarea infiintarii Facultatii de Medicina din Craiova.

La 10 februarie 1970 apare Hotararea Consiliului de Ministri privind
infiintarea Facultatii de Medicind din Craiova in cadrul Universitatii din
Craiova. Infuntarea acestei facultati din Craiova a raspuns unui mai
indepartat si mereu actualizat de2|derat al populatiei de pe meleagurile
Olteniei, deziderat care solicita formarea de specialisti la Craiova. Scurta
enuntare a unor date istorice este necesara pentru a evidentia importanta
acestei realizari.

Hotararea Consiliului de Minigtri
de infiintare a Facultatii de Medicina
la Craiova a precizat ca Institutul de
Medicina si Farmacie din Bucuresti
va acorda sprijin metodologic,
didactic gi stiintific noii facultati.
Inaugurarea Facultati de Medicina
din Craiova a avut loc la data de 01
octombrie 1970, odatd cu noul an
universitar. Facultatea isi deschidea
portile pentru cei 101 studenti ai
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anului | de studiu. In 1976, a absolvit facultatea prima promotie de medici
formati la Craiova.

in continuare facultatea a generat anual promotii de 150-200 absolventi,
medici roméni, in facultate studiind, alaturi de studenti romani si studenti
straini de pe tot globul.

in anul 1990 s-a infiintat specializarea Stomatologie. in anul 1996 s-a
infiintat specializarea Farmacie. In anul 1998 Parlamentul Romaniei a infiintat
prin Legea nr. 119/05.06.1998 Universitatea de Medicina si Farmacie din
Craiova prin desprindere de Universitatea din Craiova.

Prin Legea de infiintare Universitatea de Medicin& si Farmacie din Craiova
apare constituita din trei facultati: Facultatea de Medicina, Facultatea de
Stomatologie si Facultatea de Farmacie. in anul universitar 1998 s-a infiintat
Colegiul Universitar de Medicina al UMF Craiova, autorizat sa functioneze
provizoriu pentru specializarea Asistenti medicali.

in anul universitar 2000 - 2001 s-a infiintat specializarea Fiziokinetoterapie
cu autorizare de functionare provizorie ca specializare in cadrul Facultatii de
Medicina a UMF Craiova, iar primul an de studii a inceput la 01 octombrie 2001.

in anul universitar 2001 - 2002 s-a obtinut autorizarea de functionare
provizorie pentru Colegiul Universitar de Medicina — Drobeta Turnu Severin,
filiala a Colegiului Universitar de Medicina Craiova. in anul universitar 2001 -
2002 Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a dat autorizare
de functionare provizorie pentru Colegiul Universitar de Medicina - Targu-
Jiu, filiala a Colegiul Universitar de Medicina Craiova, desfiintat ulterior.

Din anul 1999, UMF Craiova a devenit Institutie Organizatoare de Doctorat
(1.0.D) care beneficiaza in prezent de aportul unui numar de 43 conducatori de
doctorat. Din anul 2005 in UMF Craiova se desfasoara si studii de masterat,
fiind aprobat masteratul in ,Managementul unitatilor de sanatate”.

in prezent Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova are in
structura sa patru facultati: Facultatea de Medicina, Facultatea de Medicina
Dentard, Facultatea de Farmacie si Facultatea de Moase si Asistenta
Medicala. Facultatea de Medicina are specializarea Medicina (6 ani) si ultima
promotie de Fiziokinetoterapie (5 ani). Facultatea de Medicina Dentara are
specializarile Medicina dentara (6 ani) si Tehnica dentara (3 ani). Facultatea
de Farmacie are specializarea Farmacie (5 ani). Facultatea de Moase si
Asistentd Medicala are trei specializari: Moase (4 ani), Asistenta medicala
generala (4 ani) si Balneo-fiziokinetoterapie si recuperare (3 ani) si cu filiala
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la Drobeta Turnu Severin pentru specializarea Asistenta medicala generala
(4 ani).

Programul de studii universitare de masterat in derulare este
»-Managementul unitatilor de s&natate” cu durata de 4 semestre. Au fost
acreditate inca patru masterate, care isi vor deschide portile in anul universitar
2009-2010: Biostatistica medicala, Restaurari protetice cu sprijin implantar,
Dezvoltarea serviciilor de nursing comunitar si Farmacologie si toxicologie.

5. Capacitatea institutionala a UMF Craiova

in privinta capacitatii institutionale, echipa de evaluare a constatat ca UMF
Craiova respecta toate cerintele si normele privind structurile institutionale,
administrative si manageriale, avand misiunea si obiectivele bine precizate,
ce o individualizeaza in spatiul national si european al invatamantului
superior. Intreaga activitate se desfagoara in conformitate cu Ieglle si actele
normative specifice actuale, precum si cu prevederile din Carta Universitara.
Carta este elaborata in concordanta cu legislatia in vigoare la data aprobarii
acesteia si este armonizata cu pr|n0|p||le promovate in spatiul european
= pentru invataméantul superior si

cercetarea gtnnt,mca
intreaga activitate, academica
si administrativa a UMF Craiova,
se desfasoara pe baza Cartei
Universitatii, document fundamental
care stabileste misiunea universitatii,
principiile generale, principiile de
functionare — structuri — organizare,
structurile de conducere, modul de
alegere si functionare ale acestora,
functiile didactice si ocuparea lor,
titlurile onorifice, organizarea studiilor
universitare de licentd, masterat,
doctorat, rezidentiat si educatie
continua,  cercetarea  stiintifica,
drepturi i obligatii, precum si
raspunderea materiald si disciplinara




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 13 /2009

a membrilor comunitatii academice. in baza principiilor enuntate in Carta
s-au dezvoltat o serie de ghiduri, requlamente, metodologii Si proceduri care
guverneaza procesele didactice, de cercetare, social-administrative si de
asigurare a calitaii.

Regulamentul de organizare si functionare a UMF Craiova detaliaza
Organigrama institutiei, descrie fiecare structura, atributile membrilor
acestora precum si raporturile de coordonare, subordonare si colaborare
care asigura buna desfagurare a activitatilor. Regulamentul de ordine
interioara respecta principiul nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de
incélcare a demnitétii si contine reguli privind protectia, igiena si securitatea
in munca, reguli privind prevenirea si stingerea incendiilor, drepturi si obligatii
ale universitatii, drepturi si obligatii ale salariatilor, interdictii, organizarea
timpului de lucru si de odihna, procedura de solutionare a cererilor sau
reclamatiilor individuale ale salariatilor, abaterile disciplinare si sanctiunile
aplicabile. Regulamentul didactic si de activitate profesionaléd a studentilor,
aprobat de Senatul UMF Craiova la data de 10 decembrie 1998 si modificat
ulterior, vizeaza drepturile si indatoririle studentilor, inscrierea in facultate
si documentele studentului, frecventa, promovarea anului universitar,
transferari, intreruperi de studii, recompense si sanctiuni. Regulamentul este
elaborat in concordantad cu reglementérile legale si cu prevederile Cartei
Universitatii, fiind insotit de alte regulamente.

in baza misiunii asumate, autonomia universitar4 si libertatea academica
se realizeaza prin:

e programarea, organizarea, desfagurarea si perfectionarea procesului de
invatamant;

e organizarea cercetdrii stiintifice si a documentarii;

e stabilirea specializarilor;

e stabilirea planurilor de invatamant si a programelor analitice Th acord cu
standardele nationale si internationale;

* admiterea candidatilor la studii pe baza criteriilor stabilite in acord cu
principiile generale elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii
si in sistemul elaborat de Centrul de Educatie Medicala, aprobat de Senat;

e selectarea si promovarea personalului didactic si a celorlalte categorii
de personal;




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

stabilirea criteriilor de apreciere a activitatii didactice, stiintifice si de
acordare a titlurilor onorifice, stabilirea formelor de studiu postuniversitar,
confirmate prin acreditarea programelor de studiu;

stabilirea programelor de cooperare cu alte institutii de invataméant
superior, din tara gi din strainatate;

folosirea autonoma a fondurilor si resurselor extrabugetare, gestionarea
lor cu respectarea prevederilor legale, asigurarea ordinii si disciplinei in
spatiul universitar,

organizarea si controlul serviciilor administrative ale UMF Craiova;
gasirea si stabilirea surselor suplimentare de venituri;

organizarea activitatilor culturale si sportive, infiintarea fundatiilor;
stabilirea si folosirea unor insemne si simboluri proprii;

libertatea de asociere in organizatii profesionale, stiintifice sau de tip
sindical;

stabilirea unor regulamente interne de activitate la nivelul facultatii,
disciplinelor gi catedrelor, referitoare la activitatea didactica, de cercetare,
de acordare a burselor si repartizare a locurilor de cazare, regulamente
de desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice, de
acordare a titlurilor stiintifice si onorifice, de desfasurare a alegerilor
pentru functiile de conducere;

admiterea studentilor si doctoranzilor straini.

Directiile strategice majore stabilite prin Planul strategic de dezvoltare

institutionald sunt urmatoarele:

Regandirea cadrului general de functionare a institutiei prin actualizarea

si modernizarea legislatiei si a organizarii interne in acord cu conditia

Romaniei ca membru deplin al UE, partener activ la dezvoltarea Spatiului

European al invatamantului Superior si al Cercetarii Stiintifice.

Perfectionare continua educationalé si curriculara

o revizuire sistematica, permanentda, si innoire curriculard i
pedagogicd de substantd in vederea configurdrii unui cadru
propice valorificarii maximale a potentialului intelectual al membrilor
comunitatii academice;

o integrare curriculara interdisciplinara in vederea unei mai bune
receptari si translatari a rezultatelor stiintelor fundamentale la patul
bolnavului;
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o armonizarea programelor educationale si analitice cu cele ale
institutiilor academice medicale europene pentru cresterea
compatibilitatii si eficientizarea mobilitatilor membrilor comunitatii
academice;

o dezvoltarea unui mediu educational si informational care sa
reflecte si sa sustina invatarea eficienta, performanta, cu cresterea
autocontrolului dirijat si dezvoltarea deprinderii invatarii pe toata
durata vietii profesionale;

o stimularea participarii studentilor la procesul de perfectionare
curriculara continuu;

o sustinerea aplicarii rezultatelor cercetarii, inovatiei si experimentului
stiintific in domeniul pedagogiei si didacticii disciplinelor vietii.

o Reforma activitatii de cercetare stiintifica

o redefinirea obiectivelor si strategiilor actualelor structuri institutionale
de promovare si organizare a cercetarii stiintifice;

o promovarea $i sustinerea concreta, eficienta a programelor
interdisciplinare de cercetare capabile sa conduca la ameliorarea
starii de sanatate a populatiei si a managementului sanitar prin
exploatarea creativa a achizitiilor gtiintifice actuale;

o crearea de noi centre de cercetare stiintifica tematice inter- gi trans-
disciplinare, care sa puna in valoare potentialul uman si tehnologic
al institutiei;

o eforturi sustinute pentru dezvoltarea infrastructurii i a mijloacelor
de cercetare printr-o politica pragmatica de investitii in aparatura si
echipamente;

o politica sustinuta, permanenta de atragere si implicare a studentilor,
a doctoranzilor si tinerelor cadre didactice in activitétile de cercetare,
cu gasirea unor modalitati adecvate de motivare si recompensare.

» Perfectionare manageriala in toate arile de activitate institutionala

(educational, cercetare stiintifica, financiar-administrativ).

* Perfectionarea si eficientizarea sistemului de promovare si evaluare a
calitatii activitatilor si a infrastructurii institutionale.

Obiectivele institutionale pentru perioada 2008-2011 sunt clar definite
in Planul strategic de dezvoltare institutionala, in domeniile pe care le
enumeram in continuare:

e Cadrul general de functionare a UMF Craiova in perioada 2008-2011.
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e Educatie medicala.

* Pregatire si formare postlicenta.

* Perfectionarea sistemului de pregatire profesionala pe toata durata vietii.

» Cercetare stiintifica.

e Parteneriat curricular si de cercetare.

e Organizarea si desfasurarea activitatilor didactice.

e Asigurarea calitatii in toate sectoarele de activitate ale universitatii.

* Resurse si tehnologii informationale.

e Politica de cadre.

e Studentii i cursantii universitatii.

* UMF Craiova - mediu academic favorabil dezvoltarii si formarii viitorilor
specialisti si a cadrelor didactice.

* Derularea programelor de mobilitéti studentesti si ale cadrelor didactice.

e Financiar, administratie, patrimoniu.

e Atragerea de resurse si venituri suplimentare.

» Cultivarea activa a legaturilor cu absolventii universitatii si colaborarea
cu acestia.

e Conexiuni mai complexe gi mai functionale ale institutiei academice cu
comunitatea.

* Promovarea imaginii institutiei la nivel comunitar, national si international.

Fiecare dintre domeniile enumerate mai sus este detaliat bazandu-se
experienta acumulata in dezvoltarea siimplementarea proiectelor anterioare,
pe analiza punctelor forte si slabe ale UMF Craiova, pe studierea legislatiei
in vigoare si a materialelor elaborate de U.E. in aceste domenii, cu indicarea
raspunderii organizatorice, a termenelor si a resurselor implicate.

Misiunea didactica si de cercetare este bine precizata si compatibila
cu valorile promovate de invataméantul medical. Toate programele de studii
oferite sunt acreditate sau autorizate provizoriu. Ciclurile de masterat si
doctorat sunt organizate numai in cadrul domeniilor de licenta autorizate.

Prin codul de etica universitara, UMF Craiova apara valorile libertatii
academice, autonomiei universitare si integritatii etice. Codul etic al UMF
Craiova se adreseaza angajatilor si beneficiarilor serviciilor educationale
oferite de UMF Craiova si cuprinde normele de conduita obligatorii in exercitiul
drepturilor si indatoririlor fiecaruia dintre ei, acestia fiind responsabili cu
informarea despre prevederile si modificarile prezentului cod.
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in cadrul UMF Craiova functioneaza compartimentul de Audit public
intern, Controlul financiar preventiv, in domeniul financiar-contabil,
respectiv Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii pe universitate
si facultati, pentru procesele manageriale, educationale si de cercetare.
Auditarea interna se realizeaza efectiv, in baza unui calendar anual, pe o
baza reglementata intern, la nivel de institutie si de compartimente. Anual
se publica un raport de audit public intern, aprobat de Senat, continand
masuri de ameliorare, precum si rapoarte de autoevaluare ale Comisiilor de
Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatilor si top managementului.

UMF Craiova are un sistem de conducere bazat pe legislatia in vigoare
si care dezvolta regulamente, metodologii si proceduri proprii. Studentii
sunt reprezentati la toate nivelurile de conducere, in conformitate cu Carta
Universitara si cu Metodologia alegerilor structurilor de conducere, care
descrie un mecanism de alegere democratic si transparent, nediscriminatoriu
si care nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta gi de a fi reprezentati.
Sistemul de conducere beneficiaza de un suport comunicational
performant, care cuprinde: INTERNET, INTRANET (cu servere dedicate
diferitelor servicii si compartimente pe care sunt incarcate bazele de
date ale studentilor, personalului,
patrimoniului, contabilitatii etc.) si
site-ul universitatii.

in ceea ce priveste baza
materiala, UMF Craiova dispune de
un campus universitar propriu care
asigurd conditi de viata decente
studentilor: 2 camine, cantind, sala
de gimnastica, teren de tenis cu
nocturna, teren de baschet etc.
Spatile de finvatdmant au fost
incluse intr-un proces de dezvoltare
si transformare, in prezent marea
majoritate fiind renovate, reabilitate
Si modernizate, corespunzator
exigentelor invatamantului superior
medical si a cercetérii stiintifice. in
Planul de investiti pe anul 2009
se regasesc lucrarile in continuare
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pentru finalizarea unui numar de
patru obiective noi, avand termenul
de punere in functiune anul 2009:
Extindere spatii de invatamant din
Str. Petru Rares, Camin nou cu
168 de locuri si Biobaza animale.
Sédlile de curs si seminar sunt
iluminate corespunzator si dotate
cu mobilier adecvat, table de scris
(videoproiectoare, ecrane de proiectie
si sonorizare la amfiteatrele mari).
La nivelul intregii universitati exista
echipamente tehnlce de invatare, predare si comunicare (peste 50 video-
proiectoare, laptop-uri si ecrane de proiectie) care faciliteaz& activitatea
cadrelor didactice si receptivitatea studentilor. Laboratoarele didactice dispun
de o dotare moderna, in mare parte asigurata prin intermediul Programului
sLaboratoare de licenta 2006-2008”, in concordantd cu cerintele unui
program de studii la nivel european. Laboratoarele de cercetare dispun de
echipamente moderne, care permit realizarea unor cercetari de inalt nivel
calitativ, multe din salile de curs fiind dotate la standarde europene, existand
echipamente mobile de videoconferinta in timp real cu alte centre din tara si
strainatate. Relatiile de colaborare cu spitalele clinice in care se efectueaza
stagiile clinice si practica studentilor si medicilor rezidenti, pe specialitéati, sunt
stipulate in contracte de colaborare incheiate in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Editura Medicala Universitara, acreditatd de catre CNCSIS, sprijina
cadrele didactice in ceea ce priveste editarea si multiplicarea cursurilor,
indrumarelor si caietelor de stagii si lucrari practice, in baza hotararii Biroului
de Senat, un numar de 20 de exemplare din fiecare editie fiind inventariate
in patrimoniul bibliotecii. Anual se achizitioneaza carte roméaneasca si
straina pentru biblioteca si se efectueaza abonamente la reviste romanesti
si straine, print si on-line.
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6. Eficacitatea educationala a UMF Craiova

Referitor la domeniul ,Eficacitatea educationald”, UMF Craiova
indeplineste criteriile privind continutul programelor de studiu, metodele de
predare-invéatare, rezultatele invatarii si activitatea de cercetare stiintifica.
Din analiza rapoartelor intocmite de comisiile de evaluare externa pentru
cele 3 programe de studiu de licenta, precum si din concluziile comisiei de
evaluare institutionala externa privind masteratul si doctoratul, rezulta ca
UMF Craiova indeplineste, la nivel minim, Ref.1 si chiar Ref.2, toate cerintele
(criteriile si standardele).

Comisia a constatat ca in UMF Craiova, admiterea este anuntata
public (presa, internet) cu cel putin 6 luni inainte; examenul de admitere
consta intr-o proba unica tip grild, asigurdndu-se secretizarea tezelor. Anual
se organizeaza o simulare a concursului de admitere pentru evaluarea
adresabilitatii absolventilor de liceu, dar si pentru familiarizarea viitorilor
candidati cu modul de desfasurare a concursului de admitere, publicandu-
se si Ghidul pentru Liceeni. Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald
efectueaza analize asupra desfasurarii concursului de admitere si a
simularii acestuia in vederea viitoarelor strategii de atragere a celor mai buni
bacalaureati catre specializarile medicale. Singurul criteriu de selectie la
examenul de admitere este competenta candidatului. Admiterea candidatilor
la specializarile din cadrul facultatilor UMF Craiova, la programe de studii
de licenta, masterat si doctorat se face respectand legislatia in vigoare si
metodologiile de admitere aprobate de Senat. Singurul criteriu de admitere
este rezultatul obtinut la concurs.

Programele de studiu derulate
in UMF Craiova se Iincadreaza
in domeniile aprobate la nivel
national si au in vedere dezvoltarea
competentelor descrise de Directiva
36/2005/CE corespunzatoare
profesiilor reglementate sectorial in
UE. Fiecare program se deruleaza
pe baza unor documente care
cuprind: obiectivele generale si
specifice ale programului, statele de
functii didactice, figele disciplinelor
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si planul de invatamant cu
disciplinele de studii, timp si credite
alocate. Programele de studiu sunt
unitare sub aspectul continuturilor,
diferentiindu-se  din  punct de
vedere al mijloacelor si metodelor
de predare invatare, in functie de
specificul preclinic sau clinic al
disciplinelor. Realizarea programelor
de studii este monitorizatd de catre
Comisiile curriculare si de catre
Centrul de educatie medicala,
prin departamentele acestwa in care Departamentul pentru Pregatirea
Personalului Didactic are cel mai important rol. Continutul programelor de
studiu se reinnoieste continuu, atat sub aspectul continutului ca urmare
a rezultatelor propriilor cercetari stiintifice, cat si sub aspect tehnicilor de
predare invatare, conform unor proceduri bine stabilite.

Comisiile de calitate care cuprind inclusiv reprezentanti ai studentilor si
eventual ai angajatorilor, asigura calitatea programelor de studii. La nivel
institutional functioneaza de asemenea Comisiile Sistemului de Management
Curricular, Comisiile Curriculare si responsabilii curriculari care, impreuna,
analizeaza calitatea curriculara in relatie cu obiectivele institutionale.
Programele de studiu sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale
impreuna cu studenti, cu absolventi (Asociatia ALUMNI) si cu reprezentanti
ai angajatorilor, dupa consultarea cu forurile internationale (AMSE, AMEE,
WFME) care monitorizeaza educatia medicala.

Peste 80% din absolventii care obtin dreptul de libera practica dupa
finalizarea studiilor sunt absorbiti de piata muncii. Aproximativ acelagi procent
dintre absolventii Facultatii de Medicina, care datorita legislatiei in vigoare sunt
obligati s&-si continue studiile, intrd in programul de pregatire prin rezidentiat
in primii doi ani de la finalizarea studiilor de licenta. Din totalul absolventilor
Facultatii de Medicina din anul 2008 la concursul de rezidentiat au fost admisi
un numar de 134 absolventi, din cei 202 prezenti, adica un procent de 67%,
fata de 68% in anul 2007. Dintre absolventii anului 2007 care nu au promovat
concursul de admitere in rezidentiat un numar de 91 s-au prezentat la
concursul din anul 2008, 64 dintre acestia promovand examenul, adica 71%.
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Mai mult de 80% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/
dezvoltare oferit de catre UMF Craiova. Nivelul de satisfactie al studentilor
este perceput prin analiza chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice
si prin chestionare dedicate concepute de catre Centrul de Consiliere si
Orientare Profesionald. In Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii sunt clar definite modelele curriculare si metodele instructionale
pentru programele de studiu, existand modalitati prin care stiintele medicale,
comportamentale si etica medicala sa fie permanent adaptate dezvoltarii
stiintifice, contextului social si nevoilor de s&dnéatate ale populatiei. Sunt
oferite garantii ca studentul are responsabilitatea procesului de invatare si
ca este asigurat contactul eficient cu pacientul, astfel incat sa-i fie permisa
asumarea responsabilitatii dupa absolvirea facultatii. La toate specializarile
din cadrul UMF Craiova, curricula include elemente pentru pregatirea
gandirii stiintifice a studentilor, cu accesul la proiectele de cercetare electiva
realizate de studenti.

Cadrele didactice din UMF Craiova antreneaza studentii in activitatea de
predare, procesul fiind adaptat ritmului si modului de invatare al studentilor;
se orienteaza astfel dezvoltarea intelectualda a studentului, dandu-i o
dimensiune strategicd. Managementul curricular are la baza informatii din
mediul in care se preconizeaza sa-si desfasoare activitatea absolventul.
in toate facultatile se aplica sistemul de credite transferabile (ECTS) la toti
anii de studii, programele analitice fiind in mare masura compatibilizate cu
cele ale facultatilor similare din tara si Uniunea Europeana. Sunt promovate
metode de instruire active, centrate pe student si pe implicarea acestuia
in activitatea de predare invatare
evaluare, utilizarea tehnologiilor
informatice de instruire, inclusiv a
platformelor de e-Learning. Cadrele
didactice stau la dispozitia studentilor
pentru consultantd cel putin 2 ore
pe saptamana; existd de asemenea
Cercuri studentesti, coordonate de
cadre didactice precum si numirea de
decani de an si un tutorat colegial. La
nivelul UMF Craiova, isi desfagsoara
activitatea Centrul de Consiliere si
Orientare Profesionald si Asociatia
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ALUMNI a caror activitate este bazata
pe monitorizarea rezultatelor in
procesul de invatamant si elaborarea
de studii psiho-pedagogice si psiho-
sociologice in ceea ce priveste
optiunile studentilor si evaluarea
procesului educational, precum si
asistenta psihologica pentru studentii
care au diverse probleme. De
asemenea a fost infiintat Biroul de
programe comunitare care sprijina
organizarea mobilitatilor (de studii si
plasamente in practica gi cercetare) studentilor.

Fiind o prioritate a ultimelor doua planuri strategice ale UMF Craiova,
activitatea de cercetare stiintifica a cunoscut o evolutie impresionanta in
ultimii ani, atat in ceea ce priveste fonduri atrase cat si a rezultatelor stiintifice
reprezentate in mare masurd de numarul de articole stiintifice publicate in
reviste indexate ISI Web of Science.

Cercetarea stiintifica este o componenta esentiala a activitatii cadrelor
didactice universitare si se poate desfasura:

a) sub toate formele:

* cercetare pe baza de contract cu Ministerul Educatiei, Cercetarii
si Inovarii, precum si cu alte institutii Si organisme nationale sau
internationale;

e cercetarea individuala raportata in catedre;

e realizarea unor prestari de servicii care sa valorifice atat baza
materiala existenta in universitate, cat si competenta profesionalé a
corpului profesoral;

* publicalii (articole in extenso, tratate si monografii);

* referate in cadrul pregatirii prin doctorat.

b) la toate nivelurile:

e cercetare fundamentala/experimental3;

e cercetare clinica/aplicativa;

* cercetari pentru dezvoltare tehnologica medico-farmaceutica;
* cercetare biologica si educationald;




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 13 /2009

* proiectarea de produse, sisteme de productie, tehnologii si
proceduri, servicii medico-farmaceutice si de laborator;

e consultanta, asistenta tehnica, verificare de proiecte si expertizare
in domeniul medico-farmaceutic si bio-umanist.

Consiliul Stiintific al UMF Craiova a stabilit un plan de cercetare pentru
anul curent, care are in vedere oportunitatile depunerii de noi oferte de
cercetare la diverse autoritati contractante nationale sau internationale in
functie de temele abordate gi de asigurarea resurselor in functie de nivelurile
de cofinantare necesare. Cadrele didactice din UMF Craiova au publicat
peste 500 de articole stiintifice in reviste indexate CNCSIS categoria B, 200
de articole in reviste cotate ISI Web of Science in perioada 2003-2008 si
au prezentat peste 800 de rezumate la importante conferinte internationale.

Dotarea laboratoarelor de cercetare din cadrul UMF Craiova a cunoscut
o crestere exponentiala in anii 2006-2008, ca urmare a cresterii numarului
contractelor de cercetare derulate in calitate de coordonator sau partener
de catre colectivele din cadrul institutiei. Fata de anii de raportare din
cadrul raportului de autoevaluare constituit in conformitate cu HG 551/2007
numarul de articole stiintifice publicate a crescut semnificativ. Alaturi de cei
22 de doctoranzi cu frecventd, beneficiari ai proiectului POSDRU, cu titlul
~Sprijinirea tinerilor doctoranzi prin acordarea de burse doctorale”, cu durata
de 3 ani, toti doctoranzii UMF Craiova beneficiaza de dotarile realizate prin
derularea contractelor de cercetare.

Activitatea financiara este coordonata de Directia economica a UMF
Craiova, prin Serviciul Financiar — Contabil ce raspunde de utilizarea eficienta
si in conformitate cu reglementarile
legale aresurselorfinanciare. Serviciul
Financiar-contabil este condus de
Contabilul sef care este subordonat
Rectorului UMF Craiova si are in
subordine doua birouri, conduse
de un sef de serviciu subordonat
contabilului sef: Biroul Financiar si
Biroul Contabilitate. Bugetele de
venituri gi cheltuieli ale universitatii
se concep avand in vedere alocatia
bugetara, pe baza Contractului
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institutional, a Contractului complementar si a veniturilor proprii constituite
din taxe, chirii, sponsorizari si prestari servicii. Indicatorii economico-financiari
ai UMF Craiova sunt publici, pe site-ul Registrului Potentialilor Contractori,
administrat de ANCS. Cuantumul taxelor de gcolarizare ale studentilor sunt
actualizate in functie de costurile medii anuale de scolarizare din invatamantul
medical superior si sunt incasate conform procedurilor aprobate in acest sens,
in baza contractelor semnate de conducerea universitatii cu fiecare student.
Activitatea compartimentelor financiar contabile este supervizata de controlul
financiar preventiv, care a propus o serie de proceduri specifice in acest sens
(ce au fost adoptate ulterior).

7. Managementul calitatii in UMF Craiova

Ca urmare a vizitei expertilor TAIEX ai Uniunii Europene, in anul 2003,
si a statutului UMF Craiova de membru al AMEE (Association of Medical
Education in Europe) si AMSE (Asociation of Medical Schools in Europe),
prorectoratul didactic a propus si Senatul UMF Craiova a aprobat infiintarea
unei comisii de evaluare a calitatii si a indeplinirii standardelor de educatie
medicald, devenita ulterior obligatorie prin lege. Astfel, Senatul a aprobat
Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAC). Fiecare
facultate, pe baza Ghidului Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
a dezvoltat propriul ghid, adaptat nevoilor specifice si cerintelor fiecarei
specializari, comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultate
intocmind periodic rapoarte de autoevaluare, analizate de catre Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul universitatii spre supunere spre
aprobare de catre Senat, creandu-se astfel o cultura a calitatii i o implicare
larga a intregii comunitati academice.

in Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii sunt clar
definite modelele curriculare si metodele instructionale pentru programele
de studiu, existand modalitati prin care stiintele medicale, comportamentale
si etica medicala sa fie permanent adaptate dezvoltarii stiintifice, contextului
social si nevoilor de sanatate ale populatiei. Sunt oferite garantii ca studentul
are responsabilitatea procesului de invétare si ca este asigurat contactul
eficient cu pacientul, astfel incat sa-i fie permisa asumarea responsabilitatii
dupa absolvirea facultatii.
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La nivelul UMF Craiova, programele de studiu, diplomele si suplimentele
la diplome sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare. Programele de studii sunt revizuite periodic. in acest context,
absolventii UMF Craiova beneficiaza, pentru majoritatea specializarilor, atat
de recunoasterea diplomelor cat si de libera circulatie a profesiilor de medic,
medic dentist, farmacist, asistent medical si moasa in spatiul european,
conform directivei 36/2005/CE

Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat ih mod riguros si consecvent. UMF Craiova
are reguli definite privind organizarea si desfagurarea evaludrii studentilor,
cuprinse in Regulamentul de activitate profesionalda a studentilor, la
examinare participand pe langa titularul cursului cel putin inca un cadru
didactic. Evaluarea studentilor face obiectul unor regulamente/ ghiduri/
studii elaborate de personalul din cadrul Departamentul de Pregatire a
Personalului Didactic. Evaluarea are drept scop determinarea (cuantificarea)
masurii in care au fost atinse obiectivele programului de instruire si a
eficientei metodelor de predare si invatare. Cursurile imbina predarea,
invatarea si examinarea, sunt revizuite si adaptate anual, astfel incat sa
fie corelate cu informatia stiintificd de actualitate. Studentii trebuie sa
indeplineasca cu exigenta, in bune conditii si la timp toate sarcinile care le
revin potrivit planului de invatamant si programelor universitare, in scopul
unei temeinice pregatiri profesionale si formarii intelectuale. La inceputul
fiecarui an universitar disciplinele au obligatia de a afigsa tematica si modul
de desfasurare a examenului teoretic si de a face precizari privind modul de
desfagurare si continutul examenului practic, precum si celelalte conditii ce
pot contribui la acordarea notei finale (tematica si bibliografia recomandata,
modul de desfasurare a examenului, activitatea de stagiu, teste de verificare
pe parcurs, caracterizarea asistentului, referate, etc.).

UMF Craiova are o politica bine definita privind recrutarea personalului
academic didactic, cuprinsa in Carta Universitara. Se tine cont de
responsabilitati, structura personalului necesar aplicarii adecvate curriculare,
raportul dintre cadre didactice/studenti, raportul dintre personalul didactic/
nedidactic. in Carta sunt punctate clar criteriile de selectie a personalului
didactic, inclusiv performantele stiintifice, existand un sistem de evaluare si
imbunatétire a criteriilor de promovare.

in UMF Craiova se face evaluarea periodicd a cadrelor didactice, in
conformitate cu Procedura de evaluare periodica a cadrului didactic. In UMF




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Craiova se face evaluarea periodica a cadrelor didactice, in conformitate
cu procedura mentionatd anterior. Evaluarea de cétre studenti este
obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultati si universitate,
si analizate la nivel de facultate si universitate in vederea transparentei
si a formularii de politici privind calitatea instruirii. Evaluarea personalului
didactic din universitate are la baza un set de documente de autoevaluare,
vizate de seful ierarhic, care sunt ulterior analizate. UMF Craiova dispune
de instrumente de evaluare multicriteriala a cadrelor didactice. Pe baza
acestora se face promovarea cadrelor didactice si se stabileste incadrarea
in grila de salarizare in interiorul treptei de vechime.

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru
fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor,
forma de invatdamant si criteriile de calitate predefinite. Responsabilitatea
principald a cadrelor didactice este implementarea de metode si medii de
invatare centrate pe student, nu doar transmiterea de informatii. In acest
scop, cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel
universitar cu ajutorul cursurilor postuniversitare organizate prin intermediul
Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic. Activitatea acestui
departament include identificarea, dezvoltarea si implementarea continua a
unor noi tehnici de predare - invatare eficace.

in UMF Craiova, studentii cu performante remarcabile la invatatura
sunt stimulati prin acordarea de burse de merit, acordarea de burse pentru
participarea la programe de studiu in universitati occidentale, atragerea
in grupurile de cercetare din facultate in vederea initierii in cercetare sau
propunerea de pozitii doctorale. Recuperarea si aducerea la un nivel mediu
a pregatirii studentilor cu dificultati in invatare se realizeaza prin: tutorat,
atat la nivelul anului din care face parte, cét si la nivelul fiecarei discipline si
introducerea unor modalitati personalizate de sprijinire si recuperare.

Comisia de evaluare a constatat ca universitatea evaluata ofera servicii
variate, sociale, culturale si sportive, cum sunt: cazare (pentru 25% din
numarul studentilor), cantina restaurant, baza sportiva, servicii de consiliere
asigurate de Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald, acces la TV si
Internet in toate spatiile de cazare. in acelasi context, UMF Craiova a fost
permanent preocupata de dezvoltarea unui sistem informational modern,
care sa asigure accesul rapid si sigur la documente, lucru realizat prin
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restructurarea site-ul institutional si prin conceperea si aplicarea in practica
a mai multor programe de gestiune a informatiilor.

Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UMF Craiova
instituie structuri si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii
adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de Senat. S-a
constatat in decursul vizitei de evaluare ca UMF Craiova implementeaza
permanent masurile de imbunétatire a calitatii educatiei propuse de comisii i
colaboreaza cu alte universitati din tara si din strainatate pentru identificarea
si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

8. Concluzii finale

Comisia apreciaza ca Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova
este o institutie de invatamant superior cu misiune didactica gi stiintifica
bine definite si realizate. UMF Craiova desfasoara activitati didactice si de
cercetare de un nivel calitativ remarcabil, lucru reliefat cel mai bine prin
calitatea si calificarea absolventilor de la toate ciclurile de studii.

in timpul procesului de evaluare UMF Craiova a furnizat materiale,
documente gi informatii complete si credibile, privind activitatile didactice si de
cercetare precum si pentru alte activitati specifice unei institutii de invatamant
superior. Conform datelor furnizate si verificate de comisia de evaluare
institutionald externa, apreciem ca UMF Craiova dispune de o organizare
corespunzatoare si are o buna capacitate institutionala si manageriala de
asigurare gi crestere continua a nivelului calitatii programelor de studiu
si de sustinere eficienta a procesului de instruire, educare si calificare, in
conformitate cu standardele nationale si europene. De asemenea, comisia
apreciaza ca pentru programele de licenta evaluate, care sunt reglementate
sectorial de directiva 36/2005/CE, UMF Craiova indeplineste toate conditiile
descrise de directiva susmentionata.
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RECOMANDARI

Comisia de evaluare externd institutionald recomandd conducerii

academice a Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova sa analizeze,
s& stabileascéa si s& propuna solutii la problemele sesizate de catre membri
comisei privind urmatoarele aspecte:

Continuarea si imbunéatatirea mecanismelor prin care elementele
de naturd reglementard si deciziile operationale ale structurilor de
conducere academica ajung prompt si nedistorsionat la toti memobrii
comunitatii universitare.

Tmbunété’girea procedurilor in baza carora se efectueaza redistribuirea,
anuala, a locurilor finantate de la buget.

Activitatea comisiei de asigurare a calitatii ce trebuie orientata spre
formularea unor concluzii referitoare la activitatea educational& a corpului
profesoral si totodatd spre stabilirea unor masuri de imbunatatire a
acesteia.

Cresterea numarului de lucrari de specialitate publicate in reviste
indexate in baze de date internationale.

Implicarea in mai mare masura a cadrelor didactice tinere in granturi de
cercetare.

Finalizarea lucrarilor la baza de ihvatamant, in special la Facultatile de
Farmacie si Medicina Dentara.

Cresterea numarului conducatorilor de doctorat.

Restructurarea, atat din punct de vedere al resursei umane cét si a bazei
materiale la catedra de Pedodontie si Ortodontie.

Realizarea unei colaborari cu autoritatile locale sau judetene in vederea
recrutdrii unui numar adecvat de pacienti pentru activitatea practica a
studentilor.

Completarea cu suport de curs la toate disciplinele clinice.

Comisia considera ca prin corectarea sau imbunatatirea aspectelor

mentionate anterior, calitatea educationald a UMF Craiova va fi imbunatatita.
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CALIFICATIV

in baza concluziilor desprinse in urma evaludrii externe institutionale s-au
realizat evaluarile celor trei programe de studii, s-au completat formularele
privind ,fisa vizitei de verificare a indeplinirii cerintelor normative obligatorii”
si ,figa vizitei privind standardele si indicatorii de performanta”.

Pe baza celor constatate de membrii comisiei de evaluare institutionala
si a programelor de studiu si prezentate in sinteza in prezentul raport,
s-a formulat opinia generala potrivit careia Universitatea de Medicina si
Farmacie din Craiova prezinta un grad de incredere ridicat in ceea ce
priveste calitatea activitatilor derulate in planul educatiei universitare in
domeniul sanatate, precum si al cercetarii stiintifice din domeniu.
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Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de evaluare externa a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.:
POSDRU/2/1.2/S8/1) ,,Asigurarea calitdfii in invatdmantul superior din Romdnia in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem
si institufional® care se deruleazi incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a fost efectuata in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referingd i lista indicatorilor de performantd susmentionate si a
Ghidului activitatilor de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare §i a
institutiilor de invagamdnt superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS privind evaluarea
externd a calititii academice din institufia de 7invatamant superior acreditata
Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova au fost discutate si aprobate n
sedinta Consiliului din 09 iulie 2009.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitdtilor de evaluare a
calitdtii programelor de studii universitare §i a institufiilor de invaiamant superior,
Consiliul a luat in discutie si a aprobat Raportul Departamentului de evatuare a calitdtii
privind evaluarea externd a calitatii academice din Universitatea de Medicina si
Farmacie din Craiova, in care se prezinti sinteza constatarilor si recomandarilor din:

- Raportul de evaluare institutionald in vederea evaludrii externe a calitdfii
educatiei academice intocmit de Directorul de misiune dl. prof.univ.dr. Delia
Marina Podea de la Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis* din Arad si de
coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl. prof.univ.dr Radu
Oprean de la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu* din
Cluj-Napoca;

- Raportul evaluatorului —extern, domnul profesor universitar Heinrich
Brinkmeier de la Institut fiir Pathophysiologie, Karlsburg;

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat la vizita, Alina
Sandu de la Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicini Veterinari din
Bucuresti si Stefan Theodor Serban de la Universitatea din Oradea.

2. Constatari
1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a
calitdtii si a constatat ¢d toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia
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de evaluare externd, standardele, standardele de referinta §i lista indicatorilor
de performantd aprobate prin HG nr. 1418/2006 si in Ghidul activitdtilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invagamant superior au fost indeplinite.

2 Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportuiui de autoevaluare intocmit de
universitate si activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in Universitatea
de Medicind si Farmacie din Craiova, la care, din partea Comisiei Consultative
si de Auditare a participat domnul Prof.uuniv.dr. Florian Popa de la
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila“ din Bucuresti.

3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a
calitdtii i propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Consiliul ARACIS acordd Universititii de Medicind si Farmacie din Craiova
calificativul Grad de incredere ridicat.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS
(www.aracis.ro) in cursul lunii august 2009, conform etapizarii din Ghidul
activitafilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de [nvdatamdnt superior, partea a lll-a. Raportul Consiliului se
publica impreuna cu Documentele sale de referintd, care fac parte integranta
din Raport, respectiv:

- Documentul de referintd 1 - Raportul Departamentului de evaluare a
calitatii

- Documentul de referingi 2 - Raportul de evaluare institufionald in vederea
evaludarii externe a calitdfii educatiei academice intocmit de directorul de
misiune si de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinti 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din
straindtate;

- Documentul de referinti 4 - Raportul intocmit de reprezentantii
studentilor;
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- Documentele de referintd 5 si  6- Serisoarea ARACIS citre universitate,
trimisa in 26.06.2009 cu nr. 6232, si rdspunsul universititii care a fost primit la
data de 06.07.2009 cu nr. 6494,

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parte integrala a
Raportului siu, Consiliul asigura transparenta procesului de evaluare si permite
celor interesati si se familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitatii
academice si cu concluziile evaluatorilor referitoare la modul in care este
asiguratd calitatea academicd in universitate, fardi a se relua in mod inutil
prezentarea elementelor concrete cuprinse In documentele originale.

\
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Prof.univ.dr.ing. Toan CURTU
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Anexa 2

Docrmeninl de referinga 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII AL
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE
DIN CRAIOVA

1: Universitates de Medicing §i Farnacie din Craiove cu sedinl in Craiova, Str.
Petru Rareg nr. 2, denumitd in continuare pe scurt [wiversitaten sau UNF
Craiova esic o institutie de invAldmant superior de stat.

2, Iniversilatea s-a oferit sd participe la procesul de evaluare externa a caliifii
academice T eadrul programului finanial din fonduri Europene (contract nr,
FOSDRWZLAS) wlsignrarca calitapii in imediamdanied superioe din Romdnie
Br context erropean. Pezvodiarea wanogementnlnd calitigi academice o aivel de
sistem gt imstitgional” care se deruleard incepdnd cu 011 L2008, Evaluarca o
fost electuatd in conformitale cu prevederile Medodologier de evaliare exterie.
stanclurdlele, siandardele e referimd i liste Dnlicaroriior de porfornianfd
susmentionate 51 3 Ghiclni activitdyifor de evelnare a calltdii progresicior de
stuedfi wniversitare g5 a inssiodgitlor de fnvdgdmdnt superior,

3. Principalele obicctive ale evaludeil externe o calitalii edueatici la LMF Craivva
an [ast urmitoarele:

a, Sa contribuie la promovarea si asigurares unei fnalte calititi in procesul de
predare-inviiare;

b. 83 asigure studenyilor, angajatorilor si publicului larg un aeces  rapid la
informagii clare, de Tneredere i explicite despre modul in care UMF
Craiovay oferd programe de studii, dipleme si calificinl, core respecti
ceringele nationale, in conformitate cu standardele academice europene si
principiile de calitate;

c. i asigure faptul e, in situagiile in core calitaten programelor de studii este
deficitard, se creeazd premisele pentru imilierea aciiunilor de Tmbundtd]ire
aacestor,

d. Si asipute mecanisme prin care sunt gorantate calilalca procesului de
predare-inviitare, transparenta gestiunii §i responsabilitotea publica a UMF
Craiova e institufic de invid@mam superior,
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4 in cadrul evalurii au fost cuprinse, pe lingd ohicctivele urmirite la nivel
institufional, §i un numir de 3 programe de studiv la nivelul cielului | de studii
universitare, din totalul celor § programe de studii de licengd derulate Tn cadryl
cclor d faculugi.

5. Comisia de experti evaluatori eare a efeciun vizits o avut urmaloarca
camponeni :

Dircetor de misiune: ProCunivdr. Delia Marina Podes, - membru ol Consiliului
ARACIS —Universitatea de Vest , Vasile Goldis™ din Arad

Coordonatorul echipei de experti: Profuniv.drRodu Oprean - Universituen de
Medizing gi Farmaeie ,luliu Hajicganu® din Cluj-Napoca

Expert comisic institufionala: Profuniv.dr, Dumitru Miron - Academia de Studii
Econsmice din Bucuresti

Secretar stiingific al evaluirii: Asistent Vlad Grigoras - Universitatea din Bucuresti

Camisia pentra evafiarea progravelor :

N Mumele si prememele | Progeanil eviluat - Ol erw g
cri.
1. “Universitatea de Medicing 51
Farmacic Carel Davils™ din
Bucuresti = Seerelarl Comisici
de Stinte Medicale
Universitatca de  Medicing i
Peal. siiv, dr, Grigore Biciu Meafeind dentard [iarllmclc sl EEaREE i ol
Cluj-Mapoca - Membru al

Conf. univ. dr. Daniela lea Medictnd

ta

Comizici de Stiinje Medizale
Universitatea de Medicind s5i
Farmagie JGr. T, Poga™ din lagi
b al Comisict de Singe
Muedicale

Frrof. univ. dr. Ursula Seinesce Furmacly

. Reprezentan]ii studenfilor care au participat la vizitd au fost Alina Sandu de |a
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicind Veterinard din Bucurcsti si
Stelun Theodor Jerban de I Universitaten din Cradea. Rapoctul inmteemit de
aceglia a fost primit §i inregistrat cu numideul 5356 din data de 04.06.2009,

7. Din partea Comisicl consultative si de auditare a participat domnul Proluniv.dr,
Florian Popa de la Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila® din
Bucuresti. Raportul Tntoemit de acesta a fost inregistrat cu nr, 3195 din data de
30.05.2009
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5. La vizild a participat un evalugior expert din stedinitate, in persoana domnului
profesar universitar Heinrich Brinkmeier de la Institut e Pathophysiologie,
Karlshurg, Universitaten din Greifswald, Germania. Raporul  cvaluatoralui
extern a fost primit §i inregistrat la ARACIS cu numdra] 6219 din dota de
25062004,

9. Scrisoarea ARACIS clire universitate a fost trimisa la dota de 26,06.2009 cu nr.
G232, ar edspunsul universitilii a fost primit la data de 06.07.2009 cu nr. 6494,

1. Din onaliza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd i a allor
date publice avule la dispozitie de ARACIS reaulld urmitoarcle elemente

principale:

10.1. Din cele 17 fige ale vizitei (fisa comisici de evaluare institvjionald si isele
specifice penteu fiecare program de studiu cvaluat), coroborate cu rapoaricle
aferente intocmite de experfi a rezullal @ sunt indeplinite toate criteriile,
standardele si indicatori de performanid, fic la valotile minime, fie la nivelul
Rell/Rel2,

[ Comisia de experti Califieativ Observagii
| evaluatori propus
Insritugiomla Cirad e | THe evaluaren institufionula si din evaluliile pe

incredere ridicag | Programe a rezultan cd sunt indeplinggl g dicatori
cantitativi - g caliztivi - alerenti infrastrocturii
academice, ceea ce demonsineazl ol universi i
ponte =8 asigure derularea in condijli normale a
procesului de  predare-inviare.  Declaryiile  din
rapearele de anocvaluare cu privire L infrastroclen
acadernici au Iost confruntate  cu datele  din
Compardimentul - financiar-contabiliite, probate o
documente justilisalive corespunzitoare. |
neredere Puncte tari: rapodi cadre didactice/stodenyi. doud
centre de ceroelare acreditate CHWCSIS, site-ul, bawa
materiali, Pungte slabe; o existd conglugi ale
evaluiirilor codrelor didactice de caire stodenti, nuo
Aoddiciirg 1ot cadrele didactice 57 cercetitoeii au rensit sa
publice amul  irecor lesrdic stiingifice, nu existd
program de stimulore o studengilor cu diffenlo)i de
i diseipline ln care o se oferd suportur

Tuvdiare, £xis
de curs.

Inereders Ca pucty fan, s-au eviden|ial
reforma curriculard,  sistemul  de  informare  al
L R atcengiloe,  baz  nateriali, baza de inlemmse
Afeitemd oty stiinfilicl, activitaten  de  volunturiat  realizli de
studenfi la Centrul de reabilitare o belnavilor de
autism. Puncte slaber aetivitatea didacticd practicd,
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cercetirea sintificd, nu toate disciplinele nu.su;:m da
) Curs, pregaliren postuniversiteri nu esfe opini,

Incredere Puncte tari:  prudel  ridicat de  anaajabiliae o
ubsolventilen, aprecicrea din parten studentilor o
medivlui de Invagredleaveliare, cresteren ol itilii
Furnnacie ceteetiinii  stiingfice,  Puncie  slabe:  insulicicnia
implicare a cadrelor didaciice Tn activitatea practicd o

studentilor, folosirea insuficenti a melodelor modesne
de prediare , numinil mic de protecie de coreetare, |

Conclugia expertilor evaluator pe programele evaluate, care au primit in totalitaic
calificative “incredere”, si pe componenta institugionald o fost ci Emiversitates de
Medicind 5 Farmacie die Crafove prezimd an grad de Incredere ridfcat din punct de
vedere al interesului public, precum si 2 misurilor asipurate pentru eresteren ealitdii in
procesul de predare-invitare si in exercitarea dreplului legal de acordare a diplomelor si
calificirilor.

Din Raportad preffaiver of Cosrdonatoraluf de misivne revulia urmitoarele :

Capacitaicn institufionald a UMEF Craiova

In privinga capacilifii institufionale, echipa de evaluare a constatat ed UMF
Craiova respectd  teale  cerintele si normele  privind  structurile  institutionale,
administrative si manageriale, avind misiunea i obicctivele bine precieste, care o
individualizeazi in spajiul sajional $i curopean al invitdméntului superior, Tntreaga
activitate se desfisoard in conformilate cu legile si actele normative specilice actuale,
precum gi a prevederilor din Carta Universitarh. Cara este elaborli in concordanid cu
legislalia in vigoare la data aprobdrii acesteia §i este armonizatd cu principiile promovate
in spajiul curopean pentru invidmantul superior 5i cercetares stiingifici.

Misiumea didacticd i de cereelare vste bine precizatd si compatibili cu valorile
promovate de invildmdntul medieal. Toate programele de studii oferite sunt acreditate
sau autorizate provizoriw. Ciclueile de masteral 51 doctoral sunt organizate numai Tn
codrul domeniilor autarizate.

Prin eodol de cticd wniversitard, UMF Craiova apird valorile libertitii academice,
autpnomier wniversitare g integitdii eltive. Codul etic ol UMFE Craiova se adrescasi
angajatilor §i beneficiarilor serviciilor educationale oferite de UMF Cradova §i cuprinde
normele de conduitd obligmenn in exercifiul drepturilar 5 indateririlor fieedruin dintre e,
acestia [ind responsabili cu informarea despre prevederile 51 modificdrile accstui cod.

in eadrul UMF Craiova funclivneaxa compartimentul de Audit public intern,
Contralul fwanciar preventiy, T domeniul Tmanciac-contahil, respectiv Comisitle peniru
evaluarea gi asigurarca calitifii pe universitate si facullafi, pentru procesele manageriale,
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cducajionale §i de cercelare. Auditarea interny se realizensd cfectiv, in boza unui
calendar anual, pe o bazd reglementatd intem, 1 nivel de institggie i de compartimente.
Anual se public un raport de awdit public intern, aprobat de Senat, eaifindnd masuri de
ameliorare, precum §i rapoarte de autoevaluare ale Comisiiler de Evaluare §i Asipurare a
Calitarii la nivelu] facultitilor i wop managementului,

UMF Craiova are un sistem de condueere bazal pe legislatia in vigoare si care
dezvaltd regulamente, metodologii §i procedur propeil. Studenjii sune reprezentali la
toate nivelurile de conducere, Tn confarmitate cu Cara Universitard i cu Metodologia
alegerilar structurilor de eonducere, care descrie un mecanism de alegere democratic i
transparent, nediscriminatoeiu gi care nu limiteazd dreptul studentilor de a reprezenta si
de a fi reprezentali. Sistemul de conducere beneliciazs de un suport comunicational
performant, care cuprinde: INTERNET, INTRANET (cu servere dedicae diferitelor
servieli §i compartimente pe care sunl incdrcate bazele de date ale studentilor,
personalului, patrimeniului, contabilivfi ete, b s site-ul universitalii,

in ceea ce privegte baza materiali, UMF Ceaiova dispune de un campus universitar
propriv care asigurd condigii de vina decente studenilor: doud cimine, canting, sald de
gimnasticd. teren de tenis cu nocturnd, teren de baschet ete. Spatiile de invagdmént au fost
incluse intr-un praces de dezvoltare §i transformare, in prezent marea majoritate fiind
renovate, reabililate si modernizate, corcspunziter exigenielor invitiméintului superior
medical §i o cerectirii stiingifice. fn Planul de investitii pe anul 2009 se repisesc lucririle
in continuare pentru finalizarea unui numie de patru obicetive noi, avind termenul de
punere in functiune anul 200%: Extindere spatii de Tnvijamant din Str. Petru Bares, Camin
nou cu 168 de locuri § Biobazd animale. Silile de curs si seminar sumt iluminate
carespunzitor 3i dotate co mobilier adeeval, table de seris (videoproicetoare, ecrane de
projecfic §i sonorizare la amfleatrele mari). La nivelul Tntregii universitiyi cxisia
echipamente tehnice de nvijore, predare §i comunicare (peste 50 video-proicetoare,
laptopeuri si ecrane de proieetic) care faciliteazd activitaten eadrelor didactice s
receptivitatea studentilor,

Editura Medicald Universitard, acreditad de cdtre CNCSIS, sprijind cadrele
didlactice in ceea ce priveste editaren 5i multiplicarea cursurilor, fndrumarclor si cajetelor
de stagii si lucrdel practice, in baza hotirdrii Birowlui de Senal, un numie de 20 de
exemplare din feeare edifie find inventoriate in patrimoniul biblioteeii. Anual se
achizifioneazd core romdneasel g1 striling pentow hiblioteed i sc clectuear abanamente
[a reviste roméanesti si swdine, pring $i on-line.

LEficacitaten cduentionald a UMF Craiova

Referitor o domeniul , Eficacitatea educajionald”, UMF Craiova indeplineste
criteriile  privind continutul programelor de studiv, metodele de predare-invitare,
rezultatele Inviifiirii si activitatea de cercelare stiingificd. Din analiza rapoartelor Tntoemite
de comistile de cvaluare externd pentru cele trei programe de studiu de licengd, precum si
din concluziile comisiel de evaluare institujionald externd privind  masterawl i
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doctoralul, rezultd ol UME Craiova indeplineste, la nivel minim, Ref,] si chiar Ref.2,
toate ceringele (eriteriile 51 standardcle). Programele de studin derulate in UMF Craiova
s¢ ineadreazi in domeniile aprobate ln nivel national si au o vedere dezvaliarea
compctentelor  descrise  de  Dircetiva 36/2005/CE  corespunsiloare  profesiilor
reglementale sectorial in UE.

Cadrele didactice din UMF Crojova antrencazd studentii in activiltes de
predare, procesul fiind adaptat rimolui 5 medului de inviliare al studeniilor; se
orientexzd astfil dezvoltaren imelecald a studentlui, dindu-i o dimensiune stratesics.
Managementul curricular are la bazd informalii din mediul in care s¢ preconizeazd si-si
desfigoare activitaten absolventul, in toate facullifile se aplicd sistemul de credite
wansferabile (ECTS) la ol anii de soudii, pregromele analitice Gind in mare médsurd
compatibilizate cu cele ale facultijilor similare din jard i Undunes Europeand. Sunt
promovile metode de instruire active, centeate pe stodent §i pe implicares acestuia in
activitaten de predare inviifare evaluare, utilizarea tehnologiilor informatice de instruire,
inclusiv o plotfommelor de e-Learning

Fiind o prioritatc a ultimelor doud planuri strategice ale UMF Craiova, activitatea
de cercetare stiintificd a cunoscut o evolulic impresionantd in ultimii ani, atdt in ceea ce
priveste Tonduri atrase ¢t §i a reeultalclor stiinfifice reprerentate in mare mdsurd de
numirul de articele stiingifice publicate in reviste indexate 151 Web ol Science.

Cereetarea stiinificd este o componentd esenfiald @ activitdlii cadrelor didactice
universitane ¢i se poate desiEisura:

a) sub toate formele:

- cercatare pe bosd de cantract co Ministerul Educaticd, Cercetfirii st Inowvani,
precum gi w olte institugii si orpanisme nafionale sau internajionale;

= cercelarea individuald raportatd Tn catedre;

- realizares unor prestél de servieii core s valorifice alfit baza materiald existenti
in universitate, cit 5i competenia profesionald a corpului prafesoral;

- publicatii (anicele in extenso, tratate §i monografii);

= referate T cadrul pregitirii prin doctecat,

b} la toate nivelurile:

- eercetare [undamemald/experimentala;

- eercetare clinich/aplicativi;

- cercetarn pentru dezvollare wehnologicd medico-Farmaceuticd;

= corectare biologicd si educagionali;

- projcetarea de produse, sisteme de productie, tchnologii si proceduri, servicii
medico-farmaceutice i de [aborator;

= consultantd, asistentd tchnicd, verificare de proiecte si expentizare in domeniul
medico-farmaceutic si bio-umanist.

Dotaren luboratoarcelor de cercetare din codrul UMF Crijova o cunascul o
creglere exponentiold Tnoandi 2006-200%, ca wrmare a cresterii numarulo contractelor de
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cercelare derulate in calitate de coordonator sau partener de citre calectivele din cadrul
institufici.

Activitatea finanecisrd este coardonatd de Direcfia econamicd a UMF Craiova,
prin Serviciul Financiar — Camabil cispunde de wtilizarea eficientd si in conformitate cu
reglementirile lepale a resurselor financiore. Serviciu] Financiar-comabil este candus de
Comabilul sef care este subordonat Reclorului UMF Craiova g are in suboedine dowd
birouri, conduse de un gef de serviciu subordonat ecniabilull selt Biroul Financiar si
Biroul Contabilitate. Bugetele de venitur si cheliuieli ale universitilii se concep avind in
vedere alocatia bugetarii, pe baza Contractului instittional, a Contractului camplementar
§i o venitrilor proprii constitvite din taxe, chirii, Sponsari2ing §i prestar scrvicii
Indicatorii cconamico-financiori ai UMF Craiowve sunt publici, pe site-ul Registralui
Faotentialilor Contractord, adminisimt de ANCS.

Managementul ealitfifii fn UMF Craiova
Ca urmare a vizitei experiilor TAIEX ai Uniunii Europene, Tn anul 2003, sioa statutului
UMF Craiova de membru al AMEE (Association of Medical Education in Europe) si
AMSE {(Asociation of Medical Schools in Eurepe), prorecloratal didactic a propus si
Senalul UMF Craiova a aprobat infiimjarca unei eomisii de evalvare » calitdfii si o
indeplinirii standardelor de edueatic medicald, devenity ulterior oblipatoric prin lege,
Astfiel. Senatul a aprobat Ghidul Sistemubui de Evaluare gi Asigurone g Calitifii (SEAC),
in Ghidul Sistemulni de Evaluare §1 Asignrare a Calitifii sunt clar definite
modelele curriculare §i metodele instructionale pentru programele de stucie, existind
modalitifi prin care stiinele medicale, comportamentale si eticn medicald sa fie
permanent adaptate dezvoltirii stiingifice, contextului social i nevoilor de sindtate ale
populatici. Sunt oferite garan(ii ca studentul are responsabilitatea procesulul de inviore i
€l este asigurat contactul eficient cu pacientul, astfel incit si-i fic permist asumares
responsabilitalii duphd absolvicea Tcolidtii.

Coneluzil

Comisin apreciazd of Universitigii de Medicing si Farmacie din Craiowva cste o
institutic de invigamant superior cu misiune didactici i stinificsi bine definite si
realizate. UMF Craiova desfisoard activithi didactive si de cercetare de un nivel ealitativ
remareabil, lucru reliefat cel mai bine prin calitaten i calificarea absolventilor de fa (oaie
ciclurile de studii.

fnn timpul procesului de evaluare UMF Craiova a fumnizat materiale, documente si
informatii complete si eredibile, privind activitsgile didactice si de cercetarce precem si
pentru alte activitdli specilice wnei institutii de inviijimant superior. Conform datelor
fernizate 5 verificate de comisia de evaluare institujionald externd, apreciem ci UMF
Craiova dispune e o erganizare carespunefioare §i are o buna copacilale institujionald 5i
manageriald de asigurare §i crestere continued a nivelului calitifii programelor de studiv si
de susfinere eficientd a procesului de instruire, educare 5icalificare, in conformitate cu
standardele najionale 5i curopene. De asemenea, comisia apreciazi e peniru programele
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de licentd evaluate, eare sunl reglementate seclorial de directiva IB2005/CE, UMF
Crafova indeplineste toate conditiile impuse de directiva susmentionala,

Recomandiri

Camisin de evaluare externd institufionald recomandd condueerii acndemice a

Universitafii e Medicind si Farmacic din Craiova s3 analizere, 53 sabileased sl si

propund solutii I problemele sesizate de edtre membri comise privind urmatearcle

aspeete:

s Continuarea gi imbunitifirea  mecanismelor prin care elementcle de nalur
teglementard si deciziile operationale ale sirucwurilor de conducere acadeimnica ajung
prampt §i nedistorsianat [a toti membrii comunitaii universitare,

» imbundtdirea procedurilor in baza ciror se electuenzd redistribuirea, anuald, a
locurilor finangate de | buget,

¢ Aclivitatea comisiei de asigurare o ealitilii va trebui 53 fie orientald spre Tormulanes
unor concluzil referitaar: [ activitatea educalionali a corpului prefesoral si totodai
spre stabilirea unor mdsuri de imbundijice a acesivia,

+  Cregterca numirulul de lueriri de specialitate publicate in reviste indexate in baze de
date internationale,

s Implicarea in mai mare mdsurd a cadrelor didactice tinere n granturi de cercetare,

* Finalizarea lucrarilor la baza de invayimant, in special lo facultijile de farmacic si
medicing dentard.

e Creglerea numirului conducdtorilor de doctorat,

*+  Reslruclurarea, atit din punel de vedere al resursei umane it si o hazei materiale la
catedra de Pededontie gi Orlodonic,

*  Realizaren unei colaboriri eu auoritafile locale sau judetene in vederea recruticii unwi
numidr adecvat de pacien{i penteu aclivitalea practicd a studenilor.

+  Completarea cu suport de curs Ja toate diseiplinele elinice.

® Luarea unor misuri preventive pestru o sc ovita plagiatel s copiatul in rindul
studentilor, masteranzilor si dactaranzilor

*  {mai bund colaborare ew universitajile de profil din tard si strdinitale,

10.2 Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele;

Studentii subscriu la cele prerentale in raportul comisiei, si ulituri de acestea,
comploteazd:

+  Inceea ce priveste IP.A.1.1.2, intepritate academicd, am vizitat scdiul Comisici
de Eticd 5i am disculal cu seeretarul comisiei despre activilaten desfisuratd de
aceasta, Conform celor rellate comisia este formatd dintr-un presedinte, trei cadre
didactice 5i doi studeni (medicing dentard 5i medicind), avind Tntilnir periodice
lunar, sau in caz de nevoie mai des. Ni s-a menjionat ¢i studenjii depun reclamagii
care sunt discutate T ocadeul sedinielor far deciziile date de comisic sunt
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comunicate parlilor implicate. Totusi, reinem faptul ¢ in impul discutiilor avute
cu studentii nici unual nu a puue peeciza localia $1 componenta comisiel de eticd o
universitiii.

. Urmirind indicatorul 1P.A.2.1.1., spalil de invitamdint, cercetare $i pentru alte
activititi, refinem ca exemply de bund practicd, cele constatate la vidisrca
catedrei de IHistoloaie, in special, ln disciplinele Geneticd si Biologie Celulur,
Aici se desfagoord o activitate de corcetare eficientd in care sunt implicali uneori
gi studengii, laboratearele Nind dotate cu aparaturd modernd. Apreciem interesul
prezentat de instilujie pentru programele de cercetare, si prezenja unci echipe
tinere de cadre didactice care desffsoard activithli de cercetare. Acestin s-au arilal
foarte inedntali de condiliile de lueru, dar considerd ed este necesar un numar mai
mare de persenal pentru a corela activitatea didacticd co cea de cercetare.
Universitatea dispune de doud climime cu un numir total de 784 de locuri in
camere de efite doud respectiv patru persoance, Ficeare eta] este previizut cu o
spiliitorie, acees internet 5i cablu TV in toate camercle, precum si o sald de lectura
neamenajali. Studen(ii considerd ci cste necesard $i o bucltdric la fiecore elaj.
Clirinul numdrul 2 este renavat parial, jar conform eelor relatale de conducenca
serviciului social, nomeazd s3 fic renoval intregul cimin. Considerdm ci exisid
anumile probleme de comunicare intre actoeii implicagi Tn procesul de cozare,
Astlel, studen(ii reprezentanti ne-au relatat ei fntregul proces de repanizare a
locurilor in cimine este realizat de citre personalul angajat al universitdtii n tmp
ce conducerea serviciului social ne-a spus cd existd un comilet de swudenti format
din 3 membeii care repartizenzi locurile de enzare, Refinem ¢ sumt acoperile toate
cererile de eazare Ton clminele universili)in, Menfiondm cd existd incd un cimin fn
construciie destinat, in special, cazirii reidentilar,

Bihlinteca dispune de un fond de carte format din aproximativ 67000 volume,
incluzind atit publicatii perindice cit $i ciirli. Aceesul in bibiliotech se face po
baza unui permis care ore o faxd de eliberare de 10 ronfan, urmédnd ca pentru
reinnoire 53 se achite o taxd de 5 ronfan, Bibliolcea are 145 de locuri pentew
lecturd, 21 caleulatoare cu acces la internet.

Dastoritd luerdrilor de constructic o ciminalui, unul din terceurile de sporl cste
inutilizabil iar teeenul de tenis este Inehiriot unei Arne private core percepe o laxd
de 10 ronford pentru studenti. © parte dintre acestia s-au arital nemulumili de
aceastd taxd, ovand in vedere ¢i terenul apanine universitdlii.

Universitaten dispune si de o cantind studenjessed cu prequrd aceesibile pentru
studenti.

- Drotaren (LP. AL 201200 Salile de curs sunt de curdind renovate, unele beneficiazd de
videaproiector permonent iar i allele se aduce un videoproicetor mohil Thainte de
curs. Unii dintre studentii de |a specializarea medicing demardi au afirmat il exista
profesari care nu foloscse metode de predare moderne, ¢ clasicele dictari.
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Remarcim ci majoritatea laboratoarclor de cerectare dispun de echipomente 5
mijleace de functionare corespunzitoare cerinjelor minime, Refinem ca exista si
laboratoare dotate la stondarde deosebit de ridicate eu aparaturd performantd, cum
ar fi penetica si biologia celulard, In acelogi timp sunt si laboratoare preclinice
cum ar fi biofizica unde am obscrval e esle nevoie de o imbunftiiive a buzei
tehinice,

. Confarm indicatorului LPAZ LA, instiletia are un regulament de acordare a
burselor, acestea fiind repartizate atit din bugetul primit de la minister cit si din
restirse proprii. Refinem ea exemplu de bund practica faptul i universitatea sc
implicd in unele eazurd sociale, acordind tichete de masd studentilor care se
confruntd cu probleme sociale deoschite.

. in ceea ce privegte standardul de calitate S.3.1.1. in urma diseuljilor avute cu
studentii 5 eu conduecerea universitaii am aflat o nu exista o redistribuire anuali
a locurilor bugetate in ordinea descrescitoare a2 mediilor anulel de studio
precedent, astfel studenfii admigi la buget, imdn pe locurile bugelate pind la
ahsalvire, iar studentii care au intrat |a taxd, pot resustine cxamenul de admitere
din now, fn oricare an de studiv pentru a trece la forma bugctata. Competijia
pentre un loc bugetat este inechilohili fntre un swdent care a parcurs deja eel
pulin un an de studii universitare si un absolvent de lice,

. in wrma discutiilor avule cu studentii de la specializarca medicind, in timpul
slagiului de practicdi din spital, cu privire la [P0, 12,1, acestia si-ou manifestal
dorinia de o parcurge programele de studiv in forma modulard mai ales incepdnd
it primul an clinie, Acestia s-au arital nemuljumil de fapul ¢ no se simt
sufieient de bine pregftiti pentru examenul de rezidenyiat, n special prin faptul €&
i existd forme de evaluare In tmpul anului de studiu ci fntreaga materic este
evalpald doar in sesiune. De gsemenea studentii considerd ¢f cxaminarea sub
forma de prile i-ar avantaja peniru a se obisnui cu aceasti melodd care se aplic si
la rezidentiat, in momentul de )i majoritatea examenelor desfsurindu-se sub
lommi de subiecte clasice. Discutind eu o parte din cadrele didactice acestia au
afirmat ¢ examinarea sub formd clasicd are avantajul de o ilustra capacitatea de
utilizare al unui limbaj stiingific de specialitate medicald de citre student. Avim
in vedere aceasten s-ar putea crea un echiliben prin aplicarca unor examene sub
formd de prild, capacitatea de utilizore a limbajului medical putind fii apreciali
printr-un cxamen oral.

= Conform standardului 5.C.3,1. - Modul de examinare se aound de o inceputul
semestrului, efectudndu-se atfit evaluin periodice (parjiale). ¢it si evaludn finale.
Lucririle de laborator au o anumild proportic in nota final3, accasta avind procent
aliferit in Tonctic de materie. Menionam ci nu au fost sestzate cozuri de mitd san
nemnegritate academicd din partea studentilor. Unil studenti de la specializaren
Medicind considerd ¢i sinteza, co metodil de examinare este inadeevald, desarcer
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nu considerd poliloghia necesard, ci interaciiune student-pocienl. Acestin propun
introducerea unui opjional - Managementul timpului™ -considerandu-] necesar
viitoarei meserii, De asemenea majoritatea swdentilor considerd wlild pacticiparea
la raporiul de gardd, loc unde nu ow acces deocamdatd,

. Evaluarea persenalului didactic de citre stwudenti {LP.C4.1.30) este efectoatd,
aceasta realizgdndu-se in anumite serii si ani. Evaluarea se foce alenior, in sensul
o, oo tof studentii care au beneliciat de Tndrumarea unwi cadru didoctic i1 va
evalua, ci se alepe un an sau o serie. Studentin ar dori sa afle resuliatele
examindrii,

" LP.CA L] (Disponibilitatea resurselor de invigaee). Condigiile acestut indicatoe
sunt respeetate, Universitaten asigurdnd resurse de invilare pentro ficcare program
de studin, Biblioteca universitilii detine un nomir suficient de volume din fara §i
striinftate, abonamente la reviste exleme, inprezent Tuerdmdu-se a0 bazd a
bibliotecii cu accesare online.

. Majoritaten cadrelor didactive incearch s& adople metode noi de predore gi
abordare astfel incdt si atragd studentii (conform LP.C.5,1.3.). Menjionam, insa,
cd mai sunt cadre didactice care continud 53 wiilizeze dictarea drept metedd de
predare, studentii ardtindu-se nemultumiti de acest aspeet.

Strelenfii e au propus we calificativ

extern din striindtale reculli urmiatoarele:

10.3 Din Raportnl evaluatornl

Personalul didaetie si predarea preclinicd

Comentaril, recontaiddriz Roportul dintre numdrul de eadre didactice si studenti pare o
fi adeeval. Cu toate acestea, aproximativ 45% din personalul didactic (excluzind ttordi)
sunt asisien|i universilari (ird masterat sau doctorat. In Facultiile de Medicing din
Germania numérel codrelor didactice cu masterat sau dectorat este mai mare (= 80%),
Pentru a imbuninigi calitatea actului didactic este recomandat a se Incuraja eregteren
numirului de prefesori cu masterat/docloral.

Datarea materialki si predarea preclinici

Comentarii, recomandded, In masura in care am puiut estima in urma vizitclor alcatordi la
seminariile si cursurile practice, Universitues de Medieind gi Farmacie a atins un
standard ridicat de predare. Procedurile preddrii preelinice sunt foarte similare cu cele din
Universitifile germane pe care e cunese. Cu toale acesten, existd diferenje Tn ccea ce
privegte echipamentele din dotare intre Facultate de Farmacic 5i Medicing £ Slomatalogie.
Laharatoare cele mai noi si mai bine dotate par a [ cele din cadral Facultdii de Farmacie.
In urmatorii ani estc neccsard aclualizarca $i Tmbunditifiren  echipamenteler din
laboratoarele didactice de biochimie si psihologie, precum g cele de apatomic §i
histologic. Mai muli, desvolidrile recente, ea de exemply, din domeniile biologici
moleeulari si bivinformaticii va delermina adaplorea infrastructurii cu noi cchipamente.
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Studdentii

Comentarfi, recomandiiri: Am Tost surprins poeitiv de atitudines Tndrizneald a
studengilor gi de discutia deschisa dinre acestia si comisic. Acest aspeet pomte indica
faplul i existd o comunicare deschisd in aceastd Universitote §i de asemenea, o relajic
buni intre studenti §i cadrele didactice. In cadrul discufici am aflat e doar foarte pfing
studenti au avul posibilitatea de a fnvils un semestrn sau un on la o universitate din
straindtate. Astfel, cste recomandabil s se implementeze i s3 se susiing programele de
schimb educational, cum este Erasmus, 58 s¢ dezvolle oporunilafile de studiu in
striindtate pentru studentil de la Universitaten de Medicind si Farmacie. Suportul
financiar pentru studicren in strdindtate este de asemenea important. Se cecomands » sc
aplica pentru un sprijin financiar de la Comunitaica Europeandi. Pe termen lung,
progeamele de schimb educational vor avea efecte pozitive atit pentru componenta de
predare edt §i pentru cea de cercetare din cadrul Universitdtii de Medicind din Craiova.
Cercetare

Comentarii, recomandirt. Universitail de Medicini si Farmacie i va 11 difieil si fic
campetitivii pe plan international in domeniul cercetarii medicale in general. in domeniul
Gastroenlerologici §i a cercetdrii cancerului baza cste deja excelentd. Cu toale scestes, in
alie discipline standardele nu ajung la acest nivel, Esie dificil a se preeiza in ce masuri
cercetarca poate 1 imbuedtilitd in alte domenii ale medicinei de bard sau clinice,
deoarece acceasta depinde  de  condifiile  locale,  obiectivele de  management,
departamentele implicate, existenta unor persoane cu initiativ, ete. Ar 07 de dorit ea in
cadrul UMF 53 se stabileascd mai multe centre de cerectare sau s se realize programe de
cercetare in colaborare.

Coneluzii

e baza analizei rapartului de auto-cvaluare, precum si a observatiilor in urma vizitei de
evaluare am cunoseul o Universitate activd si plind de viald cu swdenyi interesali s
implicafi. Universitatea a deevoltal cu succes conditii optime de predare si cercelare
precum g infrastructura necesard, toale acesiea crednd multe sperante pentru viitor.

Everluatorid extern mu a propas un califfcativ

1. in bazm celor de mai sus, Departamentul de evalusro extornd o ealititii
prapune Consiliului ARACIS s ia act de urmdtoarele :

- upiversitatea a dovedit ed este preccupald de asiguraren inlernd a calitilii educatici ; in
universitale a fost organizald si funcfioneard struclura pentru asigurarea calitii
previzuni de reglementirile in vigoare, prin Reculamentu] privind organizarca Sistemului
pentee Asigurarca Calitimii sunt stabilite responsakilitifile wturor verigilor implicate in
calilate;

- universilatea §i programele sale respeetd Cerinjele normative obligatorii siabilite de
Metodologie ; la toate programele de stediv evaluatorii aw propus  califieativul

incredere™;
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- universitatea respectd criteriile, standardele si indicatorii de performangi previieul de
reglementiri, in marc majoritate la nivelele Rell], Ref.2 sau superior; se ore in vedere
ridicarea nivelului calitifii prin trecerea a cit mai multor indicatori de perfbomanta de la
nivelul de bazd la nivelul Ref.1 sau Rel 2, printr-o mai bund conluerare cu repreventantii
mediului ecanomic, elemente pentru core universilaiea poate avea in vedere consliluires
unui plan de perspectivi si aciune:
- din rispunsul universititii la ohservagiile ARACIS in urma vizitel reeultd ci
aceasta scceptd concluziile si observatiile rezultate in urma evaludrii sioefl injelege s
actioneze pentru eliminarea problemelor scmnalate;
- reprezentantii angajatorilor au evidentist pozitiv colabordrile cu Universitatea de
Medicind 5i Farmacie din Cradowva in eadnul projectelor de cercetare, proiecte in care sunt
angrenai atit studenli cil i absolventi; aceastd colaborare conduce sila aclualizares,
respeeliv imbundldyires, continutului disciplinelor de specialilalc,

Avind Tn vedere (otalitatea documentelor st informaliilor avuie la dispoziie,
Deparigmentnd  penten eveduoree extersd o calitdii supune Consilivlui ARACIS
prapunerea de aeordare a ealificativului Grad de Tweredere ridicat.

Dupd discutarea in plenul Constliului ARACIS, Raportul Consiliului va §i publicat pe
site=ul ARACIS (wwwoareisre) in corsul lunii august 2009, conlorm elapizarii din
Crlisfalnd oetivitdgitor oe evaluare o calit@ii programelor de sl wniversitare 5§ o
fnstitugitfor de frvdpdmdin saperfor, panea a 111-a.

DATA: 09.07.2009
SEMNATURILE

£

Departamentul de Evaluarea Calititiii al ARACIS /
Profuniv dr.ing. Radu Mircea DAMIAN - DIECCLD[ anﬂltamcnt] valuarea Ca !%

Profuniv.dr, ing. Adrian LUNGU — Membru L 'ri'-l"‘rﬂll.-f'b‘l \)Iu{ "I,'nii’ll.ﬁJﬂ

ProCuniv.dr. Adrian MIROIU — Membeu (_A F"“-—-"‘-.r{"\ ."\_,

r
Peofuniv.dr. Stefan SEAMOSKOZ - Membeu

Prof. univ. dr, Romija [UCL - Membru ;‘)%Wg_—
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Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovarii
UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
CRAIOVA
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ENTIA ROMANA
A CALITATH
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Catre

Agentia Romdnd pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdmantul Superior
In atengia Domnului Presedinte, Prof. univ. dr. ing. loan CURTU

Stimate Domnule Pregedinte,

Vi transmitem aldturat raspunsul Universititii de Medicind §i Farmacie din Craiova la
scrisoarea ARACIS nr. 6232 din 26.06.2009 privind conginutul raportului de evaluare externd a
calittii, in urma vizitei experfilor evaluatori efectuatd in perioada 27-29 mai 2009.

Avand in vedere recomandarile formulate de membrii comisiei de exper(i evaluatori, Biroul
Senatului UMF Craiova a analizat si propune urmitoarele solufii la aspectele semnalate n

scrisoarca dumneavoastrd si in rapoartele intoemite de atat de studenti cat si de expertul strain:

1. Privind aspectele semnalate in scrisoarea de informare:

o Pe langd predarea pe bazi de semndturd citre structurile si persoancle direct interesate a
deciziilor i hotaréarilor adoptate, a devenit functionald pagina web dedicatd postarii
documentelor decizionale precum si un newsletter in vederea atentionarii aducerii la zi a
acestei sectiuni.

o in vederea redistribuirii anuale a locurilor bugetate Biroul Senatului UMF Craiova a aprobat
ca incepand cu anul universitar 2009-2010 sa se actualizeze contractele de studii ale
studentilor admisi in vederea redistribuirii in {otalitate a locurilor bugetate, nu numai pariial
cum sc efectueaza in prezent.

o Rezultatele evaludrii activitatii educationale a cadrelor didactice, efectuate treptat, pe
parcursul anilor 2006-2008, au condus la formularea unor concluzii individuale, la nivel de

catedra si cadru didactic, existnd propuneri de imbundtdtire a activitatii, acolo unde a fost
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cazul. Pand la data de 01.11.2009 se vor actualiza evalurile efectuate inaintea anului 2008
si vor fi solicitate rapoatte la nivelul fiecarei facultti astfel incat sa se stabileasca masuri de
imbunatitire a activitajii educationale valabile la nivelul intregii universitati.

o Inceea ce priveste numirul de lucrari de specialitate publicate in reviste indexate in baze de
date internationale, masurile propuse in anul 2006 de crestere a numarului de proicete de
cercetare care si genereze ulterior publicaiii au avut roade, numarul acestora crescand
exponential. O mare parte dintre proiectcle de cercetare au fost contractate in anii 2007 si
2008, rezultatele publicabile urménd sa apara spre finalizarea cercetarilor, adicd in 2-3 ani.

o in vederea cresterii implicarii tinerilor in proiecte de cercetare (pe léangd acele proiecte in
care sunt deja implicafi datoritd specificitatii acestora) a fost depus si cste in derulare
proieetul POSDRU cu titlul ,.Sprijinirea tinerilor doctoranzi cu frecventd prin acordarea de
burse doctorale” care arc unul dintre indicatorii de rezultat implicarea unui numdr de 21 de
{ineri doctoranzi in colectivele de cercetare ale conducitorilor de doctorat sau ale altor
directori de proiecte cu tematici apropiate de temele doctoranzilor. Pentru tinerii doctoranzi
cu frecventi care vor admisi in toamna anului 2009 se va depunc un nou proiect in cadrul
POSDRU pani la 20 iulie 2009.

o Cu privire la finalizarea lucrarilor de investiii la obicetivul ,,Extindere spatii de invatamant
in strada Petru Rares” unde sunt proiectate spafii pentru specializirile Farmacic §i Medicind
dentard, lucrarile sunt in intdrziere ca urmare a constringerilor bugetare din acest an, care
odata depasite vor conduce la finalizarca obicctivului in maxim 9 luni.

e Numirul de conducitori de doctorat din I0SUD UMF Craiova este in prezent de 48 fata de
43 de conducitori de doctorat raporta{i in dosarul de autoevaluare, care a avut ca referinta
data de 01.01.2009. Mentionim cd la UMF Craiova sunt 59 profesori universitari titulari si
15 profesori consultan{i. Exista o preocupare permanentd a conducerii universitd{ii pentru
cregterea numdrului conducitorilor de doctorat in specializarile Medicind dentard si
Farmacie.

o Baza materiala a disciplinelor de Pedodentie si Ortedonic va fi imbunitatitd odatd cu
finalizarea obiectivului de investifii ..Extindere spatii de invatamant in strada Petru Rares”,
iar in privinta resursei umane s¢ fac demersuri pentru atragerea de personal didactic asociat,
cu recunoastere nationald, pind la ocuparea posturilor didactice vacante.

o inci de la inceputul anului 2009 se fac demersuri pe langa Casa Nationald de Asigurari de
Sanitate in vederea incheierii unui contract de furnizare de servicii de medicina dentard. De

asemenea, a fost contact Consiliul Local Craiova si Consiliul Judetean Dolj in vederca
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incheierii unui acord privind asisten{a in medicind dentara a persoanelor defavorizate. Din
anul universitar 2007-2008, odata cu amenajarea celor doui clinici de medicini dentard,
cadrele didactice §i studenfii Facultd{ii de Medicind dentarda au asigurat asistenta
stomatologici varstnicilor de la Ciminul Spital Cronici, din apropierea bazelor clinice.

e Disciplinele clinice fird suport de curs sunt cele de Pedodonie i Ortodontie, pentru care,
incepand cu 01.10.2009, se vor adopta suporturile de curs ale cadrelor didactice asociate.

o In privinta evitarii plagiatului in randul studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, desi
existd in prezent mai multe programe informatice care analizeazd din acest punct de vedere
diversele lucriri ale acestora, nu pot fi aplicate decét in situafia in care exista formatul
clectronic al acestora. In acest sens Biroul Senatului a aprobat ca lucrarile de licentd,
disertatie si doctorat s fie depuse inclusiv in format electronic, pentru analiza ulterioard a
acestora din perspectiva unui eventual plagiat. Copiatul nu este un fenomen in institufia
noastr pentru ci formele de evaluare ale studentilor sunt complexe, incluzind examene
practice, teste grila, probe scrise §i probe orale.

o DPe langd parlencrii internaionali din cadrul programelor curopene de mobilitii ale
studentilor si cadrelor didactice sc fac demersuri pentru stabilirea de noi contacte, in special
pentru pregitirea doctorald, doctoranzii cu freeventd subventionati din FSE, beneficiind de
mobilitati de cercetare de 3-8 luni. Exista propuneri de proiecte in cadrul FP7 care nu au
fost finantate, dar refelele de cercetare constituite astfel pot fi utilizate in depunerea altor
proiecte de cercetare, educationale sau de plasamente. Desi sunt foarte multe relatii
bilaterale la nivel de cadru didactic sau discipling, nu toate sunt institugionalizate. Biroul de
Programe Comunitare va inventaria pini la data de 10.11.2009 toate acordurile cu parteneri
externi existente pe linia cercetirii, care aldturi de acordurile educationale §i de mobilitati sa

se constituie Tntr-o baza de date pusi la dispozitia intregului corp academic.

2. Privind aspectele semnalate tn Raportul studenfilor evaluatori:

o Locatia, datele de contact §i componenta Comisiei de etica sunt publice pe site-ul institutiei.
Relatia directd dintre Comisia de ctici §i studenti este realizatd prin intermediul cutiilor
pentru reclamatii si sesiziri montate in toate spatiile institutiei.

o Conducerca UMF Craiova, odati cu reabilitarea ciminelor a amenajat oficii/bucétarii pentru
etajele incluse in reabilitare, urmand ca pand la reabilitarea totald (anul 2010) si fie céte o

bucitirie pentru fiecare ctaj.
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e Cazarea studenfilor In camine este un proces care se intinde pe trei luni, in care sunt
implicati studentii membri ai comitetului de camin i personalul administrativ, utilizindu-se
un software dezvoltat in acest sens. Diferenfa de percepiie este explicata de faptul ca
studentii depun pe parcursul a peste 2 luni cereri de cazare la personalul administrativ.

e Privitor la terenul de tenis, acesta este inchiriat contra cost de citre UMF Craiova, printr-un
administrator cadru didactic si un student cu posibilitdti materiale reduse, care beneficiazi
de cazare gratuitd pentru serviciile de supraveghere ale terenului de tenis. Nu exista nicio
firma privata, lucru perceput eronat. Tarifele sunt modice, banii fiind necesari pentru
cheltuielile de intretinere §i acoperirea costului iluminatului nocturn.

e Disciplina Biofizica - mai putin dotata la standarde europene - este beneficiara unui proiect
de capacitati, fiind in derulare procedura de achizitii de aparatura, inclusiv a unui Microscop
OCT.

o Existenfa unor cadre didactice care mai folosesc dictarea ca mijloc de predare este datoratd

specificului disciplinelor respective.

3. Privind aspectele semnalate in Raportul evaluatorului strain:

e Conducerea UMF Craiova depune eforturi constante pentru ameliorarea calitatii corpului
didactic si cregterea procentului de asisten{i universitari cu titlul de doctorand (in prezent
26%) sau doctor in stiinte medicale (in prezent 45%). Principalele eforturi au fost deja
orientate citre stimularea tinerilor cercetatori pe baza cuantificarii rezultatelor stiintifice, in
special prin finanfarea cu burse doctorale a unui numar de 21 de tineri doctoranzi printr-un
proiect POS-DRU.

e Echiparca laboratoarelor didactice si de cercetare va continua atat in limitele alocatiilor
bugetare cdt si din venituri proprii, tindnd cont in special de specificul disciplinelor
preclinice. Mai mult, prin derularea proiectului TARGET céstigat in 2007 prin competifia
POS-CCE + Capacitai si contractat in anul 2008, va fi refacutd infrastructura de cercetare,
pentru un numir semnificativ de discipline preclinice.

e Dezvoltarea competitivitatii internationale in cercetare va fi dificil de obtinut, ea depinzand
de o multitudine de factori extrinseci sau intrinseci (capacitate de finantare prin fonduri
nationale §i internationale, implicarea ccrcetitorilor $i departamentelor, obiectivele politicii
manageriale etc.). Cu toate acestea, dezvoltarea in continuare a celor 3 centre de cercetare
existente si crearca Departamentului de Medicind Moleculara, ca element unificator al

grupurilor de cercetare dispersate, va permite crearca unor nuclee de excelentd care vor
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stimula predominant cercetarea fundamental, dar si cea clinic-aplicativi. Va fi intensificata
activitatea de colaborare cu actorii locali, in special companii farmaceutice, respectiv alte
universiti{i sau institute de cercetare. Elementul cheie al centrelor de cercetare si de
excelen(d create va consta in asigurarea finantarii din resurse multiple, inclusiv granturi si
proiecte de cercetare, dar i contracte de cercetare directe cu companii.

e Intensificarea relatiilor internationale este o preocupare constanti a universitatii, fiind
necesard crearea de noi oportunitafi de mobilitate a studentilor, in special In cadrul

programelor europene.
Mulfumim membrilor comisici de evaluare atat pentru aprecieri cat si pentru recomandarile
formulate, recomandari care ne vor sprijini in demersul de continua imbunitatire a activitatilor

din cadrul institutiei noastre.

Cu deosebita consideratie,

RECTOR,

Prof. univ. dr. Adrian SAFTOIU é?
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Anexa 4

INiny UL SUPERIOR
ESL. SORU/2/1.2/8/1

Reprezentantii studentilor din cadrul comisiei ARACIS pentru evaluarea institutionald a
Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova, Alina Sandu din cadrul Universitatii de Stiinte
Agronomice si Medicind Veterinara Bucuresti si $tefan Theodor Serban din cadrul Universitatii
din Oradea, Tn urma vizitei din perioada 27 — 29.05.2009, am participat la toate etapele
procesului de evaluare in ceea ce priveste standardele si indicatorii de performantad ARACIS
pentru evaluarea institutionala in vederea evaludrii externe a calitdtii in educatie.

Astfel, subscriem la cele prezentate in raportul comisiei, si aldturi de acestea, dorim si
retinem urmadtoarele:

e Tn ceea ce priveste [P.A.1.1.2,, integritate academica, am vizitat sediul Comisiei
de Eticd si am discutat cu secretarul comisiei despre activitatea desfisurata de
aceasta. Conform celor relatate comisia este formatd dintr-un presedinte, trei
cadre didactice si doi studenti (medicind dentard i medicind), avand intalniri
periodice lunar, sau in caz de nevoie mai des. Ni s-a mentionat c3 studentii
depun reclamatii care sunt discutate in cadrul sedintelor iar deciziile date de
comisie sunt comunicate partilor implicate. Totusi, retinem faptul cd in timpul
discutiilor avute cu studentii nici unul nu a putut preciza locatia si componenta
comisiei de etica a universitatii.

e Urmadrind indicatorul IP.A.2.1.1., spatii de invatdmant, cercetare si pentru alte
activitati, retinem ca exemplu de bund practicd, cele constatate la vizitarea
catedrei de Histologie, in special, la disciplinele Geneticd si Biologie Celulara. Aici
se desfdasoara o activitate de cercetare eficienta in care sunt implicati uneori si
studentii, laboratoarele fiind dotate cu aparaturd moderna. Apreciem interesul
prezentat de institutie pentru programele de cercetare, si prezenta unei echipe
tinere de cadre didactice care desfasoara activitati de cercetare. Acestia s-au

ardtat foarte incantati de conditiile de lucru, dar considerd ca este necesar un
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Evaluarea Institutionald a Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova

Raportul studentilor

numdr mai mare de personal pentru a corela activitatea didactici cu cea de
cercetare.

Universitatea dispune de doud cdmine cu un numdr total de 784 de locuri Tn
camere de cate doua respectiv patru persoane. Fiecare etaj este previzut cu o
spaldtorie, acces internet si cablu TV in toate camerele, precum si o sal3 de
lectura neamenajata. Studentii considerd ca este necesard si o bucatirie la
fiecare etaj. Caminul numarul 2 este renovat partial, iar conform celor relatate
de conducerea serviciului social, urmeazd s3 fie renovat intregul camin.
Considerdm ca exista anumite probleme de comunicare ntre actorii implicati in
procesul de cazare. Astfel, studentii reprezentanti ne-au relatat ci intregul
proces de repartizare a locurilor in cdmine este realizat de cétre personalul
angajat al universitatii in timp ce conducerea serviciului social ne-a spus c3
existd un comitet de studenti format din 5 membrii care repartizeazi locurile de
cazare. Retinem ca sunt acoperite toate cererile de cazare in ciminele
universitatii. Mentiondm cd existd incd un cdmin in constructie destinat, in
special, cazdrii rezidentilor.

Biblioteca dispune de un fond de carte format din aproximativ 67.000 volume,
incluzand atét publicatii periodice cat si cirti. Accesul in bibilioteca se face pe
baza unui permis care are o taxa de eliberare de 10 ron/an, urmand ca pentru
reinnoire sa se achite o taxa de 5 ron/an. Biblioteca are 145 de locuri pentru
lectura, 21 calculatoare cu acces la internet.

Datorita lucrdrilor de constructie a cdminului, unul din terenurile de sport este
inutilizabil iar terenul de tenis este inchiriat unei firme private care percepe o
taxa de 10 ronford pentru studenti. O parte dintre acestia s-au aritat
nemultumiti de aceasta taxa, avand in vedere cd terenul apartine universitatii.
Universitatea dispune si de o cantind studenteascd cu preturi accesibile pentru

studenti.
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e Dotarea (I.P.A. 2.1.2.) Silile de curs sunt de curdnd renovate, unele beneficiazi
de videoproiector permanent iar in altele se aduce un videoproiector mobil
inainte de curs. Unii dintre studentii de la specializarea medicini dentard au
afirmat cd exista profesori care nu folosesc metode de predare moderne, ci
clasicele dictari. Remarcdm c& majoritatea laboratoarelor de cercetare dispun de
echipamente si mijloace de functionare corespunzitoare cerintelor minime.
Retinem cd existd si laboratoare dotate la standarde deosebit de ridicate cu
aparaturd performantd, cum ar fi genetica si biologia celulard. Tn acelasi timp
sunt si laboratoare preclinice cum ar fi biofizica unde am observat c3 este nevoie
de o imbun&tatire a bazei tehnice.

e Conform indicatorului 1.P.A.2.1.4. institutia are un regulament de acordare a
burselor, acestea fiind repartizate atat din bugetul primit de la minister cat si din
resurse proprii. Retinem ca exemplu de buna practica faptul ca universitatea se
implicd in unele cazuri sociale, acorddnd tichete de masa studentilor care se
confrunta cu probleme sociale deosebite.

o Tn ceea ce priveste standardul de calitate S.B.1.1. in urma discutiilor avute cu
studentii si cu conducerea universitatii am aflat ¢ nu existd o redistribuire
anuald a locurilor bugetate in ordinea descrescatoare a mediilor anului de studiu
precedent, astfel studentii admisi la buget, riman pe locurile bugetate pana la
absolvire, iar studentii care au intrat la tax3, pot resustine examenul de admitere
din nou, in oricare an de studiu pentru a trece la forma bugetati. Competitia
pentru un loc bugetat este inechitabild intre un student care a parcurs deja cel
putin un an de studii universitare si un absolvent de liceu.

e In urma discutiilor avute cu studentii de la specializarea medicing, in timpul
stagiului de practicd din spital, cu privire la I.P.B. 1.2.1, acestia si-au manifestat

dorinta de a parcurge programele de studiu in forma modulard mai ales




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Evaluarea Institutionald a Universit3tii de Medicina si Farmacie din Craiova

Raportul studentilor

incepand cu primul an clinic. Acestia s-au ardtat nemultumiti de faptul ca nu se
simt suficient de bine pregititi pentru examenul de rezidentiat, in special prin
faptul ci nu existd forme de evaluare in timpul anului de studiu ci intreaga
materie este evaluatid doar in sesiune. De asemenea studentii considera cd
examinarea sub forma de grile i-ar avantaja pentru a se obisnui cu aceastd
metod3 care se aplicd si la rezidentiat, in momentul de fatd majoritatea
examenelor desfasurandu-se sub formd de subiecte clasice. Discutdnd cu o parte
din cadrele didactice acestia au afirmat ca examinarea sub formd clasica are
avantajul de a ilustra capacitatea de utilizare al unui limbaj stiintific de
specialitate medicala de catre student. Avand in vedere aceastea s-ar putea crea
un echilibru prin aplicarea unor examene sub forma de grila, capacitatea de
utilizare a limbajului medical putand fii apreciata printr-un examen oral.

e Conform standardului 5.C.3.1. - Modul de examinare se anunta de la inceputul
semestrului, efectudndu-se atat evaludri periodice (partiale), cét si evaluari
finale. Lucrarile de laborator au o anumitd proportie in nota finald, aceasta avand
procent diferit in functie de materie. Mentionam cd nu au fost sesizate cazuri de
mitd sau neintegritate academicd din partea studentilor. Unii studenti de la
specializarea Medicind considerd ca sinteza, ca metodd de examinare este
inadecvats, deoarece nu considera poliloghia necesard, ci interactiune student-
pacient. Acestia propun introducerea unui optional - ,Managementul timpului” -
considerandu-l necesar viitoarei meserii. De asemenea majoritatea studentilor
considera util3 participarea la raportul de garda, loc unde nu au acces
deocamdata.

e Evaluarea personalului didactic de catre studenti (1.P.C.4.1.3.) este efectuata,
aceasta realizandu-se in anumite serii i ani. Evaluarea se face aleator, in sensul

3, nu toti studentii care au beneficiat de indrumarea unui cadru didactic il va
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evalua, ci se alege un an sau o serie. Studentii ar dori s afle rezultatele
examinarii.

e |.P.C5.1.1 (Disponibilitatea resurselor de invétare). Conditiile acestui indicator
sunt respectate. Universitatea asigurdnd resurse de invdtare pentru fiecare
program de studiu. Biblioteca universitétii detine un numér suficient de volume
din tara si strainatate, abonamente la reviste externe, in prezent lucrandu-se la o
bazd a bibliotecii cu accesare online.

e Majoritatea cadrelor didactice incearcd s& adopte metode noi de predare si
abordare astfel incat s3 atraga studentii (conform 1.P.C.5.1.3.). Mentionam, ins3,
ca mai sunt cadre didactice care continu sj utilizeze dictarea drept metod3 de

predare, studentii aratandu-se nemultumiti de acest aspect.

Avand acestea in vedere, considerdm ca institutia dispune de exemple de buni practica
dar in acelasi timp existd anumite domenii de interes pentru studenti unde se mai pot aduce
imbundtatiri. Reformele deja incepute arati interesul institutiei fata de problemele studentilor
si pentru pregdtirea profesionald a acestora. Existi o buna colaborare intre universitate si
institutiile partenere precum Colegiul Medicilor, Colegiul Farmacistilor sau Directia de Sandtate
Publica Dolj. Studentii sunt membrii valorisi ai comunititii academice, iar organizatia
studentilor de la specializarea medicind participd activ procesele decizionale ale institutiei.
Organizatiile studentesti de la specializarile medicind dentara si farmacie necesiti o mai buns

dezvoltare pentru reprezentativitate in randul studentilor.

Studenti evaluatori: 3 iunie 2009

Alina Sandu Stefan Theodor Serban

Universitatea de Stiinte Agronomice Universitatea din Oradea
.”L/

si Medicina Veterinara Bucuresti L
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External Assessment Report for the University of Medicine and Pharmacy Craicva

Introduction

| was appointed by the Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
{Agentia Romana de Asigurare a Calitati Tn Tnvatimantul superior - ARACIS) as an
external evaluator of the University of Medicine and Pharmacy (UMPh) Craiova, This
report is the result of the evaluation visit that took place in order to extemally assess the
University. The visit by a committee of experts took place during the peried 27-29 of May
2009,

The program of the visit was known in advance and followed exactly. | personally took
part in meetings with the University Board (including the Recltor, \ice-Rectors,
Chancellor, General Administrative Director and Chief Registrar), the Deans of the
Faculties that were assessed. There were two additional meetings, one was open for all
students of the faculties and another was hold with the teaching staff of the UMPh.

| have signed the contract with ARACIS and | was bound to respect the methodology of
assessment, using my complste expertise in coordination with the loeal situation and
facts.

The evaluation committee comprised the following members: Prof. R. Oprean, Prof. D.
Miron, Prof. Daniela lon, Prof. G. Baciut, Prof, Ursula Stanescu, Stud, Alina Sandu and
Stud. 5. Serban. The following members also participated: Prof. F. Popa, Asist V.
Grigorag and Prof. D, Podea. The University of Medicine and Pharmacy Craiova was
represented by the Rector - Prof. A. Saftoiu, Vicerector — Prof. T. Giurea, Contact persan
— Mihai Caragea, as well as other representatives of the evaluated structures.

During the evaluation process | have worked closely with Prof. R. Oprean and Prof. D
Miron, concerning the institutional evaluation, but also with Mrs. Prof. Daniela lon,
conceming particularly the evaluation of Medicine. There was an intensive exchange of
information with Prof. Ursula Stanescu, being responsible for the evaluation of the faculty
of pharmacy. The audit at the University began on Wednesday the 27" of May at 8:30 h
with an assembly of the members of the committee and the representatives of the
University, The coordinator, Prof. R. Oprean, opened the first session, introduced the
members of the committee and their responsibilities and introduced also the Rector of
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the University, Prof. A, Saftoiu, the deans of the three faculties for Medicine, Dentistry
and Pharmacy and the other above mentioned representatives of the University. The
further procedure was characterized by meetings, working in small groups and at 17:00 h
we had an appointment with about 160 students of the university, The visit was
continued an Thursday 26" of May with meetings of the committes, working in small
groups and a meeting with the teaching staff of the University. | personally used the time
between the meetings and appointments to visit the preclinical teaching facilities of
Medicine, Dentistry and Pharmacy and also some of the research laboratories of the
University. The evaluation was terminated at noontime on Friday 29" of May with a joint
session and concluding remarks of the coordinator Prof. R. Oprean.

Legal framewaork

The University of Medicine and Pharmacy of Craiova is a state higher-education
institution, founded in 1998 through Act 119 of 05.06,193€, of the Romanian Parliament,

The educational and research mission are precise and compatible with other values of
the health education.

The University Charta exists, it respects the current legal framework and it iz well known
by the members of the acadernic community, being published an-ling in the University
website: last change was approved by the University Senate in 25" September 2007,

All internal regulations are specified in the University Charta, the rules being in
concordance with the actual legislation, the Regulation concerning Internal Qrder of the
Unriversity, the Regulation concerning Didactic and Professional Activity of the Students,
Regulations and Methodalogies for Admission and Finalizing Studies for all Educational
Farms,

Through the University Ethics code, the University defends the values of academic liberty,
university autonomy, as well as ethical integrity, while clear rules and mechanisms are
described in order to apply the code.

The University of Medicine and Pharmacy of Craiova has a structure with four faculties:
the Faculty of Medicine, the Faculty of Dentistry, the Faculty of Phammacy and the
Faculty of Midwifery and Mursing,
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Institutional board

The persons from the institulional staff have the tile of associate professor or full
professor, being elected in conformity with the Methodology for Electing Management
Struetures in the University of Medicine and Pharmacy Craiova. The Rector has been
confirmed through the Order of the Ministry of Educalion and Research nr. 3530/24
March 2003,

The University of Medicine and Pharmacy Craiova has a Strategic Plan dispersed during
4 years, detailed by Annual Operational Plans with tactical objectives correlated with

slralegic axes.

Within the University of Medicine and Pharmacy Craiowva, an informalion process of
professional, organizational and scientific nature is carried out permanently, using the
current institutional Intranet and INTERNET network. Concerming the communication
infrastructure, the university has 500 computers connected in a dedicated network, using
optical fioer connections between buildings, with all administrative, educational and
rezearch spaces connected to the INTERMET, while in key points wireless systems are
used. Every year, the computer stock is renewed, with over 100 computers purchased
only in 2008, All rooms in the univarsity campus have heen connected to the INTERNET.

Teaching staff and preclinical teaching

Contests for vacant didactic posilions respect the methodology of contest, being
organized in accordance with the legal rules of public anneuncement; the reguirements
for the vacant positions are based on actual rules of the Ministry of Education, Research
and Innovation, coneeming a minimum allowed duration of prior employment, as well as
all key requesls for didactic and research activity. The percentage of filled didactic
positions is 77.15%, with a total number of professors and associate professors of
30.98%. While more than 80% of the professors” posilions are filled, less that 75% of
thase of the lscturer assistants are filled. Around 50% of the teaching staff are women;
their rate is even higher among Lecturers and Lecturer Assistants,

The average ratio between the number of teaching staff / students has been stabilized
around the value of 1:7,15, being generated by the specific conditions of the medical and
pharmaceutical education.
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Teaching of medical and dentistry students in anatomy, histology, physiclogy and
biochemistry is performed in small groups in seminars and practical courses. Group
sizes of students and facilities appeared appropriate.

Comment, recommendations: The ratio between the number of teaching staff and
students seems to be adequate. However, about 45% of the teaching staff (without
counting tutors) are Lecturer Assistants without MD or PhD. In German Medical Faculties
the number of teachers with MD or PhD is higher (> 80%). |n order to imprave the quality
of teaching it is recommended to increase the number of MOVPHD teachers.

Material assets and preclinical teaching

Bazed on the documents provided by the university board, as well as after the site visits
in differant locations where didactic and research activities take place, | noticed that the
University of Medicine and Phamacy Craiova has the necessary facilities and resources
used in order to support @ high quality educational process, in concordance with the
space / student numbers required based on ARACIS normatives. Besides main lectures,
preclinical teaching is arganized in small groups of students in the presence of a
supervisor. | visited several seminars and practical courses during teaching activites in
anatomy, histology, physiclogy and biochemistry. Practical activities {laboratory sEMINars,
practical courses) of the special disciplines take place in laboratories endowed with
modem and appropriate equipment.

Distances between lecture halls, rooms where seminars and practical courses take place,
library and hospital are altogether in walking distance or situated in the main building of
the University of Medicine and Phamacy. This infrastructural feature of the University Is
consequently Tollowed, since new research facilities are placed and expanded near by.
Many of the lecture halls correspond to European standards, with modem equipment for
real time video conferences with other national and international institutions or centers.

These elements of infrastructure correspond to the profile of the study programs offered
by the university and composed by lecture halls, didactic laboratories and research
centers, in concardance with technical norms, safety regulations and hygiene standards
currently enforced by law.
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Added to the specific components used in the educational and research processes,
several other assets can be added: two hostels, a cafeteria, a gymnasium, a floodlight
tennis court, basketball fisld, ete. The majority of teaching premises have been included
in a developmental and transformational process and, at present, are renovated,
rehabllitated and modernized according to the high standards of academic medical
education and scientific research.

Comment, recommendations: As far as | could estimate during the random inspection
of seminars and practical courses, the University of Medicine and Pharmacy has reached
a high standard of teaching. The procedures of preclinical teaching are very similar as in
the German Universities | know. However, there are differences in facllities and
equipment between Pharmacy and Medicine/Dentistry. The newest and best equipped
laborataries seem to be those in the faculty of Pharmacy. It will be necessary within the
next years to update and improve equipment in biochemistry and physiclogy teaching
laboratories, and may be also in anatomy and histology. Further, modern developments
£.g. in the fields molecular biology and bicinformatics will make it necessary to adjust
preclinical teaching faciliies and equipment.

Students

A total number of 3129 students are registered within the university year 2008-2008, with
different types of financing. The admission of students is based on an exam performed
respecting the legislation in force and admission methodologies approved by the Senate,
which is public on the university website, without any discriminatory selection criteria
oriented to religion, race or political affiliation.

The students' entire professional aclivity {attendance, graduation, ECTS, discontinuance,
expelling, etc.) is regulated by the Regulation on Students' Professional Activity and by
each training form regulation. The results of student evaluation and assessment during
the study years are recorded for each discipline in the Discipling Register, and the results
for each year of sludy are recorded in the Registration Certificate. For each graduating
student, a Diploma Supplement is issued, this being verified at the faculty and Rectorate
registrars, while the university graduates are conferred the graduation diplema and the
diploma supplement in legal conditions.
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More than 80% of the graduates obtain a right to practice medicine, can practice after
completing their studies and enter the labor market Approximately the same
percentages of graduates of the Faculty of Medicine, wha are required by the legislation
in foree to conlinue their training, enter the residency training program in the first two
years after graduation.

During the visit of the evalualion committee a meeting bebween students and committee
was arranged. | was surprised that more that 160 students attended the meeting, actively
contributed o the discussion. The students are very malivated for leaming and are
engaged and interested to improve both, teaching conditions and their personal situation.
Though the discussion was haold in Remanian language, | could roughly follow questions,
suggestions, demands and answers by the committes. The presence of the English
teacher of the University was very helpful during the discussion with the students.

Comment, recomnmendations: | was positively surprised by the self-confident behaviour
of the students and the open discussion between students and the committee. This may
indicate that there is a good discussion culture alse in the University and a quite goed
relationship between students and teaching staff. During the discussion it turned out that
only very few students had the opportunity to spend a semester or a year at a university
abroad. It is recommended to announce and support students exchange programs, such
as ERASMUS, and improve opportunities for students of the University of Medicine and
Pharmacy to spend part of their studies abroad. The financial support to study abroad is
also important. It is recommended to apply for financial support at the Eurcpean
Community. In the long term, student exchange will have positive effects on both,
teaching and research at the Medical University of Craiova,

Research

Scientifie research activity is part the mission of the university of Medicine and Pharmacy
Craiova. The university has its own research plan, with separate domains and scientific
objectives. A research department functions in the university, composed of two research
centers with modern Infrastucture, Durng the time of the evaluation visit, in the
institution took place a total number of 98 research projects, with 32 obtained in 2008,
Research results are included In the main publication flow (107 |3l articles were
published in 2008).
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The University of Medicine and FPharmacy Craiova Is accredited as an Institution
Organizing Doctoral Studies (I0SUD) that currently benefits of a number of 43
Professors. A Service of Scientific Rescearch Managemant was also created for a better
management of research contracts, using clear procedures for the follow-up of research
preject contracts.

A self-assessment report of the period 2003-2007 was compiled and sent in view of the
accreditation of the University of Medicine and Phammacy Craova as an institution able
to conduct research-development-innavation aclivities, in accordance with the Law nr.
§51/2007. The University of Medicine and Pharmacy Craiova was accredited by NASR
{Mational Agency aof Scientific Research), in accordance with the Decision nr. 9688 f
30.06.2008.

During my stay at the University of Medicine and Pharmacy | visited several research
laboratories with an internationally competitive standard. The major research in medicine
is focussed on gastroenterology and the analysis of cancer of the gastrointestinal tract.
Endoscopic techniques and the analysis of tissue samples from the human
gastrointestinal tract are on a very high standard. The analyses of tissue samples are
performed by histological technigues, cytogenetical technigues and malecular kiclogical
methods such as RT-PCR. The successful focus on gastrointestinal research is also
reflected in the number and volumes of research grants obtained during the last years.
Nearly all of the grants with a volume > 300.000 Lei were approved for endoscopic
techniques and the investigation of gastrointestinal diseases.

Seientific conferences are organized periodically with didactic staff, researchers,
residents, students, etc. During the evaluation visit period two conferences, that of the
Romanian Physiological Society and a second one on Histology and Morphology took
place. Both conferences Were organized with International participation. The conferences
show the reputation of the University of Medicine and Pharmacy Craiova among the
Romanian Medical Universities.

Comment, recommendations: It will be difficult for the University of Medicine and
Pharmacy to achieve intemational compelifiveness in medical research in general. In the

field of gastroenterology and cancer research the basis is already excellent, However, in
i e 4 e ot emmek et laaal I ie Aiffieolt to answer how
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research can be improved in the other subjects of clinical and basic medical research,
since it depends on local circumnstances, objectives of the management, involved
departments, persons taking an initiative, etc. [t would be very desirable to establish
further research centres or collabarative research programs at the UMPh. Within a
medical faculty of this size, 3 or 4 collaborative research programs could be principally
developed. This would hewsver reguire a lot of financial support and has prebably to be
prepared and guided. Many universities have a system to financially support initiatives
for small collaborative projects. Financial suppert far such projects, provided by the
faculty or university, can be a starting point for the preparation of significant grant
applications to national or European organizalions. |t is recommended to include both,
clinical and preclinical departments into collaborative research programs. This may have
several positive effects: 1. It can improve communication and collaboration within the
faculty. 2. [t will prevent too much diversity in the rasearch and can lead to concentration
and focussing on 3 to 4 fields. 3. It could prevent migration of the best researchers to
other universities in Romania and to abroad and thus maintain and improve teaching
guality at the UMPhH.

In some places there exists a fruitful collaboration between the local or national industry
and the universities. There are also European funds to support the regional development
by supporting research and development in companies, universities and collaborative
projects. It Is recommended to analyze these programs and take advantage of them,

Quality assurance

The UMPh pays a special attention to quality assurance. As stated in the sslf-
assessment report the following features are aims and basis of quality assurance;

Responsibility, impartiality, externality, continuous improvement of the systern and
transparency.

The keyword “externality” expresses the fact that the application of internal guality
mechanisms will be performed in direct correlation with external reference standards (i.e.
those standards developed by ARACIS, ENQA — European Association for Quality
Assurance in Higher Education and WFME - \World Federation of Medical Education)
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The details of the Assessment and Quality Assurance System at the UMPh are fixed in
an Appendix Guide to the Institutional self - assessment report.

Concluding remarks

Based on the analysis of the self-assessment report as well as the visit of evaluation, 1
have seen an active and alive university with interested and engaged students. The
University successfully developed teaching and research conditions and also the
infrastructure and this raises many hopes for the future,

| would like to thank the Rector, the vice Rector, the deans of the faculties and all the
university staff for their hospitality and suppert during the evaluation.

Further, | would like to thank ARACIS for giving me the opportunity to serve as an
external evaluatar.

Grei ;riwald, Germany, 10.06.2008
/!

i ¥ o
D 'r-\___-.._h___,
(Praf. Dr, Heinrich Brinkmeier)
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in cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in invataméantul superior din Roménia
in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel
de sistem si institutional” au fost publicate urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitaii

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova




