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CUVANT INAINTE

Agentia Roméan& de Asigurare a Calitati in Invatdmantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Romaénia in context european. Dezvoltarea
managementului calitati academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate Tn
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatii
bazata pe o capacitate manageriald competitiva pe plan european. La nivel
de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor
privind calitatea academica, precum si la perfectionarea metodologiilor,
instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare externa a calitatii. La
nivel institutional, ea contribuie la Imbunatatirea calitatii activitatii universitare,
asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de conducere
din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea de
politici. in plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei
orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare
a calitatii in invatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a
conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales
din perspectiva contextului european extrem de prolific Tn acest domeniu.
Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea aspectelor practice ale
procesului de asigurare a calitatii, oferind institutiilor de invatamant superior
un sprijin real in elaborarea si implementarea unor sisteme interne eficiente
de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul extern de indeplinire a
unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education is
carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement —
quality assurance at system level.
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Il. RAPORT DE EVALUARE EXTERNA A
UNIVERSITA]'II DE NORD DIN BAIA MARE

Evaluarea institutionala a calitatii educatiei din Universitatea de Nord din
Baia Mare a fost efectuata in perioada 20 — 22 mai 2009, de la o comisie
desemnata de ARACIS, compusa din:

e Prof. univ. dr. Victor Munteanu, Director de Misiune

e Prof. univ. dr. Eugeniu Turlea, Coordonator evaluare institutionala

e Prof. univ. dr. Emil Scarlat, Expert Comisie Institutionala

e Prof. univ. dr. Gheorghe Solomon, Expert Comisie Consultativa

e Prof. univ. dr. Stefan Rusu, Expert program Tehnologia constructiilor de masini

e Prof. univ. dr. ing. Toader Munteanu, Expert program Electromecanica

e Prof. univ. dr. ing. Tiberiu Rusu, Expert program Ingineria si protectia
mediului in industrie

e Prof. univ. dr. Carmen Petcu, Expert program Limba si literatura romana

— Limba si literatura engleza/franceza
e Prof. univ. dr. Silviu Coposescu, Expert program Etnologie
e Prof. univ. dr. Adrian Gabor, Expert program Teologie ortodoxa didactica
e Prof. univ. dr. Octavian Draghici, Expert program Biologie
e Conf. univ. dr. lon losub, Expert program Chimie
e Prof. univ. dr. Radu Paltanea, Expert program Matematica
e Conf. univ. dr. Emil Popa, Expert program Matematica informatica
e Secretar stiintific Mast. Delia Badoi

Comisia a verificat indeplinirea cerintelor normative obligatorii la nivel
institutional, respectiv pentru cele 10 programe de studii evaluate (conform
listei de mai sus) si a evaluat gradul de indeplinire a standardelor si
indicatorilor de performanta privind calitatea educatiei. Pe durata vizitei de
evaluare, din partea UNBM a participat Rectorul UNBM, prof. univ. dr. ing.
Dan Calin Peter, precum si persoana de contact, prof. univ. dr. Georgeta
Cornita. Din partea fiecarui program de studii evaluat a participat decanul
facultatii in care functioneaza programul respectiv, precum si persoana
responsabila cu derularea programului.

La evaluarea institutionalda a UNBM au mai contribuit: expertul
evaluator strain desemnat de ARACIS, prof. univ. dr. Otto Teodor lancu,
Germania, precum si studentii Andrei Craciun si Bogdan Budeanu de la
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Universitatea ,Politehnica” din Timigoara si respectiv de la Universitatea

"Gheorghe Asachi” din lasi.
Programul vizitei de evaluare din perioada 20-22 mai 2009 a inclus:

 Intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea UNBM si cu persoanele
implicate Tn procesul de asigurare a calitatii in UNBM,;

e Sedinta echipei de experti evaluatori pentru stabilirea obiectivelor vizitei
si a procedurii de redactare a rapoartelor si fiselor de vizita;

* Activitatea expertilor evaluatori pentru fiecare program in parte, respectiv
pentru analiza aspectelor institutionale;

« Intalnire cu reprezentantii studentilor si cu absolventi ai UNBM (miercuri,
20 mai, intre orele 16 -17);

 Intalnire cu angajatorii absolventilor UNBM (miercuri, 20 mai, intre orele
17-19);

 Intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea UNBM.

Fiecare expert evaluator de program a intocmit un raport asupra
programului de studii de licenta evaluat si a completat fisa vizitei a.2). Expertul
comisiei de evaluare institutionala, Tmpreuna cu coordonatorul echipei au
completat fisa vizitei a.1). Fisa vizitei b) a fost intocmita pe baza constatarilor
tuturor membrilor echipei de evaluare. Prezentul raport detaliaza procesul
de evaluare si concluziile comisiei de experti evaluatori asupra asigurarii
calitatii la nivel institutional si al programelor de studii, precum gi asupra
respectarii standardelor de calitate.
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lll. INTRODUCERE

Asa cum reiese din Raportul de autoevaluare institutionala, inceputurile
invatamantului superior baimarean suntlegate de anul 1961. In baza Hotararii
Consiliului de Ministrinr. 547/30.08.1961, la Baia Mare se infiinteaza Institutul
Pedagogic de 3 ani, cu 3 facultati: Filologie, Matematica si Stiinte Naturale
si Agricole. Cétiva ani mai tarziu, prin Hotararea Consiliului de Minigtri din
iunie 1969, ca o recunoastere a meritelor invatamantului minier din zona si a
necesitatilor industriale, se reinfiinteaza Institutul de Subingineri Baia Mare,
subordonat Institutului Politehnic din Cluj-Napoca.

Evolutia rapida a invatamantului superior din Baia Mare a fost marcata,
in mod firesc, de intemeierea, in 1974, prin Decret al Consiliului de Stat
nr. 105/20.03.1974, a Institutului de Tnvatdmant Superior, cu doua facult&ti:
Facultatea de invatdmant Pedagogic, cursuri de zi, cu 3 specializari: Filologie
- 4 ani, Matematica - 3 ani, Stiinte Naturale si Agricole - 3 ani si Facultatea
de Tnvétémént Tehnic, cu 4 specializari: Mine, Electromecanica Tehnologica
Miniera, Metalurgie Neferoasa, Constructii Civile, Industriale si Agricole,
pregatind subingineri la cursuri de zi - 3 ani - si cursuri serale - 4 ani.

n 1984, prin Decretul Consiliului de Stat nr. 213/23.06.1984, Institutul de
Tnvatdmant Superior din Baia Mare trece in structura Institutului Politehnic
din Cluj-Napoca, sub denumirea de Institutul de Subingineri din Baia Mare.

Tn mai 1990, prin Ordinul Ministrului invé’géméntului nr. 7751, Institutul de
Subingineri este recunoscut sub vechea denumire de Institutul de invatdmant
Superior din Baia Mare.

In baza Notei Guvernului din 04.01.1991 si a Ordinului Ministrului
Invatamantului si Stiintei nr. 4894/22.03.1991, Institutul de Tnv&tamant
Superior primeste denumirea de Universitatea din Baia Mare, care, in 1996,
prin HG. nr. 1241/20.11.1996, primeste denumirea actuala de Universitatea
de Nord din Baia Mare.

Conform HG nr. 568/1995, au fost autorizate sa functioneze provizoriu
iar, conform HG nr. 294/18.06.1997, au fost acreditate institutile de
invatamant superior care au existat inainte de 1989, printre care figureaza si
Universitatea de Nord din Baia Mare.
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IV. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE

IVA. Cadrul juridic de organizare si functionare a
institutiei, misiune si obiective

Universitateade Nord din Baia Mare este oinstitutie de invatamant superior
de stat, acreditata, care functioneaza in baza HG. nr. 1241/20.09.1996.

Sediul administrativ al Universitatii de Nord din Baia Mare este in Baia
Mare, Str. Victor Babes, Nr. 62A.

Sub aspect organizatoric, Universitatea de Nord din Baia Mare are
structuri operationale — facultati si departamente, o structura administrativa
si o structura de conducere.

In prezent, Universitatea de Nord din Baia Mare cuprinde 4 facultati cu
un numar de 5.532 studenti.

Tabelul 2.1. Facultatile Universitatii de Nord din Baia Mare si numarul
studentilor de la ciclul de licenta, masterat si doctorat in ianuarie 2009

Numar studenti in 2009
Licentda | Masterat | Doctorat

Nr.crt. | Facultatea Anul infiintarii/reinfiintarii

1 Inginerie OMI. 7751/1990 Inginerie 782 21 35
OMI. 7751/1990 Mine;
Resurse Adresa 35730/30.07.1996
2 Minerale si Mine si Metalurgie; 1181 60 0
Mediu HG 410/2002 Resurse

Minerale si Mediu

OMI. 7751/1990 Litere i
3 Litere Stiinte; 1117 356 61
HG 741/13.11.1997 Litere

OMI. 7751/1990 Litere si

4 Stiinte Stiinte; 1494 397 28
HG 741/13.11.1997 Stiinte
Total 5532

Misiunea Universitati de Nord din Baia Mare, asumata prin Carta
universitara si consacrata prin numele institutiei, este definita, in dimensiunile
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ei esentiale, de locul pe care il ocupa in spatiul cultural si economic al nord-
vestului Romaniei.

Misiunea Universititii de Nord din Baia Mare, ca institutie
academica, este aceea de a oferi educatie, cercetare stiintifica si
servicii profesionale academice pentru dezvoltarea unor competente
intelectuale, sociale si profesionale ale individului, fiind orientata
spre performanta si imbunatatirea continua a calitatii, astfel incét
sa contribuie la imbogatirea economica, tehnologica si culturala a
nord-vestului Romaniei (Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest) si a unor
comunitati mai largi.

Pentru realizarea misiunii asumate, in concordantd cu strategia de
dezvoltare ca institutie de Tnvatamant si cercetare, Universitatea se conduce
dupa urmatoarele obiective:

1. Pregatirea de profesionisti, specialisti si cercetatori, cu competente
in domeniile specifice UNBM, la nivelul actual al stiintei, tehnicii,
culturii nationale si universale.

2. Dezvoltarea industriei cunoasterii prin studii si cercetari specifice
domeniilor umaniste si de culturd, creatii proprii, de valoare
recunoscuta.

3. Dezvoltareaindustriei cunoasterii prin activitatea de cercetare proprie,
stiintifica fundamentala si aplicativa, precum si prin integrarea in
procesele de dezvoltare tehnologica, inovare si transfer tehnologic,
in concordanta cu strategiile de dezvoltare nationale si regionale.

4. Promovarea performantelor stiintifice ale membrilor comunitatii
universitare (cadre didactice si studenti), recunoasterea valorilor
academice proprii, ralierea la comunitatile internationale de
specialisti prin cooperarea inter-universitara.

5. Integrarea activitatii educationale si stiintifice in mediul socio-
economic regional, national gi european.

6. Promovarea sensibilitatii fata de problematica umana, fata de valorile
moral-civice, a respectului pentru natura si mediul Tnconjurator,
precum si participarea la edificarea unitatii europene.

In prezent, Universitatea de Nord din Baia Mare desfisoard 63 de
programe de studiu, dintre care 39 de programe de studii universitare
de licentd, 9 programe de masterat acreditate, 11 programe de masterat
postuniversitare aflate in lichidare si patru programe de doctorat. In Tabelul
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2.2 se prezinta situatia sintetica privind repartizarea pe facultati a programelor
de studiu — ciclu de licenta, masterat si studii doctorale.

Tabelul 2.2 Situatia Programelor de studiu — ciclu de licenta, masterat si
studii doctorale — pe facultati

Nr. Cicluri de studii
Facultatea - "
crt. Licenta Masterat Doctorat
AP A in desfiintare | A
1 Inginerie 3 4 1 1
2 Resurse Minerale si Mediu 5 3 2
3 Litere 4 9 3 6 2
4 Stiinte 2 9 5 3
Total 14 25 11 9 4

In dezvoltarea programelor de studii s-a avut in vedere crearea de
fluxuri Studii de licentd — Masterat — Studii doctorale si Formare continua,
care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale mediului socio-economic si
compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunea Europeana si
pe plan international. Toate programele de studii au misiunea si obiectivele
didactice si de cercetare stiintifica bine precizate prin Planurile de invatamant.

Procesul de autorizare si acreditare a fost parcurs, conform legilor Tn
vigoare, pentru toate programele de studii care functioneaza in universitate.

Analizand situatia programelor care functioneaza in prezent in UNBM,
se constata ca din totalul de 39 de programe de studii — ciclu de licenta
zi, 14 au autorizatie de functionare provizorie si 25 de programe de studii
sunt acreditate sau pentru care, reacreditate in urma evaluarii periodice, s-a
propus mentinerea acreditérii; 9 programe de studii de tip masterat sunt
acreditate conform legii si se coreleaza cu specializari de licenta acreditate,
iar 11 sunt in lichidare; studiile doctorale sunt organizate in patru domenii si
functioneaza numai in cadrul domeniilor de licenta acreditate, conform legii.

In vederea integrérii depline in Spatiul European al Tnvét,éméntului
Superior si Cercetarii Stiintifice, UNBM promoveaza sustinut: mobilitatea
cadrelor didactice si a studentilor; parteneriate internationale de cercetare
stiintificd, doctorate in cotuteld, programe de masterat sau de formare
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continud; implicarea directd in proiecte educationale si in activitatea

organizatiilor universitare internationale; deschiderea spre comunitate si

angajatori; recunoasterea studiilor pe baza Conventiei de la Lisabona.

UNBM este membra activa, prin proiecte si alte activitati, in organizatii
universitare internationale importante: EUA-European University Association;
AUF - I’Agence Universitaire de la Francophonie.

UNBM are un Cod al eticii si integritatii academice, publicat pe site-ul
universitatii, precum si practici si mecanisme de aplicare al acestuia. S-a
constatat ca nu exista incalcari dovedite ale Codului eticii universitare, chiar
daca sunt cazuri de reclamatii sau sesizari.

Promovarea si perfectionarea profesionala continua a resurselor umane
sunt obiective majore ale UNBM, pentru atingerea carora sunt intreprinse
urmatoarele actiuni:

e promovarea unei culturi organizationale bazate pe performanta si
probitate;

* generalizarea unui sistem de evaluare periodica a activitatii cadrelor
didactice, prin autoevaluare, evaluare colegiald si evaluare de catre
studenti;

* fincurajarea mobilitatii cadrelor didactice;

* implicarea in obtinerea de burse de documentare pe obiective concrete:
elaborarea de manuale, lucrari aplicative, proiectarea de programe
pentru noi discipline etc.;

* atragerea in cariera didactica a celor mai performanti tineri absolventi;

» facilitarea demersurilor pentru obtinerea, de catre studenti si cadre
didactice, de burse de studii, de masterat, de studii doctorale si post-
doctorale, de cercetare etc.;

e participarea personalului didactic auxiliar si nedidactic la programe de
formare continua.

Universitatea de Nord din Baia Mare promoveaza un dialog permanent

cu studentii, precum si realizarea unui parteneriat academic, prin:

e activitatea Centrului de Cariera si Consiliere profesionalg3;

e sprijinirea activitati organizatiilor studentesti, pentru dezvoltarea
proiectelor utile studentilor universitatii;

* asigurarea, in camine — cantine, a unor conditii de viata civilizate si a
unui climat adaptat la cerintele studentilor.
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Universitatea de Nord din Baia Mare si-a asumat raspunderea si

responsabilitatea publica pentru:

e programele de studii oferite;

¢ dezvoltarea durabila a universitatii;

¢ deschiderea universitatii spre mediul economic gi social;

* integrarea europeana a universitatii, prin sustinerea programelor de
cooperare academica si de cercetare;

e asigurarea comunicarii cu institutile statului, partenerii din mediul
economic si social, cu universitatile din tara si strainatate;

e promovarea echilibrata a intereselor facultatilor, departamentelor si
catedrelor din UNBM;

e aplicarea si respectarea legislatiei in vigoare;

e colaborarea in interiorul universitatii, intre facultati, departamente,
catedre etc.;

* sustinerea proiectelor initiate si aflate in derulare, aprobate prin votul
Senatului;

* initierea de proiecte noi, de dezvoltare academica, de cercetare, de
imbunatatire a bazei materiale si a patrimoniului;

e asigurarea unui climat academic de colaborare colegiala.

IV.2. Carta universitara si regulamentele
specificate prin Carta

Desfagurarea intregii activitati din universitate are la baza Carta
Universitatii, document fundamental care asigura organizarea si functionarea
Universitatii de Nord din Baia Mare. Carta a fost modificata si adoptata
de catre Senatul universitatii la data de 29 septembrie 2008, respectand
legislatia Tn vigoare privind asigurarea calitatii educatiei si principiile
promovate in Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Carta Universitatii inscrie autonomia universitara, libertatea academica
si deontologia universitara ca principii fundamentale ale activitatii din
spatiul universitar si face trimitere la documente interne — Regulamente
de organizare si functionare a structurilor din universitate si Regulamente/
Proceduri privind procesele specifice in conformitate cu legile nationale si
europene.
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Regulamentul de functionare interna a UNBM reglementeaza raporturile
de munca dintre angajator — Universitatea de Nord din Baia Mare— si
angajatii sai (pe perioadd nedeterminata sau determinata). Prevederile
regulamentului respecta cerintele impuse de legislatia Roméaniei: Legea
fnvatamantului (Nr.84/1995, republicata), Legea privind Statutul Personalului
didactic (Nr.128/1997), Codul muncii (Legea Nr.53/2003), Legea protectiei
muncii (Nr.90/1996), precum si de Carta universitatii si de alte reglementari
interne si externe.

Regulamentul privind activitatea academica a studentilor pentru ciclul de
licenta a fost actualizat si aprobat de Senatul Universitatii din 29 septembrie
2008, cu respectarea cerintelor normative din Metodologia ARACIS, privind
admiterea, organizarea pe formatii de lucru si orarul facultatii, evaluarea,
promovarea si transferul studentilor, finalizarea studiilor, acordarea burselor
etc. Regulamentul este elaborat in conformitate cu legislatia national&, cu
Carta Universitatii si cu principiile si practicile europene ale invatamantului
centrat pe student.

IV.3. Conducerea institutiei, structuri manageriale

Conducerea institutiei se realizeaza prin structurile manageriale
cuprinse in organigrama Universitatii. La definirea structurii de conducere
s-au avut in vedere prevederile din Legea invatamantului Nr.84/1995, Legea
privind Statutul personalului didactic, Carta Universitatii si alte reglementari
interne si externe, precum si principiile managementului modern. La toate
nivelurile ierarhice este promovat principiul conducerii colective, fiind create
organisme colective de conducere: Senatul Universitatii, Biroul Senatului,
Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului Facultatii, Consiliul Departamentului,
Biroul de catedra, conform Legii invatamantului nr.84/1995.

Alegerea organelor si functiilor de conducere din universitate are la baza
Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii structurilor si functiilor
de conducere. Ultimele alegeri s-au desfasurat in martie 2008; validarea
structurilor de conducere s-a facut conform metodologiei de alegere, Rectorul
Universitatii fiind confirmat de Ministrul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
prin Ordinul Nr. 3537/24.03.2008.
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Pentru asigurarea calitatii activitatilor de management, la nivelul
universitatii functioneaza structuri de consultanta, monitorizare si evaluare
internd, constituite in concordanta cu legile Tn vigoare:

e Comisia de Etica - creata in anul 2005, conform prevederilor OMEdC
4492/2005 privind promovarea eticii profesionale in universitati, care
functioneaza in baza Codului de Etica universitara si a Regulamentului
de functionare a Comisiei de Etica universitara;

* Comisiade Disciplina, implicata in procesul de rezolvare a reclamatiilor
primite de la membrii comunitatii academice. Activitatea comisiei are la
baza Procedura de rezolvare a sesizarilor gi reclamatiilor;

* Consiliul Reprezentantilor Studentilor din Universitatea de Nord din
Baia Mare a fost creat in conformitate cu Regulamentul pentru alegerea
reprezentantilor studentilor.

e Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, CEAC - la nivelul
universitatii si la nivelul facultatilor, create in anul 2006, in baza
prevederilor OUG 75/2005 si a Legii Nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii
in educatie. Comisiile de la nivelul facultatilor sunt in subordinea CEAC
din universitate. Activitatea Comisiilor este sprijinita de Departamentul
de Management al Calitatii (DMC), creat in anul 2008 pentru dezvoltarea
mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii.

Conducerea academica este exercitata de reprezentanti alesi ai
comunitatii academice. Personalul de conducere (Rector, Prorectori,
Decani, Prodecani, Secretari stiintifici, Directori de departamente, Sefi de
catedra) este format din cadre didactice din universitate, titularizate, alese
in conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii
structurilor si functiilor de conducere.

Atributiile si responsabilitatile pentru functile de conducere sunt
precizate in Carta Universitatii si alte documente interne. Organigrama
universitatii cuprinde functiile/organismele de conducere si compartimentele/
departamentele create in universitate, relatile de subordonare si fluxul
decizional. Fiecare compartiment/departament are un regulament propriu si
structura proprie, prezentate in anexe.

Biblioteca asigura resurse suficiente de informare si documentare pentru
comunitatea universitara prin: manuale, monografii, carti, reviste, brevete,
baze de date stiintifice etc. Organizarea si functionarea bibliotecii sunt
reglementate prin Regulamentul Bibliotecii, elaborat in conformitate cu Legea
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Bibliotecilor Nr.334/2002 si alte legi specifice. In universitate functioneaza
Editura universitatii, acreditata CNCSIS si sunt editate revistele Universitatii
de Nord din Baia Mare.

Structura administrativa a Universitatii cuprinde:

Directia General Administrativa, care raspunde de asigurarea bazei
tehnico-materiale pentru procesele desfasurate Tn universitate si de
intretinere a bunurilor mobile gi imobile ale universitatii;

Compartimentul/Biroul Financiar-Contabil - cu rolul de a asigura
gestiunea si folosirea eficienta a resurselor financiare, evidenta patrimoniului
universitatii, cu respectarea normelor in vigoare;

Compartimentul/Biroul  Personal-Salarizare — asigurd evidenta
personalului, realizeaza documentele privind salarizarea personalului i
coordoneaza evaluarea personalului didactic auxiliar si TESA, in concordanta
cu politica institutiei privind resursele umane si cu legile in vigoare;

Compartimentul/Biroul Juridic - functioneaza potrivit Legii Nr. 514/2003
privind exercitarea si organizarea profesiei de consilier juridic Tn scopul
apararii drepturilor si intereselor legitime ale institutiei, in conformitate cu
Constitutia si legislatia in vigoare;

Compartimentul/Biroul de Audit Public Intern - cu responsabilitati in
auditul public intern, desfasoara o activitate independenta si obiectiva, in
conformitate cu Legea Nr.672/2002 si cu Normele proprii privind organizarea
si exercitarea activitatii de audit public intern in structura MEdC si in unitatile
subordonate, furnizadnd conducerii instrumente pentru buna administrare a
veniturilor si cheltuielilor publice;

Departamentul de Management al Calitatii (DMC), are responsabilitati
in dezvoltarea instrumentelor de evaluare si asigurare a calitatii si in
organizarea auditurilor pe domeniul didactic.

Pentru fiecare departament, posturile, titularii si responsabilitatile lor
sunt prezentate Tn anexe si Fisa postului, document anexa la Contractul de
munca individual.

La nivel de universitate exista State de functii pentru toate categoriile de
personal; pentru personalul didactic se intocmesc state de functii pe catedre,
iar pentru personalul didactic auxiliar si TESA pe structuri organizatorice.

Mecanismele de alegere respecta principiile democratiei academice
si normele de reprezentare prevazute in lege si in Carta Universitara. Pentru
alegerea decanilor si, respectiv, a rectorului exista obligativitatea candidatilor
de a prezenta si sustine public un plan managerial cu prezentarea obiectivelor
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strategice pentru care se angajeaza. in toate structurile de conducere sunt
reprezentati si studentii, in conformitate cu ponderile prevazute de lege.
Carta universitara si Regulamentul de alegeri stabilesc procedurile
pentru alegerea studentilor de catre studenti.
Stilul de conducere practicat se bazeaza pe promovarea consecventa
a principiilor:
e deschidere si disponibilitate Tn comunicare;
e incredere in cameni;
e asumarea raspunderii pentru demersul managerial.

UNBM are un plan strategic pe un orizont de timp de patru ani, care
se actualizeaza anual prin planurile operationale, aprobate de Senatul
universitatii, tindnd seama de evolutia si contextul national gi international.
In procesul managerial s-a urmarit cresterea implicarii tuturor nivelurilor
decizionale — decani, sefi de catedra, centre de cercetare stiintifica, directii,
etc. Este de mentionat cresterea autonomiei decizionale a facultatilor,
departamentelor, centrelor de cercetare, in vederea eficientizarii intregii
activitati din universitate. Transparenta in conducerea operativda a fost
asigurata atat de prezenta permanenta a liderilor de sindicat la sedintele de
Senat precum si prin comunicarea catre Senat si prin Senat catre comunitatea
academica a deciziilor asumate. De asemenea, s-a extins participarea
decanilor la luarea deciziilor importante inainte de a fi prezentate Senatului
universitar spre aprobare, precum si statuarea participarii membrilor
comunité&tii academice la derularea proceselor administrative.

Sistemul de conducere al UNBM asigura, prin mecanisme financiare
si administrative, accesul nelimitat la resursele informationale si de
comunicare, inclusiv internet, intranet, e-mail, cu mentiunea ca sistemul
informatic al UNBM cuprinde, partial, procesul de invatamant si, in totalitate,
managementul universitar, cercetarea stiintifica si activitatile financiar-
contabile.

in cadrul UNBM informatizarea administratiei este dezvoltata atat la nivel
de facultate cat si de universitate. Gestiunea scolaritatii este asigurata de un
sistem compatibil intre universitate si facultati (SMART). Activitatea financiar-
contabila este informatizata prin programele SICOB si INDECOSOFT, care
sunt actualizate periodic.

Activitatea Biroului de achizitii publice este informatizata, asigurand
transparenta procedurilor de achizitie, precum si fluenta derularii contractelor.
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Sistemul informatic include si gestiunea financiara a studentilor, SMART,
gestiunea resurselor patrimoniale la camine si cantine, ALEX, precum si
modulul EMSYS (Entreprise Management System) pentru gestionarea
resurselor umane, in curs de implementare.

Tn urma verificarilor a stadiului actual al informatizarii administratiei la
UNBM, efectuate de comisie, s-a constatat posibilitatea de a accesa prompt
informatiile solicitate cu privire la aspecte academice sau administrative.

IV.4. Personalul didactic

Universitatea de Nord din Baia Mare are 337 angajati, dintre care 219
cadre didactice titulare si 118 membri ai personalului didactic auxiliar si
TESA.

Conform Centralizatorului realizat pe baza Statelor de functii ale
catedrelor pentru anul universitar 2008-2009, din totalul de 423 norme
didactice, 204 sunt posturi vacante. Dintre acestea, 132 norme sunt suplinite
de cadre didactice titularizate la Universitatea de Nord din Baia Mare. Un
numar de 72 de norme sunt acoperite prin prestatia a 225 de cadre didactice
asociate cu norma de bazd in alte institutii. Dintre acestea, 10 norme
didactice sunt sustinute de cadre didactice titularizate in alte institutii de
fnvatamant superior (12 cadre didactice), iar 62 de norme, de specialisti din
alte organizatii. Din aceste date, rezultad céa la nivelul universitatii, ponderea
normelor ocupate de cadre didactice titularizate in invatdmantul superior
este de 85,34 %. Tabelul 2.4 prezinta sintetic structura posturilor - posturi
ocupate si posturi vacante, pe grade didactice - realizata pe baza tabelelor
centralizatoare ale facultatilor. Calculul s-a facut ludnd in considerare o
singura norma didactica pentru fiecare titular.
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Tabelul 2.4 Structura personalului didactic (O: posturi ocupate, V: posturi
vacante) la data 01.03.2009

) ) . .| Lectori/sefi . ) Prepara-
Total Din care | ps |Profesori | Conferentiari lucrari Asistenti tori
posturi cons.
o |V T|O|V|T [O]|V |T |(O|V |T |O|V |T O|V

423 219204 |2 34129|5 (73 (6112|219 |71 |148 |77 45|32 |20 ({13 |7

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin
elaborarea Statelor de functii si scoate la concurs posturi, cu respectarea
procedurilor legale privind publicarea si ocuparea posturilor didactice,
conform Regulamentului de ocupare a posturilor didactice.

La elaborarea statelor de functiuni s-a avut in vedere strategia universitatii
si limitarea activitatii personalului didactic titularizat in Tnvatdmantul superior,
la cel mult 3 norme, indiferent de institutia de Tnvatamant superior in care igi
desfagoara activitatea. Respectarea cerintei este sustinuta si prin declaratia
pe proprie raspundere a cadrului didactic;

e limitarea la cel mult o norma a personalului didactic titularizat in
invatamantul superior, pensionat la limita de varsta sau din alte motive si
care desfasoara activitate didactica in calitate de cadru didactic asociat;

e pentru marea majoritate a programelor de studii de licentd acreditate,
cadrele didactice titularizate acopera mai mult de 70% din posturi, iar
dintre acestea peste 25% sunt profesori si conferentiari, dar nu mai mult
de 50%. Tabelul 2.5 sintetizeaza structura personalului didactic pentru
cele 10 programe de studii selectate pentru evaluarea institutionala.

Tabelul 2.5 - Structura personalului didactic pentru programele de studii
evaluate

Cadre didactice
Programul de studii supus titulare cu
evaluarii norma de baza
%

70,25 96,04 3,96 47,96

Cadre Cadre Conferentiari
didactice didactice | si profe-
titularizate % | asociate% |sori%

Tehnologia constructiilor de
masini (TCM)
Electromecanica (EM) 60,83 93,73 6,27 32,69
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il:gLn;:il: si protectia mediului in 5727 95,30 469 39,54
Limba si literatura romana —

Limba si literatura engleza/ 84,29 100 48
franceza (LRE/LRF)

Limba si literatura romana — Lim-

ba si Iit?eraturé franceza (LRF) 84,49 100 32
Etnologie 73,35 99, 57 0, 43 51
Teologie ortodoxa didactica

(TOD? 71 95 5 23 (28)
Biologie 70,48 94 6 29,43
Chimie 72,42 95 5 42,29
Matematica 73,06 96 4 37,2
Matematica - Informatica 75,87 98 2 48,25

e ocuparea posturilor de catre cadrele didactice asociate s-a facut in
conditiile legii: exista declaratii scrise, pastrate la Compartimentul
Personal-Salarizare, prin care acestea comunica conducatorului
institutiei din care provin activitatea prestata prin asociere;

e titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi
in domeniul disciplinelor din postul ocupat; cadrele didactice care
desfasoara activitate in sistem plata cu ora au pregatirea initiala si
competente Tn domeniul disciplinei predate. Aceasta corespondenta
este ilustrata de documentele din Dosarul personal al cadrelor didactice
asociate;

e persoanele care ocupa posturi de preparator sau asistent au o pregatire
pedagogica atestata sau sunt inscrisi in programe de pregatire Tn
derulare, organizate in universitate, in cadrul DPPD. Dovezile privind
indeplinirea acestei conditii sunt cuprinse Th Dosarul personal al cadrelor
didactice si iIn Anexele din Rapoartele de evaluare interna elaborate
pentru toate programele de studii de la ciclul de licenta cuprinse in
evaluare;

e titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte materiale didactice
necesare procesului de Tnvatamant. Aceasta actiune este sprijinita de
Editura Universitatii si este coordonata de Secretarul stiintific. Situatia
acoperirii disciplinelor de la cele 10 programe de studii cuprinse
in evaluarea institutionald este ilustratd in Anexele la Raportul de
autoevaluare institutionald, din care rezultd existenta in biblioteca
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universitétii si on-line a manualelor si a altor materiale didactice pentru
toate disciplinele din Planul de invatamant.

* |a marea majoritate dintre programele de studii derulate Tn universitate,
conform rapoartelor de evaluare, cel putin 48% din posturile aferente
disciplinelor de specialitate sunt ocupate de cadre didactice titulare care
au norma de baza la aceeasi specializare.

IV.5. Baza materiala

Universitatea de Nord din Baia Mare dispune de spatii siimobile destinate
activitatilor specifice programelor educationale — spatii de invatamant, baze
didactice, terenuri de sport, cu o suprafata totald de 31.505 mp, din care
18.810 mp suprafata utila. De asemenea, dispune de o cantina si 3 camine
studentesti, totalizdnd un numar de 660 locuri de cazare.

Spatiile de invatamant cuprind 7 sali de curs si amfiteatre, 14 sali de
seminar si 71 de laboratoare. S-au finalizat lucrarile pentru sala de sport si
terenurile aferente. Din situatiile prezentate rezultd ca se respectad normele
ARACIS privind capacitatea salilorde curs (min.1 mp/loc) siasalilorde seminar
(min.1,4 mp/ loc): sali de curs — 1,2 mp/student; sali de seminarii — 2,2 mp/
student; laboratoare- 4,1 mp/student. Repartizarea salilor de curs, seminar
si laborator se face avand in vedere activitatile din Planul de invatamant
si dimensiunea formatiilor de lucru (ani de studiu, grupe, subgrupe) pentru
fiecare program de studiu. La nivelul universitatii, problema este gestionata
de catre Directorul general administrativ si de Prorectorul desemnat, care, pe
baza unor aplicatii soft, coordoneaza generarea orarelor si centralizatoarelor
privind incarcarea fiecarei sali.

in cadrul fiecarei facultati exista
laboratoare specifice disciplinelor
din planurile de invatamant. Pentru
programele de studiu cuprinse in
evaluarea institutionald, numarul
de studenti /calculator/ora didactica
este de sub 1:1, conform anexelor
la Rapoartele de evaluare interna a
programelor de studiu.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Nord din Baia Mare

Tabel 2.6. Situatia dotarii cu tehnica de calcul in UNBM

Facultate Bucati

Administrativ 75
Facultatea de Inginerie 207
Facultatea de Litere 125
Facultatea de Stiinte 191
Facultatea de Resurse Minerale si Mediu 72
670

Dotarea laboratoarelor cu echipamente specifice si tehnica de calcul a
inregistrat un ritm accelerat de crestere incepand cu anul 2006, cand au fost
infiintate 24 de laboratoare didactice cu sustinerea financiara de la MEdC,
iar 47 au fost fie completate, fie modernizate din fonduri obtinute in cadrul
proiectelor de cercetare stiintifica dezvoltate de cadrele didactice sau n
cadrul parteneriatelor cu firme private.

Alaturi de dotari, reconditionari sau modernizari, Universitatea a urmarit
si demararea, in 2009, a unor investitii noi: construirea Aulei Universitatii,
extinderea Bibliotecii Universitatii, dezvoltarea de spatii noi de invatamant.

Achizitiile se refera atat la echipamente cét si la soft-urile corespunzatoare
disciplinelor din planurile de Tnvatamant.

Biblioteca Universitatii de Nord din Baia Mare se reorganizeaza,
isi Tmbunatateste si modernizeazé toate domeniile de activitate, in
scopul atingerii unor indicatori de performanta stabiliti prin standardele
internationale. Spatiile actuale ale Bibliotecii universitatii sunt de peste 440
mp, la care se adauga spatiile aferente bibliotecilor de la facultati, dar sunt
insuficiente depozitarii, dezvoltarii si exploatarii fondului de carte. Salile
de lectura si de studiu existente in universitate ofera peste 593 de locuri
— din care 161 numai la bibliotecile universitatii. Alte spatii sunt utilizate
pentru studiu, asigurand in total 593 de locuri. Pentru a mari capacitatea
Bibliotecii, in prezent s-a demarat extinderea spatiilor aferente printr-o
investitie de 4.300.000 RON. Avand in vedere aceste date, relationate cu
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orarul bibliotecilor si cu protocolul semnat cu Biblioteca Judeteana ,Petre
Dulfu”, rezulta ca se respecta normele ARACIS privind existenta unui spatiu,
respectiv numar de locuri de studiu, pentru cel putin 10% din numarul total al
studentilor.

Fondul de publicatii al bibliotecii cuprinde in prezent 208.657 volume
dintre care: 208.275 volume carti i 382 vol. periodice. Achizitiile de publicatii
efectuate in ultimii 10 ani, in numar de 13.993 titluri, in valoare de 340174,21
RON acopera ca tematica domeniile de specializare ale facultatilor, dupa
cum rezulta din situatia publicatiilor achizitionate de biblioteca in perioada
1999-2009.

Biblioteca dispune si de abonamente si publicatii periodice roméanesti
si straine la schimb. In anul 2008 numarul titlurilor era de 382. in paralel
cu dezvoltarea fondului de publicatii al bibliotecii, ca sursa de informare,
s-a realizat accesul la baze de date stiintifice, precum: Springer, SCOPUS,
Science Direct, COMPENDEX, INSPEC, GEOBASE. Acest lucru a devenit
posibil prin declansarea, in 2007, a procesului de informatizare a bibliotecii,
inca in curs de realizare, prin care s-a creat un sistem integrat (bazat pe
softul de biblioteca LIBERTY, versiunea 3 si tehnologia Internet), ce include
toate facilitdtile necesare pentru administrarea bibliotecii. Asa cum s-a
specificat, serviciile Bibliotecii sunt extinse prin protocoale incheiate de
UNBM cu Biblioteca Judeteana ,Petre Dulfu” din Baia Mare, o biblioteca
moderna, cu un fond de carte de peste 500.000 de volume si cu spatii de
lectura ce Tnsumeaza peste 300 de locuri, dar si cu alte biblioteci, precum
este cea a Manastirii Rohia, pentru teologie.

Procesul didactic este sustinut si de serviciile realizate de Editura
Universitatii, acreditata CNCSIS. Editura are ca misiune editarea de
monografii, carti, lucrari stiintifice sau de altd natura, necesare procesului
de Tnvatamant. Editarea lucrarilor se face in baza unor norme interne si a
planului editorial anual aprobat de Rectorul universitatii.

IV.6. Activitatea financiara

Activitatile desfasurate in Universitate privind asigurarea resurselor
financiare si folosirea lor eficienta sunt in responsabilitatea Compartimentului
Financiar-Contabil, a carui organizare si functionare sunt reglementate prin
Regulamentul propriu. Conform fincadrarii, Compartimentul Financiar-
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Contabil cuprinde opt posturi, din care: doua sunt cu studii medii iar [Jase
posturi sunt ocupate de personal cu studii economice superioare; [lase sunt
posturi de executie, doua cu indemnizatie de conducere. Coordonarea este
realizata de un Contabil sef, economist cu studii superioare economice.

Planificarea financiara a activitatilor din universitate se face prin
stabilirea alocatiei bugetare, avand in vedere Contractul institutional,
Contractul complementar si veniturile proprii ale universitatii. Universitatea
are cod fiscal propriu (CF 3825886) si conturi proprii, deschise la Trezoreria
Municipiului Baia Mare (de ex. Cod IBAN — RO42TREZ436504601X000250)
si la banci comerciale. Universitatea de Nord din Baia Mare are contabilitate
proprie, intocmeste bilant propriu, cont de executie bugetara si raport de
gestiune propriu. Situatia veniturilor universitatii in perioada 2004-2008,
pe surse de finantare: finantare de baza din bugetul de stat, finantare cu
destinatie speciala (subventii pentru camine-cantine, fonduri pentru investitii
si reparatii capitale, fonduri pentru burse etc.) si venituri proprii (din taxe
scolare, contracte de cercetare si alte servicii furnizate) este prezentata in
tabelul de mai jos.

Fig.2.2 Evolutia veniturilor universitatii in perioada 2004-2008

2004 |200s  |2006  |2007  [2008 |

Fonduri bugetare alocate din care:

Venituri finantare de baza 5322253 6548620 |7424097 |10348578 | 12608265

Venituri finantare
complementara

1883310 2435579 | 9713071 |10055497 | 9077110

Fonduri proprii din care:

Venituri taxe studenti 3503786 4274166 |5328086 |6093606 |6735004
Venituri cercetare stiintifica 85616 161254 | 475427 | 812634 | 1125239
Sponsorizare 4200 15162 41380 73868 20419

Evolutie Plati Salarii 7665019 | 9356225 | 10675198 | 13221283 | 17949087 |
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Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate
in concordanta cu costurile medii anuale de scolarizare din invatamantul
public finantat de la buget pentru domeniile de licenta si masterat similare.
Taxele de scolarizare, aprobate anual de catre Senatul universitatii, sunt
aduse la cunostinta studentilor, utilizandu-se diverse surse de informare:
Regulamentele admiterii, Contractul anual de studii, avizierele si site-urile
facultatilor.

Universitatea acorda asistentd financiara pentru categorii sociale
defavorizate, burse de ajutor social, conform Legii 116/2002 si HG 1149/
2003.

Conditile de acordare a burselor sociale se stabilesc in baza
Regulamentului privind acordarea de burse, alte forme de sprijin
material, precum gi alte ajutoare sociale pentru studentii din Tnvatamantul
de stat, curs de zi, cu sau fara taxa de studii si sunt comunicate studentilor
prin Regulamentele admiterii, Regulamentul privind activitatea academica
a studentilor, prin anunturi la aviziere sau pe paginile facultatilor de pe site-
ul universitatii (http://www.ubm.ro). Bursele sunt acordate din alocatii de
la bugetul de stat, dar Universitatea acorda sprijin material studentilor cu
probleme sociale si prin reducerea taxei de scolarizare si a taxei de camin.

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universitatii este
monitorizat si evaluat anual, atat de conducerea universitatii, cat si de catre
structuri specializate din Universitate si din exterior. Analiza eficientei folosirii
resurselor financiare se realizeaza semestrial, de catre Biroul Senatului si
anual de catre Senatul Universitatii, pe baza documentelor de raportare
elaborate de Compartimentul Financiar-Contabil. incepand din anul 2008,
analiza situatiei financiare se face si la nivelul facultatilor, posibila in urma
implementarii aplicatiilor soft dezvoltate in cadrul universitatii: SICOB si
INDECOSOFT pentru contabilitate si SMART pentru gestiunea proceselor
didactice.

n sprijinul gestionarii corecte a resurselor, Compartimentul de Audit
Public Intern realizeaza auditari, conform normelor specifice domeniului.
In paralel cu auditdrile interne, au fost realizate de céatre Curtea de Conturi
a Judetului Maramures auditari externe anuale finalizate prin Rapoarte
de audit, conform legii. Constatarile si recomandarile auditarilor au fost
comunicate conducerii universitatii care a elaborat planuri de actiune, in
vederea imbunatatirii aspectelor negative semnalate.
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IV.7. Studentii

Universitatea de Nord din Baia Mare are proceduri proprii de admitere
a studentilor, pe care le face publice utilizand forme diverse de informare,
prin: Regulamentele admiterii, site-ul universitatii (http//:www.ubm.ro), mass
media, ,Zilele portilor deschise” si alte actiuni de promovare.

Selectia studentilor se face conform legii, pentru ciclul de licenta
admiterea fiind conditionata de existenta diplomei de bacalaureat sau a altor
acte de studii obligatorii; aceste documente sunt pastrate pe toata durata
studiilor in Dosarul personal al studentului, la Secretariatele facultatilor.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea
academica a studentilor cu respectarea legilor in vigoare (Ordinul ME
Nr.4722/29.09.2000).

Rezultatele obtinute de
studenti pe parcursul scolarizarii
sunt consemnate Tn Registrul
matricol; la finalizarea studiilor,
absolventii primesc, conform legii,
Diploma de licenta si Suplimentul la
Diploma. Conferirea diplomelor si
certificatelor de absolvire se face in
baza Metodologiei de organizare a
examenelor de finalizare a studiilor
universitare, in conformitate
cu conditile stabilite de lege.
Respectarea  cerintelor  privind
inmatricularea studentilor, completarea Registrului matricol, organizarea
examenului de finalizare a studiilor si acordarea diplomei este monitorizata
de Secretara sefa pe universitate si verificata periodic prin auditurile interne
organizate.

Pe perioada de functionare provizorie a unor programe de studii noi,
organizarea examenului de licentd s-a facut in conditiile legii, la facultati
acreditate din acelasi domeniu, stabilite de CNEAA (pana in anul 2006) sau
ARACIS (incepand din anul 2006).
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IV.8. Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica reprezintd o componentd de baza a activitaii
personalului didactic din Universitatea de Nord din Baia Mare, in conformitate
cu misiunea elaboratd de managementul universitatii. Tinand cont de nivelul
de calitate promovat in ultimii ani, atat la nivel national cat si la nivel european,
s-a impus necesitatea definirii directiilor majore in care universitatea
dovedeste excelentd in cercetare, domenii care o individualizeaza si care
ii asigura posibilitatea de afirmare in relatia cu alte universitati, centre de
cercetare stiintifica, companii, asociatii profesionale. Implementarea acestei
strategii s-a facut prin actiuni ce vizeaza crearea de mecanisme/ structuri
adecvate si instrumente de planificare si evaluare a activitatii de cercetare
stiintifica:

e structurarea cercetarii stiintifice din universitate in opt centre cu opt directii
de baza, pe noua domenii, cu 67 teme, Tn majoritate interdisciplinare;

* promovarea instrumentelor de evaluare a calitatii cercetarii, la nivel
individual si la nivel de centre/ directii de cercetare stiintifica.

e promovarea programelor de doctorat in concordanta cu cercetarea
avansata derulata Tn directiile de cercetare si cu prioritatile europene de
cercetare pentru perioada 2007-2013;

e dezvoltarea instrumentelor institutionale de monitorizare si sprijinire a
cercetarii: Departamentul de Cercetare stiintifica, Inovare Tehnologica si
Managementul proiectelor;

e promovarea parteneriatelor cu reprezentanti ai mediului economic si
socio-cultural, si cu universitati si centre de cercetare stiintifica.

Obiectivele in domeniul cercetarii stiintifice sunt cuprinse in planurianuale
elaborate la nivel de universitate, facultate, catedre si centre de cercetare.
Temele de cercetare cuprinse in planurile de cercetare sprijind procesul
didactic, avand tematica circumscrisa prioritatilor europene si nationale si
reprezintad o forma de pregatire prin si pentru cercetare, la nivel de masterat
si doctorat. Universitatea promoveaza valorificarea rezultatelor cercetarii
prin dezvoltare de produse noi/ inovative, prin participarea la evenimente
stiintifice nationale si internationale, prin publicarea in reviste recunoscute
la nivel national si international. Anual, in universitate se organizeaza
conferinte internationale, care au deja traditie si care reunesc specialisti in
domenii variate, din intreaga lume.
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Cadrele didactice din universitate acorda atentie dezvoltarii competentelor
stiintifice ale studentilor, prin organizarea anuala a sesiunii cercurilor
stiintifice studentesti, participarea studentilor la concursuri de creatie,
sportive etc. i prin integrarea studentilor in programele de cercetare.

Universitatea are publicatii stiintifice proprii, avand acreditare CNCSIS
de nivel ISI, B+, B, C si D.

Editura Universitatii, acreditata CNCSIS, publica carte stiintifica,
numeroase titluri avand ca autori cadre didactice din universitate.

IV.9. Misiunea institutiei

Misiunea Universitatii de Nord din Baia Mare, asumatéa prin Carta
universitara si consacrata prin numele institutiei, este definita, in dimensiunile
ei esentiale, de locul pe care il ocupa in spatiul cultural si economic al nord-
vestului Romaniei.

Misiunea Universitatii se intemeiaza pe traditia invatamantului superior
baimarean si se justifica prin necesitatea recuperarii si valorificarii traditiei
culturale si a potentialului uman, prin pregatirea generatiei tinere, dezvoltarea
cercetarii stiintifice si a creatiei de
valori.

Misiunea Universitatii de
Nord din Baia Mare, ca institutie
academica, este aceea de a oferi
educatie, cercetare stiintifica si
servicii profesionale academice
pentru dezvoltarea unor competente
intelectuale, sociale si profesionale
ale individului, fiind orientata
spre performantd si imbunatatirea
continua a calitatii, astfel incat
sa contribuie la imbogatirea
economica, tehnologica si culturala
in nord-vestul Romaniei (Regiunii
de Dezvoltare Nord Vest) si a unor
comunitati mai largi.
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Universitatea are definitd strategia, cu obiective strategice clare,
corespunzatoare misiunii ei. Obiectivele strategice ale Universitatii de Nord
din Baia Mare pentru indeplinirea misiunii asumate sunt:

1)

2)

Pregatirea de profesionisti, specialisti si cercetatori cu competente
in domeniile specifice UNBM la nivelul actual al stiintei, tehnicii,
culturii nationale si universale.

Dezvoltarea industriei cunoasterii prin studii si cercetari specifice
domeniilor umaniste si de culturd, creatii proprii de valoare
recunoscuta.

Dezvoltareaindustriei cunoasterii prin activitatea de cercetare proprie
stiintificd fundamentala si aplicativa, precum si prin integrarea in
procesele de dezvoltare tehnologica, inovare si transfer tehnologic,
in concordanta cu strategiile de dezvoltare nationale si regionale.
Promovarea performantelor stiintifice ale membrilor comunitéatii
universitare proprii (cadre didactice si studenti), recunoasterea
valorilor academice proprii, ralierea la comunitatile internationale
de specialisti prin cooperarea inter-universitara.

Integrarea activitatii educationale si stiintifice Tn mediul socio-
economic regional, national gi european.

Promovarea sensibilitatii fata de problematica umana, fata de valorile
moral-civice, a respectului pentru natura si mediul Tnconjurator,
precum si participarea la edificarea unitatii europene.

Din prezentarea misiunii si obiectivelor strategice ale universitatii, rezulta
cateva elemente de specificitate care individualizeaza universitatea, cele
mai importante fiind:

e asigurarea cadrului institutional si a mijloacelor materiale de punere in
valoare si dezvoltare a potentialului de competente din Baia Mare si din
zona, atragerea specialigtilor din alte zone ale tarii, constituirea unei
comunitati academice care sa contribuie la dezvoltarea locala, regionala
si nationala si la integrarea europeana prin educatie, stiinta si cultura

e crearea de conditii favorabile de evolutie stiintifica, de promovare
profesionala si afirmare sociala pentru tinerii cu performante superioare
din Baia Mare si din zona, si de a contribui astfel la diminuarea
fenomenului de migrare a acestora in afara tarii sau catre alte centre
universitare;




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Nord din Baia Mare

dezvoltarea unei strategii integrate privind cercetarea stiintifica si procesul
educational, factor esential pentru accentuarea cresterii performantelor
in cele doua domenii de activitate prin efecte sinergice;

orientarea spre mediul socio-economic, ca element de referintd pentru
participarea activa si eficienta a universitatii la viata economico-sociala;
eficientizarea activitatii structurilor institutionale de asigurare a calitaii
si dezvoltarea unui management performant centrat pe calitate, gandire
strategica si competitivitate;

promovarea excelentei in universitate, ca expresie a performantelor
fnalte, prin crearea unui sistem de management performant, bazat pe
principiile managementului universitar modern.

Misiunea si obiectivele strategice sunt sustinute prin actiunile intreprinse

la nivelul managementului de varf pentru:

promovarea orientarii spre mediul socio-economic, prin crearea unor
structuri care sa asigure intensificarea colaborarii cu reprezentanti
ai mediului economic si social pentru desfasurarea de activitati de
cooperare in domeniul didactic si de cercetare;

dezvoltarea sistemului de management al calitatii din universitate
avand in vedere armonizarea cu cerintele din Metodologia ARACIS
si standardele europene privind asigurarea si evaluarea calitatii in
fnvatamantul superior;

implementarea strategiei privind cercetarea stiintifica prin actiuni vizand
perfectionarea cadrului organizatoric si dezvoltarea instrumentelor
de planificare, monitorizare, evaluare si imbundtatire continua a
performantelor cercetarii stiintifice din universitate, precum gi cregterea
vizibilitatii universitatii in Spatiul European al Cercetarii;

dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe principiile
autonomiei universitare, pe implicarea larga a structurilor si personalului
din comunitatea universitara la rezolvarea problemelor universitatii si
dezvoltarea unui parteneriat activ cu studentii.
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V. INDEPLINIREA STANDARDELOR Sl
INDICATORILOR DE PERFORMAN]’A

V.. Capacitate institutionala

V.1.1 Structurile institutionale administrative si manageriale

Universitatea de Nord din Baia Mare respecta cerintele normative privind
structurile institutionale: este infiintata si functioneaza conform legii, ca
universitate de stat acreditata, in baza HG. nr. 1241/20.09.1996.

Carta Universitatii de Nord din Baia Mare contine prevederi care sunt
in concordanta cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului European
al Tnvétéméntului Superior si Cercetarii si este accesibila tuturor membrilor
comunitatii universitare, pe site-ul universitatii (www.ubm.ro/).

Din definirea misiunii Universitatii de Nord din Baia Mare, se evidentiaza
ca elemente prioritare ale strategiei si politicii universitatii:

* Pregatirea de profesionisti, specialisti si cercetatori cu competente in
domeniile specifice UNBM la nivelul actual al stiintei, tehnicii, culturii
nationale gi universale.

e Dezvoltarea industriei cunoasterii prin studii si cercetari specifice
domeniilor umaniste si de culturd, creatii proprii de valoare recunoscuta.

e Dezvoltarea industriei cunoasterii prin activitatea de cercetare proprie
stiintificda fundamentala si aplicativa, precum si prin integrarea in
procesele de dezvoltare tehnologica, inovare si transfer tehnologic, in
concordanta cu strategiile de dezvoltare nationale si regionale.

* Promovarea performantelor stiintifice ale membrilor comunitatii
universitare proprii (cadre didactice si studenti), recunoasterea valorilor
academice proprii, ralierea la comunitatile internationale de specialigti
prin cooperarea inter-universitara.

* Integrarea activitatii educationale si stiintifice in mediul socio-economic
regional, national si european.

* Promovarea sensibilitatii fatd de problematica umana, fata de valorile
moral-civice, a respectului pentru natura si mediul inconjurator, precum
si participarea la edificarea unitatii europene.
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Universitatea de Nord din Baia Mare promoveaza linia de studii LMD,
asigurand fluxul formativ, in conformitate cu misiunea asumata.

Existda un Cod de etica universitara care apara valorile libertatii
academice, autonomiei universitare si integritatii etice. Universitatea
dispune de mecanisme clare de aplicare a prevederilor Codului, puse
in practica de Comisia de Etica, a carei functionare este reglementata
prin regulamente proprii si prin Procedura de rezolvare a sesizarilor i
reclamatiilor. Universitatea, prin Senatul Universitar, controleaza modul in
care se respecta Codul de etica si face dovada aplicarii lui prin rezolutiile
adoptate, conform procedurii de rezolvare a reclamatiilor, gestionate la nivel
de Birou de Senat.

Universitatea de Nord din Baia Mare are structuri si proceduri proprii
de audit, auditarea interna realizadndu-se efectiv in baza regulamentelor
si procedurilor proprii, la nivel de institutie si pe compartimente: financiar-
contabil, procesul de predare-invatare-evaluare, cercetare, administrativ.
Asa cum o dovedesc rapoartele de audit intern la nivel financiar contabil
si diplome, dar si cele privind procesele educationale. Auditul activitatii de
cercetare la nivel individual si la nivelul directiilor de cercetare este asigurat
de Secretarul stiintific si de Departamentul de Cercetare Stiintifica, Inovare
Tehnologica si Managementul Proiectelor.

Universitatea de Nord din Baia Mare are un sistem de conducere care
respecta legile nationale, principiile managementuluimodern sibunele practici
din UE; sistemul este descris prin Carta Universitétii si alte regulamente. n
toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii. Mecanismele
de alegere a reprezentantilor studentilor in Senatul universitatii, in Consiliile
facultatilor, in Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii sunt descrise in
Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii structurilor si functiilor de
conducere si in Regulamentul pentru alegerea reprezentantilor studentilor.

Conducerea la nivel de universitate, facultate si catedra/departamente se
bazeaza pe un sistem eficient si modern de comunicare a deciziilor strategice
si operative, prin structurile de conducere create. Sistemul informational
din universitate asigura comunicarea eficienta, realizata printr-o diversitate
de metode: intalniri directe, afisaje, comunicare telefonica, difuzarea
informatiilor prin internet, intranet, site-ul universitatii, (www.ubm.ro/ ).

Exista o organigrama coerenta care reflecta fluxul managerial. Studentii
sunt corect reprezentati in structurile de conducere si iau parte activa la
acest flux.
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Universitatea are plan strategic pe perioada 2008-2012 si planuri
operationale anuale, prezentate atat pe suport de hartie, cat si electronic,
pe site-ul universitatii (www.ubm.ro) Planul strategic este elaborat pe termen
lung, mediu si scurt, si este actualizat in functie de evolutia si contextul
fnvatamantului superior. Planurile strategice ale facultatilor si catedrelor se
coreleaza in mod convingator cu planul strategic al universitatii, dovedind
coerenta viziunii. (www.ubm.ro)

Universitatea are structura administrativa care respecta reglementarile
legale in ceea ce priveste criteriile de constituire a compartimentelor, numarul
si calificarea personalului si are proceduri si instrumente care asigura
eficacitatea functionarii lor. Compartimentele administrative sunt incadrate
cu personal care corespunde, sub aspect numeric si al calificarii, scopului si
obiectivelor specifice, definite prin regulamente proprii. Universitatea dispune
de o administratie eficace si are mecanisme de control si de imbunatatire
continua a performantelor.

V.1.2. Baza materiala

Universitatea dispune de cladiri si dotari proprii care asigura spatii de
invatamant si cercetare corespunzatoare activitatilor pe care le realizeaza, in
concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.
Universitatea utilizeaza integral spatii aflate in proprietate/administrare, acopera
in totalitate nevoile de cazare ale studentilor si dispune de spatii pentru activitati
sociale, culturale si sportive: camine, cantina, baza sportiva cu sala si terenuri
de sport etc. Pe langa spatiile existente, universitatea are inscrise in Planul
de investitii pe 2009 demararea lucrarilor pentru realizarea Aulei Universitatii
in valoare de cca 2.500.000 Iei,
extinderea Bibliotecii, in valoare de
4.300.000 lei si dezvoltarea de spatii
de nvatamant in str. Crigsan 10.

Salile de predare dispun de
echipamente tehnice de predare
care faciliteaza comunicarea si
invatarea. Situatia dotarii pentru
salile de curs, de seminar si
de laborator arata ca exista
echipamente multi-media in 7
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amfiteatre si sali de curs pentru aplicarea metodelor moderne de predare;
s-au realizat 24 de noi laboratoare didactice pentru ciclul universitar de
licentd; s-au demarat procedurile de modernizare a inca 21 de laboratoare
de licenta in anul 2007; existd 20 de sali cu calculatoare cu 323 de posturi,
destinate studentilor, amenajate Tntre anii 2006-2008. Dotarea laboratoarelor
se realizeaza din venituri proprii, din resurse provenite din cercetare sau din
cooperari cu mediul economic.

Universitatea dispune de resurse financiare suficiente pe termen scurt pe
care le aloca pentru realizarea misiunii si obiectivelor stabilite. Pe termen mediu,
nivelul resurselor de la buget va evolua in functie de politicile nationale privind
finantarea invatamantului superior, dar se preconizeaza cresterea fondurilor
alocate pe criterii de calitate si a ponderii veniturilor proprii, indeosebi prin
cresterea veniturilor realizate prin programe de formare continua si cercetare
stiintifica. In prezent, universitatea dispune de rezerve financiare, de surse
diversificate de finantare, de planuri coerente de investitii si instrumente de
gestiune financiara care demonstreaza calitatea strategiei si a metodelor de
gestiune promovate de conducere n ultimii ani.

Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti, pe care il aplica in mod consecvent. Bursele
sunt acordate din alocatii de la Bugetul de stat. Pe de altd parte, UNBM
sprijind acordarea burselor private.

V.2. Eficacitate educationala

V.21 Continutul programelor de studiu

Universitatea de Nord din Baia Mare aplica o politica transparenta de
recrutare si admitere a studentilor, care se face pe baza regulamentelor proprii
ale facultatilor, anuntate public cu cel putin sase luni inainte de organizarea
admiterii. Universitatea promoveaza informatii reale si corecte, indicand
posibilitdti de verificare si confirmare. Promovarea ofertei educationale se
realizeaza utilizandu-se metode variate (anunturi prin mass media si pe site-
ul universitatii, pliante si brosuri, “Zilele portilor deschise” si alte manifestari
in care sunt implicate atat cadre didactice cat si studenti).

Admiterea la Universitatea de Nord din Baia Mare se realizeaza pe baza
regulamentelor, care stabilesc cadrul si politica de admitere pe facultati si
comisii. Admiterea se bazeaza pe un sistem transparent de selectie, avandu-
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se in vedere, exclusiv, competentele candidatilor. Modul de admitere,
probele de concurs sunt stabilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate
de Senatul Universitatii. In prezent, la majoritatea specializarilor se aplica
concursul bazat pe criterii combinate, in care rezultatele la examenul de
admitere detin o pondere variata.

Toate programele de studiu derulate in universitate sunt asociate
domeniilor aprobate la nivel national si dezvoltd competente corespunzatoare
calificarilor din nomenclatorul national al calificarilor. Programele sunt descrise
prin pachete de documente care includ: misiunea, obiectivele generale si
specifice ale programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii; discipline a caror esalonare este corelata
cu obiectivele programului de studiu; fisele disciplinelor — cu obiective
specifice, continuturi, modul de examinare si evaluarea competentelor.
Existd preocupare pentru cresterea flexibilitatii pregatirii profesionale,
prin introducerea pachetelor de discipline optionale si complementare. (In
prezent, la cele 10 programe de studii evaluate institutional, disciplinele
optionale reprezinta in medie 25 % din totalul de credite cumulate la sfarsitul
programelor de studiu). De asemenea, exista o structura (CCCP) a carei
misiune este asistarea studentilor prin informare, consiliere gi orientarea in
cariera in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continutului la
aceeasi forma de invatamant. Tn cadrul universitéatii exista preocupari pentru
dezvoltarea formelor de invatdamant ID si FR, precum si a resurselor si
infrastructurii necesare desfasurarii proceselor didactice. De asemenea, au
fost stabilite protocoale de colaborare in vederea dezvoltarii platformelor ID.
Continutul programelor de studiu se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.
Exemple relevante privind conexiunea cercetare-educatie sunt propunerile
de programe de studii noi asociate unor directii de cercetare din universitate:
Ingineria valorificarii deseurilor, $tiinta mediului, Controlul si expertiza
produselor alimentare etc.

Relevanta programelor de studiu este definitd de conexiunea cu cerintele
pietei si cu dezvoltarea cunoasterii si tehnologiei Tn domeniu. In cadrul
universitatii, Comisia pentru Relatii nationale si regionale de parteneriat
si relatii cu absolventii si Centrul de Cariera si Consiliere profesionala
sunt responsabile de dezvoltarea cadrului de derulare a colaborarii cu
reprezentanti ai mediului economic i a instrumentelor aferente. Au fost
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create mecanisme si instrumente pentru obtinerea feedback-ului de la
studenti si de la absolventi, care au ca obiectiv imbunatatirea continua a
activitatii, inclusiv revizuirea periodica a programelor de studiu.

V.2.2 Rezultatele invatarii

Analizele dezvoltate in Rapoartele de evaluare interna ale programelor
de studiu din universitate aratd ca rata de insertie a absolventilor este, in
medie, de peste 75%, la toate programele de studiu evaluate. Tnfiin’garea
Centrului de Cariera si Consiliere profesionala si a Asociatiei absolventilor
(ALUMNI) creeaza posibilitatea evaluarii sistematice si continue a evolutiei
absolventilor si valorificarea eficienta a informatiilor de la absolventi pentru
satisfacerea mai buna a cerintelor sociale.

La toate programele de studiu de licenta derulate in universitate, ponderea
absolventilor ultimelor doua promotii, admisi la studii universitare de masterat
este de peste 20%, situatie sustinutéd cu dovezi in anexele Rapoartelor de
evaluare internd a programelor de studiu elaborate. Absolventii studiilor de
Licenta 2008, Bologna, sunt nscrigi la masterate in proportie de peste 50%.

Evaluarea activitatii de catre studenti, realizata conform procedurii
elaborate de universitate, arata ca 95% dintre studentii care au participat
la sondaj apreciaza pozitiv mediul de invatare-dezvoltare oferit de catre
universitate si propriul lor traseu de invatare. Procedurile de evaluare sunt
bine determinate si evaluarea se desfasoara pentru toate programele si
pentru toate cadrele didactice.

Cadrele didactice din universitate sunt pregatite in domeniul predarii
la nivel universitar si folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina
personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic
si dialog cu studentii) si materiale auxiliare (de la tabla la retroproiector,
videoproiector) in procesul de predare. Relatia dintre profesor si student
este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Cadrele didactice ale Universitéatii de Nord din Baia Mare
isi imbunatatesc continuu metodele de predare, valorificand prin tehnologia
de predare si rezultatele cercetarilor proprii din proiectele educationale
derulate. La toate formele de studiu se utilizeaza metode interactive de
predare, bazate pe munca in echipa, comunicarea cu studentii, antrenarea
lor la diferite prezentari sau experimente demonstrative. Procesul de predare
este orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.
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in Universitatea de Nord din Baia Mare existd indrumatori de an care
realizeaza interfata dintre studentii anului de studiu si universitate. Cadrele
didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate saptamanal
ore de consultatie. Prin functionarea Centrului de Cariera si Consiliere
Profesionala (CCCP), Universitatea asigura servicii de informare, consiliere
si orientare in cariera a studentilor, Tn vederea integrarii acestora pe piata
fortei de munca.

Tn cadrul UNBM existd un Centru de Carier& si Consiliere Profesionala
(CCCP) care asista studentii in vederea optiunilor de cariera profesionala.
Liga Studentilor din UNBM organizeaza anual un targ de job-uri, la care
participa aproximativ 2-3000 de studenti. Unii angajatori efectueaza vizite
si stabilesc intalniri cu studentii din ultimul an de studiu la licentd pentru
prezentarea ofertei de job-uri, respectiv pentru selectarea potentialilor
candidati chiar Tnainte de sustinerea examenului de licenta si a proiectului
de diploma.

Reprezentantii angajatorilor au evidentiat pozitiv colaborarile cu
UNBM in cadrul proiectelor de cercetare, proiecte in care sunt agrenati atat
studenti cat si absolventi. Aceasta colaborare conduce si la actualizarea,
respectiv imbunatatirea continutului disciplinelor de specialitate. In plus, se
recomanda dezvoltarea unor parteneriate cu marile companii producatoare
de software de design si simulare/analiza numerica pentru facilitarea
distributiei gratuite de licente la nivel de student.

V.2.3 Activitatea de cercetare stiintifica

Strategia Universitati de Nord din Baia Mare privind cercetarea
stiintifica, pe termen lung si mediu, adoptata in Senatul Universitatii, este
comunicata intregii comunitati universitare, pe site-ul universitatii (http://
www.ubm.ro). Structurile de conducere ale facultatilor definesc propriile
strategii de cercetare, avand in vedere valorificarea si dezvoltarea
resurselor prin cercetare stiintifica in domeniile prioritare, in conexiune cu
programele de studiu. Activitatea de cercetare este o obligatie a fiecarui
cadru didactic, normele de cercetare fiind stabilite prin proceduri proprii, cu
respectarea legilor in vigoare. Strategia cercetarii in Universitatea de Nord
din Baia Mare tine cont de directiile formulate la nivel national si european
si de criterii calitative de evaluare, asigurand cresterea competitivitatii si a
vizibilitatii activitatii de cercetare-dezvoltare. Au fost definite opt directii de
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cercetare stiintifica de baza, n
conexiune cu directiile prioritare la
nivel national si european. Afilierea
cadrelor didactice din universitate
la Centre/ Directii de cercetare este
realizatd in functie de competente.
In universitate, sunt organizate,
periodic, sesiuni prin care sunt
diseminate informatii privind
atragerea fondurilor prin cercetare
si, In Senat, se prezinta periodic
modul de alocare a resurselor pentru cercetare. Exista un Departament al
Cercetarii Stiintifice, al Inovarii Tehnologice si al Managementului Proiectelor
care se constituie ntr-un instrument eficient de creare si intretinere a unei
culturi autentice in domeniul cercetarii.

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane
necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite. Tn Universitatea de Nord
din Baia Mare exista un climat si o cultura centrate pe cercetare, atestate
de realizarile in domeniul cercetarii stiintifice: granturi de cercetare,
publicatii, serviciile de consultants. In anexele Raportului de autoevaluare
sunt mentionate: 1344 articole publicate Tn tara si strainatate, 72 articole
publicate in reviste ISI, 136 citari in reviste cotate, 92 Articole publicate in
reviste indexate BDI din strainatate, 331 carti publicate in edituri roméanesti,
patru carti publicate in strainatate, opt brevete de inventii, sapte premii
internationale, 253 articole publicate Tn tara recunoscute CNCSIS de tip B+
si B, 273 creatii artistice prezentate la manifestari internationale si nationale,
121 articole de tip C cu potential de recunoastere, 177 articole publicate in
reviste de tip D fara punctaj de recunoastere, sapte Granturi si contracte
internationale, 18 granturi castigate prin competitie nationala, 85 contracte
directe cu mediul economic si industrial.

Universitatea de Nord din Baia Mare are un sistem modern de
management al activitatilor de cercetare stiintifica, caracterizat prin structuri,
procese si metode specifice de planificare, monitorizare si avizare a
rezultatelor. Planificarea gi controlul activitatii de cercetare se fac la nivel
de universitate/facultate/Centre de cercetare/cadru didactic. Au fost create
proceduri pentru planificarea si evaluarea activitatii de cercetare stiintifica.
Departamentul acordd consultantd pentru elaborarea propunerilor de
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proiecte, monitorizarea proiectelor si gestiunea informatiilor necesare
managementului cercetarii stiintifice din universitate.  Doctoratele se
constituie in promotoare ale dezvoltarii cercetarii in domeniile pe care le
acopera, implicand activ doctoranzii in cercetare.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica din universitate sunt
valorificate prin: publicatii pentru scopuri didactice sau publicatii stiintifice;
centre de consultanta, laboratoare de cercetare. Fiecare cadru didactic are
sarcini concrete privind cercetarea, activitatea individuala fiind supusa unor
evaluri anuale. In universitate exista doua reviste cotate ISI, reviste B+ Si
B, care valorifica rezultatele cercetarilor efectuate de membrii comunitatii
academice, iar numarul articolelor publicate ISI sunt in numar de 72 in ultimii
patru ani.

V.2.4 Activitatea financiara a organizatiei

Universitatea de Nord din Baia Mare dispune de un buget anual de
venituri si cheltuieli aprobat de Senat, elaborat in baza unei planificari
financiare riguroase. Taxele de scolarizare ale studentilor sunt in concordanta
cu costurile medii de scolarizare pe an universitar finantate de la buget.
Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistenta financiara si modul
de utilizare a taxelor.

Universitatea are un compartiment propriu de contabilitate, care
intocmeste bilant propriu, cont de executie bugetara si raport de gestiune
propriu, din care rezulta ca se respecta legislatia in vigoare privind folosirea
fondurilor si inregistrarile contabile.

Compartimentul de Audit Public Intern din universitate realizeaza audituri
interne, conform normelor specifice domeniului, pe tematici generale si
tematici date de conducerea UNBM. Obiectul si rezultatele auditurilor sunt
analizate in Senat si facute publice. Anual se realizeaza si audituri externe,
de catre Curtea de Conturi. Universitatea de Nord a fost supusa auditarii
de catre Societatea Civila, Coalitia pentru Universitati Curate, raportul
preliminar, prin punctajul acordat, demonstrand managementul institutional
corect.
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V.3. Managementul calitatii

V.3.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitatii
la UNBM a constituit o preocupare prioritara indeosebi cu incepere din
anul 2005 cand, pe baza Hotararii Senatului UNBM, a deciziei Rectorului
si a Deciziei de numire a membrilor Comisiei Calitatii a UNBM aprobata de
Senat, s-a elaborat Regulamentul de functionare.

in UNBM, functioneaza in prezent urmétoarele structuri axate pe
dezvoltarea unui curent de opinie pro-calitate:
e Departamentul de Management al Calitatii;
* Comisiile Calitatii la nivel de facultate, conduse de Responsabilii cu

Calitatea;

e Grupuri de lucru in domeniul Calitétii la nivelul catedrelor, conduse de un

Responsabil cu Calitatea la nivel de catedra;
¢ Grup de auditori interni;
¢ Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe UNBM,;

Pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii s-au
organizat intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari
ai programelor de educatie, in urma carora au fost elaborate si revizuite
documentele cerute de standarde, pentru buna functionare a sistemului.

Referentialul ales pentru documentele SMC a fost ISO 9001/2001.
Dintre documente, mentionam: Manualul Calitatii, Procedurile de Sistem si
Procedurile Operationale; documente de audit intern.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din
universitate este realizata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
care are in subordine Comisiile create la nivel de facultate. Departamentul
de Management al Calitatii sprijina CEAC prin dezvoltarea mecanismelor si
instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea
auditurilor interne privind procesele educationale si administrative. Prin
alcatuirea ei, CEAC din universitate sprijina crearea culturii calitatii si asigura
implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la
actiunile desfagurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunatatirea calitaii
programelor de studiu.

Politica de Asigurare a Calitatii Tn Universitatea de Nord din Baia Mare,
elaborata de Conducerea Universitatii, demonstreaza locul central al calitatii in
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strategia universitatii si implicarea totalda a managementului de la cel mai Tnalt
nivel la realizarea obiectivelor privind calitatea. Sunt precizate si comunicate
principalele mijloace de realizare a calitatii: dezvoltarea de structuri eficiente
de tip Licentd — Masterat — Doctorat — Formare Continua compatibile celor
din Uniunea Europeana, excelenta Tn cercetare, dezvoltarea infrastructurii,
imbunéatatirea conditilor de finvatare, a servicilor sociale si a calitatii
managementului institutional. Politica de asigurare a calitatii este comunicata
si se aplica la toate structurile universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt
implicati toti membrii corpului didactic, personalul de cercetare si studentii.

C2. Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studiu si activitatilor
desfasurate

Existd Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu. Initierea unor noi programe
de studiu, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii
programelor derulate Tn universitate se realizeaza in mod sistematic,
cu respectarea unor reguli unitare. Au fost elaborate si implementate
instrumente care sprijind optimizarea deciziilor privind proiectarea,
organizarea si derularea programelor de studiu. Fundamentarea deciziilor
are la baza: armonizarea cu piata muncii, respectarea reglementarilor
nationale, convergenta la bunele practici si cerintele privind asigurarea
calitatii din spatiul european al invatamantului superior. Aplicarea eficienta
a Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu se bazeaza pe structuri si resurse
dezvoltate Tn universitate pentru gestiunea proceselor didactice si a activitatii
de cercetare stiintifica. Informatiile referitoare la calitatea programelor de
studiu sunt centralizate la Departamentul de Management al Calitatii.

Programele de studiu din universitate sunt dezvoltate in functie de
cerintele calificarii universitare gi au la bazd Nomenclatorul MEdC privind
domeniile de studiu si specializarile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor
sunt in concordanta cu calificarile universitare reglementate la nivel national
prin Cadrul National al Calificarilor. in cadrul universitatii se realizeaza
revizuirea periodica a programelor de studiu, urmarindu-se armonizarea lor
continua cu cerintele pietei calificarilor universitare.
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Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in
conformitate cu Hotararile de Guvern care aproba lista domeniilor si
specializarilor studiilor universitare de licentd. Din discutiile cu angajatori
ai absolventilor, a rezultat ca UNBM este receptiva la sugestiile venite din
mediul economic pentru imbunatatirea activitatii de formare, in concordanta
cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca in domeniile de studiu.

V.3.2 Proceduri de evaluare obiectiva si transparenta a
rezultatelor invatarii

Universitatea are reguli definite privind organizarea si desfasurarea
evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul privind activitatea academica
a studentilor si Tn Regulamentul de examinare si notare. Existd pagina
web a cadrului didactic care asigura o comunicare eficienta cu studentul,
inclusiv Tn ceea ce priveste modalitatea de examinare si notare, cat si in
ceea ce priveste rezultatele. Tn anul 1998, UNBM a implementat sistemul de
credite transferabile si a elaborat Regulamentul de functionare a procesului
de invatdmant bazat pe acest sistem, care a fost reactualizat in 2000,
2002 si 2006. Tn anul 2007, Senatul UNBM a aprobat varianta curent a
Regulamentului studiilor universitare de licenta si a Regulamentului privind
activitatea profesionala a studentilor. Potrivit acestor regulamente, evaluarea
cunostintelor dobandite si promovarea studentului se bazeaza pe o serie de
reguli de notare si de trecere. Regulile de evaluare si notare sunt anuntate
de titularul de disciplina, in cadrul prezentarii disciplinei, In prima ora de
curs, fiind trecute si in fisa disciplinei publicata pe pagina de web a facultatii

La examenele de doctorat, la unele examene de masterat, precum si la
sustinerea publica a proiectelor de diploma, disertatie si doctorat participa si
examinatori externi din alte univeritati sau din societati sau agentii de profil.
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V.3.3 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

Din numarul total de 219 cadre didactice ale UNBM, 40% au titlul de
profesor sau conferentiar, cu distributia pe facultati prezentatd in tabelul

urmator.
Nr. Facultate |Total| Din Profesor |Conferentiar Lector Asistent | Preparator | Prof. |Norme de
care cercetare
crt. Catedra post Cons.
Total| Din |Total| Din [Total|Din care|Total| Din [Total| Din Total | Din
care care care care care
Oc| V. Oc. [V. Oc.|V. Oc.| V. Oc.|V. Oc.|V. Oc.|V
0 1 2 (3] 4 6 7 (8 9 [10(11] 12 |13 |14 | 15 |16 (17| 18 [ 19|20 - - |-
I |Inginerie 92 (50(42| 11 |11|0| 12 |10|2| 50 [15(35| 15 |10|5( 4 4 (0] 1 - - |-
1. |Ing.sisteme 24 (16| 8 3 3|0 6 5(1] 9 3|6 4 3 (1] 2 2(0] - - - |-
mec.
2. |SIMTECH 24 12|12 | 4 4 10| 4 311|114 |4 (10 2 111 - - |- 1 - - |-
3. |Electronica si 27 (13[ 14| 2 2 (0of 1 11018 |5 |13| 5 4 11 1 11-1 - - - |-
calc
4. [EMsi EEN 17 (9] 8 2 2 |0f 1 10 9 3|6 4 212| 1 110 - - - |-
Il |Res.min si 75 |33(42| 8 71114 |14|0| 44 | 6 | 38 6 4 12| 3 2|1 - - - |-
mediu
1. |Mine 32 |13| 19| 3 3|0 5 5(0| 18 |2 ]|16| 3 112 3 2|1 - - - |-
2. |Prep. Geol.Ing.| 26 (15[ 11| 4 31| 8 8 (-1 ]|1]10| 3 3 (-] - - 0-] - - - |-
3. |Stinta si 17 [5[12] 1 |1 1T 1ol 15 [3[12] - | -[-]-1-1-1-1-71-1I-
ing.mat.
Il |Litere 114 (62 52| 9 6 (3 21 [19(2]| 50 |18 |32 26 |16 (10| 8 3|5] 1 -
1. |Limba Lit.rom 18 (13| 5 5 4 (1| 6 6 (0] 7 3|4 -0-] - -0-1 1 -
2. |Limbi moderne | 36 (20( 16| 2 111 5 5(-]19 5(4 (14 |6 |8]| 6 33| - -
3. |[Filosof. 35 |16[ 19| 2 111 5 5|-119 |5 (14 7 512| 2 0|2 - -
Teol.Arte
4. |Teologie 25 (13[ 12| - -1-1 5 3 (2|15 |5]|10| 5 5(-] - - - - - |-
Ortodoxa si
Asist.soc
Iv [D.P.P.P.D 13 |5 8 - - -1 1 1 |- 10 | 3|7 2 101 - - |- - - - |-
V |Stiinte 129 (69|60 | 6 51| 25 |17 |8 | 65 (29|36 | 28 |14 |14 5 4 (1] - - - |-
1. |Alg.Analiz.Geo | 17 (11| 6 1 11-( 4 3 (1] 8 414 4 3 (1 - - 0-1 - -
m.
2. |Info. Mate apl. 16 (12| 4 - - 4 3 (1] 5 3|2 6 6 (0] 1 0|1 - -
3. |Fizica si Ef.fiz 16 (10| 6 1 1 4 2 (0| 7 413 6 3 (3] - - - -
4. |Chimie-Biologie | 44 (20( 24| 4 3|1 8 5 (3] 22]|9]|13 7 116 3 30| - -
5. |Discip.econom | 36 (1620 | - - |- 7 [4]3[23 |9 |14 5 114 1 1 - - - |-
TOTAL 423 121|1204| 34 (29 (5( 73 (61 (12| 219 |71 |148| 77 |45|32| 20 (13 (7| 2 - - |-
9

La UNBM, evaluarea cadrelor didactice este organizata pe trei paliere:
autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de catre studenti. Evaluarea
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este organizata anual, fiind bazata pe criterii obiective, legate de intreaga
activitate desfasurata in universitate.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate
obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeaza prin aplicarea
Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea procedurilor
legale. Selectia pe criterii de competenta se aplica atat cadrelor didactice
titulare, cat si cadrelor didactice asociate. Conducerea universitatii, prin
Comisia pentru Tnvatamant, si conducerea facultatii, prin decan, urmaresc
realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si
numarul de studenti inmatriculati, armonizare realizata prin stabilirea cifrei de
scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire
a personalului didactic.

In Universitate se face evaluarea periodica a cadrelor didactice, conform
cu Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral.
Evaluarea colegiala a performantelor individuale a cadrelor didactice este
una dintre formele de evaluare periodica, realizata pentru aprecierea anuala
a performantelor individuale, precum si in situatii speciale (promovare,
premiere etc.). Au fost create si se aplica eficient mecanisme si instrumente
de evaluare a activitatii didactice si de cercetare pentru fiecare cadru didactic
din universitate. Evaluarea performantelor individuale cuprinde si evaluarea
de catre studenti. Rezultatele evaluarii individuale sunt utilizate la nivel de
catedra, facultate si universitate pentru stabilirea de masuri corective si
fundamentarea deciziilor privind recompensarea/ sanctionarea cadrelor
didactice.

Inca din anul 1998, UNBM a intocmit formulare de evaluare anuala
multicriteriala a fiecarui cadru didactic. Aceste formulare au fost diferentiate pe
grade didactice (profesori — conferentiari; sefi lucrari; asistenti — preparatori).
Pentru a asigura un caracter obiectiv evaluarii, incepand cu anul universitar
2007-2008 s-a intocmit o noua fisa de autoevaluare a activitatii stiintifice si
didactice, in special pentru activitatea stiintifica, care permite o cuantificare
sub forma unui numar de puncte a publicatiilor, proiectelor de cercetare si
prestigiului stiintific.

Pentru fiecare catedra sau departament, seful catedrei impreuna cu
biroul catedrei intocmeste un raport anual privind rezultatele evaluarilor
colegiale, dar si ale sefului de catedra. Rezultatele evaluarii sunt discutate in
fiecare catedra si Consiliu de facultate, iar la nivelul universitatii s-a constituit
o baza de date, ce este accesata la fundamentarea unor decizii.
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Comisia de evaluare apreciaza eforturile si rezultatele deosebite ale
UNBM 1in domeniul cercetarii stiintifice universitare, ceea ce se reflecta
direct in profesionalismul cadrelor didactice si calitatea ridicata a continutului
cursurilor.

Exista proceduri, chestionare si alte instrumente care permit evaluarea
sistematica a cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea se face anual
pentru fiecare disciplina si cadru didactic si se finalizeaza prin masuri de
imbunétatire a continuturilor si metodelor de predare-invatare-evaluare.
Sinteza rezultatelor evaluarii este dezbatuta in Sedinta de catedra/ Consiliu
profesoral si Senat si este comunicata partilor interesate: cadru didactic
titular, conducere si studenti. Pentru fiecare cadru didactic opinia studentilor
privind activitatea didactica desfasuratd impreuna, reprezinta un element
esential pentru perfectionarea acestui proces. In prezent, chestionarele sunt
aplicate direct, urméand ca din 2010 sa poata fi completate on-line. Rezultatele
prelucrate ale evaludrii se gasesc la decanul facultatii. Acesta informeaza
direct pe titularii de discipline Tn legatura cu rezultatele inregistrate. Biroul
Consiliului Facultatii, pe baza rezultatelor centralizate, face o informare
Consiliului Facultatii, insa fara nominalizari. Informatiile sunt transmise de
decani rectorului care intocmeste un raport similar pe universitate si-l prezinta
senatului. Evaluarea de catre toti studentii nu a fost obligatorie in anul 2007-
2008, dar a devenit obligatorie incepand cu anul universitar 2008-2009.

Evaluarea personalului didactic din universitate are la baza
autoevaluarea si elemente furnizate de monitorizarea proceselor didactice.
Universitatea dispune de instrumente de evaluare a cadrelor didactice;
promovarea cadrelor didactice depinde de rezultatele evaluarii, care include
autoevaluarea, evaluarea colegiala i evaluarea de catre studenti.

V.3.4 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea asigura, prin Biblioteca, resurse de invatare (manuale,
crestomatii etc.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca universitéatii
dispune de un numar corespunzator de volume din tara si din strainatate
si de abonamente la reviste de specialitate pentru disciplinele definitorii ale
fiecarui program de studiu. Biblioteca are un program si dispune de resurse
pentru procurarea cartilor si revistelor. Universitatea ofera servicii variate,
sociale, culturale si sportive, cum sunt: cazare (se acopera integral cererea),
baza sportiva, servicii de consiliere si dispune de programe speciale pentru
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asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueaza permanent.

UNBM a implementat un sistem informatic destinat accesului studentilor
la materialele de curs, seminar si laborator elaborate de cadrele didactice
pentru fiecare disciplina. Este necesara generalizarea acestui sistem pentru
toate facultatile / programele de studii / disciplinele, asigurandu-se in acest
fel nu numai accesul direct al studentilor la informatiile specifice fiecarui curs
(si aplicatiile aferente) dar si adaptarea usoara si flexibilitatea curriculei Tn
concordanta cu progresul stiintific si tehnic la zi.

V.3.5. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora in mod
sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea continua a performantelor
sistemului informational prin introducerea tehnologiilor informatice. Au fost
implementate sisteme informatice pentru: elaborarea orarelor, stabilirea
incarcarii salilor si evaluarea eficientei economice a proceselor didactice la
nivel de universitate/ facultate/ catedra; evaluarea activitatii de cercetare,
taxele de scolarizare si alte aplicatii specifice pentru procesele de secretariat
(SICOB, SMART, INDECOSOFT, ALEX, EMSYS). Dezvoltarea sistemului
informatic are ca referential bunele practici din universitatile din tara si din
strainatate.

Informatia oferitd de pagina web a UNBM este comparabild cu cea
oferitd de principalele universitati europene. Pe langa informatiile in limba
romana, site-ul cuprinde subpagini cu date relevante in limba engleza.

Fiecare facultate are propria sa pagina web. Adresele paginilor web ale
facultatilor suntlistate pe pagina principala a universitatii. Tn cuprinsul acestora
sunt prezentate catedrele din facultati, cu toate datele relevante (personal
academic, incluzind CV-ul fiecaruia, dotarea cu aparatura de cercetare,
principalele preocupari stiintifico-tehnice, inclusiv lista de lucrari stiintifice,
brevete, carti etc). Unlocimportant il ocupa prezentarea programelor analitice
corespunzatoare fiecarei specializari, astfel incat studentii sa cunoasca in
detaliu programul de studiu. In unele facultati paginile proprii cuprind orariile
la zi, ca si numeroase cursuri scrise in format electronic, redactate de catre
cadrele didactice din respectiva facultate. Trebuie, de asemenea, mentionat
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ca toate facultatile au redactat materiale scrise destinate in special difuzarii
in licee, pentru informarea viitorilor candidati.

V.3.6. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studiu si dupa caz, certificatele, diplomele si
calificarile oferite

Universitatea si toate facultatile ofera informatii cu privire la programele
de studiu, diplome, organizarea procesului instructivieducativ etc.
Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii (www.ubm.ro/),
mass media, pliante, Zilele portilor deschise si alte actiuni de promovare
a imaginii si serviciilor universitatii. Informatia oferita public de universitate
este comparabild cu cea oferitd de universitatile din Spatiul European al
Invatamantului Superior.

V.3.7. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde structuri
si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele
legilor nationale, care au fost aprobate de Senatul universitatii. CEAC din
Universitate coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor
anuale de evaluare internd, sprijinind conducerea in imbunatétirea continua
a standardelor de calitate la nivel institutional. Universitatea implementeaza
permanent masuri de imbunatatire si colaboreaza cu alte universitati pentru
identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La UNBM, procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei
au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii elaboreaza raportul anual de evaluare interna pe care il
publicd, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire
a calitatii educatiei.

UNBM este preocupata de perfectionarea masurilor de imbunatatire a
calitatii educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati din
tara sau din strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in
domeniile de calitate.
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VI. CONCLUZII

in urma analizei modului in care indeplineste cerintele normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stabilit ca UNBM detine:

1.1. Resurse umane suficiente si bine pregatite profesional: cadre
didactice titulare (219) si personal didactic auxiliar si TESA (118). In
universitate procentul de norme ntregi acoperite cu titulari din universitate
din totalul normelor didactice este de 82,97%. Cadrele didactice din
universitate au experienta in activitatea de cercetare, fiind angrenate intr-
un numar mare de granturi si proiecte; vizibilitatea rezultatelor cercetarii
este sprijinitd de monografii si articole in publicatii de tinuta (ISI, BDI). 21 de
proiecte de cercetare au fost castigate prin competitie de reprezentantii celor
opt directii prioritare de cercetare stiintifica din universitate, in ultimii cinci ani.
Aceste proiecte, dispunand de fonduri destinate achizitiei de echipamente,
au adus in universitate peste 800.000 EURO. Colaborarea la nivel national
si international, schimbul de experienta si activitatile de (auto)perfectionare
sunt permanente ale activitatii cadrelor didactice din universitate.

1.2. Resurse educationale dezvoltate in concordanta cu politicile actuale
ale nvatamantului superior european, oferite celor 4574 de studenti la
cursurile de licenta (zi), 834 studenti masteranzi si 125 doctoranzi: programe
de studii dezvoltate pe trasee integrate de educatie: licentd, masterat si
doctorat, care valorifica rezultatele cercetarii stiintifice si ale colaborarilor
nationale gi internationale in domeniu; deschidere catre mediul economic si
socio-cultural prin derularea in comun a programelor de practica, organizarea
de laboratoare didactice si de cercetare in colaborare cu firme si institutii,
programe de cercetare care implica masteranzi si doctoranzi; baza materiala
didactica si de cercetare stiintifica moderna, utilizatad de cadrele didactice si
de studenti (laboratoare, sali de curs dotate cu mijloace multimedia); resurse
de informare-documentare realizate prin contributia cadrelor didactice care
asigurda, instrumentele de invatare pentru marea majoritate a disciplinelor
predate (cursuri, indrumare de lucrari practice, culegeri de probleme, tiparite
sau in format electronic); perioade de studiu in strdinatate asigurate prin
proiecte europene de educatie.

1.3. Resurse de cercetare stiintifica, aflate la standarde tot mai ridicate:
universitatea a creat o strategie, instrumente de sprijinire, consultanta,
monitorizare in etapele de propunere, derulare si finalizare a proiectelor si
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granturilor; strategia de cercetare stiintifica este structuratd pe opt directii
prioritare de cercetare stiintificad pentru valorificarea resurselor (umane,
materiale) existente/ in dezvoltare si atingerea excelentei in domenii specifice;
exista parteneriate cu alte universitati, centre de cercetare, companii, firme,
etc. pentru abordarea de teme complexe si pentru cresterea vizibilitatii pe
plan national si international; Universitatea publica anual reviste cotate A
(IS1), B si B+, C si D, deschise rezultatelor obtinute de membrii universitatii
sau de cercetatori din afara ei; Editura Universitatii de Nord din Baia Mare
(acreditatda CNCSIS) asigura publicarea lucrarilor cadrelor didactice din
universitate si a specialistilor din afara; Universitatea organizeaza evenimente
stiintifice internationale si nationale; Centrul de Informare Tehnologica si
Laboratoarele de cercetare permit transferul tehnologic rapid al rezultatelor
cercetarii si valorificarea spiritului antreprenorial al studentilor universitatii.

1.4. Baza materiald suficientd si moderna: spatii si dotari didactice,
constand din patru corpuri de cladiri, ce cuprind [apte amfiteatre si sali de
cursuri, 14 sali de seminar si 71 de laboratoare; dintre acestea din urma 24
au fost amenajate si dotate la standarde de calitate ridicate, incepand cu anul
2006, prin fonduri obtinute de la MedC; spatii si dotari de cercetare stiintifica,
corespunzatoare celor opt directii de cercetare. Acestea sunt reprezentate
de laboratoare de proiectare-prototipare virtuala si dispun de infrastructura
permanent imbogatitd prin granturi, proiecte si din fonduri proprii ale
universitatii; spatii de cazare destinate studentilor: universitatea dispune de
trei camine cu peste 660 de locuri de cazare, acoperind integral cererea
studentilor; intre 2006-2008, doua camine au fost modernizate, iar unul va
fi modernizat in 2009; in anul 2006 a Tnceput procesul de modernizare a
amfiteatrelor universitatii, urmand ca fiecare facultate sa aiba in administrare
cel putin un amfiteatru/sala de curs dotata cu echipamente IT cuplate la
internet si cu aparatura didactica multimedia.

1.5. Resurse de documentare suficiente si de buna calitate: fondul de
carte din biblioteca universitatii cuprinde 208.657 de titluri; acest fond este
permanent Imbogatit, atat prin includerea volumelor publicate de cadrele
didactice cat si prin achizitia de cérti de referintd pentru toate domeniile de
studiu; abonamente la jurnale si reviste de specialitate; accesul on-line la
baze de referinte bibliografice si de jurnale full-text (Springer, SCOPUS,
Science Direct, COMPENDEX, INSPEC, GEOBASE).

1.6. Resurse manageriale orientate catre asigurarea calitatii proceselor
didactice gi de cercetare stiintifica: o structuréa moderna si flexibila,
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permitand adaptarea rapida la cerintele pietei, armonizarea cu practicile gi
standardele europene si asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare; departamente infiintate pentru a monitoriza activitatile specifice
si de a sintetiza informatiile legate de gestiunea procesului didactic, formare
continua, pregatirea pedagogica, doctorat, cercetare, legatura cu mediul
economic si socio-cultural. un sistem de management statuat prin Carta
universitatii si derulat pe baza unui plan strategic (pe patru ani) si prin
planuri operationale anuale. Sistemul cuprinde mecanisme de monitorizare
si evaluare interna si functioneaza cu respectarea principiilor eticii si libertatii
academice, in conditii de transparentd, asigurate de fluxul decizional si de
instrumentele de diseminare a deciziilor si activitatilor (site-ul universitatii,
Hotararile Biroului de Senat transmise catre intreaga comunitate din
universitate etc.).

1.7. Managementul calitatii bine articulat, in curs de generalizare: un
sistem de management ce sprijind dezvoltarea activitatilor cu respectarea
standardelor de calitate (in multe situatii la nivelul standardelor de referinta).
Managementul calitatii este sprijinit de activitatea comisiei CEAC si a
departamentului subordonat (Departamentul de Management al Calitatii,
DMC) precum si prin Compartimentul de Audit. Aceste departamente,
in baza regulamentelor de functionare si ca urmare a pozitionarii lor in
organigrama universitatii, permit derularea unor mecanisme decizionale
clare si transparente. Universitatea realizeaza evaluarea performantelor
in mod sistematic, pe baza de regulamente si proceduri scrise. Comisia
de Etica a universitatii completeaza sistemul de asigurare a drepturilor si
libertatii academice, in conditiile respectarii eticii universitare.

1.8. Comunicare si flux decizional Tn continua perfectionare: un sistem
rapid si eficient de comunicare pe baza fluxurilor decizionale (Senat/Birou
de Senat, Consiliul/Biroul Consiliului Facultatii - Catedre) si prin instrumente
de diseminare a deciziilor (site-ul universitatii, Hotararile Biroului Senatului).
Structurile de management academic cuprind reprezentanti alesi ai cadrelor
didactice si ai studentilor.

1.9. Servicii corespunzatoare pentru studenti: Universitatea ofera
servicii variate, sociale, culturale si sportive. Un numar de patru asociatii
studentesti sunt inregistrate in universitate adresandu-se practic studentilor
de la toate programele de studii. Prin cele trei camine, Universitatea acopera
integral cererea de cazare. Prin Centrul de Cariera si Consiliere Profesionala
se asigura studentilor servicii de consiliere.
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Din cele 11 fige ale vizitei (una la nivel institutional i 10 la programele
de studii) coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat ca toate
cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, cat si
pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) ,Verificarea
Indeplinirii Cerintelor Normative Obligatorii’. Totodata, s-a constatat c&
indicatorii de performantad sunt indepliniti, majoritatea, la nivelul ref1/ref2,
conform Fisei Vizitei, partea b), ,Standarde si Indicatori de Performanta”.

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe, a rezultat
ca sunt indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca universitatea poate sa asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-invatare. Facem
precizarea ca declaratile din rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academica au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabil, probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati Tn procesul de evaluare pe parcursul
vizitei au sustinut in rapoartele lor individuale cu argumente enumerate
in fisa vizitei ca UNBM asigura derularea tuturor activitatilor de educatie
si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici rezultate din propria
experienta sau obtinute pe baza schimburilor de experientad cu universitati
similare din lume.

in acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in care
reprezentantii universitatii s-au straduit s& raspunda cu promptitudine tuturor
solicitarilor de informatii suplimentare. Apreciem, de asemenea, impactul
pozitiv pe care expertii independenti I-au avut in evaluarea interna a calitatii,
reprezentati de angajatorii absolventilor UNBM, precum si contactele
constante pe care UNBM le mentine cu absolventii, Th scopul identificarii
celor mai potrivite mijloace de a imbunatéti calitatea programelor de studii,
in special in ceea ce priveste cresterea eficientei activitatilor practice.

Compararea permanentaaprogramelor de invatamantsia performantelor
stiintifice cu cele ale Universitatilor cu profil similar din Europa si nu numai,
in cadrul unor parteneriate devenite obisnuite, constituie o garantie
suplimentara a reusitei preocuparilor pentru asigurarea competitivitatii la
nivel international a calitatii absolventilor UNBM, a cercetarii stiintifice si a
implementarii acesteia in practica industriala si economica.
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VIl. RECOMANDARI

Se recomanda concentrarea preocuparilor pentru cresterea numarului

criteriilor si a standardelor de calitate de tip referential 2.

S-au identificat si cateva puncte slabe, si anume:

e insuficienta dezvoltare a abilitatilor practice in domeniile de studii, fapt ce
poate fi ameliorat prin exploatarea disponibilitatilor unor angajatori de a
sprijini astfel de eforturi (asa cum si-au exprimat intentiile la intalnirea cu
Comisia de Evaluare);

e la nivelul programelor de studii oferite de universitate, corelarea
volumului de cunostinte transmise de fiecare disciplind cu numarul de
ore prevazute Tn planurile de invataméant, concomitent cu actualizarea
permanentd a continutului programelor analitice cu noile cunostinte
aparute in plan national si international, este uneori deficitara;

* in ceea ce priveste managementul calitatii, este nevoie de o mai mare
coerenta si unitate in aplicarea SMC;

e se impune publicarea pe pagina de internet a CV-urilor tuturor cadrelor
didactice;

e |uarea unor masuri preventive pentru a se evita plagiatul si copiatul in
randul studentilor, masteranzilor si doctoranzilor;

e gprijinirea cadrelor didactice si a doctoranzilor pentru participarea la
conferinte internationale si publicarea unor lucrari ISI;

e realizarea unui control continuu si riguros privind respectarea orarului de
catre toate cadrele didactice;

e |uarea in consideratie Tn mai mare masura, a aprecierilor facute de
studenti, la evaluarea cadrelor didactice.
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VIII.CALIFICATIVUL ACORDAT INSTITUTIEI

In urma vizitei de evaluare, Consiliul ARACIS constatd ca sunt
indeplinite cerintele normative obligatorii referitoare la calitatea personalului
didactic si la baza materiala, inclusiv pentru programele de studii evaluate,
standardele din domeniile de calitate A — Capacitatea institutionala, B —
Eficacitatea educationald, Criteriul B4 - activitatea financiara a organizatiei si
C — Managementul calitatii insa la un numar limitat de standarde de calitate
indicatorii de performanta nu sunt realizati la nivelul minim. Universitatea
de Nord din Baia Mare a facut eforturi pentru implementarea sistemului
de asigurare a calitatii si a definit strategiile si politicile pentru asigurarea
calitatii, dar aceste activitati trebuie continuate pentru a se obtine cele
mai bune rezultate. De asemenea, se remarca dezvoltarea deosebita a
institutiei Tn ultimul timp, concretizata si printr-un numar mare de programe
de studii universitare de masterat, desi din constatarile evaluatorilor au
rezultat deficiente Tn acoperirea cu cadre didactice si supraincarcarea celor
existente. Universitatea de Nord din Baia Mare trebuie sa faca dovada ca
poate sustine proiectele propuse. n acest sens, existd posibilitatea ca intr-
un interval de timp de un an, activitatea educationala sa poata atinge nivelul
standardelor educationale in vigoare, pe baza unui plan de masuri la nivel
institutional. Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute
la dispozitie, Consiliul ARACIS acorda Universitatii de Nord din Baia Mare
calificativul INCREDERE.

Dupa un an de la finalizarea evaluarii, institutia poate depune la
ARACIS un raport in care sa dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute
in planul de masuri pentru ca activitatea sa poata atinge nivelul standardelor
educationale in vigoare. Pe baza acestui raport, ARACIS efectueaza o
evaluare care poate conduce la obtinerea calificativului Grad de incredere
ridicat, daca se constatd ca deficientele au fost remediate ca urmare a
aplicarii planului de masuri, sau poate mentine calificativul propus initial.
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IX. ANEXE

A1. Raportul Consiliul ARACIS

A2. Raportul Departamentului de Evaluare a Calitatii al ARACIS

A3. Scrisoare de raspuns a Universitatii de Nord din Baia Mare catre ARACIS
A4. Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori

A5. Raportul expertului strain Otto Theodor lancu (in orginal)
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Universitatea s-a oferit sd participe la procesul de evaluare externd a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.:
POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitatii in invdtamdntul superior din Romdnia in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem
si institufional* care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a fost efectuata in
conformitate cu prevederile Mertodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd §i lista indicatorilor de performantd susmentionate §i a
Ghidului activitdatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invagamant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliufui ARACIS privind evaluarea
externd a calitafii academice din institutia de Iinvatdmant superior acreditatd
Universitatea de Nord din Baia Mare au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului
din 09 julie 2009.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activititilor de evaluare a
calitdtii programelor de studii universitare gi a institufiilor de invdtamdnt superior,
Consiliul a luat in discutie si a aprobat Raportul Departamentului de evaluare a calitafii
privind evaluarea externd a calitatii academice din Universitatea de Nord din Baia
Mare, in care se prezinta sinteza constatarilor si recomandarilor din:

- Raportul de evaluare institutionald in vederea evaludrii externe a calitafii
educatiei academice intocmit de Directorul de misiune dl. prof.univ.dr. Victor
Munteanu de la Universitatea ,,Romino-Americani“ din Bucuresti si de
coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl. prof.univ.dr Eugeniu
Turlea de la Academia de Studii Economice din Bucuresti;

- Raportul evaluatorului extern international, domnul Otto Theodor lancu de la
Karlsruhe University of Applied Sciences, Germania;

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat la vizita,
Andrei Criciun, de la Universitatea Politehnica din Timisoara si Bogdan
Budeanu de la Universitatea Tehnicé ,,Ghe Asachi® din Iasi.

2. Constatiiri
1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a
calitafii si a constatat ¢a toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia
de evaluare externa, standardele, standardele de referinid si lista indicatorilor

* %o
*
* *
* *
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de performantd aprobate prin HG nr. 1418/2006 si in Ghidul activitdfilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de
Invatamdnt superior au fost indeplinite.

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de autoevaluare intocmit de
universitate si activitatea Comisiei de evaluatori In timpul vizitei in Universitatea
de Nord din Baia Mare, la care, din partea Comisiei Consultative si de Auditare a
participat domnul Prof.univ.dr. Emil Secarlat de la Academia de Studii
Economice din Bucuresti.

3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a
calitatii si propunerile formulate.

Avénd in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Consiliul ARACIS acorda Universititii de Nord din Baia Mare calificativul
incredere.

Dupa un an de la finalizarea evaluarii, institutia poate depune la ARACIS un
raport in care sd dovedeascd Indeplinirea cerintelor previzute in planul de masuri
pentru ca activitatea sa poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare.
Pe baza acestui raport, ARACIS efectueazd o evaluare care poate conduce la
obtinerea calificativului Grad de incredere ridicat, daca se constatd ca
deficientele au fost remediate ca urmare a aplicarii planului de masuri, sau poate
mentine calificativul propus initial.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS
(www.aracis.ro) in cursul lunii august 2009, conform etapizarii din Ghidul
activitdtilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare §i a
institutiilor de invdigdmdnt superior, partea a Ill-a. Raportul Consiliului se
publicd impreuna cu Documentele sale de referintd, care fac parte integranti
din Raport, respectiv:

- Documentul de referinti 1 - Raportul Departamentului de evaluare a
calitatii

o
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- Documentul de referinti 2 - Raportul de evaluare institufionald in vederea
evaludrii externe a calitafii educatiei academice intocmit de directorul de
misiune si de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referintid 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din
straindtate;

- Documentul de referinti 4 - Raportul intocmit de reprezentantii
studentilor;

- Documentele de referintid 5 si  6- Scrisoarea ARACIS cdtre universitate,
trimisa in 16.06.2009 cu nr.5826, si rdspunsul universitdtii care a fost primit la
data de 26.06.2009, cu nr. 6266.

Prin publicarea integrala a acestor documente ca parte integrala a
Raportului sau, Consiliul asigurd transparenta procesului de evaluare si permite
celor interesati sd se familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitétii
academice si cu concluziile evaluatorilor referitoare la modul in care este
asiguratd calitatea academicd in universitate, fard a se relua in mod inutil
prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele originale.

\ )
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Dactmentul de referfupa 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATI AL
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE NORD DIN BAIA MARE

1. Uniiversitarea e Nevd div Bain Mare co sedivl in Baia Mare, Sir. Vietor Babes,
Ne. 624,  denumitd in continuare pe scurt Dinversitaiea sou UNBM este o
institugie de inviiamant superior de stat.

2. Universitatea s-a ofierit =3 participe [a procesul de evaluare esternd o calitafin
academice Tn cadrul programului finanat din fonduri Europene {contract nr.
POSDRUI2I.2ISH) Axipmrarca calitaii in fnvaigaaind superior din Roewdnio
i context earapeann. Dezvedtarea managementild calitefll academtice fo nivel o
sfstent §f fsifinfiona care se deruleazd incepind cu 01,1 12008, Evaluaren a
fost efectuatd n canformitate cu prevederile Metodiologief de cveliare exierid,
standardele, standovdele o veferingg g livta Indicatorilor oo perforaenid
susmenionstc §i a Ghidwlui activiiditor de evaluare o eolitdfil pragramelor de
stoelif aiiversivare §7 a fnstitugiiior de iedgtdmedne supervior.

3. Principalele obiective ale evaludrii externe o calit@ii educatici ln Universitares
de Nord din Boie Mure au fost urmtoare|e:

a. i contribuie la promovarca §i asigurares unei Tnalie calitdfi in procesul de
predare-Tnvitare:

b, Si asigure studengilor, angajatorilor §i publicului larg un acces  rapid la
infommatii elare, de incredere §i explicite despre modul T care LNBM
oferd programe de swdii, diplome i calificari, vare respectd ceringele
najionale, in conformitate cu standardele academice europene g principiile
de calitate;

¢, 5 psigure fapiul cii, in siwariile in carce calitatea programelor de studii este
defieitord, se creeazdl premisele pentru inifieren acjiunilar de imbunditijice

o aeesionn;
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4.

5.

d. Si asigure mecanisme prin eare sunt parantate calitatea procesului de
predare-invitare, transparenta gestiunii 5 vesponsabilitatea publiet a
UMBM ca institutie de Tnvajamdnt superior.

fn cadrul evaluirii au fost cuprinse, pe lingd ohicctivele urmdrite la nivel
institutional, § un numdr de 10 programe de studiu Ja nivelul cielului T de siudii
universitare, din totalul celor 39 peograme de studii de licen]d derulate in culdrul

celor 4 facaltali.

Comisia de cxperii evaluatori care a efectuat vizita a avut uemitoarea

componenid :

Director de misiune; prof. univ. dr. Victer Munteanu — Universitatea . Boméno-
Americand™ din Bucuresti

Conrdonatorul echipei de experti: Proftsor universitar dr. Eugenio Turles — Academis
de Studii Economice din Buguresti

Expert comisie institutionali: prof. univ. de. LEmil Seotlat — Academia de Studii
Economice din Bucuresti

Secretar stiintific al evaludirii: masterand Delia Bidoi - Universitatea din Bucuresti

Constisfer pestra evaluares programelor :
: LT

| M. MNumele $i prenumele Prageamuol evaluat Ol ey i
ort,
1. Tehnoloeia constructiilor Universitatea Tehnicd de
Prof. univ. dr. Stefan Rusu : L‘ 1 oy 4
cle magini Canstructii din Buocuresti
2. Prof. wniv, dr. ing. Toader Electromecanicd LnEI'rc!'su;Elcn .l.Dun.‘lrcn de
Munteunn Jos™ din Galagi
. Prof. univ. dr. ing. Tiberiu Ingineria K protectia glm_\-\‘lssnmr_-a Tehnici din
Rusu medinl i in indusieie Hy=iapaca
4 Limba g literatuea | Universitaiea din Craiova
i - Limba si
Prof, univ, dr. Carmen Pelen r_ﬂm e moe ¥
Litiecalum
englezitrancezl
5 Universitaten . Transilvania™
< e Etnologic din Bragov — menthru al
Praol. univ, dr, Silvin Coposesco Comisisi de Stinge Soclale,
Palitice i ale Conunicini
G Teologic ortedoxd | Universitatea din Bucuresti -

FProL univ. dr. Adrian Gaboer

dicluctici

membew al Comisiei de
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S.lii|1|-c Umaniste i Teola 'ic_|
7 Prof, univ, dr. Oetavian G| Universitatea din Pitesti [
= Biolopgic
i Draghici
8 Conf, wniv. dr. Ion losul Chimie Universitatea din Pitest
? Prof. univ. dr, Radu Paltanca Matcmalica Universitatea Universitatea
wlransilvania” din Brasov
i Canf univ. dr. Emil Popa Malematied informatica | Universiea ,Lucian Blaga~ |
din Sibiu |

6. Reprezentaniii studentilor carc au participat la vivita au fost Andrel Craciun, de
I Universitatea Politchnica din Timigoara si Bogdon Budeanu de | Universitates
Tehnicl ,.Ghe Asachi® din [asi, Rapoartele intoemite de neestia au fost primite gi
inregistrate cu numarul 5483 din data de 10.06.2009,

7. Din partea Comisici consuhative st de auditare a participat domnul Profuniv.dr,
Gheorghe Solomon - Universitatea | Politchnica® din Bucuresti. Raportul
intocmit de acesta a fost Tnregistrat cu nr. 5105 din data de 27.05.2009

8. La vizitd a participal un evaluator cxpert din strilindtate, in persvana domnului
profesor universitar Otto Theodor lancy de la Karlsruhe Universitz of Applied
Scicnces. Raportul evaluatorului extecn a {osl primit §i inregisteat la ARACIS cu
numarul 5064 din data de 27.05.2009.

@, Sertsoarea ARACIS cfitre universitote a fost rimisd o daa de 16.06.2009 cu
nr. 3826, iar tispunsul universititii o fost primit la data de 26.06,2009, cu .

G266,

10.  Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare cxtemd sioa altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS reenllii urmitoarele clemente

principale

L0.1. Dincele 11 fise ale vizitei (Tiga comisien de evaluare institutional3 si fiscle
specilice pentru fiecare program de siediv cvaluat), cerobarate cu rapoartele
aferente intocmite de experti o rezulot ¢ sunt indeplinite tpate eritenile,
standardele §i indicatorii de performantd. fie la valarile minime, fie la nivelul
Refl./Ref3.
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Comisia de experti Califieativ Observaii
evalualor propus
Institugionali Grad de | Din evaluaren (nsticngionali s din evaluanle pe

Tehnolopia consteuctiilor
e maging

incredere ridicat

Incredere

prograne o rexulial i sunt indeplinggi 14 imdiconi
calitativi aferenti+ infrastruciurii
acidemice, ceea c¢ demensireazi clh universitmen
poate sl asigure derularca in condigii nemmale a
procesului de predarenvagare.  Declaragiile  din
rapoartele de autocvaluare cu privine la infrasirocuea
academicd  au fost conlnuntote datele  din
Compantimeniu] - Tinanciar-contabilitate, probate cu

canfalitivi i

1]

documente jusfificative corespunziloare,
Seq remarcat disponibilitaten pentro realizores unor
cooperiri‘padeneriote regionale i curopene.

permaneniu]l contact eu mediul cconomicfangajatorsi

cin Ilvgiluu,';: e Wond Yest a Bomsimed, Facollatea de
[ngineric  indeplinineste si fimclia de generator de
strateaii de dezvollare iehnalogich siinowvare, fiind si
un promedor al vielii sliintifice. Puncle slabe: nu existii
conduchtor de  doceoent i domeniol  Ingineric
industrialf. sistemul de management ol calitiifii este in
curs de implementare, numirul de cadre didictics
tinese cste sedzl

Electromecanici

[ncredere

Programul de studii oferd condifii corespuncilonre de
fimepionare, iwvdind § o pagd Givorabild pent plasare
abzsalvenjilor. Ca puncle =labe s-au remarcat: lepdtri
insuficicent de sirinse cw liceele de prolil din zond si
paelencriotele public-private insudicient exploatate.

Ingineria  §i proteciia

medivlui in industrie

Incredere

Din punet de vedere managerial, logistic, al resurselor
umane s financiare,  infrastructuen  corespunde
desfasuririi  programului de studii n condslii
corespunzitoare.  [nformengiile  din documentagin
transiisa de wniversitug au fost cradibile.

Limba si literatura
romind — Limba 5
literatura
englezd/francezd

Inenedere

Progeamul este vinkdl, elleient, bine inehegat, deservit
carcspenzitor. Se recomands imbogijirea fonduli de
warle g de Teviste interpafionale.

Einologic

Incredere

Faculialg dre un managenent actic i performant, |
conceetizat [ntr-o excelentii cooperare  cw instiwgiile |
angaistoane ale abzolvengilor gi masteranziler. Existi o
excelenti colaborre i intre  cadree
didactice §i studenfi. Programul dispune de o basd
mderialdy foaie bund si accesibilfi studentilor 50

EOMILAECAn:

cadrelor didictice.

Teologie  omodoxd

didacticd

Increders

Programul de studii corespunde msiunii pent
fst conccput. Din punct de vedere managerial,
umane g financiare,

logistic, al  resurselor
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infrascenctra corespunde desfiguedicii programului de
studii in condifii corespunzitoare. Infenmagiile din |
documentalia  transmisi de  wniversilate  aw fose

credibile, ) |
- Incredere Din punct de vedere mamagerial, logistic, al resurselor |
urnae g1 financiare, infrastructura  corespumde
Biologie desfisuririi - programulei  de  stsdil T condifii

corcipunadtcare.  Informatiile  din - documentatia
transmisd de universitaie au fost eredibile.

Ineredere Cerinjele  sommative  oblizatorii  sumt indeplinite
integral in marea majoritate o cazurilor. Cadrele
didaetics au o bund pregitire didactica i de cercetane,
Chimie Baza materiali este adecvita, Faner slal: o planu] de
Tivijamsnt nu se reglisese discipling precizate explicit
in standarde, discipline complememare de chimie cu
aplicabilitate pentru medin,

[necedere Aprecierile globale asupra acestii program de studio
sunt  pozitive. Din punce de vedere manigenal,
logistic, al  resursclor  wmane i dinanciore,
infrastructurn concspande desfisurini programului de
Ml mlermulica stindil i eondigii corespunzatoare.  Informatiile din
documentatin  transmisd e universitale au fost
credibile, Se recomands sprijinirea endrelor didactice
tinere pentru specializare i direelii el omai
diversilicate,

Incredere Din punct de veders masageral, fogistic, al resursclor
wmane g financizre,  infmsruclure corespunde
desfigurarii  programului de studii in condigi
corgspunzitoare,  Infarmatiile  din - documentafia
iransmisil de universitate iw fost eredibile,

Matematicsd
informatici

Coneluzia expertilor evaluastori pe programele evaluate, care au peimit in totalitate
calificative “incredere™, gi pe componenta instituionald o fosl of Ceiversitatea de Nord
din Baia Muave prezinted wn grad de tcredere ridient din punet de vedere al imeresului
public, precum §i o masurilor asigurate pentru eregterea calitdlii in procesul de predare-
invitare 5i in exercitarca dreplului legal de acordare a diplomelor 5i calilicarilar,

0.2 Din Raportd  preliminar  of  Coordenmiorslui  de wdsivae rezulth
urmitoarele :

Referitor la domeniul “Capacitate instilufionald”™, cchipa de cvaluare a constatat
cii Universitolea de Nord din Baja Mare cespectii cerintele normative pravind structurile
institutionale, administrtive $i manageriale, aviind misinea gi obicetivele bine precizate,

care o individualizeazs in Spajiul Buropean al Tnviimamului Superior. Activitatea are la
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buzd Carta universitilii, accesibila wiuror membrilor comunitilii universitare, pe site-ul
universititii. Universitatea are un Cod de cticd universitard care apard valorile liberdgii
academiee, ale aulonomicl universitare $ integrititii etice gi dispune de mecanisme clare
de aplicare a prevederilor Codului, puse In peacticd de Comisia de Eticd si de Comisia de

disciplind a Senatului.

Universitatea de MNord din Baia Mare are un sislem de conducere care respecti
reglementdrile legale in vigoare, principiile managementului modern i bunele practici
din Uniunca Europeand. Alegerea personalului cu functii de conducere se lace in mad
democratic, cu respectarea reglementdilor in vigoare si are la bazi "Metolologia de

crganizire 5i desfisurare a alegerii structurdlor si funcliilor de conducere™

Asipurarca calithfii activitdtilor cducationale si de cercetare este un obicetiv
prioritar al politicii wniversitdiii, formulatd gi inclusd Tn Stralegia universitilii pe

perioada 2008-2012 si n Planu] operational pe anul 2009,

De asemenca, din evaluarea institufionald si din evaludrile pe programe de studii a
rerultal i sunt ndeplinili indicatorii contitalivi 41 calitativi aferenti infrasiructurii
academive, ceen oo demonstrenzl o universilalea poate 58 asipure, In conditii bune,

derularea procesului de predare-invafare.

Universitalea de Nord din Baia Mare are un campus universitar organizat si
suficient pentru a-5i desfagora activitalca. Campusul cuprinde, pentru fiecare facultate si
program de studii, cit §i pentru aclivitulea de cercetare stiinfificli, respectiv pentru
administratie, spatiile necesare desBisuracii in bune condigii a activitagii, Tn conformitate
cu standarlele nafionale, Toate spaiile de tnvifmant ale Universitifii de Nord «lin Baia

Marc sunt proprictatea Universitilii.

Uiniversitaten de Mol din Baia Mare dispune de: 4 clidiri destinate activiciilor
didactice §i adminisirutive, trei cAmine studenjegti, o cantind, o sald de sport cu terenurd
de tenis, volei 31 baschet. Toate oetivitdyile didoctice sum planificale i sc desfizoard in
spalii care respecld normativele in vigoare. Dotarea sililor asigurdi cadrul penteu un

invitimdnt madern, eentrat pe studeat, Universitates dispune de aparaturk multimedia in
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amfiteatre, laharaipare cu echipamente specifice domeniiler sau programelor de studiu pe
carc le deservesc, calculatoare conectate la imemet Tn laboratoare si sediuri specializate
pe domeniile de aplicatii specifice direcjiilor de studiv, $-au realizat 24 de laboroioare de
licenfd noi i au fost modernizate alte 47 de laboraoare de cercctare g de

licenja/masicrat,

Universitatea de Nord din Bain Mare are in derulare un plan de investitii realist,
In pericada 2004-2008, au Tost reabilitate 2 din cele 3 climine, reabilitarca celui de-al
treilea fiind previzutd in planul de investifii pe anul 2008, De asemenes, Universitaten de
Mord din Baia Mare are in fwsa de extindere Biblioteca Centrald si in constructic Aula

Universitard cu 350 de locuri,

Universitatea «e Mord din Bain Mare are un Compartiment [inanciar-contabil
propriu, imtocmesic hilany contabil, are cont de execulie bugetord si rapon de gestiune
propriu, in concardantid cu legislatia in vigoare. Universitatea intocmeste toate situatiile
financiare specifice instituliilor de fnvatamdnt superior: dispune de buget propriu de
venituri si cheltuieli, cod fiscal 51 de mai mulle conturd! subcontori in lei si valwid la
Trezarerie si bined comerciale, Activitatea contabila este informatizata: se utilizeazs
programul pentru evidenje contabile SICOB si aplicajia de gestiune a scolaritalii si
informagiilor seolare SMART (include si evidenja taxelor scolare), realizad de un

colectiv din universitate,

Referiter la domeniul LEncacitatea educationald®, £NEN indeplineste criterfile
privind continutul programelor de studiu, rezultaiele Tnvalarii, activilalea de cercetare

stiingificd si activitatea Ananciard.

Programele de studiv derulate in universitate sunl aseviate domeniilor aprobate la
nivel nafional $i dezvaltd compelenie corespunzilosre calificirlor din nemenclatorul
najional al calilicarilor, Universitatea aplicd o politicd tronsparcmd de recrutare s
admitere & studentilor, anunjald public cu cel putin & luni inainte de aplicare; infermatiile
legate de admitere sunt publicate in "Ghidul admiterii” si pe site-ul propriu. Pramovares

s¢ face prin mijloace variate: mass-media, Ziva portilor deschise, vizite in liceele din
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judeq i din judetele limiteole. Admitercs se fiee pe bazd de concurs: Formele s crteriile

de selectie a candidafilor se stabilese de cdtre Tacultdti, fiind anuntate in Ghidul admiterii,

Universitaten dispune de o bibliotec universitord centruld i de biblioteei ale
catedrelor, specinlizate, asigurdnd resurse de inwviitare (manuale, (ratate, referinge
hiblicgrafice, periodice, acecs ka baze de date ee.) Tn formiot elasic sou clectronic, pentru
fiecare program de studiu. Fondul de publicatii al bibliotecii cuprinde in prerent 208657
volume dintee care: 208.275 volume carfi i 382 vol. periodice. Achizifiile de publicatii
efectuate th ultimii 10 ani, in numar de 13,993 tithiri, in valoare de 340017421 Lei
acaperd ca tematicd domenile de specializare ale facultdfilor, dupd cum resalld din
sitwalia  publicatiilor achizijionate de biblioteed in perioads  1999-2009, Biblioteca
dispunc si de abonamente si pullicatii periodice romdncsti s strdine In schimb. [n anul
2008 numarul titlurilor era de 382. Tn paralel eu dezvoltaren fondubui de publicatii al
bibliolecii, ca sursh de informare, s-o realizat aceesul la baze de date stiinlifive, precums
Springer, SCOPLIS, Science Direet, COMPENDEX, INSPEC, GEOBASE, core suslin
activitatea didacticd $i de cercelare. Locurile in silile de lecturd sunt de cea 390, cu
precizarea ¢i Universitaten de Mord din Baia Mare are aprobatd investijia de extindere a

Riblivtecii centrale, incepidnd cu 2009,

Analizele din Rapoartele de evaluare internd ale programelor de sudiv araa ei
rata de inserfie a absalvengilor este peste nivelul de 50%, |a toate programele de studiu
evaluate, iar ponderea absolventilar ultimelor doud promoiii admisi la studii universitare

de masierat este peste 200 (pentru absolventii Bologna, de peste 50%),

Evaluarca aetivitifii de edtre studenld, realizatd conform procedurii elaborate de
universitate, arotd ¢d peste 20% dintre studentii care au participal la sondaj apreciazd
pozitiv mediol de Tnvijare-dezvaltare ofent de citre universitale 51 propriul lor traseu de

invilare.

in Universitaten de MNord din Baia Mare existd wiorl de ani (indrumétorl) carc
realizenxd interfoty dintre studenti 5i universitate, Mojoeritates cadrelor didactice mentin

legdtura cu studentii prin pagina web (programul Cuaerfomder) st pein e-mail sou Tn cadml
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orclor speeiale de tutorat,

In universitate functioneazi Cenirul de Cacierd 5i Consullan|d Profesional, care
asiguedl servicii de informare, consiliere si arientarca in earierd a studenyilor, in vederca

integririi acestera pe piata foriel de munca.

In eadrul universitalil existi o cullurd pulemic centratd pe cereclare, valorile
specifice si obiectivele privind cereetarea stabilite de managementul de varf fiind
eunaseute si aplicate in intreaga universitate, in cadrul universitiyii este arganizatd Scoala
doetorald, care funciioneasd in baza unwi regulament propriv, directiile (domeniiled de

doctorat fiind asoctale propramelor de studiv sereditate.

Strategia cercetlirii in universitate este lundamentand pe dircctiile prioritore de
cercetare |a seard najionald i ewropeand: sunt definite 67 o teme majore de cercetarc
gtiingifica, grupate fn 8 directii prioritare de cercetare. Afilierca cadrelor didactice 1a
Directii/ Centre de cercetare este realizatd in funclie de competenje. Universitles de

Mord din Baia Marc ¢ste atestati ANCS,

in ceen ce priveste domeniul “Managementul ealititii™, Universitaten Jde Mord
din Baia Marc arc implementat sistemul de asigurare a calitdii si are definite strategii si
pelitici pentru asigurarea calitslii, Courdonarca proceselor de evaluare §i asigurore o
calitdlii este realizati de Comisin de Evaluare §i Asipurare a Calitifii - CEAC pe
universitate, care are Tn subordine comisiile CEAC create la nivel de facultale $i program
de studiv. Departamentul de Managemen al Calhistii ~DMC - oste compartimentul de
specialitate, cu responsabilidii privind claborarea 51 gestiomares documentelor gifsau
instrumentelar pentru managementul calitidfii, coordonaren procesele de audit si evaluare
imernd. CEAC pe universitate, impreund cu MO sprijind conduceren universitilii in
atingerea obiectivelor referitoare la calitate, in condiliile in care clerogenitatea domeniilar
peate afecta coerenja demersului managerial. Demersul pentru calitme are la bazi
Metodalogia i ghidurile ARACIS, a ciror diseminan: 3i aplicare s-au [Heut prin
organizarea de informari si dezbateri pentru crearca culturii calititii s implicarea

personalului in procesele de asigurare 5 cvaluare a calitiiii.
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In universitate au fost implementate proceduri pemru: iniierea §i profectarea
programelor de studin, cvaluarea specializarilor, evaluares activitdfii de catre studenti ete.
Se aplicd Regulwmentul privind inifierca, aprobares, wonitovizorea ¥ evaluarea
periodicd o progeoamelor de studit, elaborat in conformitate cu Metodologia §i Ghidurile
ARACIS. S-au dezvoltat, de asemened, instrumenic specifice de asigurare a calitatii in

cercetarea stiingificd.

fn urma vizitei de evaluare de la Universitaten de Nord din Baia Mare, comisio a

identificat urmatoarele caracteristici de bund practica:

*  Inedrires i diversificarca legiturilor cu mediul cconomic in vederca cresterii calivai
procesului didactic 5i al motiviri personalului didactic tinar. in particular,
parleneriatele cu mediul cconomic au eficte benefice asupra nivelului calilativ al
activitdfilor de practica si al proieciclor do cercetare, cu impact economic imediat
asupra motivarii studentilor in directin ocuparii unor posiuri Tn domeniul de pregitire.

*  Preocuparea privind cvolutia personalului si acoperirea cu personal corespunzdtor in
perspectiva a cel pulin un ciclu de licenya.

' Proicctele de cercetare desfigurate Tn UNBM, atit cele efigtizatc prin competific cit si
contraetele cu teri, i dovedese wilitatea giintificd i relevania |a nivel najional s
mternational. Vizibilitaten internationald a corcotivii se replsegte si in cele 72 de
articole cotate IST publicate in reviste in perioada 2005-2008.

= Universitatea de MNord din Baia Mare acordi prioritate dezvoltari inftastructurii de
cerectare de fmall nivel. prin eele 71 de laboratoare didactice si cercetare
interdisciplinaci, Aceasta eonduce |z cregierea nivelului profesional al cadrelor
didactice prin colaboerdri interdisciplinare, crearea de cunoastere si, implicit, eregteren
niveluluj formativ al cursurilor predale 1a diverse programe de siodii.

= Antrenarea celor mai buni studenti in aetivitili de cerectare contribuic la cresterea
calitativil a pregdtiii lor profesionale §i constituie o motivagie suplimemard pentew
studen]i. Universitatea de Maord din Bain Mare promoveazi medii de invatace care
conduc studentii 54 descopere gi 54 ereere ¢ ingisi cunoastere.

®  Universitatea de MNord din Bain Mare deculeaza un program de modernizore 2 dotdrii

spatiilor de invajimant, haat pe investitii de la buget, din fondurile de cerectare si
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din alte veniluri. Acest program s-a concretizat in modernizarca semnilicativ a
dotdrii stililor de curs 50 labortoarelor cu cchipamente modeme caee si asigure
dezvoltarea competenielor T domenitle de studio din wniversitate. De asemenca,
dotarea cimineloe eu mobilier nou §i cehipamente, modermizares cantinei frentru
cregteren calittii serviciilor oferite siudentilor, construiren Aulei LUniversitare,
extinderea Bibliotecii Centrale, reabilitarca unor noi spafii constitie aciuni cu efect
direct asupra Tmbundtatini conditiilar generle de invigare,

* Preccuparen permancentd a conducerii universithfii pentru informatizares proecsului
de Tnvijdmdnt, monagementului universitar, cerceldrii stitngifice s activitajilor
[inanciar-contabile.

*  Evaluarea activititii cadrelor didactice de elitre stwdenti cste obligatorie §i s-a aplical
integral Tncepdnd eu anul 2008, incepind cu anul universitar 2009-2010,
Universitaten de MNord din Bain Mare va introduce evalusres on-line la toate

facultdyile 5i programele de swdii,

Sinteza recomandirilor

- Comisia de evaluare recomandi continuarea eforturilor de informatizare in direciin
generalizini Ja toate Faculdjile g0 programcle de stodiu, Tn particular, culegerea
informatiilor necesare evaluarii interne san externe a calitilii tebuie si devind pare
inegramtii u fiecdrel aetivilali desfisurate (didacticd, de cerectare, administrativa), astiel
incdt masurile de crestere o calitdii =i fie solid fundamentate, jar cfeetele lor 53 poatd fi
obiectiv aprecinte. Tn speijinul acestor preveupdri sistematice privind toate aspeciele
caliimin invBEmaniului, recomandim realizarea unel baze de date, actualizabili si
aceesabili multicriterial, astfel Tnedi, prin cvaluarea periodicd a indicatorilor de
performantd, s se monitorizeze evolufia calit@ii in universitie 51 5 se fundamenterc

deciziile de asigurace a calitdtii,

- In ceen ce privesie cregterea competentelor eomplementare ale absolvengilor, pe baza
diseuiilor cu  angajatorii, recomanddm  cresterea clarturilor pentrn  extinderea
abilititilor practice pe domendi de studin, In egalll misurd avem in veders idemificoren

§i folosirea unor oportunitili din partea angajatorilor, fn scopul sustinerii wnel piri a
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aclivitatilor practice. In acest sens, recomandim ca in conventiile de practicd s se
stipuleze angajaren individuald a swden|ilor pe durata vacanielor in vederen efcetudrii

stagiilor de practici,

- La nivelul programelor de studiv oferite de universitate, comisia eecomandi corelares
volumului de cunogiinge transmise in cadrul disciplinelor predate cu numiral de ore
previzut fn plinurile de invitimént, concomitent en actualizares permanenti a
continutului si tematicilor programelor analitice in concordantd cu noile cunostinje

aparutc pe plan nagional §i internagional,

- Pentru evitaren unei distribulii incgale a studeniiler in cadrul specivlizarilor, susfinem
propuncren UNBM de popularizare a programelor de studii, a oportunittitor de angajare
§1 formare dupd absolviren cursurilor de licentd, wilizind mai mulle canale de
diseminare; mijloace mass media, ntdlniri cu clevii i licee, sitc-ul universitai si ale
facultafilor; realizarea de proicete transnagionale de educofie si Tormare (LLF) cu
participarea partencrilor din inviydimaniul preuniversitar si din mediul socio-seonomic

vor veni s sprijine demersul universitdtii de ateagere a viftorilor studentifcursangi.

- I vederea cresterii intercsului studentilor pentru inviljore, superiim s& se puna un
accent mai mare pe ore de aplicatii {labarator, proicct) astlel incit sq implice studentii
i moud activ in rezolvaren unor probleme concretedreale iar sistemul de tulorist s3 devind
un cadru real de a menjine relafii colabarative Tiure studenti si endre didactice, permitiind
Iotolatd si monitorizares progreselor siudenyilor si evitares din timp a rezultalelor slabe

sau a abandonului cursurilor.

= Recomandim implicarea specialigtilor din DPMPPD in promovarea nnei pedagogii
universitare in rindul cadrelor didactice din UNBM, astfel incit si Ge wilizate in
procesul de predare mijloace $i metode modemne, eentrate pe student 12 toate diseiplinele

de studiu.

- Sugerdim s sc pund un mai mare accent pe continuarea deschiderii programelor de

studiu spee cele similare din universitat curopene, pe sehimbul de idei 51 bune practici.

e




Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 17 / 2009

- Pentru desfigurarca activithtii de cercetare gtiinfifict fundamentald si aplieativa in
dameniul gtiintelor ingineresti, §i a sclivitdiii didactice cu coracter interdisciplinar la
mastcrate §i doctorate recomandim constitnires unel Plaforme de cereelare stiingificd
la nivelul UNBM, ca i sus|increa infjiativelor de atragere a fondurilor prin proiectele

din cadrul Programului FP7, proicele din Fondurd steucturale — axa prioritars 2.

- Se v insista pe eresteren coerenfel managementului calitigii, in sensul expunerii mai
clare si unitare o abiectivelar §i cerinjelor $MC, ca si pe dezvaliares unor proceduri cane
sb asigure unitatea in diversilate 5i eficienia procesului de evaluare 3 calitiii la oivelul
UNEM, pe cresterea eforturilor conducerii UNBM in vederea deevoltarii unel enlturi a
callidfii ¢ a wnei otidini proactive a membrilor UNBM Rjd de asigurarca 5i

manitorizarea calitdii tuluror proceselor derulate Tn cadrul universitatii.

10.3. Din Raportul studentilor rezulid urmatoarele;

Pungte tari
@ Universitatea oferd conditii bune si foarte bune de cazare si un numdr de locuri
care acoperd cerercy studentilor;

o Secretariatele Facultagilor 5 0 Universitatii satisfne cerinjele studentilor. Acesten
sunt zilnic cite 2 ore doar la dispozifio studentilor;

o Studentii au acces in regim gratuit la servicii de spilatoric;

¢ Relojia profesor-student este una de colabarare, acesta materializindu-se printr-a
suslinere reald a inifiativelor swdemjegti - monifestate  prin reprezentantii
studentilor din cadrul Ligii Studentesti - de citre Conducerca Universititii;

o Perceplia generald a studenfiler vizavi de servieiile si oferia cducationali olerite
de Universitate, este una pozitivd concretizati prin incredere si identificare cu
valorile promovate de Universitate;

o O relatie bund co medial privat local;
o Existenia de sili suficiente pentru tofi studentii;
o Existenga de internet wircless disponibil studengilor in fieultiii;

o Colaborure bund §i construetivii intre conducerea Universititii @i Liga Studeniilor
si reprexentanii studentilor;
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o Existenia unui acord de colaborare cu biblioteca centrali din Baia Mare, studentii
aviind posibilitatea de a imprumuta cicti pe baza legitimatiilor emise in cadrul
UMM,

Puncre sfabe

& Costul regici de cimin este ridicot, ajunindu-sc chiar la 260 leiduna pentru un
stiedent + energia electricd consumatd;

o Studen|ii plitesc separat energia electricd 5i abonamentul la Interne;
o La cantind meniul nu este variat, iar programul este doar de citeva ore [a amiazi;

& Centrul de Carierd gi Consiliere Prolesionalid nu cste suficient pramoval in rindul
studentilor, acegtia nestiind de existena su;

o Mumir mic de studenti plecafi Tn progrome de mobilitate:;

o Distributin slabfi o oportunilafilor de practicd in Universitate ln diverse
specializdin;

Mu se acardd burse 5 din resurse proprii;
o Biblioteca Jispune de un numdr insuficient de valumes;

a  Existenta unor cadre diduclice care nu permit accesul studentilor la examen, daed
acestia nu au teeeut un alt examen in trecut:

Reconmnddidri

+  Centrul de carierd si consilicre profesionali

- Centrul de Carierd 5i Consiliere Profesionala trehuie 53 e mult mai vizibil si 53 e mai
bine promovat in rimdul sludentilar. (In wema unui chestionse aplicat o peste 500 de
studenti a relegin e doar 1,2% dintre acegtia gliau de centru si doar 0,.2% ae apelat la
serviciile cenirului de eorierd si consiliere prolesionali:

= Realizarea uner acliuni de amploare pentru stdengii din an terminal, unde acestia 53
poatd invila cum si Ttocmeased un CV profesionist, cum 53 se comporte la un interviu
sau cum sfi-gi fach un plan de carierd. De asemenen, ar i recomandabil ca studentii 54
aibe pasibilitatea de a aplica lesie de personalitate, teste de aptiwding 5i de asemenea, si
poatd consulta publicagii Jespre erientare In carierd, in cadrol acesto] centr:

- Dezvaltarea unei colabordri mai strdnse eu Liga Studentilor §i studentii reprezentanti
(reprezentangii de grupd / de an, studentii consilieri & senatori);

- Realizarea unui plan strategie in ceea ce priveste colabordrile §1 pancneriotul
Universititii cu liomele de profil pentru ofevirea locurilor de praclica si angajarca
absolventilor UNBM;

- Incurajarea studentilor din toate Facultatile de a se implica activ in actiunile CCCP
[studenlii care se implicd activ pot i motivali de cxemplu prin reducerea ssu chiar
seutiren de taxd de cimin).
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*  Practicd
incheierea unui numdr cit mai mare de parleneriate cu sociclili $i companii unde
studentii s8-5i poatd desfisura practica.

+ Croreetare
Recomandim co Universitalea 53 oiragd in eadrul proicctelor de cercetare mai multi
studenti pentru o stimula activitalea academicd o acestorn,

»  Taxe
Reevaluarea £ eliminarea J diminuarea unorz dintre aceste taxe, deaasrece o serie dintre ele
sunt destul de mard g nu se justilich. De exemplu: eliberare situatic scolard inainte de
absolvire (30 Jei); eliberare duplicat dupa foaia matricald (30 lei): eliberarca programelor
analitice ale disciplinelor {40 lei / programé): Eliberare duplicat dupa carmet de student
(20 Teid.
Eliminaren taxei de billiowed aplicabili wiuror sudentilor indiferent dacd folosese sau
nu serviciile bibliotecii,

*  Laboratoare
incheicrea de partenerimte cu diverse companii din Baja Mare pentru dotarca cu
laboratoare performante pentru o cficientiza st mai mult procesul de invitare, Accste
laboratoare pol fi utilizate ca §i labomloare de cercelare pentru companii s in acelasi
timp, ca plationme de inviijare §i practica pentew studenti,

s Amfiteatre
Incligienea de parteneriate cu diverse companii pentru renovarea acestara, acole unde este
cazul,

= Rillintoea
Treceres compleid o pestivnil bibliotecii pe sistemul informatizat, De  ssemenca,
recomandim cregieren volumulul de carte in concordanta cu necesitatile si realizaren unei
statistich privind repartifin volumelor pe programe de studiv. Totodatd ar i benefic si
dotarea unei sali cu acces liber la rall, i gisirea unor spalii mai seneroase (cu o
capacitate mai mare) pentru bibliolecile din universitte.

s Canfing
Extinderea pragramului de lucru, astfel incdt studen|ii sa poatd mdnea $i scara la cantina
si totodard o mull mal mare diversificare a meniului.

s Camine
Reevaluarea acestor tarife raponiate la costurile de consum si pe et posibil conelarea
acestora cu tarilele practicate in (ard penteu condifii stmilire.

I'regedintii de cidmin sau reprezentantii studentiloe <3 fie consultai [a stabilirea tarifislui
de cimin, anual; Ia receptia lucririlor de renovare sau de reparatii capitale gi la diverse
achizitii ce se foc din banii proveni(i din taxa de cmin:
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Respectaren formulei de caleul pentru plata eaeifulu de cazare (arif student toxd = taeif
student Buapetal + subventie, respectiv taeil studem copil de cadru didactic = 1.5 #
subventie + dilerentd, doca este cazul),

Pentry internet recomandim instalores unor servere core &8 pestioncee trafieul pe
fiecare climin in parte. Acesten pot i gestionate de ciite studenti alesi dupa anumite
criterii §i bonificai prin scideres regiei de chmin sau o alti metodd de bonificare,
stabilitd de comun acard. Aceste servere pot fi confizurate s3 distribuie jimea de banda
exislentd in mod egal la numideal de uiilizalor asifel incdt si se evite silagiile in care un
utilizator care descarcd un figier de dimensiuni mari 53 blocheze toatd banda disponibila,
situatic care ne-a fost setnalatd de mai mulfi studenti cazati Tn cimin.

* Ruorse
Dezvoltarea programelor de stimulare a studentilor, prin semnarca de ocorduri de
internship in companiile apropiale de universitate si nu numai, Totodald, screcomands
suplimentarca fondului de burse din partea universitdfii cu cel pujin 10%, ponir
stimularca performangelor.

*  Procesul de invitfimint
Recomandim cresterea numdrilui de credite minime necesare de g promova un an de
studiu de la 30 |a 40 credile, Impunerea unui numdr maxim de 40 — 60 de credite pe care
un student le poate aven restante (in condijiile actuale un student poate ajunge in ultimul
an de studiv cu doar jumitate de credite promovaie).
Realizarca si distribuirea in mod geatuit al unui ghid al swdenului care 55 conping toate
informaliile neecsare §i care si asigure llodald transparenta planului de fnvaimant.

Cernefuzii

Universilatcs de Nord din Baia Marce este o universitate cu expericnid, avind atit
profil real, ciil si uman. Cursurile sunt disponibile grotuit Tn format electronie s in
volume la prefuri mici, profesori] se implicd foarte mult in pregatirea viitoriloe specialigti,
iar o parte din laboratoare sunt dotate cu tebnalogie de ultim3 generatic.

UNBM are o relatie foarte bund co mediul privat local, in special din domeniul
tehnic.

Considerdm cd UNBM are o activitate beneficd penteu studenlii, sunt studeni
prezenti Tn toate comisiile exisiente dar nu toate funclioneazd i au rezulime,

De asermenca, considerim o nevoile studenyilor trebuic si fie una din prioriciti
pentry conduceren LUINBM 50 este necesor si se acorde mad multd ineredere studentilor,
decarece seestin refleetd cel mai bine imagines Universitilii si pot contribui Tn mod
elicient la dervaltarea acesteia.

Sevelontif s e prropes vn califfcativ,
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Din Raportul evalnatorului extern din straindtate rezultd urmioarele:

Strueturile de conducere ale Universitdii de Nocd din Baia Mare respectd prevederile
legale valabile, Ele sunt definite si deserise in Corta Universitad.

Personalul didactie

Universitalea de Mard din Baia Mare are 337 angajati, dintee care 219 cadre didactice
titulare 5i 2 profesari consullanyi, si 118 membri ai personalului didactic auxiliae. Din
totaful de 423 norme didactice, 204 sunt posturi vacante. Dintre acestea, 132 norme sum
suplinite de cadre didactice tilwlarizate la Universitalen dc Nord din Raia Mare, Un numar
de 72 nerme sunt acoperite prin prestatia a 225 de cadre didactice asociale cu norma de
bard in alle institugii.

Este recomandatd reducerea numirului de posturi vacante pentru ci in acest moment
acesta atinge 50%, iar personalul actual al universitdii este supraincireal. in mod normal,
pentru eadrele didactice este previzut o medie de maxim % ore de predare, Acclasi numir
de are se peate face pe bawd «e plai suplimentard. Acest lueru creste numdarul real al
orelor de predare, pind la 18 de ore siptiimant.

Baxa materiali
UNBM are o suprafifa totald de 31 505 mp, din care 1% %10 mp suprafali wtila,
Universitatea are, de asemenca, cantind ¢i 3 cimine penteu siedenyi, cu o capacitale de
660 paturi, Spatiile de invitamant cuprind 7 sili de curs si amiiteatre, 14 sali de seminar
§1 71 de [nboratoare. S-au finalizat lucrdrile pentru sala de spart s terenurile aferente
La nivelul universitifii, problema repartizitilor pe s3li este sestionatd de clitre Dircetorul
general administrativ g de Provectoru] desemnat,. Existd un numar total de 670 de
echipomente IT, din care 73 sunt folosite de administeatie. Sunt planificat in viitor
eonstriirea unui nou corp al Universitiii, precum si extinderea biblioteeii universitare.
De asemenen, not echipamente §i soft-uri wtile pentru educatie vor i achizifionate n
cursul acestui an. Fondul de publicatii al biblioteeii cuprinde Tn prezent 208.657 valume
dintre care: 208.275 volume cari si 382 vol, periodice

Biblioteca are abonamente la reviste rominesti 51 striiine, precum si accesul |a
cunoscute baze de date internajionale ca: Springer sau Geobase,  Salile de lectura i de
studiu cxistente in wniversitate nundicd peste 270 de locuri — din care 161 numai la
bibligtecile universitalii. Dupa aceste dale, se pare ci acestea nu sunt suficiente pentru a
indeplini cerintele de acreditare, pentru cel putin 10% din numirul wtal de studenyi,

Observatie; Mumdrul total de carti nu cste suficient pentru studenti, in special pentru cef
dinanul 11 5 1V de studiv. Acest lueru a fost remarcat in timpul discutici cu studentii.

Dasculia cu eci 60 de studenii ai ciclului licend, a ariitat cil ei sunt muljumiyi cu profesorii
lar gi cu nivelul de invatdmant. Ei ou acees prin intermediul internetului Ta cca mai mare
parte o corsurilor predate de cltre profesori.

In acelagi limp studentii ar dori s3 existe mai multe volume la biblioteca universitalii, in
special in timpul ultimului an de studiu 5i la susjineren licentel, Ei reclami numdrgd mare
de cursuri care au fost introduse odatd cu procesul Bologna, Aceast lucry ar puica
insamna ¢i la UNBM procesul Bologna nu este hine Tnieles,
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Discutia cu angajatorii a ardtal ¢d acestia sunt foarte mulfumiti de absolventii e
la UNBM, Cei mai mulii dintre ¢i oferd de asemenca, partencriate cu Universitatea de
Nord si chiar burse pentru studentii universitagii.

Ohservaffe: Se recomandd cregterca calificdrii limbilor strdine pentru studentii la
inginerie 5i stlinfe exacte. Acest luerw va imbuniitifi copacitatea lor de mobilitate, In
germand Universitifile de aproape jumitate din ¢levii studiazd un semestru in straindtate.
Este foarie important 5i ajutorul financiar pentru a studia in stdindate. Esie recomandata
pentru activitdfile de mohilitate, obtineres sprijinului financiae din partea  Comunitalii
Europene

Cercetaren stiintifici

Cercetarea stilngified reprexinld o componentd importantd in activitatea personalului
didactic din UNBM. [n cadrul UNBM existd 8 centre cu 8 directii de bazd, pe 9 domenil.
Uncle dintre aceste teme de cercelare au un caracier interdisciplinar. Universitatea ane
publicatii gtiinjifice proprii, avand acreditare CNCSIS de nivel 181, 3, B+, C5i D.

Seola doctorald din cadeul UNBM promoveszd dezvoltaren domeniilor de studiu si
implicarea in activitii de cercetare.

Observatie: Murdrul sludentilor la master, la Facultdile de Inginerie si Resurse Minerale
5i Mediu ar trebuie $3 [e mai erescut pentru a avea un numir suficient de studenti la
doctarat din propria universitate.

Observafie: Se recomand3 cresteren numirului de publicaii in limba englezs, penru a
obline o mai bund acceptare n comunitatea stiingificd eurapeani. UNBM are de
asemenea capabilitdti puternice pentru a influenia cconomia locald si administrajia de
dezvoltare, Eu recomand aplicarea pentry projccte stiintilice cu privire la dezvoltarea
regionald prin [onduri de cereetare de la Uniunea Europeand.

Fvaluaterd exeern a propus calificatival |, grad de incredere vidicar ™

11.  In baza celor de mai sus, Depurtamentul de evaluare externd a calititii
prapune Consiliului ARACIS sa ia act de urmitoarele :

- universilalen o dovedit ¢f este preocupatd de asigurarca internd a calitiiii educaied : in
universitate a fost organizat si funclioneasd structum pentru asigurarca calidfi previzuti
de reglementirile in vigoare ; prin Regulamentul privind organizarea Sistemului pentru
Asigurarea Calitafii sunt stabilite responsabilitdiile taturor verigilor implicate in calitate.

- universitalea §i programele sale respectd Ceringele normative abligatorii stabilite de
Metodologie ; [a tomte programele de studiv evaluatoril au propus  calificatival
wingredere™

- universilales respectd criterile, standardele si indicatorii de performangd previzugi de
reglementir, in mere majoritale Ja nivelele minsan Reflll; se are In vedere ridicarea
nivelului calitidlii prin trecerca a ¢t mai multor indicatori de performanti de la nivelul de
bazi [ nivelul 1 sou 2, printr-o mai bund conlucrare cu reprezentantii mediului




Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 17 / 2009

ceonomic, elemente pentru care universitatea poate avea In vedere constituirea unui plan
de perspectivil si acqiune

- din raspunsul universitafii lo observajiile ARACIS tn urma vizitei rezulld cd
aceasta acceptd concluziile § observagiile rezullote in urma evaludrii si ¢d fnjelepe 53
acioncze pentew eliminaren problemelor semnalate;

- reprezentantii angajatorilor au evideniiat pozitiv colabordrile cu UNMBM in eadrul
proiectelor e cercetare, projecte in care sunt agremapi atit stdenti cdt si absolventi.
Accasta colaborare conduce $i la aclualizarca, respectiv imbundtdtirea corginum lui
disciplinelor de specialitale, In plus, se recomandi dezvoltarea unor parteneriale cu
marile companii producitoare de software de design i simularcfanaliza numerica peniru
facilitarea distribugiei gratuite de licente la nivel de student,

Analizind cele preventate, Departamentul pentru evalusres externd a ealitdtii constata
€l sunt indeplinite cerinjele normative obligatorii referitoare |o calitatea personalului
didaetic $i la baza materiald, inclusiv penteu programele de studii evaluate, standardele
din domeniile de calitate A — Capochiaten institugionela, B — Eficacitatea edneationald,
Criteritd B4 - aetivitatea financiord o argamizagied si C - Monopementd calitgii insa la
un numdr limitat de stondarde de calilate indicatorii de performanti nw sunt realizati [a
nivelul minim. Universitalen de Nord din Baia Mare o fheut cfortuei  pentew
implementarea sistemului de asigurare a calitd)ii si a delinit steategiile si politicile penteu
asigurarea ealitdlii, dar aceste activitdti wehuie continuate pentru a se obtine cele mai
bune rezultate, De asemenea, se remarcd dezvollarca deosebitd a instituie in ultimul
timp, coneretizatd §i printr-un numir mare de proprame de studii universitore de masterat,
desi din constatarile evaluatorilor aw rezultat deficiente in acoperirea cu cadre didactice si
suprainearcarca cclor existente. Universitotea de Nord din Bain Mare trebuie sa laca
dovada ¢h poate sustine proiectele propuse. in acesl sens, cxistd posibilitatea ca intr-un
interval de timp de un an, activitatea educationald si poatd atinge nivelul stondardelor
cducalionale in vigoare, pe baza unwi plan de misuri la nivel institugional.

Avind Tn vedere totalitaten documentelor si informafiilor avule ln dispozigic,
Departamentnd  perirn evalvarea externd o eolitdfii supune Consiliului ARACIS
propunerea de acerdare a calilicativului fncredere,

Dupd un an de la fnalizarea evaludedi, institugia poare depme le ARACIS un rapon
in care s3 dovedeascd indeplinivea cerinmelor prevdzote in planul de masuri pentru ca
activitatea s poatd atinge nivelul standardelor educafionale in vigoore. Pe baza acestui
raport, ARACIS efectueazi o evaluare care poate conduece la objinerea califivativilui
Grad de fncredere ridicar, dacl se consiatd ci deficienfele au fost remediate ca urmare a
apliciirii planului de mésuri, sau poate mentine calificatival propus iniyial,
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Dupa disewtarea in plenul Cansiliului ARACIS, Raportul Constliului va i publicat pe
site-ul ARACIS (wwaw aracis.ao) T cursul lunii august 200% conform etapizarii din
Crhicfnlni aetivitifitor de evalvere o ealitdffi progeameior de studii universitore 5 a
institnfiitor de fvdtdmdnt superior, parica a [l-a.

DATA: 24.06.2009
SEMMATURILE

Departamentul de Evaluarea Calitatiii al ARACIS

Prafuniv.dr.ing. Radu Mircea DAMIAN — Dircetor, Departament Evaluare
f i i

Profuniv.dr. ing. Adrian LUNGU - Membru L},-‘E,-', ‘]‘/f A L‘U W_

Profuniv.dr. Adrian MIROIU — Membn % ) )‘-"V"\:

] %
Profuniv.dr. Stefan SZAMOSKOYI — Membre  {dpeanm b
Prof univ dr. ROMITA IUCU - Membru %
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UNIVERSITATEA MINISTERUL EDUCATIE|, GERCETARII SI INOVARII
E NO R D DIN UNIVERSITATEA DE NORD BAIA MARE

3 Str. Dr. Victor BABES, nr. 62A
BAIA MARE 430083 - Baia Mare, jud. Maramures

Nrd283din Ly.g6.tees
Ref. La Raportul de evaluare institufionald externd
Ciitre,
Agentia Romani de Asigurare a Caliti{ii in [nvatamantul Superior
in atentia:
Domnului Presedinte,
Prof. univ. dr. ing. loan CURTU

Ca rispuns la adresa dvs. nr. 5826 din 16.06.2009, de informare privind continutul
Raportului de evaluare externa a calititii la Universitatea de Nord din Baia Mare, vd
mulfumim pentru aprecierile facute asupra calitatii managementului §i a serviciilor
educationale de la universitatea noastri.

Apreciem ca foarte utile recomandirile formulate de Comisia ARACIS pentru
asigurarea unei inalte calitifi a proceselor de educafic si de cercetare stiintificd realizate de

Universitatea de Nord din Baia Mare, in conformitate cu obiectivele ei strategice.

Aceste recomandiri au la baza observatiile ficute de membrii Comisiei pe durata
evaluarii exteme. Ele au fost deja analizate in cadrul structurilor de conducere ale
universitatii si au fost comunicate facultatilor. Dezbaterile vor fi extinse la toate nivelurile,
cu scopul de a face cunoscute rezultatele evaludrii externe gi de a antrena intreaga

comunitate academic la stabilirea actiunilor de imbunitatire a calitdii.

Misurile stabilite in urma analizei vizeazi in principal aplicarea eficientd a
mecanismelor si instrumentelor de monitorizare a serviciilor educationale si de cercetare,
astfel incdt s se procedeze la o corectd selectare §i transmitere a informatiei stiintifice de
specialitate, in vederea formirii de specialigti in domeniile de studiu ale universitatii. De
asemenea, se vor avea in vedere dezvoltarea sistemului informatic pentru managementul
calitatii si cresterea rolului auditurilor interne pentru examinarea sistematicd a conformititii

cu reglementirile interne §i externe.
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Pentru orientarea acestui demers, pe baza recomandarilor Comisiel ARACIS, au fost
deja elaborate planuri de imbundtifire a managementului calitdtii, a céror aplicare va fi
coordonatd i monitorizatd de conducerea universititii si de Comisia de Evaluare si

Asigurare a Calitifii.
Astfel:

S-a constituit Comisia de monitorizare a practicii de specialitate pentru toate
programele de studii, coordonata de prorectorul prof. univ. dr. Vasile Viman. Aceasta are
propriul plan de masuri in care un punct important il constituie relatia cu angajatorii i

implicarea acestora in desfisurarea programelor de practicd.

in ceea ce priveste informatia transmisa prin intermediul cursurilor si seminariilor,
reglarea volumului i a calititii acesteia se va face cu usuringd prin transparenta suporturilor
de curs si a bibliografiei care, incepind cu 2009, vor fi accesate de studenti pe site-ul
universitatii, prin programul Curriculum. La fel se va intdmpla cu CV-urile cadrelor

didactice.

Plagiatul si copiatul sunt, Tn general, pujin prezente in practica examenelor sau
evaluirilor, datoritd unei relatii de colaborare reald dintre student si profesor, iar acolo unde
existd asemenea tendinte, se intervine prompt si penalizirile sunt foarte aspre. Pe de altd
parte, se intentioneazd ca incepand din 2009 si se vind in sprijinul studengilor printr-un

serviciu de consiliere privind elaborarea corectd a lucrdrilor stiintifice de orice fel.

Afisarea orarului pe site-ul universitatii §i o implicare reald a sefilor de catedra in
controlul modului in care se indeplinesc sarcinile de predare se vor regisi explicit in

planurile operationale ale celor patru facultati pe anul universitar urmétor.

in ceca ce priveste cresterea vizibilititii nationale si internationale a rezultatelor
activitatii de cercetare, secretariatele stiintifice ale universitatii si facultatilor au retinut
pentru propriile planuri operationale sprijinirea prin actiuni specifice, intr-o masurd mai
mare, a masteranzilor, doctoranzilor si, evident, a tuturor cadrelor didactice.

Au fost, de asemenea, luate in considerare recomandarile expertului striin, din care
amintim pe cele mai importante, pentru care au fost propuse misuri concrete, incepand cu
anul universitar urmator: cresterea numdrului posturilor ocupate cu titulari, in aga fel incét
si se evite supraincircarea cadrului didactic; dezvoltarea de noi relatii cu universitati din
fardi si din striinatate in sensul schimbului de informafii si bune practici Tn toate domeniile
vietii universitare: acordarea importantei necesare studiului limbilor strdine la nivelul

tuturor specializirilor tehnice, indiferent de nivel; cresterea vizibilitatii cercetdrii stiintifice

-
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universitare prin participare la conferinte internationale si publicare in reviste recunoscute

pe plan international.

Din recomandirile studentilor am retinut in primul rind propunerea acestora de a-i
implica mai mult pe studentii-membri ai comisiilor din cadrul senatului si din cadrul
consiliilor facultafilor in luarea deciziilor care ii vizeazi. In acest sens, am solicitat
colaborarea organizatiilor studentesti pentru monitorizarea activititii reprezentantilor
propusi si analiza periodica in Biroul Senatului a modului in care se realizeazd colaborarea
cu studentii in cadrul organismelor din care fac parte. in legiditurd cu taxele pe care trebuie si
le plateascé un student, Biroul senatului a analizat deja nivelul lor si a incercat si le coreleze
cu cele propuse de universitdti similare din tard, dar gi cu conditiile specifice ale UNBM,
Pentru toate celelalte propuneri de ordin administrativ au fost previzute interventii de

optimizare care se vor concretiza incepand cu anul universitar 2009-2010.

Cu deosebita consideratie,
RECTOR,

prof. univ. dr. ing. Dm”f’eter
NV et
v '




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Nord din Baia Mare

GURARE A CALITAT

AMANT

---------- Universititii de Nord
din Baia - Mare

Studenti evaluatori:

Andrei Mihai Craclun - Universitatea “Politehni £a” din Timigoara
Bogdan Budeanu - Universitatea Tehnicd “Gh. Asachi” lasi

Perioada : 20 = 22 mai 2008

Prezentul raport este intoemit Tn urma evaluzri institutionale a Universittii de Nord
din Baia Mare,

Cuprins
*+ Prezentarea modului de lucru a studentilor evalatori
= Analiza in&icaton‘!nr de performanis
* Puncte tari
# Puncte slaba
# Recomandsri

* Concluzii

Modul de lucru:
1. Intélnincu:  a. studentii si absalventii Universitalii din Baia Mare
b. angajatorii din mediul privat gi de stat din Baia Mare
¢©. membrii comisiei de Etied gi a comisiei de Audit
d. reprezentantii studentilor gi membrii Ligii Studentilor
&. angajatul Centrulyi de Cariera 5i Consiliers Profasionals
precurm si cu unul dintre voluntarii acestui centru,
2. Consultarea  documentelor  solicitate: regulamente, raporul  de
autoevaluare, anexe, Carta Universitara, informafii dispanibile pe pagina de web a
Universitatii { www.ubm.ro), alte informatii suplimentare cerute de evaluatori, g.a.

3{ Vizitarea infrastructurii carpurilor $i domeniilor ce fin de Universitatea de
Mard din ?aia Mare: s&li de curs §i seminar, laboratoare, biblioteca, sali de lectura,
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cimine, cantina studenteascs, bara sportivd, centrul de carierd si consilera =
profesionala, studioul de televiziune.

Analiza indicatorilor de performa nta:

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd pugi la dispozitie Tn
‘Metedologia de evaluare extema a Apentiel de Asigurare a Calitétii Invatamantulu;
Superior”, abordadnd doar acei indicatori considerajl in domeniul nostru de expertiza
§i interes, asa incat concluziile acestui raport sd constituie o bazi de incredre pentru
Tmbunatatirle ulterioars aduse Universitafii de Nord Baia Mare. Am ales prezentarea
raportului de fatd sub forma narativd pentru o lecturd mai ugoard. Am ficut
recomandérile punctual, dupa analiza fiecsni indicator de performants si apoi am
centralizat la final toate aceste recomandari.

Indicateri de performanta urmariti:

IP.A 111 Misiune §i obiective:

IPALL2 Intergritate Academicd:

IPA L2 ) Sistem de Conducere,

IP.A.2.1.1. Spayii de Invdtament, Cercerare 5i pentru alte aetivitdr,

IP.A2 1.2 Dotare,

P A.21.4. Sistemul de aeordare o burselor 5i a altor Jorme de sprifin material pentry
studenti,

JP.B.1.1.2, Practici de admirere,

IP.B.L.2.1. Siructura programelor de studiy, .

IP.B.1.2.3 Relevanja programentor de studin,

fP.B. 211 Valorificarea prin copacitatea de g se wiigaje pe plafa nci,

IP.B.2.1.3. Nivelul de sarisfociic of studeniifor in raport cu desvoliares profesionald gi
personald asigiraid de Universitate,

IP.B.2 1.4, Centrarea pe smdent a metodelor de predare.

IP.B.2 1.3 Orientarea in carierd a studentilar,

IP.B.3.1.3. Volorificorea cercetdrii.

IP.C.L1A. Organtzareq sistenmilil de management af calitdi,

IP.C.3.11. Universitatea are un reguloment Privind examinarea gi notarea studengilor
care este aplicar in mod rigures §i consecvent,

IP.C3L2 fmegrarea examindvii in profectarea predarii gf Ivdgdnai, pe cursuri gt
progrome de studte,

IP.CA4 L3, Evaluarea cadrelor didactice de cdire studenfi,

{P.C.3. L1 Disponibilitatea resurselor de invdjare,

IP.C.5.1.2 Predareq ca sursd a fvegirdi, IP.C.5.1.4, Servicii Studlereyt,

IP.C.T AL Oferta de informapii publice.

Universitatea de Mord Baia Mare este infiintatd i funclioneazd conform legii,
Misiunea gi ohiectivele Universitatii din Baciu sunt stipulate in Carta Universitars, a
cérel preveder sunt in conformitate cu cale propuse de Spatiul European al
invatamantului Superior.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Nord din Baia Mare

Admilers

Admiterea in Universitatea de Nord din Baia Mare se face pe baza diplomei de
studii antericare, {indndu-se cont de ordinea ierarhics a mediilor, Informatiile despre
admitere sunt vizibilz atat la aviziere cat si pe site-ul Universitatil si al facultitilor,

Fiecare Facultate are un regulament de admiters, publicat pe site-ul propriu
dar gl pe site-ul Univarsitatii.

Accesul la informafii

Informatiile publice sunt disponibile atat pe site-ul Universitatii cat si pe sife-
urile: Facultstilor din UNBM. De asemenea, informatiile de larg interes sunt publicate
§i la avizierele din fiecare facultate 5i diseminate prin intermediul reprezantantilor
studentilor si Liga Studentilor,

Reprezentare studenyi

Studentii sunt reprezentall in Universitatea de Nord Bala-Mare, atal de citre
organizalia studenieascs existents in Universitate (Liga Studentilor .Pintea Viteazul")
precum si la nivel de facullate prin studenti consilisti in consiliul Facultétii si la nivel
de Senat prin studentii senatorl. Atat in eazul consililor din cadrul facultatilor UBM cat
§i In Senatul UBM se respects proportia de 25% a reprezentanfiior din partea
studentiler, conform legii,

De asemenea, exista s o a doua organizafie studenteasc vocalionals si
anume Asociatia Studentilor Crestin-Orlotocgi Roméni (ASCOR).

in Universitatea de Mord din Baia Mare existd un regulament de alegere al
studentilor reprezentanti incepénd din luna februaria 2008,

« Implicarea studentilor reprezentanti in coordonarea scademics

Studentii sunt reprezentali in toate comisiila de Senat sl Facultate din UBM.
Sunt chemati la majoritatea intalnirilor si toate deciziile in comisie se iau in prezenta
lar,

s  Comisil senat

Senatul Universitalii de Nord din Baia Mare ara in componenta sa @ comisil
dupa cum ummeazi:

Comisia pentru Tnvatamant §i dezvoltarsa resurselor umane

Comisia pentru cercetare gtiintific si elaborarea de proiecte

Comisia pentru asigurarea calitatii §i strategia

Comisia pentru probleme studenfesti si consiliers profasionals

Comisia juridic gi de discipling universitara

Cormisia pentru activitali culturals si sportive

Comisia pentru relati academice internationale si integrare academica
internationald

Comisia pentru imagine, marketing, ralalii publice si informatizare

» Comisia pentru relatii nationale si regionale de parteneriat gi relafii cu
absolventii

- I T2 g ‘?“i,g_q\%ﬁii&_w__i‘:___ﬁ "
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Comisiile sunt formate din 2, 3 sau 4 membrii. Tn fiecare comisie exista
reprezentanti din partea studentilor. Tntainirile acestor comisil sunt consemnate in
procese verbale,

+ Ewvaluarea profesorilor

Evaluarea profesorilor s-a realizal pentru prima datd In anul universitar 2008-2007.
Rezultatele sunt confidentiale si cunoscute de cdtre conducersa Universitatii, Decani,
Directorii de Catedre si cadrels didactice chestionate,

Facilitali pentru studanii

Baza sportivé a Liniversititii este constityitd dintr-o sald de sport cu facilitati
multiple, terenuri de tenis de cdmp si volel, teren de fotbal / handbal. Sala de sport
este construitd recent si are in dotare sistem de nocturnd, tribune si vestiare, Orele
de sport se tin de dimineata pana la ars 14:00. Dup3 ora 14:00 accesul la sali este
contracost, studentii UNBM avand o reducere de 50%,

+ Gentrul de Carier3 $i Consiliere Profesionala

Centrul de Carierd si Consiliere Profesionals (CCCP) aste Tnfiintat in anul
2005 &l are un angajat in calitate de director al acestui Centru si care este totodatd i
cadru didactic al UNBM.

Centrul de Carierd s Consiliere Profesionala ummareste anual gradul de
inserfie al absolventilor pe piata muncii, prin chestionarea acestora in momentul Tn
care igi ridics diploma. De asemenea, faciliteaza Tntalnid intre studenti din an teminal
si firme ce doresc sa angajere absolventi ai UNBM, are colabordri cu firme de
recrutare a resurselor umane,

De asemenea, acest centru colaboreaza cu reprezentantii studentilor, prin
realizarea de training-uri in colaborare cu Liga Studentilor.

Recomandiri;

- Centrul de Carfers si Consiliera Profesionald trebuis sa fie mult maj vizibil i
s& fie mal bine promovat in randul studentilor (in urma unui chestionar aplicat la
peste 500 de studenti a reiegit c& doar 1,2% dintre acestia stiau de centru gi doar
0,2% au apelat la serviciile eantrului de carlerd si consiliers profesionals).

- Realizarea unor actiuni de amploare pentru studentii din an terminal, unds
aceslia s& poatd Tnvata cum s intoemeasca un GV profesionist, cum £3 se comporte
la un interviu sau cum s3-5i facd un plan de cariers. De asemenea, ar fi
recomandabil ca studen(ii s aibe posibilitatea de a aplica teste de personalitate,
teste de aptitudini §i de asemenea, s& poatd consulta publicatii despre orientare in
carierd, in cadrul acestui centru;

- Dezvoltarea unel colaborari mai strénse cu Liga Studentilor si studsntii
reprezentanti (reprezentantii de grupa / de an, studentil consilier & senatori);
]
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- Realizarea unui plan stiatagic in ceea ce priveste colabordrile ¢ parteneriatul
Universitdtii eu firmele de profil pentru oferirea locurilar de practicd si angajarea
absolventilor UNEM;

- Angajarea a inca unel persoane in regim full time;

- Incurajarea studentllor din toate facultéfile de a s= implica activ in actiunile
CCCF (studentii care sa implica activ pot fi mativali de exemplu prin reducerea sau
chiar scutirea de taxs de camin).

+ Practica

Studentil i pot desfasura practica in Universitate sau in cadrul unei firme de
profil din mediul privat sau de stat, In acest sens existd o serie de parteneriate cu
mediul privat, nsd insuficiente pentru a accperi necesitatile unui procenl mare de
studenti.

Recomandadm Universitidtii 54 Tncheie unui numér c&t mai mare de parteneriate cu
societdti si companii unde studentii sa-si poata desfasura practica.

Procesul de invdtdmant

Frocesul Bologna este implementat Tneepand din 2005 in UNBM. Fiecare
disciplind are atribuit un numdr de credite. Studentilor i se comunics inca de la
primul curs numirul de credite atribuit disciplinei, modul ds evaluare, obiectivele
cursului, componenta notei finale si alte informatii de Inleres general legate de modul
in care se va preda §i evalua matera. Existd prafesori care conditioneaza
participarea studentilor la examen de un anumit numar de prezente la curs sau de
promovarea altor discipline anterioars. Studentii sunt mullumiti €3 au cu adevirat
posihilitatea de a alege Intre disciplinele optionale. Numanl minim de credite pentru
promovarea unui an de studiu este de 30.

O mare parte dintre cadrele didactice din UMBM oferd cursurile in fommat
electronic studentilor. De asemenea o parte dinre acestia au publicate pe pagina
web aceste cursuri in format electronic.

Sunt exceptii cand studenfii au suslfinut ¢4 If s& preda strict prin metoda
dictarii, ca sunt profesari care cu toate cé folosese videoproiectorul 51 laptopul nu fae
cu nimic mai atractiv cursul.

Silile de curs ale Universitdfii sunt dotate cu aparaturd moderna, care vine in
intdmpinarea eficlentizarii i oplimizarii procesului de predare - invatare.

Universitatea beneficiazd de un sistem de monitorizare a activititii studentilor:
SMART - Sistem pentru Managementul Activitilii Studenfilor i Raportare. Cu
ajutorul acestui sistem, studentii i pot verifica situatia scolara gi pot genera anumite
rapoarte.

Recgmandam cresterea numarulul de credite minime necesare de a promova un an
de studiu de la 30 la 40 credite i impunerea unui numar maxim de 40-60 de credite

| S,
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pe care un student le poale avea restante (in conditile acluale un student poate
ajunge in ultimul an de studiu cu doar jumétate de credite promovate)

De asemenea, este recomandabild realizarea si distribuirea in mod gratuit al unui
ghid al studentului care s3 contind toale informatiile necesare si care s4 asigure
totodatd transparenta planului de invaiamant.

Cercalare

Universitatea de Nord din Baia Mare are un departament de cercetare
sliintifica, inovare tehnologies si managementul proisctelor. Acest departament este
un condus de un director care este ales prin vat secret de Senatul UNBM si are
acelasi mandat ca i mandatul rectorului. Directorul acestui deparatament are ea
avtivitate de baza coordonarea activitatii tiintice din UNBM,

Tn UNBM funcfioneaza 8 centra de cercetare care indeplinesc conditile HG
551/2007. Toate aceste centre sunt conduse de profesori universitari.

Studentii sunt implicali in cercetara in;

- doua granturi de cercetare internationals n domeniile Tehnologii de Mediu, Mine 5i
Resurse

- un contract cu diverse companii din Romania efectuate in cadrul;

Recomandim ca Universitatea & atrags in cadrul proiectelor de cercetare mai mulf
studenti pentru a stimula activitatea academica a acestora.

Taxe

Taxele in UNBM sunt publice, la dispozifia studentilor. Acestea sunt aplicate
transparent §i sunt justificate cu chitanti fiscala,

Recomandam reevaluarea / eliminarea / diminuarea unora dintre aceste taxe,
deoarsce o serie dintre ele sunt destul de mari i nu se justifica. De exemplu;
eliberare situatie gcolard inaints de absolvire (30 lei); eliberare duplicat dupd foaia
matricold (30 le); eliberarea programelor analitice ale disciplinelor {40 lei /
programa); Eliberare duplicat dupa camet de student (20 lei).

De asemenea recomanddm eliminarea taxei de bibliotecd aplicabilda tuturor
studentilor indiferent daci folosese sau nu serveiile biblioteci.

Facilitafi

« Laboratoare

Universitatea de Nord din Baia Mare dispune de suficiente sill de laborator
pentru tofi studentii. S-au realizat investitil in majoritatea laboratoarelor, acestea fiind
dotate cu aparate de ultima generatie pentru efisientizarea procesului de invatare.
De asemenea, a fost schimbat g mobilierul Tn loate labaratoarele, in proporiie de
peste 60%. De asemenea, acestea respectd spatiul minim recomandat per student.
Exista calculatoare suficiente pentru toli studentii, acestea filnd conectate la internet,
Tolndqté. n toate facultatile, dar i In jurul caminelor existd internst wireless.

1
Rel:n'l andam Tncheierea de parteneriate cu diverse companii din Baia Mare pentru
dotarTeJ cu laboratoare performante pentru a eficientiza $i mai mult procesul de
|
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nvatare. Aceste laboratoare pot fi utilizate ca si laboratoare de cercetare pentru
companii §i in acelagi timp, ca platforme de fnvatare si practica pentru studenti.

» Amfiteatre

Exisla suficiente amfiteatre, dotate cu videoproiectoare si aer condifionat.
Recomandim Tncheierea de parteneriate cu diverse companii pentru renovarea
acestora, acolo unde este cazul.

» Sali de eurs / seminar

Salile de curs i seminar sunt suficiente pentru numanl actual de studenii pe
carg i are Universitatea in prezent. Acestea sunt dotate cu mobilier nou si
majaritatea dispun de milloace moderne pentru predare, De asemenea se respectd
spatiul minim recomandat per student,

+ Biblioteca

Biblivteca Universitatii este in curs de modemizare. Sistemul informatic da
gestiune a volumelor existente este parjial implementat, acesla fiind achizifionat de
curand. Totodatd, sistemul de cautare a cadilor introduse in programul achizitionat
p&n& in prezent permite conectarea prin intemet, studentji stiind astfel dacs un volum
esle imprumutat §i respectiv c¢&nd acesta este disponibil. Volumul de carte esta
Insuficient pentru loale disciplinele din punctul de vedere al studentilor.

Biblioteca este abonatd la un numér mare de reviste de specialitate, acestea

flind disponibile pentru consultare atat studentilor e&t si pentru cadrels didactice.
Existd o taxd anuald care se percepe tuturar studentilor si cadrelor didactice pentru
hibliotecd. Aceasta este in prezent de 20 lei pentru primul an Tn care se emite sl
legitimatia, apoil este 10 lei pe an.
Recomandam trecerea complets a gestiunii bibliotecil pe sistemul informatizat. De
asemenea, recomandam cregterea volumului de carte in cancordants eu necesitatile
i realizarea unei statistici privind reparitia wolumelor pe programe de studiu,
Totodata ar fi benefic §i dotarea unei =ali cu acces liber la raft, §i g&sirea unor spatii
mai generoase (cu o capacitate mai mare) pentru bibliotecile din Universitate.

« GCantina

Studentii pot servi doar pranzul la cantina Universitali. Acesta este compus
din meniu fix si un sigur fel da mancare. Preturile sunt accesibile. Cladirea este
recent renovatd, bine ntrefinutd i are o capacitate suficlentd de servire a mesei
raportatd la numdrul de studenti,

Recomandém extinderea programului de lueru, astfel incit studentii s poatd ménca
5i seara |a cantina i lotodatd o mult mai mare diversificare a menjului,
+ Ciamine
Sluﬂentii UBM au posibilitatea de a se caza in 3 cdmine in camere de 2 — 4
locuri. Dous dintre cAmine sunt iegite din reparalii capitale, fiscare camerd fiind
dotats cu i_'J:aie proprie $i mobilier nou, Unul dintre cmine este partial renovat gi va fi
It
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terminat in el mai scurt timp, Toate caminele sunt conectate la Intemet, studenti
beneficiind Tn mod gratuit de acest serviciu,

Taxelz lunare de camin sunt destul de mari, Astfel, pentru un loc in c&min de 4
persoane in camerd, un student pléteste 75 lei +energia electicad pentru studentii
bugetali 5i 170 lei +energia electrica pentru studentii cu taxa. Pentru un loc in camin
de 2 persoane studentil bugetali platesc 125 lei+energia electrica iar studentii cu taxa
platess 260 lei+energia electricd. Suplimentar, studentii mai plalesc o taxd de S0 lei
pentru fond de reparatil.

Recomanddm:

- reevaluarea acestor farife raportate la costurile de consum i pe cat posibil
corelarea acestora cu tarifele practicate Tn tard pentru conditii similare;

- ca pregediniii de cimin sau reprezentantii studentilor sa fie consultaki la stabilirea
tarifului de cdmin, anual; la receplia [ucrdrilor de renovare sau de reparaili capitale gi
la diverse achizitii ce se fae din banii proveniti din taxa de c¢amin;

- respectarea formulei de calcul pentru plata tarifului de cazare (tarif student taxi =
farif student bugetat + subventie, respectiv tanf student copil de cadru de cadru
didactic = 1,5 * subventie + diferenta, daci este cazul).

Pentru internet recomanddm instalarea unor servere care 58 gestioneze traficul pe
fiecare cimin in parte. Acestea pot fi gestionate de cétre studenti alegi dupd anumnite
criterii gi bonificati prin scaderea regiei de camin sau o altd metoda de bonificare,
stahilita de comun acord. Aceste servere pot fi configurate s distribuie 18timea de
bandé existentd in mod egal la numérul de utilizatori astfel incat s& se evite situatiile
in care un utilizator care descarca un figier de dimensiuni marn s3 blocheze toata
banda disponibil3, silualie care ne-a fost semnalatd de mal multi studenti cazati in
camin.

+ Burse

Studentii cu performante inalte sunt stimulafi prin acordarea de burse de merit
in conformitate cu regulamentul de acordare a burselor in UNBM. Totodata exista si
o serle de burse private intermediate de Liga Studentilor din Universitate.

Pentru studentii care au dificultati de invatare existi ore de consultafii §i
programe de recuperare a activititilor restante.

Recomandare: dezvoltarea programelor de stimulare a sthudentilor, prin semnarea
de acorduri de intemship in companille apropiate de universitale 5i nu numal.
Totodats, se recomands suplimentarea fondului de burse din partea Universitatil cu
cel putin 10%, pentru stimularea performantelor.

+ Cabinet medical
raltatea dispune de un cabinet medical accesibil studentilor Tn regim

T

gratuit.
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Tnvatare. Acesle laboratoare pot fi utilizate ca i laboratoare de cercetare pantru
companii i in acelagi timp, ca platforme de invatara si practica pentru studenti.

»  Amfiteatre

Exisla suficiente amiiteatre, dotate cu videoproiectoara si aer condifionat.
Recomanddm incheierea de pareneriate cu diverse companii pentrd renovarea
acastora, acolo unde este cazul,

» Salide curs / seminar

Salile de ours 5i seminar sunt suficienta pentru numarul actual de studenti pe
carg Tl are Universitatea in prezent. Acestea sunt dotate cu mobilier nou i
majoritatea dispun de mijloace moderne pentru predare, De asemenea se respects
spatiul minirm recomandat per student,

» Biblicteca
Biblioteca Universitstii este in curs de modemizare. Sistemul informatic de
gestiune a volumelor existente esle partial implementat, acesla fiind achizitionat de
curand. Totodatd, sistemul de cautare a cérilor introduse in programyl achizitionat
pani in prezent permite canectarea prin intemet, studentii stiind astfel dacs un volum
este imprumutat §i respectiv cand acesta este disponibil. Volumul de carte este
Insuficient pantru toale disciplinele din punctul de vedere al studentilor,

Biblioteca este abonatd la un numér mare de reviste de specialitate, acestea

flind disponibile pentru consultare atat studentilor ¢t & pentru cadrele didactice.
Existd o taxd anuald care se pereepe tuturar studentilor si cadrelor didactice pentru
bibliotecd. Aceasta este in prezent de 20 lei pentru primul an Tn care se amits s
legitimatia, apoi este 10 lei pa an.
Recomandém lrecerea completd a gestiunii bibliotecii pe sistemul informatizat. Da
asemenea, recomandém cregterea volumului de carte in concordanta cu necesitafile
§i realizarea unel stalistici privind repartitia volumelor pe programe de studiu.
Totodats ar fi benefic i dotarea unei séli cu acces liber |a raft, si g&sirea unor spatii
mai generoase (cu o capacitate mai mare) pentru bibliotecile din Universitate.

« Cantina
Studentii pot servi doar pranzul la cantina Universitail. Acesta esta compus
din meniu fix i un sigur fel de mancare. Prefurile sunt accesibile, Cladirea este
recent renovata, bine Tntrefinuta si are o capacitate suficlentd de servire 2 mesei
raportaté la numdrul de studenti,
Recomandidm extinderea programului de lucru, astfel Tncat studentii s3 poatd manca
5i seara la cantina gi lotodatd o mult mai mare diversificare a menijului,
+ GCamine
Stu entii LIBM au posibilitatea de a se caza in 3 cimine in camere de 2 — 4

locuri. Dous dintre camine sunt iesite din reparatii capitale, fiecare camerad fiind
dotatd cu bale proprie i mobilier nou, Unul dintre cémine este partial rencu.rat givafi
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terminat in cel mai scurt timp, Toate ciminele sunt conectate la Intemet, studentii
beneficiind Tn mod gratuit de acest senvigiu,

Taxele lunare de camin sunt destul de mari. Astfel, pentru un loc in cémin de 4
persoane in camerd, un student pliteste 75 lei +energia electicd pentru studentii
bugetali si 170 lei +energia electricd pentru studentii cu taxa. Pentru un loc in camin
de 2 persoane studentil bugetali platesc 125 lei+energia electricd iar studentii cu taxa
platess 260 lei+energia electrica. Suplimentar, studentii mai platesc o taxa de S0 lei
pentru fond de reparatil.

Recomandam:

- reevaluarea acestor tarife raportate la costurile de consum $i pe cat posibil
corelarea acestora cu tarifele practicate in fard pentru conditii similare;

- ca pregedintil de cdmin sau reprezentantii studentilor sa fie consultati la stabilirea
tarifulyi de camin, anual; la receptia lucrdrilor de renovare sau de reparatii capitale si
|a diverse achizitii ce se fac din banii proveniti din taxa de cimin;

- respectarea formulei de calcul pentru plata tarifului de cazare (tarif student taxad =
tarif student bugetat + subventie, respectiv tanf student copil de cadru de cadru
didactic = 1,5 * subventie + diferenta, daca este cazul).

Pentru Internet recomandiam instalarea unor servere care s8 gestioneze traficul pe
fiecare cdmin in parte. Acestea pot fi gestionate de catre studenti alesi dupd anumite
criterii 5i bonificati prin scaderea regiei de camin =au o altd metodd de bonificare,
stabilitd de comun acord. Aceste servere pot fi configurate s& distribuie 18timea de
banda existentd in mod egal la numéru] de utilizaton astfel incat sa se evite situatiile
in care un utilizator care descarca un figier de dimensiuni marn 3 blocheze toata
banda disponibild, siluatie care ne-a fost semnalats de mal mulfi studenti cazati in
cAmin.

« Burse

Studentii cu performante inalte sunt stimulati prin acordarea de burse de marit
in conformitate cu regulamentul de acordare a burselor in UNEM. Teteodatd exista gi
o serle de burse private intermediate de Liga Studentilor din Universitate.

Pentru studentii care au dificultdfi de invatare exista ore de consultaii i
pragrame de recuperare a activitatilor restants.

Recomandare: dezvoltarea programelor de stimulare a studentilor, prin semnarea
de acorduri de internship in companille apropiate de universitate si nu numal.
Totodatd, se recomanda suplimentarea fondului de burse din partea Universitatii cu
cel putin 10%, pentru stimularea performantelor.

« Cabinet medical
rsitatea dispune de un cabinet medical accesibil studentilor Tn regim

gratuit.
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Intatmin

« Angajatori:

La intAlnirem cu angajatori au participat reprezentanti ai conducerii
Inspectoratului $colar Judelean, ai Camerel de GComert, directori de licee, ai Muzeului
de Mineralogie, ai AJOFM gi al fimelor sau companiilor ce au aclivitate in Baia Mare
sau ai altor institutii de stat din Baia Mare.

Din discuiiile purtate am putut concluzicna urméatoarele:
- existd un dialog bun intre angajatori §i conducerea Universitatii din Baia Mare;

- o companie cu paste 1000 de angajali ce are ca domeniu de activitale industria
aluminiului @ preeizat oferd loourl de practic sau burse pentru studenti, totodata
angajeaza absalventi ai UNBM, singurul mare inconvenient este cd firma ii obligé pe
viltorii angajati 4 semneze un contract pe 9 ani de Zile;

- principala concluzie trasé de la Intdinirea cu angajaterii a fost ca in general sunt
mulumiti, 15udand foarte intens universitatea, ins4 recomandd mai multa practicd
pentru studenti;

« Absolventi;
- absolventil UNBM sunt multumiti cunogtiinisle captate in urma absolvirii licentei
sau f 5i masterului, ins3 gi-ar fi dorit mai multd practica;

s Studenti:

- la discutie au parcipat circa 60 de studenti, acestia au precizat o8 sunt multumiti de
condifiile sociale oferite de UNBM;

- studentji sunt multumiti c& au cu adevérat posibilitatea de a alege intre disciplinele
optionale;

- studentii au precizat ¢ profesoril chiar daca nu au program afizat de audiente,
acestia colaboreaza cu ei foarte bine atat pe mail cat si in afara orelor de curs;

Puncle fari

o Universitatea ofera conditii bune si foarte bune de cazare i un numér de
locuri care acoperd cererea studentilor;

o Secretariatele Facultatior gi a Universitalii satisfac cerinfele studentilor.
Acestea sunt zilnic cate 2 ore doar la dispozitia studentilor;

o Stu Jl,lantii au acces fn regim gratuit la servicii de spdlatorie; L;\h\
|
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o Relajia profesor-student este una de colaborare, acesta maleralizéndu-se

printr-o  sustinere reald a inifiativelor  studentesti - manifestate prin
reprezentantii studentilor din cadrul Ligil Studentesti - de catre Conducerea
Universitatii;

o Perceptia generald a studentilor vizavi de servidile i oferta educationala
oferite de Universitate, este una pozitivd concretizatd prin Tncredere §l
identificare cu valorile promovate de Universitate;

o O relatie buna cu mediul privat local;

s Existenta de sali suficiente pentru tofi studentii

o Existenta de internet wireless disponibil studentilor in facultati;

o Colaborare bund i constructiva intre conducersa Universitali gi Liga
Studantiler si reprezentantii studentilor;

o Existenta unui acord de colaborare cu hiblioteca centrald din Bala Mare,
studentii avand posibilitatea de a Imprumuta cari pe baza legitimatiilor emise
in cadrul UNBM;

Puncle sfabe

o Costul regiei de camin este ridicat, ajungéndu-se chiar la 260 leiflund pentru
un student + energia glectrich consumatd;

Studentii plitesc separat energia electricd i abonamentul |a Internet;

o La cantind meniul nu este variat, lar programul este doar de céteva ore la
amiazd,

o Centrul de Cariera si Consiliere Profesionald nu este suficient promowvat Tn
randul studentilor, acestia nestiind de existenta sa:

= Numar mic de studentl plecafi in programe de mobilitate;

o Distribufia slabd a cporunitatilor de practicd in Universitate la diverse
specializdr;

Nu & acorda burse si din resurse proprii;
o Biblioteca dispune de un numar insuficient de volume;

o Existenta unor cadre didactice care nu permit accesul studentilor la examen,
daca acestia nu au trecut un alt examen in trecut;

Recomandarn

« Centrul de cariera si consiliere profesionala
- Centrul de Cariera si Consiliere Profesionald trebuie 54 fie mult mai vizibil §i
s4 fie mai bing promovat Tn randul studentilor. {in urma unui chestionar aplicat
la ppste 500 de studenti a reiegit ca doar 1,2% dintre acestia siau de centru i
doat 0.2% au apelat [a serviciile centrului de carierd si consiliere profesipnala;
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- Realizarea unor acfiuni de amploare pentru studsnti din an terminal, unde
acestia s3 poatd invala cum sa intocmeasca un CV profesionist, cum sa se
comparte la un interviu sau cum s&-gi faca un plan de carierd. Dz asemenea,
ar fi recomandabil ca studenti s& aibe posibliitates de a aplica teste de
personalitate, teste de aptitudini 5i de asemenea, sa poata consulta publicatil
despre orentare in carierd, in cadrul acestui centru;

. Dezvoltarea unei colaborar mai stranse cu Liga Studentilor gi studentii
raprezentanti (reprezentantii de grups / de an, sludentii consilleri & senatori);

- Realizarea unui plan strategic Tn ceea ce privegte colaboririle 5i partenariatul
Universitatil cu firmele de profil pentru oferirea locurilor de practicad si
angajarea absolventilor UNBHM;

- Angajarea a Inca unei persoane in regim full time;

- Incurajarea studentilor din teate facultétile de a se implica activ Tn actiunile
CCCP (studentii care se implici activ pot fi motivati de exemplu prin reducerea
sau chiar scutirea de taxa de c&min).

« Practicd
Incheierea unui numar cat mai mare de parteneriate cu societ3fl si companii
unde studantii s3-gi poata desfagura practica.

+ Cercetare

Recomandam ca Universitatea s& atragd in cadrul proiectelor de cercetare
mai multi studenti pentru a stimula activitatea academica a acestora,

o Taxe

Reevaluarea / eliminarea / diminuarea unora dintre aceste taxe, deoarece 0
serie dintre ele sunt destul de marl §i nu se justifich, De exemplu: eliberare
situalie scolard inainte de absalvire (30 lei), eliberare duplicat dupd foaia
matricold (30 lei}; eliberarea programelor analitice ale disciplinglor (40 lgi {
programé); Eliberare duplicat dupa camet de student (20 lei).

Eliminarea taxei de bibliateca aplicabild tuturor studenfilar indiferent daca
folosesc sau nu servaiile bibliotecil,

+ Laboratoare
Tncheierea de parteneriate cu diverse companii din Baia Mare pentru dotarea
cu laboratoare performante pentru a eficientiza §i mai mult procesul de
invalare. Aceste laboratoare pot fi utilizate ca i laboratcare de cercetare
pentru companii §i h acelasi imp, ca platforme de Tvatare §i practica pentru
studenti.

« Amfiteatre
Incheierea de pareneriate cu diverse companii pentru Tenovarea acestara,
acolo unde este cazul.

» Bibliofeca
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Trecerea completd a gestinii biblicteci pe sistemul informatizat. De
asemenea, recomandim cresterea volumului de carte Tn concordantd cu
necesitatile §i realizarea unei statistici privind rapartitia volumalor pe pragrame
de studiy. Totodats ar fi benefic si dotarea unei s3li cu acces liber la raft, si
gasirea unor spatil mai genercase (cu o capacilate mai mare) pentru
bibliotecile din universitate.

+ Cantina

Extinderea programului de lucru, astfiel incét studentii s& poata manca si seara
la cantina si totodatd o mult mai mare diversificare a meniulul.

« Cimlne

Reevaluares acestor tarife raportate la costurile de consum gi pe eat posibil
corelarea acestora cu tarifele practicate in tard pentru conditii similare.

Presedintil de camin sau reprezentantii studentilar sa fie consultati la stabilirea
tarifului de camin, anual: la receptia luerarilar de renovare sau de reparatii
capitale si la diverse achizifii ce se fac din banii provenifj din taxa de camin;

Respectarea formulel de caleul pentru plata tarifulul de cazare (tanf student
taxa = tarif student bugetat + subventie, respectiv tarif student copil de cadr
didactic = 1,5 * subvenfje + diferenta, daca este cazul).

Pentru internet recomandim instalarea unor servers care sd gestioneze
traficul pe fiecare camin Tn parts. Acestea pat fi gestionate de citre studenti
alesi dup& anumite criterii gi bonificati prin scaderea regiei de cémin sau o alta
metoda de bonificare, stabilits de comun acord, Aceste servere pot fi
configurate 3 distribuie |3timaa de band4 existznta in mod egal la numarul de
utilizateri astiel incat 53 se evite situafiile in care un utilizator care descarca un
fisier de dimensiuni mari sa blocheze toatd banda disponibila, situatie care ne-
a fost semnalata de mai mulli studentl cazati In c&min.

« Burse
Dezvoltarea programelor de stimulare a studentilor, prin semnarea de acorduri
de internship in companiile apropiate de universitate $i nu numai. Totodata, se
recomanda suplimentarea fondului de burse din partea universitifi cu cel
pufin 10%, pentru stimularea performantelar.

+ Procesul de fnvatdmant
Recomandim cregtersa numarului de credite minime necesare de a promova
un an de studiu de la 30 la 40 credite. Impunerea unui numar maxim de 40 —
60 de credite pe care un student ls poate avea restante {in conditile actuale
un student poate ajunge In ultimul an de studiu cu doar jumatate de credite
promovate).

Realizarea $i distribuirea in mod gratuit al unui ghid al studentului care sa
confind tcLate informatiile necesare §i care sd asigure totodata transparenta
planului de invatamant.

Tl
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Realizarea si distribulrea n mod gratuit gl unui ghid al studentului care sa
contina toate informatiile necesare si care s8 asigure totodatd transparenta
planulul de Tnv&tamant.

Concluzii

Universitatea de Nord din Baia Mare este o universitate cu experients, avand
atat profil real, cal §i uman. Cursurile sunt disponibile gratuit in format electronic sau
Tn volume la preturi mici, profesorl se implica foarte mult Tn pregatirea wiltorilor
specialist!, iar o parte din laboratoare sunt dotate cu tehnalogie de ultima generatie.

UNBM are o relatie foarte buna cu mediul privat lacal, in special din domeniul
tehnic.

Gonslderam ca UNBM are o activitate benefica pentru studentil, sunt student
prezenti in toate comislile existente dar nu toate functioneaza gl au rezultate.

De asermensa, consideram ¢i nevolle studentilor trebuie s& fie una din
priorit4}l pentru conduceres UNBM si este necesar 8 se acorde mai multd Tncredere
studentilor, decarste acestia reflectd cel mai bine imaginea Universilatii §i pot
contribul in mod eficient la dezvoltarea acestela.

Andrei Mih?i Craciun Bogdan Bldeanu
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AGLE
Prof. Dr.-lng. Otie Theoder lancu }.\U%I:’:qﬁ_‘

FSE.p5)

Karlsruhe Univarsity of Applied Sciences

D - 78133 Karlsruha

Germany

Foreign Short-Term Expert-Institutional Evaluator

Institutional Evaluation Repert for the Institutianal Evaluation of the “Universitatea de
Nord din Baia Mare” Romania

| was appointad by the Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
{ARACIS) as a Foreign Short-Term Expert-Institutional Evaluator
far the institutional evaluation of the 'Universitatea de Nord din Baia Mare' in Baia Mare,
Romania. The visit and audit of the University took place during the peried 20.05,2008 —
22.05.2009. The commission for the evaluation of the Institutional Evaluation cansisted of
+  Prof, Victor Munteanu - Universitalza Romane -~ Americana, Bucurestj —
Directar of the Mission
= Prof. Eugeniu Tuidea — ASE Bucuresti
Coordinator of the group of axperts
» Badoi Delia, Masterstudent, Universitatea Bucuresti
Scientific secratary
= Craciun Andrei, Studant, Universitatea Pslitechnica Timisoara
Sudent evaluator 1
= UNSR Bogdan Budeanu, Universitatea Technica "Ghe, Asachi™ |asi
Sudant evaluator 2
« Prof. Otto Theador lancu, Germany
Foreign Short-Tanm Expert
» Prof. Geerghe Sclamen, Universitataa Politechnica Bucurest
Expert of the Conzsuling Commission
= Prof. Georghe Solomon, Universitatea Politechnica Bucurest)
Expert of the Consulting Commission
+  Prof. Emil Scarlat — ASE Bucurasti
Expert of the Institutional Commission

The ARACIS was represented by the Scientific secretary Ms. Badoi Delia, Masterstudant,

Universitatea Bucurastj,
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The ‘Universitatea de Nord din Baia Mare” was reprasented by the Rector prof univ. dr. —
ing. Dan Calin Peter. The Vice-Rector prof. univ, dr. Georgeta Cornita was the local
coordinator and the contact person to the team of evaluators,

The “Univarsitatea de Nord din Baia Mare" (UNBM} prepared the Internal Institutional
Evaluation Repert” which contains 62 pages including 138 appendices. The documentation
has been finished on 31" of March 2009.

The audit at the University began on Wednesday the 20" of Mai at 09.00 h.in the Senate
Room, Betwaen 09,00 and 11.00 o'clock the director of migsion presented the members of
the mission and their responsibilities. He fixed the objectives of the mission and gave
instructions to the members of the mission conceming the formal documeants to be issuad,
He also introduced the representaliva of tha “UNENT University, the Rectar Praf. univ. dr-ing,
Dan Calin Pater, the Vice-Rector Prof. univ. Dr. Georgsta Cornita and the Scientific
secretary of the UNBM Prof, univ, dr, Vasile Hotea, Batween 11,00 and 16.00 h the group of
experts discussed with the representatives of the UNEM on the dynamics of the development
of the UNEM, nommative requirements and aspects of the institutional capacity, education
outcomes, scientific research activities, financial activity of the institution and quality
management. From 16,00h to 17.15h we had an appeintment with a group of about 60
Bachelor Students of the UNER. Between 17.15 h and 18.45 h we mel about 150 alumni and
chiefs of Romanian enterprises and administrative institutions from the Baia Mare region,
The evaluation work has been continued on Thursday the 21™ of Mai starting at 09.00 h until
19.00 h. The group of experts met at 16.00 h in order to prepare the final report.

The wark on the final report was continued on Friday the 22% of Mai until 16.00h0.

A final meating with the representatives of UNBM took place batween 18.00h and 18.00h.

The *Universitatea de Mord din Baia Mare™ (UNBM) is a state, accredited higher education
institution which functions on the basis of HG (Government Degree) no. 1241/20.08.1995.
The of the State Council University started as a Pedagogical School of 3 Years in 1961. In
1974 it has been transformed into the Higher Education Institute of Baia Mare. In 1884, on
the basis of the Degree of the State Council no. 21/23,08,1984, the Higher Education
Institute in Bala Mare |5 transferred into the Technical Schoal in Baia Mare.

In Mai 1890, on the basis of the regulation of the Ministry of Education no, 7751, the
Technical School is re-astablished under the previous official name of Higher Education
Institute of Baia Mare.

On the basis of the Gavernment Motification of January 4, 1991 and the Decree of the
Ministry Education and Science (DME) no. 4884/22.03.1991, the Higher Edusation Institute
bacomes the University of Baja Mare, which, in 183€, on the basis of the Govemmant
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Decree no. 1241/20.11.19986, receives the current name: Morth University of Baig Mare
(MBI, ‘
The UMBM has four fagulties:
»  The Engineering School
+ The School of Minaral Resources and Environment
= The Faculty of Letters
s« The faculty of Sciences
The University offers first cycle {BA’s and BSc's), second-cycle (Ma's, MZc') and third-cycle
(PhD's ) degrees as well as Life Long Leaming diplomas within the full-time system of
education.
The number of studying programs at the first cycle level, day courses, increased from 33 in
2006/2007 to 39 in 2008/2009. Within these programmes 25 specializations are accradited
or reaccredited according Lo the Bologna process and 14 have provisional functioning
autorization (non Bologna programmas),
Today there are a total of @ aceredited and 11 under liquidation secend Cycle- programs and
four Ph.D. Domains.
From the total number of 5532 studants 82.7 % are first cycle, 15% second eycle and 2.3%
third cycle students.
The analysis of ihe /ntemal Insiitutional Evalustion Repen reveals that thera s a very
unegual distribution of the master siudents among the  four facullies:
= only 2.8% from the Engineering studants and 5.% from the Mineral Resources and
Environment students are matriculated in Mastars Programes
¢ but as much as 32% of the students from the Faculty of Latters and 27% of the
students from the Faculty of Science are se¢ond Cycle studanis
The number of 35 Ph.D. students from a tofal of 21 Masier students is too high and might be
explainad by the iransitfonal phase to the Bolagna siruclure system, It has to be followed in
the future in order to respect the rules for programme acoreditation.

The University changed the programs according to the Eurepean Bologna process since
2005. The duration of the Licanta(Bachelor) — Program is threa 1o four years with a total of
160 t0 240 ECTE ¢radit points. The duration of the Master — Program is one and a half or
bwo years with a total of 90 to 120 ECTS credit points depending on the program.

in engineaning programs a tafal of 330 ECTS cradif points has to be achisvad in order fo get
even a consscutive Masfars dagree. This is more than usually needed in a comparable

European Masters Degres in Enginesning.
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The procedurs to promote a student from one year to another requires 34 ECTS transfer
points (17 ECTS Points for one semester) total number of required ECTS credit points have
to be achieved.

This procedure s not very effective because it causes a gccumulation of exams al the end
pariod of study and leads to a profongation of the duration of the sfudies,

It i5 Highly recommended to change the procedurs by offering exams, as an exampla,

at the beginning of the new semester.

During the academic year there is no possibility for students transfer between the faculties or

speciglisations or to other universities.

The managerial structures of the Universitatea de Nord din Baia Mare

The management structures of the University respect the valid legal stipulations. They ara
defined and described in the University Charter. The charter was alterad and adopted by the
University Senate on 29 September 2008, The managing stalf of UNBM is formed of titular
teachers and associates having their main working hours in within the institution.

The collactive administrative crganisms are:

The University Senate

The Senate’ Office

The Faculty Council

The Facully Couneil Office

The Departmental Cauncil

Tha Department Office

in accordance to the Law of Education Mo. R4/1995.

The election of administrative bodies and functions within the University is based upon the
Methodology for erganizing and caring out elections of administrative structures and
funetions. ;

Elections are held every four years for all administrative positians. The University rector is
being confirmed by the Ministry of Education, Research and Youth through the Degree Mo,
3537/24.035.2008.

The University Senate is made up of academis staff and students democratically elected.
The Senate’s office is made of the Rector, the Deputy Rectors, tha Chanczlior and the
reprasantative of the students who are members of tha Sanate,

The members of the Senate are active in the Senate's Commissians while in between

plenary sessions,
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The activity of the of the Commissions far Quality Assurance (CEAC) at univarsity and faculty
lavel is supparted by the Quality management deparimeant (DMC),

The DMC is also in charge with developing evaluation and guality assurance instruments.
This activily has just been initisted at the department fevel. No Quality tanuel yet exists.

No process descriptfon al administrativa level yet exists but is planned in the near future.

it is strongly recommended to foflow the acliviies and introduce adequale gqualily assurance
insiruments at the institutionsa! and programme level.

Remark: The Serate of the German universities includes besides the feaching staff and the
alectad representatives of the student communily also elected representatives of the
technical and nontechnical employers.

Theaching staff

The LIMEM has 337 employes coverad by tenured mambers of the teaching staff of the
UMBM, of whom 219 are tenured members of the teaching staff and 2 are consulting
Professors; 118 are members of the administrative and auxiliary staff.

204 teaching loads from a total of 423 are vacant, Of these, 132 are covered by tenured
members of the teaching staff of the UNBM. 72 are covered by 225 non-tenured teachers
who ars employed by other institution s, OF these 10 teaching loads are covered by
professors tenured within other higher education institutions. The number of taaching staff
with a Ph.D. is 140. An important part of the teaching staff at the lecturer and assistant lavel
are Ph.0. Students, The adjunct faculty who are hired on a pan-time basfs have a
praofessional backaground and skills in the domain they teach. The qualification is by the
documents in the Persaenal file of adjunct faculty, The Teaching Assistants and the or
Assistant Lecturers have certified padagogical training or are enrolled in training pregrammes
within the Teacher Training Depariment.

it is highly recommended to decrease the number of vacant lenured positions, st this
mamant if reaches 50% because of the significant overload of the fenured staff, Normally a
mean nurnber of @ hours of teaching is foreseen for the tenured staff. The same number of
hours can be done by an extra  hour based payment. This increases the real number of
teaching hours of the tenured slaff fo 18 howrs of teaching perweef.
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Romark ! In German universities there is a much higher percentage of FhD teachers. In the
Universities of appfied Sciences for example the percantage is higher then 80 . In ardier to
achiave a high quality level of teaching it is highly recommended fo increase the number of

FPhD teachers.

Remark : The high mimber of hour per haur paid staff from the own University staff has a
positive influence on the quality of teaching but may be a certain negalive influence on the
productivity of research of the involved professars,

Headguarters and Equipment

The UNBM has a total area of 31 505 sq.m of which 18 810 sq. m are in use. The University
alea has a a cafeteria and 3 hostels for students with a capacity of 660 beds.

A number of 7 auditoria and lecture rooms, 14 seminar reoms and 71 laboratories are used
for education, Works on the spart facility have been finalized. The raom distribution is
managed by the Ganeral Administrative Manager and by the appointed Depuly Rector who
also coordinates the generation of timetables and status summarizer regarding the load of
each room.

A lotal number of 670 ITC equipment, 75 of which are used by administration are recorded.
The construction of a new University hall as well as the extension of the University library
and new education facilitiss 1 are planed in the very fulure.

Eoth new equipment and software for education will be purchased during this year.

The library of the UNBM possasses a total number of 2068 657 volumes of which 208 275
are books and 382 perindicals,,

The library has subseriptions to Romanian and foraign periodicals and access to well-known
international databases as: Springer or GEOBASE:

The fofal number of 270 seals of which 167 are in the universify fibrary for siudying purposes
saams ol fo fulfil the accreditafion requirements of 10% of the tolal number of sfudonts
{5532).

Remark : The total number of Books seems nof fo fulfil the requiremenis of the students
especially from the 3. and 4, Year of study as it was stated during the discussion with the
sludenis represeniafives.
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Students
From the total number of 5532 students 82,7 % are first cycls, 15% second cycle and 2.3%
third cyele students.
The analysis of the Internaf Institutional Evaluation Repord reveals that thare is a very
unequal distibution of the master students among the four facullies:
= only 2.6% from the Engineering students and 5.% from the Mineral Resourees and
Enviranment students are matriculated in Masters Programes
= butas much as 32% of the students from the Faculty of Letters and 27% of the
students fram the Faculty of Science are second Cycle students
The number of 35 Ph.D. students from a lolal of 21 Master studanis is too figh and might be
explained by the transitional phase to the Bologna structure system, It has to be followed in
the future in order to regpect the rulas for programme accreditation.
The discussion with about 50 first cycle students revesled that they are salisfied with their
teachers and the level of teaching. They have access to the majority of documents used by
the teachers by means of the intemnal computer netwark,
At the mean tims thay ask for more books especially during the final waar of study and the
Bachelor thesis. They complain about the big nurber of leclures infrmduced with the
transition to the Bologna process, This means that the Bolagna rozess is not vary well
understeod af the UNBM and samsthing has to be changed.

The discussion with about 150 alumni and employers showed that they fill vary camfortable
with the graduates from the UNBM. Most of them offer aleo parnership confracts with the
University. Some of themn offer fellowships far gratuate studies,

The students organized themselves in the Pintaa Viteazul Association, They plan reunions
and evants for improving the social environment at the University.

Some of the Students participate in internatienal programs such as "Leenardo™ or “Erasmusg"
of the Eurepean Community,

Remark: It is recornmended fo increase the fanguage qualification of the amgineering and
science studants. This will fmprove their mobilify capability. In the German Universities
almast half of the students are siudying one semester abroad. The financial helo for studying
abroad 5 also very important. In is highly recommended 1o get the francial support of the
Euvropaan Community for the mobilily sctivities.
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Scientific Research

Sclentific resaarch represents an important eomponent in he activity of the teaching staff of
the LINBM. In within the LUNBM there exist 8 centres with 8 basic erientations on 8 demains.
Some of the research themes have an interdisciplinary character.

The University has his own seientific publications, CNCSIS and IS] accradited B, B+, G and
D. Doctoral sehaals within UNBM premete research develapment in thelr respective fields by
actively involving doctoral students in research aclivitias,

Remark: The number of master students in within the Engineering and Mineral Resources
and Environment faculties has to be considerably increased in order o have enough Ph.D,
Students from the own Universily.

Remarlc it is recommended lo increase the number of publications in Enalish language in
orderto gel a betler acceptance in the Eurapean scientific communily. The UNEM has afso
strong capabiities to influence the local ecanomy and administration devejopment. | strongly
recommend applying for research funds from the European Community for scientific projects
on regional devefopment.

Quality Management

The UNBM pays a special attention to the qualily assurance. A central commitlee of quality
assurance supervises all aclivities at the University level. At the level of the faculties there

are committees for the study programmes,

Remark: /t is recommended fo do a benchmarking with twe well known Romanian
Universities ("Atl. Cuza” fasi and Universitatea Politechinica Timisoara) and may ba 2 other
universities from Europe (UT Compiegne in France, Universitéit Frefburg in Germany). A
Quailty Manual has to be set-up al the University level in the very future.

Canclusion

I strongly racommend to atribute the qualification laval “Incredere ridicata” to the UNSM
based on what | have seen, red and heard, | hope that some of the remarks which | made
will help the University Management in the process of cantinual improvement.

I'would like to thank the Rector, Vice Rector and all the University staff for the pleasant
atmaogphere and the suppert during my stay in Baia Mara,
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I present my special thanks to the ARACIS for the trust and tha opportunity to participate at
thiz institutional evaluation in Romania.

Karsruhe, Germany, 25.05.2009

Qued

Prof. Dr.-Ing. Otto Theodor lancu
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania
in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel
de sistem si institutional” au fost publicate urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari $i secundari pentru evaluarea calitatii

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externd a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica .Gheorghe Asachi” din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare




