Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj - Napoca

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul
Superior

ARACIS

UNIVERSITATEA
»BOGDAN VODA”
DIN CLUJ - NAPOCA

Raport privind evaluarea externa a calitatii academice



Agentia Romanéa de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

nr. 38 / 2011




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj - Napoca

Cuprins
CUVANT INAINTE 5
FOREWORD 6
I.LRAPORT DE EVALUARE INSTITU'[IONALA EXTERNA 7
11. ELEMENTE GENERALE 7
1.2. ELEMENTE ORGANIZATORICE ALE ECHIPEI 1
1.3. CAPACITATEA INSTITUTIONALA 15
1.3.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale 15
1.3.2. Baza materiala (patrimoniu, dotare, resurse financiare) 22
1.4. EFICACITATEA EDUCATIONALA 25
1.4.1. Continutul procesului de invatamant 25
1.4.2. Rezultatele invatarii 27
1.4.3. Activitatea de cercetare 30
1.4.4. Activitatea financiara 32
1.5. MANAGEMENTUL CALITA‘[II 33
1.5.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii 33
1.5.2. Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfagurate 35
1.5.3. Proceduri de evaluare obiectiva si transparenta a rezultatelor invatarii 36
1.5.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral 37
1.5.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii 40
1.5.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii 41
1.5.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studiu si dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite 42
1.5.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii 43
Il. EVALUAREA EXTERNA LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII 44
Ill. CONCLUZII 49
IV. RECOMANDARI 54
V. CALIFICATIV ACORDAT INSTITUTIEI 56




Agentia Romanéa de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

nr. 38 / 2011

ANEXA A.1. - RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS 57
ANEXA A.2. - RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A
CALITA'!'II ALA.R.AC.I.S 61

ANEXA A.3. - SCRISOAREA DE RASPUNS A ,,UNIVERSITATII
BOGDAN VODA” DIN CLUJ - NAPOCA CATRE A.R.A.C.LS 77

ANEXA A.4. - RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL
STUDENTILOR EVALUATORI LA UNIVERSITATEA BOGDAN
VODA” DIN CLUJ - NAPOCA 86

ANEXA A.5. - RAPORTUL EXPERTULUI STRAIN 93




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj - Napoca

CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatji in invatdmantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
fnvatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatji
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
fnvatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a
calitatii bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european.
La nivel de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta
a politicilor privind calitatea academica, precum si la perfectionarea
metodologiilor, instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare
externa a calitatii. La nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea
calitatii activitatii universitare, asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea
personalului de conducere din universitati, a decidentilor si a persoanelor
implicate in elaborarea de politici. In plus, prin proiect se doreste dezvoltarea
si consolidarea unei orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la
procesul de asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum
intelegerea comuna a conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si
mecanismelor etc.), mai ales din perspectiva contextului european extrem
de prolific in acest domeniu. Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea
aspectelor practice ale procesului de asigurare a calitatii, oferind institutjilor
de invatamant superior un sprijin real in elaborarea si implementarea unor
sisteme interne eficiente de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul
extern de indeplinire a unei cerinte continue — asigurarea calitatji la nivel
sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quiality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA

11. ELEMENTE GENERALE

Programul de deplasare al comisiei de evaluare a fost stabilit
pentru perioada 16 — 18 iunie 2010. Directorul de misiune, prof.
univ. dr. Mihai Octavian Popescu, impreuna cu secretarul stiintific
al acesteia, lector univ. dr. lonut Cosmin Lungu, au stabilit reperele
vizitei, precizand programele evaluate prin Protocolul incheiat de
Universitatea ,Bogdan Voda” si A.R.A.C.1.S in data de 28.01.2010;

La data de 27 mai 2009 s-a programat la Bucuresti, sediul ARACIS,
intélnirea cu persoana de contact de la Universitatea ,Bogdan
Voda” — domnul prof. univ. dr. Dan Racovitan si cu reprezentantul
studentilor desemnat sa reprezinte studentii in relatia cu membrii
comisiei de evaluare (Student Radu — Nicolae Nichie). La aceasta
intalnire au participat:

Din partea A.R.A.C.1.S:

Prof. univ. dr. Viorel Cornescu — coordonatorul echipei de experti
evaluatori;

Lect. univ. dr. lonuf Cosmin Lungu — secretarul stiintific al comisiei
de evaluare;

Din partea Universitatii ,Bogdan Voda” Cluj — Napoca:

Prof. univ. dr. Dan Racovitan — Prorector, persoana de contact;
Student Radu — Nicolae Nichie.

La aceasta intalnire s-au stabilit urmatoarele:

Programul de desfasurare a vizitei comisiei de evaluare pe zilele
16 — 18 iunie 2010;

Pregatirile necesare desfasurarii vizitei — ce trebuie puse la punct
de catre Universitatea ,Bogdan Voda” Cluj — Napoca;

Locul si modul de cazare al evaluatorilor, in functie de programul
fiecaruia.
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La programul de desfasurare a vizitei s-au stabilit pe zile si ore
intalnirile Tntre membrii comisiei de evaluare si conducerea universitatii,
conducerile facultatilor, intalnirile cu studentii (reprezentanti ai facultafilor
unde au fost programate evaluari de programe de licenta si masterat),
intalniri cu studentii pe fiecare facultate unde au fost programate evaluari
(intalniri realizate de fiecare evaluator separat), intalnire cu absolventi din
promotii anterioare ai Universitatii ,Bogdan — Voda” si intalniri cu angajatori
ai absolventilor universitatii.

in ce priveste pregatirile necesare desfasurdrii vizitei comisiei de
evaluare, s-au stabilit ca fiind necesare urmatoarele:

» Lanivelul catedrelor care monitorizeaza programele si specializarile
supuse evaluarii:

* modul de pregatire pentru prezentare al lucrarilor publicate de
cadre didactice cu responsabilitati la programul evaluat;

* modul de pregatire al laboratoarelor didactice;

* documente si modalitafi de urmarire a desfasurarii activitatilor
didactice;

+ documente de autoevaluare si evaluare a cadrelor didactice;

+ documente de promovare a cadrelor didactice (inclusiv procese
verbale ale sedintelor de catedra);

» registrul de procese verbale ale sedintelor de catedra;
* modul de pastrare si accesare la documentele catedrei.

» Lanivelul facultatilor care monitorizeaza specializarile si programele
supuse evaluarii:

» registrul matricol al studentilor — pe specializari;

* modul in care s-a efectuat inregistrarea studentilor in ultimii cinci
ani (intrari si iesiri);

+ cataloagele de examen — modul de completare;

* modalitatea de inscriere a notelor in foaia matricola (fizic, electronic,
etc.);

» verificarea descarcarilor notelor din catalog in foaia matricola
(diploma supplement);

* modulde predare a diplomelor sidiplomei supplement absolventilor;
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modul de realizare si validare a admiterii studentilor;

transferul de credite si modul de efectuare a transferului studentilor
in facultate (intre specializari) sau intre facultatj;

metodologia promovarii studentilor pe ani de studii si cicluri de
pregatire;
registrul de procese verbale ale consiliului profesoral al facultatii

La nivelul universitatii, in conformitate cu elementele din fisa de
evaluare institutionala:

pregatirea vizitelor la serviciile:

- contabilitate si financiar;

- resurse umane si salarizare;

pregatirea vizitelor la:

- salile de lectura din biblioteci si camine;
- biblioteci;

- baza sportiva;

La nivelul relatiilor cu studentii (atat pe facultati cat si la nivel de
universitate):

mobilizarea studentilor;

pregatirea pentru discutii pe urmatoarele teme:

- cum participa studentji la deciziile facultatii;

- cum participa studentji la evaluarea cadrelor didactice;

- cum participa studentii la intocmirea planurilor de Thvatamant;

- cum participa studentii la planificarea activitatilor in facultate

(orar, planificare examene, planificare diverse activitati stiintifice,
culturale, etc.);

- punctul de vedere asupra modalitatilor de predare a disciplinelor
(electronic, clasic, combinat);

- punctul de vedere asupra modului de examinare (oral, scris,
combinat);

- cum se realizeaza si se mentine legatura cu absolventii
universitatii;
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- cum se realizeaza legéatura dintre studenti si mediul economic i
social, extrauniversitare;

- cum apreciaza nivelul dotarilor in vederea desfasurarii procesului
de invatamant;
Continutul programului de activitate al echipei de evaluare a avut
trei componente importante si anume:

» evaluarea a 3 programe de studiu de licenta repartizate pe trei
facultati ale Universitatii ,Bogdan Voda” asupra carora s-a cazut de
acord intre A.R.A.C.1.S (dl. prof. univ. dr. Mihai Octavian Popescu -
directorul de misiune), conducerea universitatii ,Bogdan Voda” (dl.
prof. univ. dr. Dumitru Purdea — rector; prof. Mohammad Jaradat,
presedinte) .

Programele de studiu supuse evaluarii si repartizarea expertilor
evaluatori pentru aceste programe, cu datele de contact sunt prezentate in
tabelul urmator:

REPARTIZAREA EXPERTILOR EVALUATORI PE PROGRAMELE
SUPUSE EVALUARII

Nr. crt. Programul de studii Expert evaluator program
1. Management Prof. univ. dr. Dobrin Cosmin
2. Drept Prof. univ. dr. Pasca Viorel
3. Educatie Fizica si Sportiva  Prof. univ. dr. Neamtu Mircea

» evaluarea institutionala a Universitatii ,Bogdan Voda” pe baza unei
analize complexe care sa aiba la baza atat rapoartele intocmite
de expertii evaluatori pentru programele supuse evaluarii, cat si a
unor evaluari suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale
ale universitatii, a managementului general practicat la nivelul
universitatii si a functionalitatii componentei de asigurare a calitatii
de la nivel de catedra pana la nivel de institutie (evaluare care
trebuie efectuata de: dl prof. univ. dr. Nicolae llias — expert comisie
institutionala si prof. univ. dr. Viorel Cornescu — coordonator
misiune);
Reprezentantul din Registrul de experti evaluatori straini: prof. univ.

dr. James P. Gosling, Irlanda.
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Referitor la cazarea si transportul expertilor evaluatori s-au stabilit
urmatoarele:

* cazarea va fi asigurata la Hotelul ,Tami’, numarul de nopti va fi
diferentiat in functie de participarea la programul de evaluare
acceptat si decontat de ARACIS. Plata hotelului se va efectua pe
baza de tabel nominal si factura emisa catre ARACIS;

.2. ELEMENTE ORGANIZATORICE ALE ECHIPEI

in data de 16 iunie 2010, la ora 9% s-a convocat sedinta de

.pregatire finald” a comisiei de evaluatori cand s-au stabilit urmatoarele
structuri organizatorice:
« echipade experti-evaluatori cu repartizarea pe facultati si programe,
conform tabelului de mai sus;

» secretariatul, asigurat de A.R.A.C.1.S prin domnul lector univ. dr.
lonut Cosmin Lungu— secretarul stiinific al misiunii;

* comisia de evaluare institutionala constituita din:

prof. univ. dr. Mihai Octavian Popescu — director de misiune

prof. univ. dr. Nicolae lliag — expert comisia institutionala

prof. univ. dr. Viorel Cornescu — coordonator misiune

prof. univ. dr. James Gosling — expert evaluator strain

Cu o prezenta de 100% s-a trecut la efectuarea unui instructaj
general referitor la modul de desfasurare al evaluarii si al continutului
acestuia, folosind ca baza ,Metodologia” elaborata de A.R.A.C.I.S.

S-au punctat elementele care trebuie analizate si verificate la
nivel de catedra, facultate si institutie referitoare la corectitudinea intocmirii
si emiterii documentelor referitoare la admitere, inscrierea si evidenta
studentilor precum si emiterea documentelor de absolvire (diploma si foaie
matricola — supliment la diploma), modul de realizare a evaluarii studentilor
si cadrelor didactice, modul de promovare si salarizare a personalului
didactic si nedidactic, modul de organizare si desfasurare a activitatilor
de cercetare, regulamentele si documentele care reglementeaza
desfasurarea activitatilor la nivel de catedra, facultate si institutional, care
trebuie sa fie in conformitate cu carta universitaiii, relatia student — cadru
didactic, componentele sociale ale vietii studentesti si cele participative la
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componenta didactica, manageriala si functionala a institutiei, facultatji si
catedrei.

in plus li s-a solicitat tuturor expertilor — evaluatori de programe ca
pe langa fisa vizitei (formular A.R.A.C.1.S.) pe care trebuie sa o completeze
cat mai corect, atent si complex — sa prezinte si un raport de sinteza propriu
cu concluziile si propunerile ce considera ca se impun pe baza stabilirii
punctelor tari si a punctelor slabe. In finalul raportului sintetic s& propuna si
calificativul pe care 1l acorda pentru programul evaluat.

S-a solicitat expertilor evaluatori de programe sa-si extinda analiza
si pentru alte programe din facultatea unde evalueaza programul propus,
asa incat sa-si formuleze aprecieri cat mai aproape de realitate privind
valoarea facultatii si catedrelor pentru ca evaluarea si calificativul final
acordat sa fie cat mai aproape de realitate. Evaluarea celorlalte programe
este doar orientativa si nu se consemneaza nici in figsa evaluarii si nici in
raportul sintetic ci este doar un element ,ajutator” in asigurarea unei evaluari
cat mai aproape de realitate.

S-a solicitat evaluatorilor de programe sa intocmeasca anexele
la fisa de evaluare, aceste anexe li s-au inmanat odata cu dosarul de
evaluare. S-a specificat expres ca anexa referitoare la gradul de acoperire
al cadrelor didactice sa cuprinda atat normele de la programul evaluat cat
si de la alt program sau de la alte institutii pentru a se vedea, cumulat, cate
norme acopera fiecare cadru didactic.

In plus pentru cadrele didactice asociate s-a solicitat s& se verifice
acordul dat de institutia unde este titular si alaturi de acord si normele
didactice care le acopera acolo.

Pentru cadrele didactice pensionare — angajate ca asociati, daca
este cazul, s-a solicitat evaluarea totala a normelor pe care le acopera
cumulat atat la Universitatea ,Bogdan Voda” cat si la alte institutii — prin
declaratii pe proprie raspundere.

Dupa aceste discutiji si clarificari s-a discutat programul de lucru
si s-a acceptat programul stabilit in data de 27 mai la Bucuresti la sediul
A.R.A.C.L.S., programul fiind complet si acoperitor ca timp si activitati,
acesta sa jaloneze ansamblul activitatilor echipei de evaluare.

Evaluarea institutionala externa a Universitatii ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca a avut ca obiectiv prioritar calitatea procesului instructiv-
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educativ, a activitatii de cercetare stiintifica si a performantelor Universitatii,
a structurilor institutionale, manageriale si administrative proprii.

In toatd perioada de desfasurare a vizitei, comisia de evaluare a
urmarit sa constate masura in care Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca respecta cerintele normative obligatorii privind asigurarea calitatii
procesului instructiv-educativ, de cercetare, gradul in care se incadreaza
in standardele academice de referin{a si pe care Universitatea analizata
le-a Tnsusit si le-a facut publice. S-a urmarit de asemenea modul in care
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj — Napoca isi exercita dreptul legal de
acordare a diplomelor si certificatelor de studii.

Obiectivele generale ale evaluarii institutionale, conform
Metodologiei A.R.A.C.1.S. au constat in:

1. Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de
institutia vizitata In Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare),
precum si a celor prezentate in anexele la raport;

2. Evaluarea masurii in care studentii, absolventii, angajatorii si in
general, publicul interesat are acces larg la informatii clare, explicite
si de incredere cu privire la programele de studii, diplomele si
calificarile oferite de Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
si la respectarea de catre acestea a standardelor academice
nationale si a principiilor de calitate;

3. Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile
de activitati, a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

4. Evaluarea capacitatii institutionale si existenta tuturor structurilor
functionale;

5. Evaluarea capacitatii educationale prin verificarea satisfacerii
standardelor de performanta referitoare la continutul programelor
de studii, rezultatele invatarii, realizarile stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

6. Sa sugereze, acolo unde este cazul, initierea unor actiuni de
fmbunatatire a calitatii programelor de studii oferite de Universitatea

,Bogdan Voda” din Cluj - Napoca.

7. Aplicarea mecanismelor specifice de evaluare externa care
sa garanteze calitatea procesului educational si de cercetare,
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transparenta si responsabilitatea publica a Universitatii ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca etc.;

8. \Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare,
in legatura cu activitatea profesionala a studentilor, utilizarea
sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii etc.

Dintre cele 7 programe de licenta (4 acreditate si 3 autorizate
provizoriu) gestionate de Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca in cele doua locatii in care isi desfagoara activitatea — Cluj-
Napoca si Baia Mare — au fost selectate programele — Management
Cluj-Napoca (acreditat), Drept Baia Mare (acreditat) si Educatie fizica
si sportiva Baia Mare (acreditat).

Comisia de evaluare externa care a vizitat atat sediul central din
Cluj-Napoca, céat si cel din Baia Mare a verificat urmatoarele domenii
principale de activitate:

1. Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii si a rezultatelor aplicéarii acestora
la nivelul programelor de studiu oferite de Universitatea ,Bogdan

Voda” din Cluj-Napoca.

2. Modul in care Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a
utilizat prevederile incluse in Regulamentul privind politicile si
strategiile pentru asigurarea calitatii;

3. Modul in care Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a
elaborat si a utilizat proceduri, mecanisme si strategii proprii de
crestere a calitatii procesului educational, a cercetarii stiintifice, a
structurilor institutionale si administrativ-manageriale etc.
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1.3. CAPACITATEAINSTITUTIONALA

1.3.1. Structurile institutionale, administrative si
manageriale

1.3.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

=

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca functioneaza ca
institutie privata de interes public, in baza Constitutiei Romaniei si a Legii
Invatamantului nr.84/1995, republicatd. Universitatea ,Bogdan Vod&”
din Cluj-Napoca a fost recunoscuta ca institutie de invatamant superior,
persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului
national de invatamant, acreditata prin Legea nr.132/17 mai 2005, publicata

in M.O. nr.423/19 mai 2005 si reconfirmata prin H.G. nr.676/28.06.2007.
F

Sediul Universitatii Bogdan Voda din Cluj-Napoca




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 38 / 2011

X

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are in structura sa 3
facultati: Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Drept si Facultatea
de Educatie fizica si sport. in cadrul lor sunt oferite 7 programe de licenta
dintre care 4 acreditate si 3 autorizate provizoriu. La Universitatea ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca nu exista programe de studiu care sa functioneze
fara autorizare de functionare provizorie. In afara de cele mentionate in

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca mai functioneaza in
ciclul Il de studii universitare de masterat, pe doua domenii fundamentale,
conform Ordinului M.E.C.T. nr.4666/3 aug 2009, 4 programe de masterat
tip Bologna (cu durata studiilor de 2 ani), respectiv Adresei nr.33154/9
iunie 2006 a M.E.C. functioneaza 4 programe de studii postuniversitare
de masterat de tip pre-Bologna (cu durata studiilor de un an). Toate aceste
programe pentru ciclul |l sunt organizate numai pe domenii pentru care
existd programe de licenta acreditate.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are specificata
misiunea didactica si stiintifica, atat la nivelul institutiei cat si al facultatilor.
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca si-a asumat misiunea ,,de a
desfasura activitati de invatamant superior i de cercetare stiintifica,
pentru formarea de specialisti capabili sa rezolve prin competenta
si constiinta ansamblul problemelor specifice domeniului in care au
obtinut licenta universitara”.

Comisia de evaluarea institutionala a constatat ca Universitatea
»,Bogdan Voda” isi urmareste misiunea declarata, straduindu-se sa raspunda
cerintelor existente pe plan local in ce priveste formarea de specialisti cu
studii superioare. Ne referim in special la locatia Universitatii din Baia Mare,
respectiv specializarile de Drept si Educatie fizica si sport

Obiectivul fundamental in realizarea misiunii Tl reprezinta
consolidarea Universitatii ca o universitate performanta si competitiva
pe plan local si national si european, capabila s& asigure competentele
necesare viitorilor sai absolventi, referitoare la cunostintele, aptitudinile
si atitudinile necesare dezvoltarii personale, incluziunii sociale, cetateniei
active, invatarii de-a lungul vietii, contributia la cregsterea nivelului de
ocupare a fortei de munca si implementarii de solutii corespunzatoare
provocarilor actuale si de perspectiva ale societatii democratice, cunoasterii,
informatizarii, globalizarii si dezvoltarii durabile a economiei.

Analizdnd misiunea Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
echipa de evaluatori a retinut angajarea publica a Universitatii de a promova
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in comunitatea locala, regionala, nationala si internationala a urmatoarelor
componente culturale specifice:

» Formareainitiala si perfectionarea specialistilor cu studii superioare
pentru invatamant, stiinta, economie, activitati sociale, administratie
publica, in  concordanta cu cadrul national al calificarilor si cu
cerintele pietei muncii;

* Promovarea unor activitati de cercetare stiintifica fundamentala
si aplicativa prin aplicare la proiecte si granturi nationale sau
internationale, ca si prin participarea cadrelor didactice la conferinte
Si simpozioane nationale si internationale;

* Promovarea unei culturi a invatarii permanente si inovatoare;

» Dezvoltarea bazei materiale didactice, de cercetare si sociale
pentru studenti;

* Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu alte institutii de invatamant
superior din tara si strainatate in domeniul didactic sau de cercetare.

Misiunea Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca se
individualizeaza prin contributia specifica pe care aceasta si-o asuma
privind dezvoltarea socio-economica si culturala a zonei geografice in care
isi desfasoara activitatea prin valorificarea specificului local si stabilirea
unor relatii structurale cu agenti economici, autoritati publice, alte entitati
organizationale si societatea civila ceea ce isi pune, declarat si in fapt,
amprenta asupra vietii economice, sociale din zon&. Indeplinirea misiunii
se realizeaza prin promovarea unor obiective strategice in cadrul carora
prevaleaza asigurarea managementului calitatii, participarea la programe
educationale si de cercetare nationale si internationale, modernizarea
logisticii universitare.

Carta Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este elaborata
in concordanta cu legislatia in vigoare si armonizata cu principiile promovate
in spatiul european pentru invatamantul superior. Regulamentele si
anexele specificate in Carta universitara sunt elaborate in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare, corespund scopului pentru care au
fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul
Universitatii.

Codul de etica universitara apara valorile libertatii academice,
ale autonomiei universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor
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Codului etic in Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca exista
Comisia de etica universitara, a carei functionare este reglementata prin
Regulament propriu.

Regulamentul intern de functionare al Universitatii ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca este corect elaborat si nu contine prevederi care sa
fie Tn contradictie cu reglementarile in vigoare. Atributiile compartimentelor
administrative sunt detaliate separat de acest Regulament.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor,
adaptat periodic, aprobat de Senatul Universitatii, in vigoare in actuala forma
incepand cu anul universitar 2009-2010 este in conformitate cu prevederile
legale in vigoare. Acesta contine prevederi referitoare la toate aspectele
privind activitatea studentilor (admitere, contracte de studii, drepturile si
obligatiile studentilor, frecventa, evaluare, promovare, intreruperea studiilor,
transferuri, finalizarea studiilor).

In conformitate cu prevederile Regulamentului, Universitatea
dispune de o metodologie proprie de recrutare a studentilor conform
careia, admiterea, la toate programele de studiu evaluate, se face in
baza rezultatelor obtinute la examenul de bacalaureat si a celor obtinute
in anii de liceu. Pentru admiterea la programele de masterat se utilizeaza
proba interviului dintr-o tematic& de specialitate. Tnscrierea candidatilor se
face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studiu
echivalente. Institutia a implementat si aplica sistemul ECTS. Se publica un
ghid al admiterii anuntat cu 6 luni Tnainte. Evaluarea a evidentiat existenta
unei proceduri riguros aplicate privind transferul studentilor , echivalarea
creditelor de studiu obtinute la universitatile straine cu care universitatea
are semnate acorduri de parteneriat.

Comisia de evaluare a constatat, Tn urma analizei functionale si
de continut a misiunii institutionale, ca este formulatd ih acord cu Carta
universitatii si tehnicile manageriale specifice, avand obiective clare si
o orientare axiologica si pragmatica, toate adaptate contextului socio-
economic national si local-regional de existentda si functionalitate a
universitatii.

Evaluarea misiunii institufionale a evidentiat elementele de
specificitate si de oportunitate Th concordanta cu dezvoltarea regionala, cu
evolutiile de pe piata fortei de munca si cu respectul pentru valorile eticii
universitare. In acest sens, Universitatea este amplasata intr-unul dintre
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centrele universitare de mare valoare nationala si cu mare vechime in
Romania. intreaga activitate a universitétii urmareste sa se incadreaze in
exigentele acestui centru universitar, dezvoltand un proces de Tnvatamant
de calitate, capabil sa asigure formarea unor specialisti cu competente
ridicate in domeniile spre care s-a orientat. Domeniile in care universitatea
pregateste specialisti, corespund cerintelor de dezvoltare a zonei in care
isi desfasoara activitatea (in special in Baia Mare), fiind in concordanta cu
cadrul national al calificarilor si cu cerintele pietei.

1.3.1.2. Conducere si administratie

Carta are prevazut un capitol distinct cu privire la organizarea
alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul de organizare
si desfasurare a alegerilor academice este elaborat in conformitate
cu prevederile legale, Ordinul MECT si corespunde prevederilor din
Metodologia ARACIS.

Conducerea Universitatii Bogdan Voda

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj — Napoca are un sistem
de conducere care respecta reglementarile legale in vigoare, principiile
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managementului modern si bunele practici promovate in sistemele
educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Alegerea personalului cu
functji de conducere s-a desfasurat in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare si cu Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor
academice; exista ordinul MECT de confirmare a rectorului Universitatii (OM
nr.4133/26.05.2008). Toate persoanele care exercita functii de conducere
la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor au functia didactica de
profesor sau conferentiar universitar si au norma de baza in institutia de
fnvatamant superior care a facut obiectul evaluarii.

Participarea studentilor la organismele de conducere ale facultatilor
si universitatii este in prezent de 25%. Mecanismul de alegere este
democratic si transparent si se respecta dreptul studentilor de a alege si de
a fi alesi, de a reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de conducere
academica.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care
functioneaza n baza Regulamentelor interne. Compartimentele
administrative sunt incadrate cu personal care corespunde sub aspect
numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite prin documente
specifice. Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a elaborat
mecanisme de control si Tmbunatatire a performantelor prin care se
realizeaza, in mod sistematic, audituri interne.

Activitatea compartimentelor administrative este informatizata prin
programe specializate corespunzatoare fiecarei structuri administrative.

Managementul Universitatii utilizeaza sisteme informationale si de
comunicare Internet. In cadrul Universitétii existd un program integrat care
gestioneaza datele si informatiile relevante si asigura integrarea tuturor
componentelor de inregistrare a informatiei si de comunicare interna in
cadrul undei singure aplicatii software. Programul integreaza structura
organizatorica a universitatii si organizarea academica a fiecarei facultafji.
Obiectivul principal al sistemului este asimilarea si armonizarea proceselor
specifice managementului universitar, oferindu-i acestuia posibilitatea
de a-si crea o metodologie proprie de lucru dar tinand cont de specificul
activitatilor de gestiune a scolaritatii in Romania, precum si de diferentele
semnificative de abordare de la o universitate la alta. Implementarea
unei soluiii informatice dedicate managementului universitar este astazi
o optiune fundamentald pentru marea majoritate a universitatilor care au
inteles noile tendinte si necesitati care se vehiculeaza la nivel european.
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Universitatea urmareste aplicarea unui management eficient,
intemeiat pe planificarea strategica si asigurarea calitafii, care permite
corelarea programelor de dezvoltare institutionala cu resursele umane,
materiale si financiare disponibile sau pe care Universitatea le poate atrage
prin prestari de servicii specifice, prin programe si contracte cu beneficiari,
prin participarea la programele europene.

Managementul strategic si planificarea strategica institutionala
vizeaza doua orizonturi de timp pe termen mediu si lung, prin Planul strategic
de dezvoltare institutionala (de regula, pe o perioada de 4-5 ani, in prezent
2008-2013); respectiv pe termen scurt, prin planurile operationale anuale.

Planul strategic este actualizat anual in functie de problemele cu
care se confrunta realizarea planului propus. Senatul analizeaza periodic
stadiul de indeplinire a obiectivelor si masurilor cuprinse in documentele
de planificare, in baza rapoartelor anuale ale Comisiilor de specialitate ale
Senatului, care propun si planuri de masuri distincte pentru fiecare domeniu.
Fiecare nou plan strategic sau operational se intemeiaza pe analiza gradului
de realizare a planurilor din perioadele anterioare. Planurile strategice si
planurile operationale sunt aduse la cunostinta comunitatii academice prin
afisare pe site-ul Universitatii. Aceste planuri sunt fundamentate prin studii
de piata realizate de catre echipele de specialisti din cadrul Universitatii.

Pe filiera administrativa, sistemul de conducere cuprinde Directia
general-administrativa insumand compartimentele si functiile aferente. La
universitate exista un secretariat la nivelul Rectoratului condus de secretarul
sef pe universitate, iar la nivelul facultatilor secretariatele sunt conduse
de secretarul sef pe facultate. Decanatele si secretariatele facultatilor de
la locatia din Baia Mare isi au sediul la Cluj — Napoca, asigurandu-se o
coordonare unitara a acestora la nivel de rectorat. Toate documentele se
pastreaza la sediul central. Pentru nevoi curente, la sediul din Baia Mare,
exista secretare angajate cu norma de baza. Fiecare compartiment este
incadrat cu personal de specialitate. Numarul, structura si incarcarea
posturilor sunt stabilite la nivelul cerut de volumul activitatii, de cerintele
de eficienta si rationalitate privind functionarea structurilor economice,
tehnico-administrative si sociale. Acestea sunt prevazute in organigrama
aprobata anual de Senat. Exista mecanisme de control si evaluare a
activitatii administrative. Anual, personalul administrativ este supus
evaluarii, evaluare urmata de participare periodica la programe de formare
continua si dezvoltare a competentelor.
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1.3.2. Baza materiala (patrimoniu, dotare, resurse
financiare)

Universitatea,BogdanVoda” din Cluj-Napocadispune de patrimoniul
necesar desfasurarii unui invatamant si unei cercetari de calitate, suprafata
totala a spatiilor de invatamant si cercetare aflate in proprietate fiind de
2738 mp. In prezent, Universitatea dispune in sediile din Cluj-Napoca si
Baia Mare — 13 amfiteatre si sali de curs in suprafata totala de 1536 mp si
1530 locuri, 21 sali seminar si laboratoare cu suprafata totala de 800 mp
si 610 locuri, 2 sali pentru biblioteca cu suprafata de 226 mp si 209 locuri,
2 laboratoare de cercetare pentru cadre didactice (in Cluj-Napoca si Baia
Mare). In afara de acestea, fiecare catedra, decanat au spatii proprii la care
se adauga sala de Senat si salile aferente conducerii universitatjii. Salile de
curs, de seminar si laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui
invatamant de calitate, respectiv: conectare la Internet, videoproiectoare,
calculatoare, aparatura specifica laboratoarelor si soft-uri educationale.

Amfiteatrul Universitatii Bogdan Voda — Baia Mare

Rapoartele de evaluare a programelor de studii releva faptul ca
numarul locurilor in salile de curs, seminar si laborator prezentate mai
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sus este corelat cu formatiile de studiu si cu orarele acestora, asigurand
desfasurarea activitatilor didactice in universitate. Tot pe baza rapoartelor
de evaluare a programelor de studii si a evaluarii, la fata locului, de catre
expertii evaluatori s-a constatat ca, desfasurarea activitatilor aplicative
la disciplinele de specialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica de
calcul si cu sisteme multimedia de invatare interactiva. Corelat cu orarele
activitatilor studentilor, numarul de calculatoare detinute de universitate
asigura indeplinirea cerintei de a avea un calculator la doi student;i la licenta
si un student la masterat. In universitate functioneazé Centrul de cercetari
acreditat ANCS.

Pe langa spatiile proprii sunt puse la dispoziia studentilor baze
sportive moderne, pe baza de conventii de colaborare incheiate cu Directia
Judeteana de Sport Baia Mare, Liceul cu program sportiv, Clubul Sportiv
Municipal Baia Mare, Liceul N. Nitescu, Liceul N. Nemeth, Liceul V. Lucaciu
si Societatea Elit Sport — toate din Baia Mare. In Cluj-Napoca pentru orele
de educatie fizica se foloseste, pe baza de contract, sala de sport de la
Liceul Pedagogic din Cluj-Napoca.

Planurile de dezvoltare ale Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca se definesc prin sustenabilitate si contin obiective de investitii menite
sa continue procesul de modernizare a bazei materiale. Se constata efortul
investitional sistematic si urmarit prin planurile strategice de dezvoltare, in
urma caruia s-a asigurat extinderea si modernizarea spatiilor de invatamant,
cercetare si servicii sociale pentru studenti si cadre didactice. Dezvoltarea
investitiilor reprezintd o componenta majora a planurilor strategice si a
planurilor operationale. Planul de investitii pentru perioada 2008-2012 are
in vedere dinamica veniturilor previzionate si sursele de venituri care pot
sustine efortul investitional.

Universitatea are elaborate proiecte in vederea realizarii unor
investitii noi pentru dezvoltarea infrastructurii de cercetare de excelenta,
extinderea si ridicarea gradului de performanta a bazei materiale existente.
In Universitatea ,Bogdan Vod&” din Cluj-Napoca existd proiect pentru
amenajarea unei sali de sport proprii si a unei aule de 1000 de locuri in
Cluj-Napoca.

Activitatea financiara este derulatd in baza bugetului anual de
venituri si de cheltuieli. Bugetul anual de venituri si de cheltuieli contine
pozitii bugetare compatibile cu clauzele Contractului institutional. La nivelul
anului 2009 ponderea investitiilor in total venituri obfinute a fost 28%.
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In ultimii 5 ani universitatea a inregistrat anual excedent bugetar care
s-a reportat de la o perioada la alta, reprezentand o rezerva substantiala
pentru activitatea universitatii. Aceasta rezerva a fost constituitd ca depozite
bancare, contribuind astfel la sporirea veniturilor institutiei prin dobanzile
incasate.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca respecta
Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti. Astfel la nivelul anului universitar 2008-2009, din resursele
financiare proprii, cheltuielile cu bursele au avut o pondere de 10,21%.
Se acordd, din venituri proprii, burse de performanta stiintifica (potrivit
Regulamentului privind acordarea burselor de performanta stiintifica).
Senatul acorda din venituri proprii ajutoare studentilor, constand, in
principal, in scutirea parfiala sau integrala de la plata taxelor de studii.
Universitatea a acordat burse speciale si de performanta studentilor cu
rezultate exceptionale ih domeniul sportului la Facultatea de Educatie fizica
si sport din Baia Mare.

Nivelul taxelor anuale pentru studenti se stabileste de catre fiecare
facultate in functie de nivelul cheltuielilor specifice de scolarizare si de
interesul care exista pentru specializarea oferita, asa incat in anul 2009-
2010, la studii universitare de licenta si masterat taxa de scolarizare se

efectueaza plata, esalonati in 3 transe (octombrie, decembrie, martie).
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.4. EFICACITATEA EDUCA'!'IONALA

1.41. Continutul procesului de invatamant

Programele de studiu derulate in universitate sunt incluse in
domeniile si specializarile aprobate la nivel national si dezvoltd competente
generale si specializate care definesc corect calificarile oferite. In anul
universitar 2009-2010, oferta educationala a Universitatii ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca constd in 7 programe de licenta (dintre care 4 sunt
acreditate), 4 programe de master acreditate tipul Bologna, 4 programe de
studii postuniversitare — tip pre-Bologna. Din totalul programelor de studii
desfasurate in facultatile universitatii au fost selectate pentru evaluare 3
programe acreditate.

Desfagurarea procesului de invatamant in Universitatea Bogdan Voda

Pentru fiecare din programele evaluate membrii comisiei au avut
discutii cu studentii, cu angajatorii, cu autoritatile locale, cu absolventii de la
specializarile evaluate.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 38 / 2011

Reprezentantii angajatorilor prezenti au subliniat rolul Universitatji
,Bogdan Voda” cu sediile din Cluj-Napoca si Baia Mare, prin aportul adus de
absolventii sai in dezvoltarea strategica, economica si sociala, in cresterea
calitativa a vietji pentru locuitorii orasului, judetului si regiunii. Se apreciaza ca
n jur de 1/3 din specialistii din invatamant, cercetare, administratia publica, din
firmele private de prestigiu din zona (Baia Mare) sunt absolventji Universitatii.
Angajatorii au definit Universitatea ,Bogdan Voda” ca locomotiva de
dezvoltare a regiunii Maramures in toate domeniile de activitate (invatamant,
administratie publica, economie, cercetare) in care functioneaza absolventii
institutiei.

Discutia distincta cu absolventii s-a concentrat pe insertia lor in
comunitatea locala si regionala, bunele practici deprinse de acestia in timpul
formairii lor profesionale in cadrul universitatii, latura informativa si formativa
a programelor de studii si specializarilor ulterioare (master) urmata de
absolventi. A fost apreciata pozitiv reusita universitatii de a se adapta cererii
de pe piata muncii si buna relatie intrefinuta de aceasta cu absolventii ei. Este
drept ca nu exista inca o asociatie a absolventilor, exista insa preocuparea de
construire a ei, mai ales ca mulii absolventi ai studiilor de licenta continua cu
specializari de master, pastrand relatii bune cu universitatea.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca promoveaza o politica
transparenta de recrutare si admitere a studentilor, anuntata public cu cel putin
6 luni Tnainte de aplicare. Informatiile legate de admitere si oferta educationala
sunt publicate in brosura admiterii si pe site-ul Universitatii; promovarea se
face prin mijloace variate: mass-media, ,Ziua portilor deschise” si targuri
educationale, cu sprijinul studentilor din Universitate. Admiterea studentilor
se realizeaza prin concurs; procedura si probele de concurs pentru toate
programele de studiu — licenta si master — sunt prezentate in brogura admiterii.

Raportul numar studenti la programele de licentd si numar cadre
didactice este in medie, 21,89 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe
tipuri de programe de studii. Pentru programele de master raportul este de
21,6 masteranzi la un cadru didactic.

La toate programele de licenta evaluate, s-a constatat un grad de
acoperire cu cadre didactice proprii de 81,08% a activitatilor in statele de
functiuni, iar pentru programele de master de 93%. Toate cadrele didactice
de predare au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor postului, iar gradul de acoperire a activitatilor didactice cu
profesori si conferentiari este de 24,32%.
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1.4.2. Rezultatele invatarii

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj — Napoca foloseste
mecanisme proprii de sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea
activitatilor profesionale si stiintifice. Din concluziile acestora si cu ocazia
discutiilor purtate de catre expertii din comisie cu reprezentantii studentilor
s-a desprins aprecierea pozitiva a studentilor privind mediul de invatare
si preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea metodelor
interactive de predare si pentru configurarea unei relatii parteneriale intre
toti actorii procesului educational.

Analizele din rapoartele de evaluare interna ale programelor
de studiu arata ca rata de insertie a absolventilor este 62%. Ponderea
absolventilor admisi de studii universitare de masterat este de 82%,
diferentiat pe programe de studiu. Nivelul de pregatire al studentilor este
reflectat de performantele obtinute de catre acestia pe piata muncii de profil
si este relevant sub aspectul reintoarcerii la studiile de masterat.

Din analizele realizate, conform procedurii elaborate de Universitate
si a rapoartelor anuale de autoevaluare interna a calitatii educatiei rezulta
ca mai mult de 60% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/
dezvoltare oferit de catre Universitate si propriul lor traseu de invatare.

Studetii Universitatii Bogdan Voda
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La programele de studii oferite de Universitatea ,Bogdan Voda” din
Cluj — Napoca sunt inmatriculati 2270 studenti, dintre care: 1620 studenti la
programele de licentd, 650 studenti la studii postuniversitare de master (1 an),
de master (2 ani) .

Universitatea dispune de o procedura specifica de evaluare a
studentilor care este aplicata in mod riguros si consecvent. Cerintele
metodologice privitoare la examinarea si notarea studentilor sunt cuprinse
ntr-un regulament specific numit ,Ghid metodologic de evaluare, examinare si
notare a performantelor profesional-stiintifice ale studentilor”. Forma si criteriile
de evaluare a cunostintelor pentru fiecare disciplina sunt mentionate si in Fisa
disciplinei.

Incepand cu anul 1996 Universitatea organizeaz& anual, pe domenii,
o serie de sesiuni nationale studentesti, care se bucura de o larga participare a
studentilor. Rezultatele acestor intalniri stiintifice studentesti se materializeaza
prin aparitia unor volume ale lucrarilor prezentate la sesiunile stiintifice.

Dinamica relatiei student-profesor este evidenta in modernizarea
procesului de predare Tn majoritatea cursurilor si cu ajutorul mijloacelor tehnice
de performanta, la care se adauga creativitatea in actul de comunicare directa
dintre propunator si audient.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are in vedere si
urmareste cresterea sanselor de succes a viitorilor absolventi ih procesul de
tranzitie de la scoala de locul de munca, prin furnizarea unui program integrat
de practica si consiliere profesionala. Programul isi propune formarea de
competente practice adaptate cerintelor angajatorilor si orientate spre viitoarea
cariera. Studentilor li se permite sa parcurga stagii integrate de practica potrivit
nevoilor de formare profesionala din domeniul specializarii studiate, dobandind
astfel informatii relevante din campul muncii, competente, autocontrol,
adaptabilitate, flexibilitate, creativitate, spirit de initiativa, curaj, exactitate,
abilitate de a comunica si colabora.

Viitorii absolventi vor putea beneficia de un cadru profesional asigurat
prin parteneriatele create cu companii din profilul de interes al studentului si
vor avea posibilitatea de a-si alege lucrari de licenta si disertatie cu profund
caracter practic. In acest context se poate mentiona preocuparea continué a
Universitatii pentru cresterea calitatii procesului de invatamant si cercetare,
largirea bazei de informare si documentare a studentilor si masteranzilor, prin
implementarea unor proiecte, in care a avut calitatea de promotor sau partener
din domeniile: economie, drept, sport.
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Absolventi ai Universitatii Bogdan Voda

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit asigurarea permanentei
din partea cadrelor didactice, fixata saptamanal, cu un orar stabilit de
comun acord. Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail si
au planificate ore de consultatie saptamanal. De asemenea, prin intermediul
indrumatorilor de an cadre didactice, se asigura un tutoriat colegial al
studentilor din primii ani de studiu.

In vederea alegerii cursurilor si modulelor optionale, studentilor li se
prezinta la inceput de an/semestru detalii despre acestea.

Exista la nivelul Universitatii un centru de consiliere in cariera ce
asigura informarea si consilierea studentilor in vederea alegerii traseelor
de studiu, precum si pentru integrarea acestora pe piata fortei de munca,

De asemenea, in Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj — Napoca
functioneaza Sistemul Tutorial care reprezinta un program de sprijinire si
consiliere a studentilor, in scopul de a facilita integrarea in invatamantul
universitar, de a oferi indrumare in alegerea celei mai potrivite optiuni
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didactice, culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a
incuraja impartasirea cunostintelor si aptitudinilor studentilor, ameliorand
rezultatele scolare. Sistemul tutorial incurajeaza comunicarea si increderea
studentilor fata de Universitate si fata de mediul academic.

1.4.3. Activitatea de cercetare

Misiunea Universitatii cuprinde o componenta de cercetare
stiintifica, statuata Tn Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca.
Comisia a verificat planurile de cercetare pe domenii de studii si pe
domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu documentele
institutionale strategice atat la nivelul Universitatii cat si la nivelul facultatilor
i a departamentelor.

4} ! _#'?:_ N )
=

Activitatea de cercetare stiintifica

Documentele de planificare a cercetarii (strategia cercetarii si planul de
cercetare) mentioneaza modalitatile de valorificare a cercetdrii. In urma evaluérii
s-a constatat ca activitatea de cercetare a fost derulata la nivelul temelor
abordate in acord cu ariile stiinifice ale domeniilor de licenta si/sau masterat.

in functie de volumul activitatii si de nivelul performantelor,
cercetarea stiintifici este organizat& in centre si colective de cercetare. In
prezent, in Universitate functioneaza ca structura de cercetare acreditata
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de ANCS: Departament de cercetare stiinfifica — dotat cu aparatura si
instrumente de specialitate de nalta performanta, comparabile la nivel
european, a carui programe si teme de cercetare sunt centrate n principal
pe problematica zonala si regionala.

Evaluarea interna a Departamentului de cercetare se face in baza unui
raport de cercetare, care evalueaza calitativ cercetarea pe o perioada de 5 ani.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatji
stiintifice si didactice, prin actiuni de consultanta, proiecte de dezvoltare s.a.

In ultimii 5 ani, valorificarea cercetarii s-a materializat prin:

- 10 teze de doctorat

- 126 carti publicate in diferite edituri recunoscute
- 44 cursuri universitare
- 239 articole publicare in reviste cu ISSN

- 340 articole in volume ale Conferintelor nationale sau
internationale

In cadrul Universitatii se editeaza periodic reviste de specialitate
in functie de profilul facultatilor: Oeconomica (pentru Facultatea de Stiinte
economice), Projure (pentru Facultatea de Drept) si Educatie fizica si sport
(pentru Facultatea de Educatie fizica si sport).

In ce priveste participarea la competitii de granturi si contracte
de cercetare internationale si nationala, exista preocupare, dar cu slabe
rezultate (din 13 aplicatii la granturi de cercetare, 10 au fost respinse si 3
sunt in proces de evaluare).

|
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Laborator de cercetare stiintifica
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1.4.4. Activitatea financiara

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are organizata
activitatea financiar-contabila in cadrul Directiei administrative, cu personal
angajat care are studii de specialitate, contabilul sef avand studii superioare
de specialitate. In sectorul financiar-contabil lucreaz&d un numar de 4
angajati, toti cu pregatire de specialitate corespunzatoare.

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru
activitatea de invatamant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat
in mod riguros. Cheltuielile cu salariile nu au depasit procentul care fi
asigura institutiei o functionare sustenabild. Ponderea investitiilor a fost
peste 30% din total venituri obtinute. Taxele de scolarizare sunt corelate cu
costurile medii marginale pe student. Taxele sunt propuse de catre facultati
si se aproba in Senat, fiind aduse la cunostinta studentilor prin diverse
mijloace de difuzare (afisare pe site-ul Universitatii, la casierie, la avizierele
facultatilor).

Studentii cunosc regulamentele de acordare a burselor, precum si
celelalte posibilitati de asistenta financiara, acestea fiind publicate pe site-
ul Universitatii si aduse la cunostin{a in toate materialele de promovare a
admiterii. Universitatea dispune de spatii de invatamant cu toate dotarile
necesare, in proprietate, in proportie de 100%.

Bilanful contabil anual, contul de executii bugetare si raportul de
gestiune demonstreaza ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta
cu legislatia in vigoare. Din aceste documente rezultda ca efectuarea
cheltuielilor este Tn concordanta cu veniturile incasate si destinatia lor si
evidentiaza caracterul non profit al Universitatii. Bilantul si contul de executie
bugetara se transmite trimestrial la organele Ministerului de Finante, dupa
analiza acestuia in Senatul Universitatii.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca utilizeaza in
contabilitate programe informatice actualizate in deplina transparenta.
Periodic, in Senatul Universitatii se efectueaza analize pe baza datelor din
bugetul de venituri si cheltuieli si a situatiei ,costuri-venituri” intocmita de
compartimentul contabilitate. Universitatea dispune de un soft specializat
care permite urmarirea de catre conducerea Universitatii a executiei
bugetelor pe fiecare structura a Universitatii, respectiv angajarea,
ordonantarea si plata furnizorilor.
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Tn cadrul Universitatii exista Serviciul Audit Intern, care desfisoara
o activitate functional independenta si obiectiva, oferind consiliere conducerii
pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, serviciilor
administrative si celorlalte structuri administrative si academice din cadrul
institutiei, conform planului de activitate al compartimentului.

Serviciul Audit Intern a realizat pe baza unui program propriu de
audit evaluari specifice domeniilor juridic si financiar-contabil.

Verificarea activitatii financiar-contabile a institutiei este facuta
anual iar auditarea Compartimentului financiar-contabil, Juridic, Directia
Resurse Umane, Directia Generala Administrativa au constituit obiectul
Compartimentului de Audit Intern. Tn anul 2009, Compartimentul de Audit
Intern a intocmit rapoarte de auditare, care au fost analizate de Senat si
facute publice.

Prin SC Citadela Audit SRL, s-arealizat Raportul auditorului financiar
independent prin care s-au auditat situatiile financiare ale Universitatii
“Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, intocmite la 31 decembrie 2008 si 31
decembrie 2009

I.5. MANAGEMENTUL CALITATII

1.5.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a implementat
sistemul de asigurare a calitafii si a definit strategii si politici pentru
asigurarea calitatii. Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a
calitatii din Universitate este realizata de Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC), care are in subordine comisiile create la nivel de
facultate. Departamentul de Management al Calitatii sprijina CEAC prin
dezvoltarea mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare a
calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor interne privind procesele
educationale si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din Universitate
sprijina crearea culturii calitatii si asigura implicarea larga, in cadru
organizat, a cadrelor didactice, a absolventilor, angajatorilor si a studentilor
la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunatatirea
calitatii programelor de studiu.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca promovata de conducerea Universitafii, demonstreaza
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locul central al calitatii in strategia Universitatii si implicarea totala a
managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea obiectivelor privind
calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare
a calitatii: dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licenta — Masterat
compatibile celor din Uniunea Europeana, excelenta in cercetare,
dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea conditiilor de invatare, a serviciilor
sociale si a calitatii managementului institutional. Politica de asigurare a
calitatii este comunicata si se aplica la toate structurile Universitatii, prin
actiuni organizate, in care sunt implicati toti membrii corpului didactic,
personalul de cercetare si studentii. Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii a intreprins actiuni menite sa imbunatateasca cultura calitatii
prin organizarea de training-uri si cursuri de specializare in domeniul
managementului calitatii.

Incepand cu anul 2008, Universitatea ,Bogdan Vod&” din Cluj-
Napoca are implementat si mentine un sistem de management al calitatji
la nivel administrativ, (S.M.C.) SR EN ISO 9001:2008 care a fost finalizat
fn 2009 prin elaborarea Manualului Calitatii si eliberarea Certificatului ISO
9001:2008, in urma parcurgerii auditului de certificare, raport nr. 209R0530.
de catre firma DEKRA Certification GmbH Stuttgart la data de 21.10.2009.

Scopul certificarii a fost adoptarea unei abordari bazate pe proces
in proiectarea, implementarea si imbunatatirea eficacitatii sistemului
de management administrativ al calitatii, in scopul cresterii satisfactiei
studentilor. De asemenea, s-a urmarit realizarea unor parteneriate cu
organisme nationale/internationale cu preocupari in domeniul implementarii
sistemelor de calitate, care au contribuit la cresterea vizibilitatii si renumelui
institutiei.

Programul de politici ale Universitatii centrate pe calitate este
alcatuit dintr-un pachet compact de strategii, reglementari, proceduri
si instrumente care alcatuiesc Sistemul Institufional de Management al
Calitatii (SIMC). Anual se intocmeste un raport de evaluare interna privind
calitatea educatiei, pe baza caruia se elaboreaza un plan de masuri pentru
asigurarea calitatii educatiei in anul urmator. Universitatea ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca stabileste in fiecare an planuri operationale in domeniul
asigurarii calitatii in care sunt precizate activitatile si termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor
si responsabilii cu asigurarea calitatii de la nivelul compartimentelor si
serviciilorimplementeaza liniile de actiune precizate in planurile operationale
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angrenand participarea fiecarui membru al corpului didactic/administrativ
precum si a studentilor. Universitatea aplica un manual al calitatii la nivelul
Universitatii cuprinzand procedurile si documentatiile pentru managementul
proceselor educationale la nivelul departamentelor, compartimentelor si
facultatilor.

In vederea sustinerii standardelor de performantd nationald si in
deplina concordanta cu criteriile academice privind calitatea, Universitatea
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca desfasoara procese reglatorii interne
care vizeaza cunoasterea fundamentata stiintific a imaginii, a pozitionarii
Universitatii in comunitate si a satisfactiei beneficiarilor actiunii sale
complexe, in vederea unui feed-back constant si fundamentat de la
beneficiarii Universitaii.

1.5.2. Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate

In Universitatea ,Bogdan Vod&” din Cluj-Napoca se aplica
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu. Initierea unor noi programe de studiu,
planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor
derulate in Universitate se realizeaza in mod sistematic, cu respectarea
unor reguli unitare. Au fost elaborate si implementate instrumente care
sprijina optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si derularea
programelor de studiu. Fundamentarea deciziilor are la baza: armonizarea
cu piata muncii, respectarea reglementarilor nationale, convergenta la
bunele practici si cerintele privind asigurarea calitatii din spatiul european
a nvatamantului superior. Aplicarea eficienta a regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studiu se bazeaza pe structuri si resurse dezvoltate in Universitate
pentru gestiunea proceselor didactice si a activitatii de cercetare stiintifica.
Informatiile referitoare la calitatea programelor de studiu sunt centralizate la
Departamentul de Management al Calitatii.

Incepand cu anul 2008 Regulamentul si monitorizarea sunt asociate
cu evaluari anuale ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe Universitate.
La nivelul facultatilor si departamentelor, a compartimentelor administrative
se efectueaza anual audituri interne In domeniul asigurarii calitatii.
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Pentru adaptarea rapida a programelor de studiu, la dinamica piata
muncii, astfel incat acestea sa asigure flexibilitatea necesara pentru a
corespunde cerintelor beneficiarilor Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca organizeaza intalniri cu angajatorii. De asemenea, in cadrul unor
cercuri studentesti, precum si la nivelul Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii la nivelul programelor de studiu, sunt invitati angajatori, studentii
confruntandu-se cu dezbaterea unor teme reale de pe piata muncii.

Programele de studiu din Universitate sunt dezvoltate in functie de
cerintele calificarii universitare si au la baza Nomenclatorul MECT privind
domeniile de studiu si specializarile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor
corespund calificarilor universitare reglementate la nivel national prin
cadrul national al calificarilor. In cadrul Universitatii se realizeaza revizuirea
periodica a programelor de studiu, urmarindu-se armonizarea lor continua
cu cerintele pietei calificarilor universitare. Din discutiile cu angajatori ai
absolventilor, a rezultat ca Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
este receptiva la sugestiile venite din mediul economic pentru imbunatatirea
activitatii de formare, in concordanta cu cerintele actuale ale pietei fortei de
munca in domeniile de studiu.

Rezultatele profesionale obtinute de catre absolventi sunt trecute
in situatiile scolare ale acestora si se elibereaza gratuit suplimentul de
diploma. S-a constatat ca pentru absolventji ciclului de studii universitare
de licenta inmatriculati incepand cu anul universitar 2006-2007, suplimentul
de diploma contine si competentele oferite de programele de studii.

Universitatea aplica procedura operationala de corectare si
prelucrare a informatiilor curriculare de la multe universitati din tara si
strainatate, in vederea efectuarii unor comparatii cu acestea, pentru
stabilirea de repere calitative si cantitative.

1.5.3. Proceduri de evaluare obiectiva si transparenta a
rezultatelor invatarii

Universitatea are reguli bine stabilite privind organizarea si
desfagurarea evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul activitatii
profesionale a studentilor care face parte din Sistemul Institutional de
Management al Calitatii (SIMC). Regulamentul este postat pe site-ul
Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, puténd fi consultat de toate
partile implicate. Potrivit acestui Regulament, nivelul si calitatea pregatirii
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studentilor se determina prin sistemul de evaluare a performantelor
profesionale ale studentilor, in baza obiectivelor si continutului disciplinelor
de finvatamant si a cerintelor generale de performanta specifice
fnvatamantului superior. Sistemul de evaluare este alcatuit din: metode,
forme si criterii de evaluare.

Examenele se desfasoara sub conducerea cadrului didactic care
a predat disciplina, asistat de cadrul didactic care a condus seminariile
(laboratoarele, lucrarile practice) sau de catre un alt cadru didactic de
specialitate. Procedeele (formele) de evaluare sunt precizate in fisa
disciplinei si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul parcursului de
studiu al disciplinei.

Unele aspecte specifice ale evaluarii si notarii sunt precizate prin
sistemul creditelor de studii, descris in Ghidul utilizatorului ECTS.

De asemenea, unele aspecte specifice ale evaluarii si notarii sunt
precizate in Regulamentul activitatii profesionale a personalului didactic si
in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor.

Conform Metodologiei de finalizare a studiilor si Regulamentului
privind practica studentilor, in comisiile de evaluare participa si un
examinator extern socio-economic.

1.5.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

In anul universitar 2009-2010, activitatile didactice din Universitatea
»,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca sunt normate conform legislatiei in vigoare
si sunt acoperite de 74 cadre didactice, toate fiind cadre didactice titularizate
in invatamantul superior, din care 60 cu norma de baza la Universitatea
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca; 24 sunt profesori si conferentiari, 46 sunt
lectori si 4 sunt asistenti. Procentual, situatia se prezinta astfel: profesori si
conferentiari proprii — 24,32% (18/74); asociati — 8,10% (6/74); lectori proprii
— 54.05% (40/74); asociati — 8,10% (6/74); asistenti proprii — 4,05% (3/74);
asociati — 1,35% (1/74). In Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
desfasoara activitati didactice un numar de 14 cadre didactice asociate
care indeplinesc cerintele de ocupare a postului respectiv si sunt cupringi
in totalul de 74. Potentialul didactic si stiintific al corpului profesoral este

ridicat, dovada fiind faptul ca dintre cadrele didactice cu norma de baza
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in Universitate 60% (36/60) au titlul stiintific de doctor si 35% (21/60) sunt
doctoranzi precum si rezultatele obtinute in cercetarea stiintifica.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare (74) si numarul
de studenti la programele de licenta zi si f.r. este in medie de 21,89 studenti
la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studiu. Pentru
programele de master raportul dintre numarul cadrelor didactice (30) si
numarul de masteranzi (652) este de 21,56 masteranzi la un cadru didactic.
La intocmirea situatiilor privind personalul didactic, in special a celor privind
ponderea titularilor, s-a considerat ca un cadru didactic are norma de baza
intr-o singura Universitate.

Din documentele prezentate de Universitatea ,Bogdan Voda” din
Cluj-Napoca rezulta ca se respecta Regulamentul de ocupare prin concurs
a posturilor didactice si indicatorii privind normarea personalului didactic.

Toate persoanele care desfasoara activitati didactice, in calitate de
cadre didactice asociate, au acordul scris al institutiei unde au functia de
baza. Pentru toate programele de studii evaluate, comisia de evaluare a
avut ca suport situatia gradului de ocupare cu personal didactic (Anexa
1, ARACIS). Din aceasta rezulta ca nu sunt cadre didactice titularizate in
fnvatamantul superior care sa acopere intr-un an universitar mai mult de
trei norme didactice. Exista declaratii ale cadrelor didactice privind normele
didactice prestate in Universitate sau n alta institutie. Cadrele didactice
tinere din Universitate, respectiv asistenti, au atestate care dovedesc
pregatirea pedagogica, realizatd pe durata studiilor sau dupa absolvirea
cursurilor universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeaza prin
aplicarea Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea
procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenia se aplica atat cadrelor
didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate.

In Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca evaluarea cadrelor
didactice este organizata, incepand cu anul 2006-2007 pe urmatoarele
coordonate: autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea sefului de
catedra si evaluarea de catre studenti. Evaluarea este organizatd anual,
fiind bazata pe criterii obiective, legate de intreaga activitate desfasurata in
Universitate, in conformitate cu prevederile metodologiei evaluarii calitafji
corpului profesoral.
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Evaluarea colegiala a performantelor individuale a cadrelor
didactice este una dintre formele de evaluare periodica, realizata pentru
aprecierea anuala a performantelor individuale, precum si in situatii
speciale (promovare, premiere, gradatii de merit etc.). Au fost create si se
aplica eficient mecanisme si instrumente de evaluare a activitatii didactice
si de cercetare pentru fiecare cadru didactic din universitate. Evaluarea
colegiala face parte din Sistemul Institutional de Management al Calitatji
si este reglementatd, inclusiv sub aspectul procedurii si instrumentelor,
prin Metodologia evaluarii calitatii corpului profesoral, aprobata de Senat.
Evaluarea din partea colegilor este organizata periodic, fiind bazata pe
criterii generale si preferinfe colegiale in conformitate cu fisa de evaluare
colegiala care contine indicatori de performanta a activitatilor didactice, de
cercetare si cele aferente functiei de responsabilitate sociala a Universitatii.
Incepand cu anul universitar 2009-2010 evaluarea colegialé utilizeaza 10
criterii de performanta punctate fiecare de la 1 la 5, rezultatele obtinute
reprezentand elemente de referinid in stabilirea politicii fiecarei catedre
privind promovarea didactica.

Evaluarea performantelor individuale a cadrelor didactice cuprinde
si evaluarea de catre studenti. Rezultatele evaluarii individuale sunt utilizate
la nivel de catedra, facultate si universitate pentru stabilirea de masuri
corective si fundamentarea deciziilor privind recompensarea/sanctionarea
cadrelor didactice.

Incepand cu anul 2006-2007 exista proceduri si chestionare care
permitevaluarea sistematica acadrelordidactice de catre studenti. Evaluarea
se face anual pentru fiecare disciplina si cadru didactic si se finalizeaza prin
masuri de Tmbunatatire a continuturilor si metodelor de predare — invatare —
evaluare. Pentru fiecare cadru didactic, opinia studentilor privind activitatea
didactica desfasurata impreuna reprezinta un element esential pentru
perfectionarea acestui proces. Prelucrarea statistica a datelor rezultate din
evaluarea de cétre studenti se asigura prin baza de date privind evaluarea
calitatii corpului profesoral. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic si analizate la nivel
de facultate si in Senat in vederea asigurarii transparentei si a formularii
de politici privind calitatea instruirii. Evaluarea activitatii didactice de catre
studenti este obligatorie la programele de studiu din ciclul de licenta si se
va extinde si la ciclul de masterat.
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Sistemul de evaluare a calitatii corpului profesoral cuprinde
si alte 2 instrumente de evaluare, respectiv: fisa de evaluare din partea
conducatorului direct si fisa de autoevaluare a cadrului didactic. Pentru
ca rezultatele sa fie comparabile, ambele figse folosesc aceleasi criterii si
aceeasi scala de evaluare calitativa (cu calificative).

Managerii tuturor nivelelor ierarhice consemneazd, periodic,
toate elementele extreme (incidente critice) privind aspectele favorabile
si nefavorabile ale activitatii salariatilor din compartimentele pe care le
conduc. Acestea fac obiectul unor analize periodice/anuale la nivelul
conducerii universitatii in cadrul carora se iau masurile Th consecinta. De
asemenea, in cadrul institutiei se aplica metode comparative care presupun
compararea de catre manager a performantelor salariatilor prin care se
stabilesc coeficientii de performanta si salariile acestora.

1.5.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea asigura, prin biblioteca, resurse de invatare (cursuri,
reviste de specialitate, tratate etc.) pentru fiecare program de studiu.
Biblioteca Universitatii dispune de un numar corespunzator de volume din
tara si din strainatate si de abonamente la reviste de specialitate pentru
disciplinele definitorii ale fiecarui program de studiu.

Biblioteca Universitatii Bogdan Voda
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Toti studentii au acces liber la orice resursa de invatare si cercetare,
cursurile pot fi consultate atat pe suport de hartie cat si in format electronic
la Biblioteca Universitatii. Universitatea a implementat un sistem informatic
destinat accesului studentilor la materialele de curs, seminar si laborator
elaborate de cadrele didactice pentru fiecare disciplind. Universitatea
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are in functiune doua biblioteci (una in
Cluj-Napoca si una in Baia Mare) si sali de lectura pentru studenti care
satisfac ca numar de locuri procentul de 10% din numarul total al studentilor.
Fiecare biblioteca are in dotare si un calculator electronic, care faciliteaza
obtinerea informatiei necesare fiecarui student/masterand.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are tipografie proprie
pentru editarea cursurilor, materialelor pentru lucrari practice, a materialelor
publicitare sau de uz intern.

Universitatea ofera servicii variate, sociale, culturale si sportive, cum
sunt: cazare in spatii inchiriate, cafeterie, servicii de consiliere si programe
pentru asigurarea unei vieti studenti de calitate, pe care le monitorizeaza si
le evalueaza permanent.

In baza parteneriatului existent intre sediul din Baia Mare a
Universitatii ,Bogdan Voda” si Primaria municipiului Baia Mare, studentii
universitatii beneficiaza de utilitatile si serviciile cultural-artistice si de
divertisment oferite de Casa de Cultura Baia Mare..

Studentii beneficiaza si de diferite servicii de consiliere oferite
indeosebi in cadrul Centrului de Informare, Consiliere si Orientare in
Cariera.

1.5.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora
in mod sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea continua a
performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor
informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: activitatile
financiare, evaluarea activitaiii de cercetare, evaluarea colegiald si
evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, administrarii activitatilor
din procesele educationale (de la admiterea studentilor si pana la licenta/
disertatie, burse si taxe de studiu).
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Universitatea dispune de un sistem informatic integrat — University
Management System (UMS) care permite colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala
a calitatii.

Universitatea utilizeaza o baza de date pentru analiza si prelucrarea
datelor privind activitatea didactica si de cercetare stiintifica a cadrelor
didactice si cercetatorilor.

1.5.7. Transparenta informatiilor de interes public cu
privire la programele de studiu si dupa caz, certificatele,
diplomele si calificarile oferite

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca ofera informatii cu
privire la programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructiv/
educativ etc. Comunicarea informatiilor se face prin site-ul universitatii
(www.ubv.ro), mass-media, pliante, Zilele portilor deschise si alte acfiuni
de promovare a imaginii si serviciilor universitatii. Informatja oferita public
de universitate este comparabila cu cea oferita de universitatile din Spatiul
European a Invatamantului Superior.

Imaginea oferita de pagina web a Universita{ii ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca este comparabila cu cea oferita de principalele
universitafi europene. Fiecare facultate este prezentata pe pagina web
precum si catedrele din fiecare facultate cu toate datele relevante. Un loc
important 1l ocupa prezentarea programelor de studiu si a competentelor
corespunzatoare, orarul studentilor, informatii privind examenele de
finalizare a studiilor, dar si activitatile cercurilor studentesti. De asemenea,
pe pagina de web a universitatii se afla si materiale (Ghidul viitorului student)
destinate viitorilor candidat;.

In urma discutiilor purtate in ziua de 16.06.2010 cu mediul de
afaceri, cu comunitatea locala, cu studentiii si angajatorii s-a constatat
faptul ca universitatea, toate facultatile ofera informatii si date, cantitative si/
sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele de studiu,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor
si despre orice alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, in special. Universitatea are contracte de publicitate cu posturile
locale si zonale de radio si TV prin care ofera informatii de interes pentru
public, in general, si pentru studenti, in special. Toate informatiile cu privire
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la admitere, programe de studii, facilitatile oferite studentilor pot fi obfinute
de pe site-ul universitatii si din materialele informative postate in puncte
usor accesibile precum bibliotecile, puncte de informare etc.

Universitatea are create link-uri prin care se adreseaza si altor
persoane interesate, inclusiv fostilor absolventi precum si site-ul propriu
al Departamentului pentru Managementul Calitati (DMC) care ofera
posibilitatea accesarii informatjilor privind activitatea didactica si de
cercetare a universitatii de catre publicul intern si international.

1.5.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

Sistemul de managemental calitatii din universitate cuprinde structuri
si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor
nationale, care au fost aprobate de Senatul universitatii si de CEAC din
universitate pentru aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale
de evaluare interna, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua a
standardelor de calitate la nivel institutional. Universitatea implementeaza
permanent masuri de imbunatatire si colaboreaza cu alte universitati pentru
identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca procedurile
si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt cuprinse in
Regulamentul comisiei privind asigurarea calitatii serviciilor educationale,
aprobat de Senatul universitar. Anual, Comisia pentru asigurarea calitatii
educationale elaboreaza un raport de evaluare interna si formuleaza
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei
este insofit de un set de propuneri ale Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, vizdnd imbunatatirea indicatorilor de performanta si
a managementului calitatii. Pe baza acestor propuneri Senatul adopta un
Plan operational pentru asigurarea calitatji, care face parte integranta din
Planul operational anual.

Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este
principalul document care este pus la dispozitia ARACIS si MECTS sau altor
organisme abilitate pentru evaluarea externa a universitatii, atunci cand se
solicita evaluarea periodica sau, dupa caz, autorizarea ori acreditarea unui

program de studiu, a unei structuri, sau a intregii institutji.
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Il. EVALUAREA EXTERNA LA NIVELUL
PROGRAMELOR DE STUDII

Pornind de la ideea ca evaluarea institutionala externa are in
vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu, iar pe de altd parte masura
in care mecanismele institutionale sunt implementare si functioneaza
la nivelul programelor de studii, din totalul de 7 programe de studii de
licenta organizate de cele 3 facultati ale Universitatii ,Bogdan Voda” Cluj -
Napoca, s-au selectat pentru evaluarea callta’;n un numar de 3 programe:

Stand de prezentare a ofertei educationale
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Rezultatele procesului de evaluare externa a programelor de studii
s-au consemnat in figa vizitei (inclusiv figsa suplimentara cu privire la modul
de indeplinire a standardelor specifice domeniului ,stiinte ingineresti”) si
s-au sintetizat in rapoartele de evaluare intocmite de expertii evaluatori,
care includ si observatii formulate in urma intalnirilor cu studentii, Analiza
SWOT a programului de studii si recomandari pentru imbunatatirea calitatii.

Din cele 3 fige ale vizitei, elaborate pentru fiecare program de studii
evaluat, coroborate cu rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori,
a rezultat ca sunt indeplinite toate criteriile, standardele si indicatorii de
performanta. La doua programe, respectiv Management si Educatie fizica
si sportiva, care au primit ca propunere din partea expertilor evaluatori
ARACIS calificativul de Incredere. La programul de Drept, expertul
evaluator a constatat, pe langa punctele tari ce vizeaza indeplinirea
criteriilor si standardelor de performanta ARACIS, existenta in statul de
functiuni al specializarii a unei ponderi reduse de profesori si conferentiari
de profil juridic, ca si lipsa perspectivei in ce priveste cadrele didactice (nu
sunt asistenti si preparatori). Pe ansamblul specializarii se indeplineste
procentul cerut de profesori si conferentiari, dar cu personal didactic de la
discipline nejuridice. Din aceste considerente se propune de catre expertul
evaluator acordarea calificativului de incredere limitata.

In continuare prezentdm sintetic concluziile, prin evidentierea
punctelor tari si slabe, la specializarile autorizate:
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Program Calificativul

Observatii
evaluat propus

e puncte tari

- structura organizatorica actuala, care permite

desfasurarea procesului didactic pe specializari

si a activitatii de cercetare stiintifica pe centre de

cercetare;

- baza materiala corespunde standardelor

de calitate ARACIS, institutia si programul

evaluat, dispun de sali moderne de cursuri si

seminarii dotate cu computere, videoproiectoare,

laboratoare proprii, sali de lectura iar suprafata

acestora si numarul de locuri corespund

standardelor ARACIS;

- utilizarea corecta sistemului de credite

transferabile;

- promovarea unei politici obiective de

perfectionare a personalului didactic;

- acces nelimitat la sursele informationale, sisteme

informatice si centrul de cercetare stiintifica;

- existenta unei baze de date pentru cercetare in
Management  incredere care exista legaturi contracte profesor, (articole,

carti) etc,;

- participari la sesiunile de comunicari stiintifice din

tara si strainatate;

- reevaluarea anuala a programelor de Thvatamant;

- cursuri i lucrari practice de un inalt nivel stiintific;

- compatibilitatea planurilor de invatamant si a

programelor de studii cu programul BOLOGNA,;

- participari la Targuri Nationale si Internationale;

- imagine pozitiva a facultatii pe plan regional.

puncte slabe

- slaba cooperare nationala si internationalg;

- organizarea ineficienta a asociatiilor studentilor;
- parteneriate cu mediul de afaceri, mai putin
concretizate prin conventji oficiale pentru
efectuarea practicii si elaborarea lucrarilor de
licenta si disertatie;

- inexistenta de spatii proprii de cazare a
studentilor; exista doar inchiriate;

- nu exista o asociatie a fostilor absolventj;
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Program Calificativul

evaluat propus Observatji

e puncte tari

- documentele privind activitatea
didactica sunt foarte bine realizate
(dosare personalizate, complete, fisiere,
centralizatoare, registre matricole completate
la zi) si indosariate, pastrate in siguranta.
- continutul procesului didactic se realizeaza
pe baze sportive foarte bine amenajate
dotate cu aparatura si materialele necesare si
moderne. Se asigura o pregatire suplimentara
viitorilor absolventj prin introducerea unor
discipline ce aprofundeaza o specializare pe
ramura de sport.
- activitatea manageriala la nivelul Facultaji
este de nalta finuta.

Educatie - rezultatele obtinute de absolventii facultatji

fizicasi  incredere la examenele de titularizare pe post in

sport invatamant, sau pentru diferite functiji de

conducere, atesta valoarea pregatirii oferita in
timpul studiilor din facultate.
- interesul deosebit al conducerii Institutiei si
al Facultatii pentru promovarea activitatilor de
educatie fizica si activitatilor sportive in randul
tinerilor studentj.
- colaborarea deosebita cu organele de
conducere si administrative din Baia Mare.

puncte slabe

- modesta implicare a cadrelor didactice in
activitatea de cercetare stiintifica.

- preocuparea redusa de achizitionare de cartj,
manuale, si alte lucrari.

- inexistenta spatjiilor de cazare proprii pentru
studentii etc.
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Program Calificativul

evaluat propus Observatii

* puncte tari

- personalul didactic indeplineste cerintele legale
pentru ocuparea posturilor si corespunde prin
functii si norme cerintelor ARACIS;
- planurile, programele analitice sunt judicios
constituite in mode echilibrat intre cursuri, seminarii,
aplicatji practice;
- facultatea ofera prin pregatire oportunitati pentru
piata muncii;
- cercetarea stiintifica s-a concretizat prin rezultate
la sesiuni si simpozioane pe plan local si exista un
plan coerent de cercetare stiintifica, iar temele de
cercetare se inscriu in aria stiintifica a programului
evaluat;
- baza materiala corespunde standardelor de
incredere calitate ARACIS, institutia si programul evaluat
limitata dispun de laboratoare proprii, de sali moderne
de cursuri si seminarii, dotate cu computere,
videoproiectoare, biblioteca cu sali de lectura, iar
suprafata acestora si numarul de locuri suficiente;
- cadrele didactice dispun de strategii de predare
pentru fiecare curs, conforme cu programul de
studiu, iar accesibilitatea resurselor adecvate
invatarii sunt conforme cu standardele;

puncte slabe

- ponderea redusa a profesorilor si conferentiarilor
de profil juridic;

- nu exista asistenti si preparatori;

- materiile de studiu nu sunt acoperite cu cursuri
proprii decét intr-o mica masurs;

- activitatea de cercetare nu are vizibilitate
nationala.

Drept
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lll. CONCLUZII

Din cele 4 fige ale vizitei (la nivel institutional si 3 programe de
studii) coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat ca toate
cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, cat si
pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) “Verificarea
Indeplinirii Cerintelor Normative Obligatorii”. Totodatd, s-a constatat c&
indicatorii de performanta sunt indepliniti, atat la valorile minime, iar
majoritatea la nivelul reficonform Fisei Vizitei, partea b), “Standarde si
Indicatori de Performanta”.

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe a rezultat
ca sunt indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca universitatea poate sa asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-invatare. Precizam ca
la program de Drept, expertul evaluator a considerat ca datorita existentei
in statul de functii a unei ponderi reduse de profesori si conferentiari de
profil juridic ca si a lipsei de preocupare a conducerii facultatii de atragere
si angajare a cadrelor didactice tinere (preparatori si asistentj) se justifica
propunerea de acordare a calificativului de incredere limitata. Declaratjile
din rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura academica au fost
confruntate cu datele din Compartimentul financiar-contabilitate, probate cu
documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul
vizitei au sustinut in rapoartele lor individuale cu argumente enumerate in
fisa vizitei ca Universitatea ,Bogdan Voda” Cluj — Napoca asigura derularea
activitatilor de educatie si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici
rezultate din propria experienta sau/si din experientele altor universitati din
tara.

Echipa de evaluatori a apreciat modul corect in care personalul
institutiei vizitate s-a straduit sa raspunda cu promptitudine tuturor
solicitarilor de informatii suplimentare fapt ce demonstreaza competenta
pe probleme de calitate a unui foarte mare numar de cadre didactice si
personal administrativ, ceea ce denota preocupari institutionale constante
pentru formarea si completarea unei culturi solide a calitatji.
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Echipa de evaluatori a apreciat si impactul pozitiv pe care il
au reprezentantii angajatorilor, precum si contactele constante pe care
universitatea le mentine cu absolventii, in scopul identificarii celor mai
potrivite mijloace de a imbunatati calitatea programelor de studii, in special
in ceea ce priveste cresterea eficientei activitatilor practice. Se cuvine a
mentiona rolul universitatii in activitatile de diversa natura derulate in plan
local, mai ales in regiunea Maramures.

Compararea permanenta a programelor de invataméant si a
performantelor stiintifice cu cele ale universitatilor cu specializari similare
constituie o garantie suplimentara a straduintei pentru asigurarea
competitivitatii la nivel national si promovarea unei culturi a calitatii in
aceasta universitate.

Sintetizand si analizand rezultatele evaluarii institutionale, pe baza
analizei SWOT, se pot formula urmatoarele concluzii:

A. Puncte tari

1. Universitatea “Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este o institutie
de referintd Tn comunitatea localad si se bucura de recunoastere
nationalg;

2. Universitatea “Bogdan Voda” din Cluj-Napoca dezvolta relatii
internationale de colaborare cu 5 universitati din spatiul european si
asiatic ( Universitatea Medicala din Taipei din Taiwan, Universitatea
Pecs din Ungaria, Universitatea Fachhochschle Jena din Germania
si este in negocieri cu Universitatea din Petra si Universitatea
din Amann — lordania, care se vor finaliza in urma recunoasterii
universitatii de catre Ministeul Educatiei si cercetarii din lordania.

3. Universitatea este membra AFER, a Uniunii Universitatilor Clujene,
a Asociatiei Universitatilor Particulare din Romania, numeroase
cadre didactice din universitate fac parte din urmatoarele organisme
nationale si internationale ex. : Conf.univ.Dr. SIRBU Janetta :
EALE European Association of Labour Economicts, Lect.univ.
Dr. Margineanu Nicolae: Institute of Electrical and Electronics
Engineering (IEEE), ACM Association for Computing Machinery,
Conf. Univ. Dr. Dan Maria: Asociatia Europeana de Sociologie,
Asociatia Europeana de Sociologie rurald, Asociatia Nationala de




10.

1.
12.

13.

14.
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Stiinte politice, Lect.univ.Dr. Oprean Delia: Asociatia Roméana
de Coaching (ARC), Lect.univ.Dr. Semenescu Dan: Association
Internationale des Sociologues de Langue Francaise (AISLF),
Societe Francaise de Sociologie (SFS) Societatea de Antropologie
Culturala Romana si este membru colaborator la Lobservatoire de
la Genetique, Du centre de Bioethique de Montreal - Canada

Existenta unei baze materiale corespunzatoare activitatii didactice
si de cercetare;

Infrastructura moderna si conditii bune asigurate pentru procesul
de nvatamant si cercetare, Universitatea este atestata ANCS, ca
centru de cercetare-dezvoltare;

Invatamant de calitate, centrat pe student si ofertd educationala
adaptata evolutiei pietei muncii;

Numarul redus de studenti si formatii de studiu in raport cu baza
materiala definuta, ceea ce poate asigura un nivel calitativ ridicat;

Raportul corespunzator studenti/cadre didactice (de la 10 la 30 de
studenti la un cadru didactic), diferentiat de la un program de studiu
la altul;

Structura mixta a Universitatii (stiinte economice, stiinte juridice,
educatie fizica si sport), care permite o pregatire diversificata
a studentilor, inclusiv ih domeniul competentelor transversale
si asigurarea resurselor financiare necesare pentru sustinerea
domeniilor de studii cautate pe piata muncii;

Corp profesoral calificat corespunzator, participant activ la
schimburile nationale si internationale in domeniul Tnvatamantului
si cercetarii;

Personal didactic asociat corespunzator si prestigios;

Cultura organizationalad pozitiva, manifestata prin angajamentul
total al tuturor membrilor colectivitatii academice fata de universitate
si nevoile acesteia;

Management institutional bun, cu hotarari si decizii transparente,
prompte, implementate si verificate;

Existenta unui sistem modern de management administrativ
al calitatii, certificat conform ISO 9001:2008, care opereaza
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cu instrumente eficiente de evaluare continua a calitatii tuturor
serviciilor oferite;

15. Reevaluarea anuala a programelor de invatamant;

16. Cursuri si lucrari practice de un ridicat nivel stiintific;

17. Participari la Targuri Nationale si Internationale;

18. Participarila sesiunile de comunicari stiintifice din tara si strainatate;

19. Burse de merit si facilitati pentru cei cu situatie materiala mai
precara;

20. Existenta unei baze de date pentru cercetare in care exista legaturi
intre cadrele didactice si rezultatele cercetarii evidentiate prin
numar de carti, cursuri, caiete de curs, articole in volum, articole in
reviste, manifestari stiintifice, participari, granturi, contracte si teze
de doctorat ;

21. Compatibilitatea planurilor de Tnvatamant si a programelor de studii
cu programul BOLOGNA.

22. Desi nu exisa o baza proprie de servicii sociale de cazare,
universitatea a incheiat contract de inchiriere cu SC Vanirom SRL
din Cluj-Napoca si astfel poate sa puna la dispozi{ie un numar de
150-200 locuri de cazare.

23. Universitatea are o oferta educationala adecvata pe care o face
publica prin toate mijloacele de comunicare

B. Puncte slabe
1. Existenta unor posibilitati insuficient valorificate pentru parteneriate
cu institutii angajatoare de absolventj;

2. Resurse de valorificarea superioara a prestigiului unor cadre
didactice si absolventj;

3. Resurse superioare de cooperare nationala si international3;

4. Inexistenta unui program informatizat, care sa permita completarea,
colectarea si prelucrarea automata si securizata a tuturor

chestionarelor privind evaluarile asupra calitatii serviciilor oferite
de universitate;

5. Acces relativ redus la granturi de cercetare;
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6. Informatizarea bibliotecii este numaila nivelul ce asigura consultarea
fondului de carte existent in biblioteca, consideram ca in acest sens
mai exista inca posibilitati de imbunatatire pentru a se atinge nivelul
existent in universitatile de stat.

7. Organizarea ineficienta a asociatiei studentilor. Practic asociatia
studentilor nu functioneaza;

8. Inexistenta unui camin propriu pentru studenti. Cazarea studentilor
se realizeaza prin apel la locuri disponibile in caminele altor institutji
de nvatamant.

C. Oportunitati

1. Recunoasterea de care se bucura Universitatea din partea
comunitatii locale si existenta unui sprijin permanent, logistic si
financiar, din partea acesteia;

2. Legatura stransa, mai ales prin modalitati informale, cu mediul de
afaceri si institutiile publice locale, pentru care formeaza specialisti
si realizeaza activitate de cercetare aplicativa.

3. Cresterea calitafii proceselor educationale prin intelegerea si
aplicarea principiilor si metodelor de management al calitatii;

4. Transparenta: toate procedurile de admitere, examinare si formare
sunt transparente fiind publicate pe site-ul propriu;

5. Imagine pozitiva a universitatii.
D. Amenintari
1. Situatia financiara actuala (criza financiara) precum si scaderea

natalitatii poate determina reducerea numarului de studenti;

2. Oferta educationala a celorlalte institutii de invatamant superior in
special din Centrul universitar Cluj-Napoca si zonele de influenta;

3. Scaderea interesului absolventilor pentru cariera didactica;

4. Migratia cadrelor didactice tinere si valoroase spre sectoare de
activitate din {ara si strainatate care ofera avantaje materiale;

5. Instabilitate legislativa, care poate implica schimbari majore ale
cadrului de desfasurare a activitatilor de invatamant si cercetare;
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IV. RECOMANDARI

1. Statuarea unor facilitati prin sprijinirea personalului propriu pentru
obtinerea unor rezultate meritorii pe linia cercetarii stiintifice
(publicarea de articole cu cotatie ISI, brevete de inventie, etc.);
Cresterea inflatiei de atragere a fondurilor europene prin granturi si
parteneriate de cercetare;

2. Consolidarea parteneriatului cu administratia locala si mediul de
afaceri prin incheierea unor conventii de practica ferme;

3. Infiintarea unui comitet de onoare format din reprezentanti ai
mediului economico-social, pentru sprijinirea universitatii.

4. Preocuparea pentruoabordare strategica la nivelul managementului
resurselor umane prin imbunatatirea structurii personalului didactic,
atragerea de specialisti de inaltd competenta, ocuparea posturilor
vacante etc.;

Marirea numarului de preparatori si asistentj;
Acreditarea CNCSIS a centrului de cercetare al universitatii;
Perfectionarea sistemului de practica;

Acordarea de sprijin si asisten{a in ceea ce priveste organizarea
asociatiei studentesti si desfagurarea unor activitafi sociale utile si
atractive in crearea si mentinerea unei vieti studentesti;

9. Universitatea va trebui sa aiba in vedere mobilitatile studenti prin
accesarea Programului de Mobilitati Erasmus;

10. Dezvoltarea unei baze de cazare pentru studenti proprie;

11. O mai larga implicare a cadrelor didactice pentru participari la
proiecte, granturi si contracte de cercetare, ce pot sa atraga fonduri
financiare suplimentare;

12. Desi are cooperari cu angajatorii, universitatea va trebui sa Tisi
institutionalizeze aceste acorduri de parteneriat antreprenorial in
vederea efectuarii orelor de practica si a plasari facile pe piata
muncii a absolventilor;

© N oo
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13. Desi are in forma incipienta un Centru de consiliere de cariera si un
Regulament in acest sens, universitatea va trebui sa se preocupe
de dezvoltarea acestuia;

14. Realizarea unei baze de date, actualizata si accesibila multicriterial,
astfel incat prin evaluarea periodica a indicatorilor de performanta
sa se monitorizeze evolutia calitatii si sa se fundamenteze deciziile
de asigurare a calitatii. Recomandarea vine in sprijinul preocuparilor
sistematice ale universitatii privind toate aspectele calitatii;

15. Dezvoltarea unei strategii de comunicare care sa permita
extinderea colaborarii cu alte universitati din tara si din strainatate
si consolidarea relatiilor internationale ale universitatii.

Aceste recomandari au fost rezentate de Comisia ARACIS echipei
manageriale a Universitatii “Bogdan Voda” Cluj — Napoca, care si le-a
insusit si care urmeaza a le transpune, in cel mai scurt timp, in practica.

in final, Comisia de evaluare externd remarcé deschiderea,
disponibilitatea si angajamentul Universitatii “Bogdan Voda” Cluj —
Napoca de a continua aplicarea masurilor necesare in vederea asigurarii
unui Tnvatamant universitar in acord cu principiile moderne ale societatii
cunoasterii si cu exigentele Spatiului European al Invatamantului Superior.

Pentru modul in care Universitatea “Bogdan Voda” isi indeplineste
misiunea, pentru nivelul calitativ al activitatilor desfasurate pe ansamblu
— asa cum a constatat Comisia de evaluare — se propune acordarea
calificativului INCREDERE.
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V. CALIFICATIV ACORDAT INSTITUTIEI

In urma vizitei din 16-18 iunie 2010, pe baza propunerii Comisiei
de evaluare institutionala externa a Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj -
Napoca, in baza documentelor de autoevaluare ale institutiei si a constatarilor
din timpul vizitei, se concluzioneaza ca Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj
- Napoca asigura corespunzator conditiile de calitate si standardele si, in acest
temei, creeaza conditii si pentru asigurarea viitoare a calitatii.

Prin urmare, Consiliul ARACIS acord& ,,INCREDERE” Universitétii
,Bogdan Voda” din Cluj - Napoca, in ceea ce priveste managementul institutiei
in materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a
standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin  Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Axa prioritari: 1

Domeniul major de interventie: 1.2 ,Calitate in invatamantul superior”

Titlul proiectului: Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Roménia in
context european. Dezvoltarea managementului calititii academice la nivel de
sistem si institufional

Cod Contract: POSDRU/2/1.2/S/1

Beneficiar: Agentia Roméné de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATIH
ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR
ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,BOGDAN VODA* DIN CLUJ-
NAPOCA

BUCURESTI, 21 octombrie 2010
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WAL LRCRLAN

Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de evaluare externa a calitatii
academice n cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRU/2/1.2/S/1) Asigurarea calitatii in invatdmantul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem
i institutional' care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a fost efectuaté
in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd susmentionate si a
Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutilor de invatamant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raporiului Consilivlui ARACIS privind
evaluarea externd a calititi academice din institutia de invaiamant superior
acreditatd Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca au fost discutate si
aprobate in gedinta Consiliului din 21 octombrie 2010.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitéfilor de evaluare a
calitélii programelor de studii universitare si a instituilor de invatamént superior,
Consiliul a luat in discutie i a aprobat Raportul Departamentului de evaluare a
calitafii privind evaluarea externd a calitdtii academice din Universitatea ,,Bogdan
Voda" din Cluj-Napoca in care se prezintd sinteza constatarilor si recomandarilor
din:

- Raportul de evaluare institutionald in vederea evaludrii externe a calitafii
educaliei academice intocmit de Directorul de misiune dl. Profesor
universitar dr. Mihai Octavian POPESCU, Universitatea Politehnica din
Bucuresti si de coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl.
Profesor universitar dr. Viorel CORNESCU, Universitatea din Bucuresti;

- Raportul evaluatorului extern - James GOSLING - Irlanda, reprezentant
EUA.

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat la vizita,
Alexandru DINE, Universitatea Tehnicd de Constructi din Bucuresti si
Adrian SOCACIU, Universitatea ,Politehnica” din Timisoara.

2. Constatari
1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departarmentului de evaluare
a calitélii 5i a constatat ci toate procedurile de evaluare stipulate in
Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si
lista indicatoritor de performanta aprobate prin HG nr. 1418/2006 si in
Ghidul aclivitélilor de evaluare a calitalii programelor de studii universitare
gi a institutiilor de invatamant superior au fost indeplinite.
Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de autoevaluare intocmit
de universitate si activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in
Universitatea ,Bogdan Voda® din Cluj-Napoca la care din partea
Comisiei Consultative si de Auditare a participat domnul Prof. ungy.--'ﬂr.
Emilian STANCU, Universitatea din Bucuresti. / =

o
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3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a
calitalii si propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Consiliul ARACIS acorda Universitatii ,,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca
calificativul fncredere.

Dupa un an de la finalizarea evaludrii, institutia poate depune la ARACIS un
raport in care sd dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de
masuri pentru ca activitatea sa poata atinge nivelul standardelor educationale
in vigoare. Pe baza acestui raport, ARACIS efectueaza o evaluare care poate
conduce la obtinerea calificativului Grad de incredere ridicat, dacd sze
constatd ca deficienfele au fost remediate ca urmare a aplicdrii planului de
mésuri, sau poate mentine calificativul propus initial

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consilivlui pe site-ul ARACIS
(www.aracis.ro) in cursul lunii noiembrie 2010, conform etapizérii din
Ghidul activitéfilor de evaluare a calitétii programelor de studii universitare
si a instituliilor de invatdmént superior, partea a lll-a. Raportul Consiliului
se publicd impreuna cu Documentele sale de referind, care fac parte
integranta din Raport, respectiv:

- Documentul de referinta 1 - Raportul Departamentului de evaluare a
calitagii;

- Documentul de referintd 2 - Raporiul de evaluare institufionald in
vederea evaludrii exlerne a calitélii educafiei academice intocmit de
Directorul de misiune si de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinta 3 — Raportul intocmit de evaluatorii externi
din strainatate;

- Documentul de referinta 4 - Raportul intocmit de reprezentantii
studentilor;

- Documentele de referinta 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS cétre
universitate, trimisa la data de 10.08.2010 cu nr. 8099 si raspunsul institutiei
primit la data de 26.08.2010 cu nr. 8225.

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parte integrald a
Raportului sdu, Consiliul asigurd transparenta procesului de evaluare si
permite celor interesali sa se familiarizeze cu procedurile ARACIS de
evaluare a calitdti academice si cu concluzile evaluatorilor referitoare la
madul in care este asiguratd calitatea academicd in universitate, fara a se
relua in mod inutil prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele
originale.

C CURTU
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' . Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUT!A DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,BOGDAN VODA” DIN
CLUJ-NAPOCA

1. Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca cu sediul in Cluj-Napoca, str.
Grigore Alexandrescu nr. 26 A, cod postal 400560, denumitd in continuare pe
scurt Universitatea este o institulie de invatamant superior particular.

2. Universitatea s-a oferit si participe la procesul de evaluare externd a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRU/2/M .2/5M1)  Asigurarea calitélii in invalaméntul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calilélii academice la nivel de
sistem si instituljonal* care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuats in conformitate cu prevederile Metodologie de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorifor de performanta
susmentionate si a Ghidului activitdlilor de evaluare a calitati programelor de
studdii universitare si a instituliilor de invétiméant superior.

3.  Principalele obiective ale evaludrii externe a calitatii educatiei la Universitatea
,Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca au fost urmatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea $i asigurarea unei inalte calitali in procesul
de predare-invatare;

b. S3a asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care
Universitatea ,Bogdan Vodi" din Cluj-Napoca oferd programe de
studii, diplome si calificar, care respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

c. S& asigure faptul c&, in situatiile in care calitatea programelor de studii
este deficitars, se creeaza premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatafire a acestora;

d. Sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenia gestiunii i responsabilitatea publicd a
Universitatea ,Bogdan Vodd" din Cluj-Napoca ca institufie de
invatamant superior.

4. in cadrul evaluari au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel
institutional, si trei programe de studii la nivelul ciclului | de studii universitare,
din totalul celor 11 programe de studii universitare de licentd derulate in cadrul
celor trei facultati existente Tn structura universitéii.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 16-18.06.2010 a
avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: prof. univ. dr. POPESCU Mihai Octavian — membru al Consiliului
ARACIS - Universitatea Politehnica din Bucuresti
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Coordonatorul echipei de experti: prof. univ. dr. CORNESCU Viorel = Membru al
Comisiei institutionale pentru activitdli manageriale si financiare — Universitatea din
Bucuresti

Expert comisie institutionald: prof. univ. dr. ILIAS Nicolae - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitdti manageriale i financiare - Universitatea din Petrosani

Secretar stiintific al evaluarii: lect. univ. dr. LUNGU lonut — Universitatea Romanao-
Americana din Bucuresti

Comisia pentru evaluarea programelor :

| Nr. Numele si prenumele Programul evaluat Observatii ]
crt. |
1 prof. univ. dr. DOBRIN Cosmin | Expert program — Academia de Studii |
Manag t | Economice din Bucuresti
2 prof. univ. dr. PASCA Viorel Expert program — Drept | Universitatea de Vest din
(Baia Mare) i Timisoara 1
3 prof. univ. dr. NEAMTU Mircea | Expert program — Universitatea
Educatie fizica si Transilvania” din Brasov
sportiva (Baia Mare)

6. Reprazentantii studentilor care au participat la vizitd au fost DINE Alexandru,
Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti si SOCACIU Adrian,
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara. Raportul intocmit de acestia a fost
primit si nregistrat cu numarul 6912 din data de 28.06.2010.

r Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ.
dr. STANCU Emilian — Universitatea din Bucuresti. Raportul intocmit a fost
primit gi inregistrat cu numarul 6616 din data de 21.06.2010.

8.  La vizitd a participat un evaluator expert din stréinatate in persoana domnului
profesor universitar prof. univ. dr. GOSLING James - Irlanda. Raportul
evaluatoruiui extern a fost primit si inregistrat cu numérul 6964 din data de
29.06.2010.

9. Scrisoarea ARACIS citre Universitatea ,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca a
fost trimisé la data de 10.08.2010 cu nr. 8099, iar raspunsul instituliei a fost
primit la data de 26.08.2010 cu nr. 8225.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa gi 2 altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urméatoarele elemente
principale:

10.1. Din cele patru fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionald si fisele
specifice pentru programele de studii evaluate), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de experti a rezultat c¢a sunt indeplinite majoritatea criteriilor,
standardelor §i indicatorilor de performantd, fie la valerile minime, fie la nivelul

Ref.1/Ref.2.
- : :
Comisia de experti Calificativ propus Observafii
evaluatori |
- Sunt indeplin tofi indicatoni cantitativi §i calitativi |
I tionala incradere |
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aferanli  infrastructurii ac-ademsca ceea  ce
cd i poate s& asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-
nvatare. Declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu
privire |2 infrastruclura academica au fost confruntate
cu datele din C Il
probate cu ocumente;usbflr.ahve corespunzdloare,
Puncte tari:
structusa crganizaluriu! actuala, care permite
lui didactic pe specializdn §i a
aclivitalii de cefcelare stiintifica pe centre de cercetare;
- baza materiald corespunde standardelor de calitate
ARACIS, institufia si programul evaluat, dispun de sali
modeme de cursuri $i seminarii dotate cu computere,
videoproiectoare, laboratoare propril, 38li de lectura iar
suprafata acestora §i numaryl de lacur corespund
standardelor ARACIS;
- utilizarea corectd sistemului de credite transferabile;
- proi unei politicl de p fionare a
personalului didactic;
- gocces nelimital la sursele informationale, sisteme
informatice si centrul de cercetare stiintificd,
- existenta unei baze de date pentru cercetare in care
exista Iegé\mrl contracte profesor, (arlicole, caryl) etc.,

Management 1 ila ile de comunicdn stinlifice din
taré §i strdindtate;
a anuald a p de invatdmant

- cursuri gi hecréri practlce de un Tnalt nivel stintific,
- compstibilitatea  planurilor de invAldmant si a
prog;amelor de studii cu programul BOLOGNA;

p la Targuri Nationale gi Ir tionale;
- imagine pozitiva a facultafi pe plan regicnal.
Puncte slabe:
- slaba cooperare nafionald §i intermationals;
- organizarea ineficienta a asociatiilor studentilor;
- pareneriate cu mediul de afacer, mal pulin
concretizate prin corventii oficiale pentru efectuarea
praclicii §i elaborarea lucrdrilor de licania i disertatie:
- inexistenta de spatii proprii de cazare a studentilor;
existd doar inchiriate;
- nu existd o asociatie a fogtilor absolventi.

Puncte tari:

- documeniele privind activitatea didacticd sunt foarts |

bine raalizate (dosare personalizate, complete, figiere, |
are, regisire i COmf la =zi) §i |

| Indosariate, paistrate in siguranta.
- continutul pi i didactic se reali & pe baze

sportive foarte bine amenajate dotate cu aparatura gi
mawiale'e necesars 5i modeme. Se asigurd o

wiitorilor prin
Educatie fizicd si introducerea unor discipline  ce apro(undeazé ]
sportivi (Baia Mare) Incredere specializere pe ramura de sport.
- aclivitalea manageriald |3 nivelul Facultélii esle de
inalta inuté.
- rezultatele obfinute de absawen:ii facultéti la
examenele de i pe post in i, sau |

pentru diferite funcli de conducers, alesta valparea |
preqatiri oferitd in impul studillor din facultate.

- interesul deosebit al conducerii Institutiei si al
Facultatii pentru promovarea activititilor de educatie
fizicai si activitiilor sportive in randul tinerilor studenti. |

[




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj - Napoca

| - colaborares deosebité cu organele de conducere §i
| administrative din Baia Mare.
| Puncte slabe:
| - modesta implicare a cadrelor didactice Tn activitatea
de cercelare gtintifica;
- preocuparea redusd de achizifionare de  cart,
manuale, si akte lucedr;
- inexistenta spatiilor de cazare propri pentru studenti
elc.
Puncte tari:
- personalul didactic Tndeplineste cerintele legale
pentru ocuparea posturilor $i corespunde prin functii §i
narme cerintelor ARACIS,
- planurile, programele anslitice  sunt  judicios
constiluite Tn mode echilibrat intre cursuri, seminarii,
aplicalii practics;
- facultatea oferd prin pregatire oporunitdti pentru
piata muncil;
- cercetarea glinlificd s-a concretizat prin rezultate la
sesiuni si simpozioane pe plan local si existad un plan
coerent de cercetare gtintifica, iar temele de cercetare
se inscriu In aria gtintifica a programulul evaluat;
- baza materiald corespunde standardelor de calitate
ARACIS, institutia si programul evaluat dispun de
Drept (Baia Mare) incredere limitatz | 'aboratoare propri, de sdli moderne de cursuri §i
seminari, dotate cu compulere, videoproiectoare,
| biblioteca cu 54l de lecturd, iar suprafala acestora si
numérul de locuri suficiente;
- cadrele didactice dispun de strategii de predare
pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu,
iar accesibilitatea resurselor adecvate Tnvalarii sunt
conforme cu standardele;
Puncte slabe:
- ponderea redusa a profesorilor §i conferentiarilar de
profil juridic;
- nu existd asistenti § preparator;
- materile de siudiu nu sunt acoperite cu cursuri
proprii decat inir-o micd masurd;
- activitatea de carcetare nu are vizibilitate nafienala.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit calificativul
_incredere” respectiv Lincredere limitatd” — pentru programul de studii universitare de
licentd Drept (Baia Mare), si pe componenta institutionald a fost ca Universitatea
.Bogdan Voda” din Cluj-Napoca prezinta incredere din punct de vedere al interesului
public, precum si al masurilor asigurate pentru cregterea calitétii in procesul de predare-
invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta

urmatoarele:
Principalele constatari

Cadrul juridic de organizare gi functionare a institutiei, misiune, obiective si
integritate academica

Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca funclioneaza ca institutie
particulara de interes public, in baza Consfitutiei Romaniei ¢i a Legii Invatamantului nr.
B84/1995, republicatd. Universitatea a fost recunoscutd ca institufie de invatamant
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superior, persoana juridicd de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului
national de Tnvatamant, acreditatd prin Legea nr.132/17 mai 2005, publicatd in M.O.
nr.423/19 mai 2005 si reconfirmata prin H.G. nr.676/28.06.2007. Universitatea ,Bogdan
Woda" din Cluj-Napoca are n structura sa trei facultati: Facultatea de Stiinte Economice,
Facultatea de Drept si Facultatea de Educatie fizica si sport care oferd 11 programe de
studii universitare de licanta.

In Universitatea ,Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca mai funclioneaza la nivelul
ciclului Il, conform Ordinului MECT nr. 4866/03.08.2009, patru programe de studii
universitare de masterat tip Bologna (cu dursta studilor de doi ani), respectiv,
conform Adresei nr. 33154/09.06.20068 a MEC, patru programe de studii
postuniversitare de masterat de tip pre-Bologna (cu durata studiilor de un an). Toate
aceste programe pentru ciclul |l sunt organizate numai pe domenii in care existd
programe de studii universitare de licentd acreditate.

Universitatea ,Bogdan Ved3" din Cluj-Napoca are specificatd misiunea didactica
si stiintifica, atét la nivelul institutiei cat 5i al facult3tilor. Universitatea ,Bogdan Voda" din
Cluj-Napoca gi-a asumat misiunea .de a desfigura activitati de invatamént superior
si de cercetare stiintifics, pentru formarea de specialisti capabili sa rezolve prin
competenta si constiintd ansambiul problemelor specifice domeniului in care au
obtinut licenta universitara”.

Obiectivul fundamental in realizarea misiunii 1 reprezintd consolidarea
Universitatii ca o universitate performantd si competitivd pe plan local si nafional si
european, capabild sa asigure competenele necesare viitorilor sai absolventj, referitoare
la cunostintele, aptitudinile si atitudinile necesare dezvoltérii personale, incluziunii
sociale, cetiteniei active, invatani de-a lungul vietii, contributia la cresterea nivelului de
ocupare a forjei de munca si implementsrii de solufii corespunzétoare provecarilor
actuale si de perspectivd ale societdfi democratice, cunoasterii, informatizarii,
globalizarii si dezvoltarii durabile a economiei.

Misiunea Universititi se individualizeaza prin contributia specificd pe care
aceasta si-0 asuma privind dezvoltarea socio-economica si culturald a zonei geografice
in care isi desfagoard activitatea prin valorificarea specificului local si stabilirea unor
relatii structurale cu agenii economici, autoritati publice, alte entitati organizationale si
societatea civild ceea ce isi pune, declarat i in fapt, amprenta asupra viefii economice,
sociale din zona.

Carta Universitdtii ,Bogdan Vodd" din Cluj-Napoca este elaborata in
concordanta cu legislatia in vigoare i armonizatad cu principiile promovate in spatiul
surapean pentru invatamantul superior. Regulamentele si anexele specificate in Carta
universitard sunt elaborate in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare,
corespund scopului pentru care au fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hartie si
electronic pe site-ul Universitatii. -

Codul de etica universitard apdré valorile livertatii academice, ale autonomiei
universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic in Universitatea
.Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca existd Comisia de eticd universitara, a carei funclionare
este reglementata prin Regulament propriu.

Conducere si administratie

Carta universitatii are prevazut un capitol distinct cu _pri\rire_!a cn_ganizaraa
alegerilor organismelor de conducere. Regulamentul de organizare §i des_fasurare a
alegerilor academice este elaborat in conformitate cu prevederile legale, Ordinul MECT
si corespunde prevederilor din Metodologia ARACIS.
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) Universitatea are un sistem de conducere care respecta reglementarile legale in
vigoare, principiile managementului modern si bunele practici promovate in sistemele
educationale ale t&rlor din Uniunea Europeand. Alegersa personalului cu funcli de
conducere s-a desfisurat in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si cu
Regulamentul de organizare si desfigurare a alegerilor academice; existd ordinul MECT
de confirmare a rectorului Universitatii (OM nr.4133/26.05.2008). Toate persoanele care
exercitd functii de conducere la nivelul universitatii, facultdtilor si departamentelor au
functia didacticd de profesor sau conferentiar universitar §i au norma de baz4 in institutia
de invét&mant superior care a facut obiectul evaludrii.

Participarea studentilor la organismele de conducere ale facultafilor si
universitatii este in prezent de 25%. Mecanismul de alegere este democratic si
transparent si se respecta dreptul studentilor de a alege si de a fi alesi, de a reprezenta
si de a fi reprezentati in structurile de conducere academica.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care functioneaza in
baza Regulamentelor interne. Compartimentele administrative sunt Tncadrate cu
personal care corespunde sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor
definite prin documente specifice. Universitatea ,Bogdan Vodd” din Cluj-Mapoca a
elaborat mecanisme de control si imbunatétire a performantelor prin care se realizeaza,
in mod sistematic, audituri interne.

Activitatea compartimentelor administrative este informatizatd prin programe
specializate corespunzatoare fiecarei structuri administrative.

Managementul Universitatii utilizeaza sisteme informationale si de comunicare
Internet. In cadrul Universitatii existd un program integrat care gestioneazi datele si
informatiile relevante si asigurd integrarea tuturor componentelor de inregistrare a
informatiei si de comunicare interna in cadrul undei singure aplicalii software.

Personalul didactic

in anul universitar 2009-2010, activitétile didactice din Universitatea ,Bogdan
Voda" din Cluj-Napoca sunt normate conform legislatiei in vigoare si sunt acoperite de
74 cadre didactice, toate fiind cadre didactice titularizate in invatdmantul superior, din
care 60 cu norma de baza la Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca, 24 sunt
profesori si conferentiari, 46 sunt lectori si 4 sunt asistenti. Procentual, situatia se
prezintd astfel: profesori si conferentiari proprii — 24,32% (18/74); asociati = 8,10%
(6/74); lectori proprii — 54.05% (40/74); asociati — 8,10% (B/74); asistenti proprii — 4,05%
(3/74); asociati — 1,38% (1/74). in Universitatea Bogdan Vodd" din Cluj-Napoca
desfasoara activitati didactice un numér de 14 cadre didactice asociate care indeplinesc
cerintele de ocupare a postului respectiv $i sunt cupringi in totalul de 74. Potentialul
didactic §i stiintific al corpului profesoral este ridicat, dovada fiind faptul ¢4 dintre cadrele
didactice cu norm3 de baza in Universitate 80% (36/60) au titlul stiintific de doctor s
35% (21/60) sunt doctoranzi.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare (74) si numérul de studenti la
programele de licentd, invatamant de zi si. cu frecventd redusd, este in medie de 21,89
studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studiu. Pentru
proaramele de masterat raporiul dintre numarul cadrelor didactice (30) si numarul de
masteranzi (652) este de 21,56 masteranzi la un cadru didactic. La intocmirea situatiilor
privind personalul didactic, in special a celor privind penderea titularilor, s-a considerat
& un cadru didactic are norma de baza Tntr-o singura Universitate.

Din documentele prezentate de Universitatea Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca
rezultd ci se respectd Regulamentul de ocupare prin concurs a posturilor didactice si
indicatorii privind normarea personalului didactic.
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Toate perscanele care desfagoara activitali didaclice, in calitate de cadre
didactice asociate, au acordul scris al institutiei unde au functia de baza. S-a constatat
cé nu sunt cadre didactice titularizate in Tnvatamantul superior care s& acopere intr-un
an universitar mai mult de trei norme didactice. Existd declaralii ale cadrelor didactice
privind normele didactice prestate in Universitate sau in alté institutie. Cadrele didactice
tinere din Universitate, respectiv asistentii, au atestate care dovedesc pregatirea
pedagogic3, realizats pe durata studiilor sau dupd absolvirea cursurilor universitare.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate
obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeaza prin aplicarea Regulamentului
de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea procedurilor legale. Selectia pe criterii
de competents se aplicd atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice
asociate.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar
desfasurdrii unui invatamant si unei cercetdn de calitate, suprafata totald a spatiilor de
invatamant si cercetare aflate in proprietate fiind de 2738 mp. In prezent, Universitatea
dispune in sedile din Clu-Napoca si Baia Mare — 13 amfiteatre si sali de curs in
suprafata totals de 1536 mp gi 1530 locuri, 21 s3li seminar i laboratoare cu suprafata
totals de 800 mp si 610 locuri, dou# s&li pentru biblioteca cu suprafatd de 226 mp gi 209
locuri, doud laboratoare de cercetare peniru cadre didactice (in Cluj-Napoca si Baia
Mare). In afari de spatiile mentionate, fiecare catedra si decanat au spatii proprii la care
se adaugi sala de Senat si salile aferente conducerii universitatii. Salile de curs, de
seminar si laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui invatamant de calitate,
respectiv. conectare la Internet, videoproiectoare, calculatoare, aparaturd specifica
laboratoarelor $i soft-uri educationale.

Numarul locurilor in sélile de curs, seminar si laborator prezentate mai sus este
corelat cu formatiile de studiu si cu orarele acestera, asigurand desfasurarea activitatilor
didactice in universitate. Desfasurarea activitidtilor aplicative la disciplinele de
specialitate are loc in laboratoare dotate cu tehnica de caleul si cu sisteme multimedia
de invatare interactivd, Corelat cu orarele activitafilor studentilor, numéarul de
calculatoare detinute de universitate asigura indeplinirea cerintei de a avea un calculator
la doi studenti la licentd si un student la masterat. In universitate functioneaza Centrul de
cercetdr acreditat ANCS.

Pe lang# spatiile proprii sunt puse la dispozitia studentilor baze sportive
moderne, pe baza de conventii de colaborare incheiate cu Directia Judeteand de Sport
Baia Mare, Liceul cu program sportiv, Clubul Sportiv Municipal Baia Mare, Liceul M.
Nitescu, Liceul N. Nemeth, Liceul V. Lucaciu i Societatea Elit Sport — toate din Baia
Mare. In Cluj-Napoca pentru orele de educatie fizich se foloseste, pe bazd de contract,
sala de sport de la Liceul Pedagogic din Cluj-Napaca.

Universitatea .Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca are organizata activitatea
financiar-contabild in cadrul Directiei administrative, cu personal angajat care are studii
de specialitate, contabilul sef avand studii supericare de specialitate. In sectorul
financiar-contabil lucreaza un numér de patru angajati, tofi cu pregatire de specialitate
corespunzatoare.

Institutia dispune de bugat propriu de venituri i cheltuieli pentru activitatea de
invatamant superior, aprobat in Senat, acesta fiind respectat in mod riguros. Cheltuielile
cu salariile nu au depasit procentul care Ti asiguré institufiei o functionare sustenabila.
Ponderea investitiilor a fost peste 30% din total venituri obfinute.

Studentii cunosc regulamentele de acordare a burselor, precum si celelalte
posibilitati de asistents financiara, acestea fiind publicate pe site-ul Universitatii gi aduse
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la cunostintd in toate materialele de promovare a admiterii. Universitatea dispune de
spatii de invatamant cu toate dotarile necesare, in proprietate, in proportie de 100%.

Bilantul contabil anual, contul de executi bugetare si raportul de gestiune
demonstreaza ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare.
Din aceste documente rezultd cd efectuarea cheltuielior este in concordantd cu
veniturile incasate si destinatia lor si evidentiazad caracterul non profit al Universitatii.
Bilantul si contul de executie bugetara se transmit trimestrial la organele Ministerului de
Finante, dupa analiza acestuia in Senatul Universitatii.

Universitatea Bogdan Voda" din Cluj-Napoca utilizeazé in contabilitate programe
informatice actualizate in deplind transparentd. Periodic, in Senatul Universitatii se
efectueazs analize pe baza datelor din bugetul de venituri i cheltuieli si a situafiei
costuri-venituri” intocmitd de compartimentul contabilitate. Universitatea dispune de un
soft specializat care permite urmarirea de citre conducerea Universititii a executiei
bugetelor pe fiecare structurd a Universitatii, respectiv angajarea, ordonantarea si plata
furnizorilor.

in cadrul Universitatii existd Serviciul Audit Intern, care desfagoard o activitate
functional independentd si obiectivd, oferind consiliere conducerii pentru buna
administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, serviciilor administrative si celorlalte
structuri administrative si academice din cadrul institutiei, conform planului de activitate
al compartimentului.

Serviciul Audit Intern a realizat pe baza unui program propriu de audit evaluZri
specifice domeniilor juridic §i financiar-contabil.

Verificarea activitdtii financiar-contabile a institutiei este facutd anual iar
auditarea Compartimentului financiar-contabil, Juridic, Directia Resurse Umane, Directia
Generald Administrativi au constituit obiectul Compartimentului de Audit Intern. In anul
2009, Compartimentul de Audit Intern a intocmit rapoarte de auditare, care au fost
analizate de Senat gi facute publice.

Prin SC Citadela Audit SRL, s-a realizat Raportul auditorului financiar
independent prin care s-au auditat situatiile financiare ale Universitatii ,Bogdan Voda"
din Cluj-Napoca, intocmite la 31 decembrie 2008 si 31 decembrie 2008.

Continutul programelor de studi

Raportul numér studenti la programele de licentd si numar cadre didactice este
in madie, 21,89 studenti la un cadru didactic, diferentiat pe tipuri de programe de studii.
Pentru programele de master raportul este de 21,6 masteranzi la un cadru didactic.

La toate programele de licentd evaluate, s-2 constatat un grad de acoperire cu
cadre didactice proprii de 81,08% a activitdtilor in statele de functiuni, iar pentru
programele de master de 93%. Toate cadrele didactice de predare au titlul stiintific de
doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinglor postului, iar gradul de acoperire a
activitatilor didactice cu profesori i conferentiari este de 24,32%.

Rezultatele invatarii

Analizele din rapoartele de evaluare internd ale programelor de studiu aratd ca
rata de inserfie a absolventilor este G2%. Ponderea absclventilor admigi de studii
universitare de masterat este de 82%, diferentiat pe programe de studiu. Nivelul de
pregatire al studenilor este reflectat de performantele obtinute de catre acestia pe piata
muncii de profil i este relevant sub aspactul reintoarcerii la studiile de masteralt )

Din analizele realizate, conform procedurii elaborate de Universitate i a
rapoartelor anuale de autoevaluare interné a calitatii educatiei rezultd ¢ mai mult de
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60% dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de citre
Universitate i propriul lor traseu de invatare.

Universitatea dispune de o procedurd specificd de evaluare a studentilor care
este aplicatd In mod riguros si consecvent. Cerintele metodologice privitoare la
examinarea si notarea studentilor sunt cuprinse intr-un regulament specific numit .Ghid
metodologic de evaluare, examinare si notare a performantelor profesional-stiintifice ale
studentilor”. Forma si criteriile de evaluare a cunostintelor pentru fiecare disciplind sunt
mentionate §i in Fisa disciplinei.

Cadrele didactice meniin leg&tura cu studentii prin e-mail §i au planificate ore de
consultatie s3ptdménal. De asemenea, prin intermediul indrumdtorilor de an cadre
didactice, se asigura un tutoriat colegial al studentilor din primii ani de studiu.

Existd la nivelul Universitdtii un centru de consiliere in carierd ce asigurd
informarea si consilierea studentilor in vederea alegerii traseelor de studiu, precum si
pentru integrarea acestora pe piata forfei de munca,

De asemenea, in Universitate funclioneaza Sistemul Tutorial care reprezintd un
program de sprijinire si consiliere a studentilor, in scopui de a facilita integrarea in
invatamantul universitar, de a oferi indrumare in alegerea celei mai potrivite optiuni
didactice, culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a incuraja
imp#rtasirea cunostintelor si aptitudinilor studentilor, ameliorand rezultatele scolare.
Sisternul futorial incurajeazd comunicarea si increderea studentilor fata de Universitate
si fatad de mediul academic.

Studentii

Universitatea Bogdan \fodd" din Cluj-Napoca promoveazd o politica
transparenta de recrutare i admitere a studentilor, anunata public cu cel putin sase luni
inainte de aplicare. Informatiile legate de admitere si oferta educationalé sunt publicate
in brosura admiterii si pe site-ul Universitatii; promovarea se face prin mijloace variate:
mass-media, ,Ziua portilor deschise” §i tarauri educationale, cu sprijinul studentiler din
Universitate. Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura gi probele de
concurs pentru toate programele de studiu — licentd si masterat — sunt prezentate in
brosura admiterii.

La programele de studii oferite de Universitatea ,Bogdan Veda" din Cluj -
Mapoca sunt Tnmatriculati 2270 studenti, dintre care: 1620 studenti la programele de
licenta, 650 studenti la studii postuniversitare de master (1 an), de masterat (2 ani).

Nivelul taxelor anuale pentru studenti se stabileste de cétre fiecare facultate in
functie de nivelul cheltuielilor specifice de scolarizare $i de interesul care existd pentru
specializarea oferita. In anul 2008-2010, la programele de studii universitare de licenta si
masterat taxa de scolarizare este cuprinsa intre 550-800 EURO/an.

Activitatea de cercetare stiintifica

Misiunea Universitatii cuprinde o componenta de cercetare stiintifics, statuata in
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca. Comisia a verificat planurile de cercetare
pe domenii de studii si pe domenii de cercetare si a constatat corelarea acestora cu
documentele institutionale strategice atat la nivelul Universitai cat zi la nivelul
facultatilor si a departamentelor.

Documentele de planificare a cercetdrii (strategia cercetdrii si planul de
cercetare) mentioneazd modalitétile de valorificare a cercetdrii. In urma evaluarii s-a
constatat ¢ activitatea de cercetare a fost derulaid la nivelul temelor abordate in acord
cu ariile stiintifice ale domeniilor de licenia sifsau masterat.

in functie de volumul activitatii §i de nivelul performantelor, cercetarea stiintifica
este organizatd in centre §i colective de cercetare. In prezent, in Universitate
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functioneazd ca structurs de cercetare atestatd de ANCS un Departament de cercetare
stiintificd ale carui programe si teme de cercetare sunt centrate in principal pe
problematica zonald si regionala.

Evaluarea interna a Departamentului de cercetare se face in baza unui raport de
cercetare, care evalueazi calitativ cercetarea pe o perioada de cinci ani.

Rezultatele cercetdrii stiintifice sunt valorificate prin publicatii stiintifice si
didactice, prin acliuni de consultanta, proiecte de dezvoltare $.a.

in ultimii cinci ani, valorificarea cercetarii s-a materializat prin:

- 10 teze de doctorat:

- 126 céarli publicate Tn diferite edituri recunoscute;

- 44 cursuri universitare;

s 239 articole publicafé In reviste cu ISSN;

- 340 articole in volume ale Conferintelor nationale sau internationale.

In cadrul Universitatii se editeazd periodic reviste de specialitate in funclie de
profilul facultétilor: Oeconomica (pentru Facultatea de Stinte economice), Frojure
(pentru Facultatea de Drept) si Educatie fizica i sport (pentru Facultatea de Educalie
fizica gi sport).

in ce priveste participarea la competitii de granturi gi contracte de cercetare
internationale si nationald, exista preocupare, dar cu slabe rezultate (din 13 aplicatii la
granturi de cercetare, 10 au fost respinse si 3 sunt in proces de evaluare).

La data intocmirii acestei scrisori rezultatele cercetérii nu erau disponibile pe
pagina de web a Universitatii.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca oferd informatii cu privire la
programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructivieducativ  etc.
Comunicarea informatiilor se face prin site-ul universitatii (www.ubv.ro), mass-media,
pliante, Zilele portilor deschise si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
universitatii. Informatia oferita public de universitate este comparabild cu cea oferita de
universitatile din Spatiul European a nvatamantului Superior.

Imaginea oferitd de pagina web a Universitatii este comparabila cu cea oferita de
principalele universitati europene. Fiecare facultate este prezentatd pe pagina web
precumn §i catedrele din fiecare facultate cu toate datele relevante. Un loc important il
ocupd prezentarea programelor de studiu si a competentelor corespunzatoare, orarul
studentilor, informatii privind examenele de finalizare a studiilor, dar si activitatile
cercurilor studentesti. De asemenea, pe pagina de web a universitatii se afla si materiale
(Ghidul viitorului student) destinate viitorilor candidafi.

Universitatea are create link-uri prin care se adreseazd §i altor persoane
interesate, inclusiv fostilor absolventi precum si site-ul propriu al Departamentului pentru
Managementul Calitdtii (DMC) care ofera posibilitatea accesarii informatiilor privind
activitatea didactica si de cercetare a universititii de catre publicul intern si international.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Universitatea ,Bogdan Vodd" din Cluj-Napoca a implementat sistemul de
asigurare a calitdfii i a definit strategii 5i politici pentru asigurarea calitétii. Coardonarea
proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din Universitate este realizatd de Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitétii (CEAC), care are in subordine comisiile create la
nivel de facultate. Departamentul de Management al Calitati sprijind CEAC prin
dezvoltarea mecanismelor gi instrumentelor de asigurare si evaluare a calitdti $i
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coordoneazd realizarea auditurilor interne privind procesele educationale si
administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din Universitate sprijina crearea culturii calitaii
si asigurd implicarea largs, in cadru organizat, a cadrelor didactice, a absolventilor,
angajatorilor si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si
imbunatatirea calitatii programelor de studiu.

Sunt precizate g comunicate principalele mijloace de realizare a calitétii:
dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licenta — Masterat compatibile celor din Uniunea
Europeand, excelenta in cercetare, dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea conditiilor
de invatare, a serviciilor sociale si a calitéfii managementului institutional. Politica de
asigurare a calitiii este comunicats si se aplica la toate structurile Universitatii, prin
actiuni organizate, in care sunt implicati tofi membrii corpului didactic, personalul de
cercetare si studentii. Comisia de evaluare i asigurare a calitdtii a intreprins actiuni
menite 53 imbunatiteascd cultura calitdtii prin organizarea de training-uri si cursuri de
specializare in domeniul managementuiui calitafii.

Programul de politici ale Universitatii centrate pe calitate este alcatuit dintr-un
pachet compact de strategii, reglementari, proceduri §i instrumente care alcatuiesc
Sistemul Institutional de Management al Calitatii (SIMC). Anual se intocmeste un raport
de evaluare internd privind calitatea educatiei, pe baza céruia se elaboreazi un plan de
masuri pentru asigurarea calitfii educaliei in anul urmator. Universitatea .Bogdan Voda"
din Cluj-Napoca stabileste in fiecare an planuri operationale in domeniul asigurarii
calitatii Tn care sunt precizate activitatile si termenele de realizat.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitidli de la nivelul facultatilor si
responsabilii cu asigurarea calitéfi de la nivelul compartimentelor §i  serviciilor
implementeaza linile de actiune precizate in planurile operafionale angrenand
participarea fiecrui membru al corpului didactic/administrativ precum gi a studentilor.
Universitatea aplicd un manual al calitatii la nivelul Universittii cuprinzand procedurile s
documentatile  pentru  managementul  proceselor  educationale la  nivelul
departamentelor, compartimentelor gi facultatilor,

Recomandari

in vederea imbunttirii politicilor institutionale de asigurare a calitatii educatiei §i
de crestere a performantei manageriale si educationale, facem urmatoarele
recomandari:

. Statuarea unor facilitati prin sprijinirea personalului propriu pentru obfinerea unor
rezultate meritorii pe linia cercetdrii stiintifice (publicarea de articole cu cotatie IS1,

etc.); cresterea gradului de atragere a fondurilor europene prin granturi i

parteneriate de cercetare; desi este evidentd preocuparea pentru punerea n

aplicare a masurilor de stimulare a cercetarii stiintifice, ca parte a misiunii

declarate a universitdfii, rezultatele nu sunt incd la nivelul potentialului

Universitatii;

- Consolidarea  parteneriatului cu administratia locald si mediul de afaceri prin
incheierea unor conventii de practica ferme;

- infintarea unui comitet de onoare format din reprezentanti ai mediului
economico-social, pentru sprijinirea universitaii.

. Preocuparea pentru o abordare strategicé la nivelul managementului resurselor

umane prin imbunétatirea structurii personalului didactic, atragerea de specialisti
de inalta competentd, ocuparea posturilor vacante etc.;

L] Marirea numéarului de preparatori si asistenti;

. Acreditarea CNCSIS a centrului de cercetare al universitatii;
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® Perfectionarea sistemului de practica care este deficitar;

. Acordarea de sprijin si asistentd in ceea ce priveste organizarea asociatiei
studeniesti si desfisurarea unor activitdli sociale utile i atractive in crearea si
mentinerea unei vieti studentesti;

. Stimularea mobilitdti  internationale a  studentilor i cadrelor didactice;
Universitatea va trebui s ia masuri pentru participarea la Programul de Mobilitati
Erasmus;

. Dezvoltarea unei baze proprii de cazare pentru studenti;

. O mai largd implicare a cadrelor didactice in proiecte, granturi si contracte de
cercetare, ce pot sa atraga fonduri financiare suplimentare;

. Cresterea preocuparilor privind cercetarea stiintifica;

. Desi are cooperdri cu angajatorii, universitatea va trebui sa isi institutionalizeze

aceste acorduri de parteneriat antreprenorial in vederea efectudrii orelor de
practic3 si a plasari facile pe piata muncii a absolventilor;

- Desi are in formd incipientd un Centru de consiliere in cariera si un Regulament
in acest sens, universitatea va trebui 53 se preocupe de dezvoltarea acestuia si
de cresterea satisfactiei studentilor;

. Realizarea unei baze de date, actualizata si accesibila mullicriterial, astfel incat
prin evaluarea periodicad a indicatorilor de performanta sa se monitorizeze
evolutia calitafii si s& se fundamenteze decizile de asigurare 2 calitatii.
Recomandarea vine in sprijinul preocupdrilor sistematice ale universitatii privind
toate aspectele calitatii;

. Dezvoltarea unei strategii de comunicare care s3 permitd extinderea colaborarii
cu alte universititi din tard si din strdinitate si consolidarea relaiilor
internationale ale universitatii;

. Luarea unor masuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice;

. Existenta mai multor locatii reduce eficacitatea managementului si irosirea de
forte atat organizatorice cat i de continut;

. Pregatirea studentilor trebuie si rdspundd mult mai mult cerintelor mediului

socic-economic.
10.2. Din Raportul studentilor rezulti urmatoarele:

in urma programului de evaluare, se considerd urmétoarele puncte tari ale
Universitétii ,Bogdan Vod&" din Cluj-Napoca:

. Deschiderea conducerii privind problemele studentesti,

. Universitatea investeste in infrastructur4 si in dezvoltarea acesteia;
. existenta unor sali moderne care raspund nevoilor de invétare;

. relatie apropiata intre student-profesor.

Puncte slabe:

. Implicarea studentilor in actul decizional si in structurile organizatorice din cadrul
Universitatii,

° Lipsa unei Organizatii Studentesti;

® Gradul de vizibilitate;
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U Centrul de cercetare;
. Dezvoltarea si implementarea unei strategii consistente de formare continud a
cadrelor didactice din Universitate.

Recomandari:
® Analizarea posibilitdtii de a fi oferite stimulente studentilor reprezentanti pentru a
se putea crea un mediu concurential in care sunt atrasi ¢at mai multi studenti;
. Realizarea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti aprobat de
cétre conducerea Universitatii;
. In perspectiva infiintarii unei organizatii studentesti recomandam universitatii sa
sustina si 4 acorde sprijin oricarei initiative de acest tip din partea studentilor;
° Analizarea posibilitatii de acordarea unor burse studentilor care au rezultate bune
suplimentar fat4 de reducerea taxei;
. Recomandam angajarea unui personal specializat si realizarea de activitatii ce
implica orientarea in carierd a studentilor;
e Realizarea unei platforme on line $i instalarea unui sistem wireless pentru acces
internet in cadrul sediului central;
o Constructia unei pagini pentru studenti pe site-ul universitétii si corectarea
greselilor si completarea cu informatii relevante;
. Implicarea studentilor in promevarea Universitatii.

Studentii nu au propus un calificativ.

10.3 Din Raportul evaluatorului extern din striinatate rezulta urmatoarele
recomandari.

“Establishrnent of a small group of committed external persons equipped to give
advice to BVU (employers of graduales, successful graduates, business leaders, city
and regional administrators elc.). This group would criticise andfor provide ideas for
strategias/tactics to promote BVU and its development.”

Infiintarea unui grup restrans de persoane angajate, din afara, pentru a da sfaturi
UBV (angajatori de absolventi, absolventi de succes, lideri de afaceri, manageri din orag
si regiune etc.). Acest grup ar critica i / sau furniza idei pentru strateqii / tactici de
promovarea si dezvoltarea Universitatea ,Bogdan Veda™ din Ciuj-Napoca.

sidentification of a small number of other equivalent universities/colleges of
higher education for BVU to contintously ‘benchmark’ with. If three were identified one
might be Romanian, one east European and one west European.”

\dentificarea unui mic numar de universitali / colegii de invitamant superior cu
care Universitatea ,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca sé se compare continuu. In cazul in
care au fost identificate una ar putea fi romaneasc, una esl-europeand §i una vest-
europeand.

"Application for 1SO accreditation of part of or the whale of, its administrative
processes.”

GCerere de acreditare 1SO pariald, sau in totalitate, a procedurilor sale
administrative.

Continuous active revision {(with student representative participation) of its
overall quality systems and student feedback mechanism to ensure their continued
effectiveness and lo prevent ‘survey faligue’. For example, each line on the current
survey form has only one clearly negative option out of a lofal of five.”

Evaluarea continua (cu participarea reprezentantilor studentilor) ale sistemelor
sale de calitate generale si mecanismul de feedback student pentru a asigura ca

a3
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eficienta acestora este mentinuté si pentru a preveni ,oboseala sondajului’. De exemplu,
fiecare intrebare cu privire la forma actuald a anchetei oferd o singurad optiune negativa
dintr-un total de cinei.

“Create senior, effective, specialist and prominent functions responsible for
strategically important university activities including perhaps ‘research’, ‘qualily’ and
‘internationalisation’ and ‘marketing"."

Cooptarea unor specialigti cu experientd, pentru functiile importante, responsabili
pentru  activitilile universitare importante, inclusiv .Cercetarea’, Calitate",
Internationalizare” si Marketing”.

"Having an intensive campaign to improve the English language skills of
management, administration and all staff. This should be highly visible and go well
beyond the simple provision of extra language courses”

Realizarea unei campanii intense de promovare pentru a imbunatafi cunostintele
de limba englezi ale personalului de conducere, administrare si pentru intregul
personal. Acest lucru ar trebui s& fie extrem de vizibil gi da roade dincolo de simpla
furnizare de cursuri de limbi straine suplimentare.

"Every time a new leaching area is to be built (or if an old one is to be
refurbished) taking advice from pedagogical experts and from the teachers who will use
them.”

De fiecare datd cand este infiintatd o specializare noud (sau, dacé una veche
este restructurati), recomandéri venite din partea expertilor pedagogi si de la profesorii
pe care o va utiliza sunt importante.

Evaluatorul extern nu a propus un calificativ

1. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

_ universitatea a dovedit ¢3 este preocupatd de asigurarea internd a calitafii educatiei; in
universitate a fost organizat si functioneazad structura pentru asigurarea calitaii
previzutd de reglementarile n vigoare; prin  Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitdtii sunt stabilite responsabilitétile tuturor verigilor
implicate in calitate.

- universitatea si programele sale respectd Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metadalogie; |a doud dintre programele de studiu evaluatorii au propus calificativul
incredere” iar la programul de studii Drept (Baia Mare) calificativul Jncredere limitata;

- universitatea este atestat3 Decizia ANCS nr. 9692/04.07.2008;

- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
reglementari, la nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivelului calitatii prin trecerea a cat mai multor indicatori de performanta de la nivelul de
bazé la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din raspunsul universitétii la observajiile ARACIS in urma vizitei rezultd ca aceasta
acceptd concluziile i observatiile rezultate in urma evaluarii si cé intelege s8 actioneze
pentru eliminarea problemelor semnalate elaborand in acest sens un plan de masuri cu
termene bine stabilite;

_ referitor la activitatea de cercetare, desi comisia de evaluare a constatat preocuparea
universititii pentru implementarea unor masuri de stimulare a cercetarii stiintifice, ca
parte a misiunii declarate a universititii, rezultatele nu sunt inca la nivelul
potentialului Universitatii. Astfel, se impune sprijinirea persqnalu!ui propriu in yederea
obtineril unor rezultate meriterii pe linia cercetarii stiintifice (publicarea de articole cu

14
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cotatie 151, brevete de inventie, etc.), acreditarea de catre CNCSIS a centrului de
cercetare al universitatii, atragerea fondurilor europene prin grantur §i parteneriate de
cercetare;

- referitor la programul de studii universitare de licentd Drept (Baia Mare), universitatea
trebuie s3 sustind implementarea unui program de crestere a numarului de cadre
didactice, corectarea deficientelor constatate si cresterea vizibilitdti activititi de
cercetare, in vederea respectarii standardelor si indicatorilor de performanta.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Departamentul pentru evaluarea exlemd a calitdfi supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului incredere. Totodata, urmeaza ca programul de
studii universitare de licentd Drept (Baia Mare), care a primit calificativul de Incredere

limitatd s& fie reevaluat la un an dupa publicarea raportului asupra institufiei prin
depunerea la ARACIS a unui dosar n vederea evaluérii periodice.

Dupa diseutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii octombrie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activititilor de evaluare a calitédji programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatdméant superior, partea a lll-a.

DATA: 29.09.2010
SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa  calitatii al ARACIS

Prof. univ. dr. ing. Radu Mircea DA {i"~ Director Departament Evaluare Externd a

Calitatii , A
Prof.univ.dr. ing. Adrian LUNGU — Mefmbru (/’?Lkﬂ an (M v
Prof.univ.dr. Serban AGACHI| — Membru

Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI - Membru J—{-EBJ—««\-V—._‘___
Prof.univ.dr. Romitd IUCU — Membru -

Prof. univ. dr. Doinita ARITON - Membru E&;’
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ROMANIA
MINISTERUL EDUCATIEL CERC ETARII 3
TINERETULUI 81 SPORTULUI
UNIVERSITATEA “BOGDAN VODA™ DIN CLUJ - NAPOCA
400560 Cluj-Napoca = Str. Grigore Alexandreseu , nr. 26A= RO
Tel.: 0264- 598.787 = 0264- 431.628 = Fax: 0264- 591.830
Site: www.ubv.ro = Email: ubvi@uby.ro

Cluj-Napoca,
Nr. 517 din 17.08.2010

Cdtre,

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR

Domnului Presedinte,

Prof.univ.Dr.Ing. loan CURTU

Stimate D ule Pr {inte,

Vi muljumim pentru scrisoarca expediatd in data de 10.08.2010, prin care ne informafi
asupra confinutului raportului de evaluare externd a calitifii la Universilatea ,,Bogdan Vodi” din
Cluj-Napoca, evaluare ce s-a desfigurat in perionda 16 — 18 iunie 2010 sub egida ARACIS.

Pentru inceput. prin intermediul Dumneavoastrd, dorim si adresaim muliumiri intregii
echipe de evaluatori care au dat dovadd de un inall profesionalism, competentd, spirit etic,
colegialitate i corectitudine pe toati durata evaludrii.

Am eitit cu atenfie confinutul scrisorii, recomanddrile ficute, precum si rapoartele
claborate de evaluatorul striiin Prol. emerit Dr. James P. Gosling din Irlanda, respectiv de
studentii evaluatori Domnul Alexandru Dine si Domnul Adrian Socaiu.

Considersim cii toate aceste materiale reflectd in mod obiectiv aprecierile §i observatiile
ficute asupra intregii activitali a universitiii noastre, ele constituind pentru noi un instrument
util de imbuniitifire a activitatii academice si vor fi evidentiate in strategia pe termen scurt si
mediu cuprinsi in planurile operagionale i strategice.

Suntem pe deplin constienti ¢d trebuic si actiondam in directiile mentionate de

i si devind o adevirati culturd in cadrul

Dumneavoastrd, in aga fel incit managementul calit:
universitiifii noastre.

Aviind in vedere i materialul transmis are trei pérti: punctul de vedere al ARACIS, cel
al evaluatorului strdin si cel al studentilor evaluatori, consideram firesc si rispundem punctual

urmind aceasld structuri.
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Recomandirile ARACIS

1. Statuarea unor facilititi prin sprijinirea personalului propriu pentru
obtinerea unor rezultate meritorii pe linia cercetiirii stiinfifice (publicarca de
articole cotate 151, ete.); eresterea gradului de atragere a fondurilor curopene
prin granturi si partencriate de cercetare; desi este evidentii preocuparea
pentru punerea in aplicare a misurilor de stimulare a cercetiirii tiintifice, ca
parte a misiunii declarate a universitiitii, rezultatele nu sunt incii Ia nivelul
potentialului universitigii;

Réispruns:

Dezvoltarea cercetiirii stiintifice reprezinti unul dintre obiectivele majore ale
misiunii  Universititii ,Bogdan Vodid” din Cluj-Napoca, fiind o componentd
principalii a performantei universitare. in acest sens vom sprijini colectivul academic
in vederea eresterii numiirului de granturi obtinute prin competitic la nivel national si
international, cresterea numirului, a calitifii §i a relevaniei stiinfifice a articolelor
citate in baze de date nationale §i internationale, indeosebi a celor cotate ISI precum
i in dezvoltarea parteneriatelor de cercetare stiinjifici. Termen permaneni.

2. Consolidarea partencriatului cu administratia locali §i mediul de afaceri
prin incheierea unor conventii de practici ferme;
Réispuns:
Aviind in vedere importanta dimensiunii pragmatice a formiirii profesionale a

absolventilor universitiifii noastre, vom conferi activititii de practici o noud

dimensiune prin statuarea unor parteneriate solide gi de durati cu administratia locald

si mediul de afaceri. Termen 31 martie 2011

3. infiintarea unui comitet de onoare format din repr ti ai
cconomico-social, pentru sprijinirea universititii;
Réspuns:

In cadrul Senatului Lirgit al Universitifii se va constitui un Comitet de
Onoare, format din leaderi de opinie proveniti din mediul de afaceri, mediul juridic si
cel al administratiei locale, precum gi absolvenfi ai universitilii noastre care au
excelat in carierd. Membrii acestui grup vor putea lurniza idei si strategii de afaceri,
tactici de promovare a universitatii, putdnd oferi un real sprijin in consilierea de
carierd a studentilor i masteranzilor prin inifierea unor bune practici antreprenoriale.

Termen 31 decembrie 2010,
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4. Preocuparea pentru o abordare strategici la nivelul 1

B

resurselor prin imk ftirea  structurii  personalului didactic,
atragerea de specialisti de inalti competenti, ocuparea posturilor vacante,
cles

Réispuns:

Avem in permanentd, in centrul preocupirilor manageriale implementarea
unui program de imbunitifire a structurii corpului didactic academic prin atragerea
unor specialigti competenti precum gi incurajarea absolventilor nogtri pentru a urma o
carierd didacticd universitard si ocuparca in acest fel a posturilor vacante cu cadre
didactice tinere si performante. Termen permanent.

5. Marirea numirului de preparatori si asistenti;
Réspuns:

incepfind cu primul semestru al anului universitar 2010-2011 vor fi scoase la
concurs toate posturile de preparatori i asistenti, vacante in statele de funcfiuni.
Termen 13 noiembrie 201 1.

6. Acreditarea CNCSIS a centrului de cercetare al universititii;
Réspuns:

Cercelarea stiintifici din Universitatea ,Bogdan Vodd” se desfigoard in
cadrul unor colective de cercetare, constituite la nivelul catedrelor si la nivelul unor
structuri specifice activitifii de cercetare: centre de cercetare, laboratoare, biblioteei
cte. Prin decizia ANCS nr. 9692 / 04.07.2008 Universitalea ,,Bogdan Vodd” din
Cluj-Napoca a fost atestatd ca unitate de cercetare-dezvoltare (conform Hotéirdrii de
Guvern 551/2007), astfel ci implicit centrele §i laboratoarele de cercetare aferente
universitifii sunt atestate sa functioneze in domeniul cercetdrii. Evident, urmitorul
pas in asigurarea performaniei uniersitafii va [i acreditarca CNCSIS a centrului de
cercetare al universitatii. Termen 31 decembric 2011
7. Perfectionarea sistemului de practica care este deficitar;

Raspuns:

Avem in vedere initierea unui proiect numit ,Partencriat pentru practica
antreprenorialid™ In care prin incheierea unor parteneriate antreprenoriale cu mediul
de afaceri, ONG-uri, institufii juridice $i administratia locald, studentii st poati
efectua stagiul de practici la firme i institufii importante din domeniul de
specialitate urmat, desfigurindu-gi activitatea sub indrumarea unor tutori specializali.
Universilatea va asigura materiale suport (ciri, ghiduri) necesare realiziirii stagiilor

de practici. Termen I5 aprilie 2011,
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#. Acordarea de sprijin si asistenta in ceea ce priveste organizarea asociatici
studentesti si desfisurarea unor activititi sociale utile si atractive in crearea
si mentinerea unei vieti studentesti;

Réspuns:

Conducerea universitdlii precum si cadrele didactice si-au exprimat in mod
permanent deschiderea si disponibilitatea acordirii asistenei i sprijinului necesar in
ceea ce privesle organizarca unei asociatii studentesti viabile care si defisoare
actlivitili sociale utile si atractive pentru stimularea pozitivii a vielii studentesti din
UBY. Totodatd studentii au fost sprijiniti in organizarea simpozionelor stiinfifice, au
participat la diferitele expozilii de ofertd educationald contribuind astfel la
promovarea imaginii universitiii, au fost sprijiniti in organizarea Balului Bobocilor
5i Balului Absolventilor, ete. Astfel cd, vom continua si sprijinim orice inifiativa
studenteasci — inclusiv crearca Asociatiei studenfesti - care si vini in intdmpinarca
dorintelor de promovare a culturii $i educatiei. Termen 31 decembrie 20010,

9. Stimularea mobilititii internationale a studentilor si cadrelor didactice;
universitatea va trebui s ia misuri pentru participarea la programul de
mobilititi Erasmus;

Réspuns:

Avénd in vedere mirirea gradului de transparentii §i compatibilitate intre
inviiméntul superior si calificiirile profesionale obfinute in Europa, stimularca
mobilititii internationale a studentilor si a cadrelor didactice precum i dorinja
universititii noastre de a-si spori volumul cooperirilor internationale vom face
demersurile necesare pentru depunerea Carlei universitare Erasmus. Termen in

1 1

Suncfie de termenud stabilit de Comisia Ewroy i pentru dey e ¢ idaturilor.

10. Dezvoltarea unci baze proprii de cazare peniru studenti;
Réspuns:

La cererea studentilor, Universitatea poate asigura locuri de cazare in camine
studentesti moderne, |indnd cont de faptul ca avem incheiate contracle de inchiriere
in acest sens. In viitor, in conformitate cu prevederile Planului strategic §i in funcfie
de posibilitifile financiare ale universitdfii, avem in vedere construirca unei baze

proprii de cazare, in spatiul disponibil din campusul universitar. Termen 2012 -

2013,
11. O mai largi implicare a cadrelor didactice in proiccte, granturi §i contracte
de cercetare, ce pot si atragi fonduri fi iare supli tare;
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Reéispruns:

In vederea identificirii de noi oportunitali financiare, conceperea i gestiunea
de proiecte, acordarea de asistenfi/consultantd facultifilor, catedrelor si cadrelor
didactice care nu au experien(d in compelifia de granturi, se va conslitui un colectiv
de specialisti cu expertizi in domeniu. Termen 31 martie 2011,

12. Cresterea preocupirilor privind cercetarea stiintifica;
Réspuns:

Cercetarea  gtiinjifici universitari este o componenti fundamentald in
formarea viitorilor specialisti, aviind o contribulie majord in activitatea de inviitamdnt
si creajie a studentilor §i cadrelor didactice. Din acest punct de vedere universitatea
nostrii, va intensifica in continuare precocupirile privind cercetarea gtiintificii prin
implicarea individuald sau in echipi pe domenii sliinjifice §i de creafic sau
interdisciplinar, in cooperare cu alte universitdfi din fari i strdinitate, agenfi

economici sau institutii. Termen permanent.

13. Desi are cooperiiri cu gajatorii, universitat va trebui si isi
institutionalizeze aceste acorduri de parteneriat antreprenorial in vederea
efectuiirii orelor de practici si a plasirii facile pe piata muncii a
absolventilor;

Raspuns:

Ne propunem intensificare efortului pentru statuarca unui cadru institutional
privind conventiile de practicd incheiale cu mediul de afaceri pe perioade
multianuale, creindu-se cadrul favorabil pentru o mai bund indrumare pe perioada
practicii. Termen 15 aprilie 2010,

14. Desi are in formii incipientd un centru de consiliere in carieri §i un
regulament in acest sens, universitatea va ftrcbui si sc preocupe de
dezvoltarea acestuia si de cresterea satisfactici studentilor;

Réispruns:

in cadrul UBV, existi un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera
Profesionali care momentan cste la inceputul activitifii, urmind si dezvoltam
servicii specializate de orientare si consiliere profesionald (activitdli §i tehnici
utilizate in gisirea unui loc de munci adeevat pregitinii profesionale §i profilului
individual, angajiri simulate, teste psihologice, nofiuni de disciplina i legislatia
muneii). Intentiondim si deschidem o partilie de interactiune on-line gi on-time intre
factorii implicafi: (studenti, facultate, firme), utilizind o platformi electronici

integratd (Oficiul Virtual pentru Practica Studentilor) ce va da posibilitatea unui
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acces prioritar la baze de date de oferte ale firmelor gazdd si includerea datelor

personale in baza de date oferitd firmelor participante in acest fel contribuind la

adaptarea la cerintele i nevoile unui loc de muncé, facilitind tranzifia de la scoala la
locul de munci pentru dezvoltarea unei cariere de succes. Termen permanent.

15. Realizarea unci baze de date actualizatd §i accesibili multicriterial astfel
incit, prin evaluarea periodici a indicatorilor de performantd si se
monitorizeze evolutia calitiitii si sii se fundamenteze deciziile de asigurare a
calititii. Recomandarea vine in sprijinul preocupirilor sistematice ale
universitiifii privind toate aspectele calititii;

Réispuns:

Universitatea  dispune de structuri, politici §i strategii concrete pentru
monitorizarea si asipurarca calitifii activititilor de predare, invitare §i cercetare.
Pentru a spori eficienta i preocupirile noastre in domeniul managementului calitétii
vom realiza o bazi de date actualizatd §i accesibild multicriterial prin care si putem
monitoriza si evalua mai usor indicatorii de performan{d, contribuind in acest fel la
asigurarca interndi a calititii. Termen ianuarie 2011.

16. Dezvoltarea unci strategii de comunicare carc si permiti extinderea

ca

colaboriirii cu alte universititi din tard si din str §i ¢
relatiilor internationale ale universitatii;
Raspuns:

Departamentul de Relatii Internationale al universitilii, are misiunca de a
promova §i extinde colaborarca cu institutii de inviifimant din fard §i strdinitate,
deschizind in acest fel, posibilitatea participarii studentilor, cadrelor didactice §i
cercetdtorilor la programe de mobilitati de cercetare i formare profesionald, in acest
contexl, avem in derulare o serie de protocoale de colaborare eu universiti(i din fard
si stediindtate, urménd ca in viitor sd intensificim politica de internationalizare si
promovare a imaginii Universitdfii "Bogdan Vodi" ca forum de educalie, stiinta si
culturd in Romiinia i in lume. Termen permanent.

17. Luarea unor misuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti i cadre
didactice;
Réispruns:

Conform Codului de clici universitari, vom continua aplicarea bunelor
practici utilizate pentru prevenirea plagiatului la studenti si cadre didactice. In acest

sens vom inlensifica activitatea de tutoriat si vom responsabiliza studentii si

masteranzi prin popularizarea Codului de eticd universilard si prin completarca

[3
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declaratiilor olografe privind originalitatea lucriirilor de finalizare a swdiilor
universitare de licentii §i disertatic. Se va urmiiri identilicarca unor noi instrumente
specifice, menite si prevind astfel de abateri de la etica universitarii, pe care le
considerim extrem de grave §i prejudicianie pentru un climat academic performant
deflinit prin valorile unei culturi a calititii. Termen permanent.

18. Existenta mai multor locatii reduce eficacitatea managementului §i irosirea

de forte atit organizatorice ciit 5i de continut;

Réspuns:

Universitatea ,,Bopdan Vodi™ din Cluj-Napoca, detine la momentul actual
doud localii, una in Cluj-Napoca i una la Baia Mare ceca ce nu contribuic la
reducerea eflicacititii managementului calitajii. Corpul didactic propriu, avind
domiciliul de resedintd in Cluj-Napoca si Baia Mare, corelat cu baza materiali i
corpul administrativ proprii in cele doud locatii, asigura realizarea deplind a
managementului universitar performant.

19. Pregiitirea  studentilor trebuic si riispundi mult mai mult cerintelor
mediului socio-economie,
Reéispruns.

Accentuarea procesului de  globalizare are influente multiple asupra
procesului  cducaional universitar referitoare  la  necesitatea unei  calificari
internationale, desfasurarea procesului didactic in limbi de circulajie internationala,
atingerea unor standarde calitative, diversificarca formelor de invéifimint, existenta
unor biblioteci virtuale, dezvoltarea unei componente cullurale specifice. in acest
sens vom analiza in permanenta mediului concurential intern $i international precum
si posibilitifile de perfectionare a resurselor umane, stimulind dezvoltarea
curriculard pe domenii §i specializiri de impact major pentru plasarea facili a

absolventilor pe piaja muncii. Termen permanent.

II. Recomandirile evaluatorului striin
e Sevacrea in cadrul Senatului Lirgit, Comitetul de Onoare ce va fi format
din reprezentanti ai mediului - economico-social care va interactiona cu mediul
academic.
e  Universitatea are colabordri interne si externe cu alte institutii similare:
toate universitifile aferente Centrului Universitar Cluj-Napoca, Universitatea .1

Decembrie 1918” Alba Tulia, Universitatea ,,Valahia” din Targoviste, Universitatea
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LWAlma Mater” din Sibiu, cu Universitatea din Pees, Universitatea din Debreczen,
Universitatea din Amman etc.

*  Universitatea ,Bogdan Vodi” din Cluj-Napoca are implementat si
menfine un sistem de management al calitifii la nivel administrativ, conform
conditiilor din standardul 150 9001:2008.

*  Este salutari recomandarca de a crea in caledre cercuri de dezbatere
metodicd privind noile forme de predare si interactionare pedagogicii cu studentii si

masleranzii,

Recomandarile studentilor evaluatori

e La observafiile studentilor cu privire la organizarea practicii studenfesti,
infiinfarea unei asociafii studenfesti, asigurarea spaliilor de cazare i perfecjionarea
activitafii de consiliere profesionald a studentilor, consideram c¢a am raspuns la
punctele 7, 8, 10 si 14 aferente recomandirilor ARACIS.

s Observatiile studeniilor evaluatori, privind perfeciionarea site-ului UBY
(postarea figelor disciplinelor i a programelor analitice §i infiinfarea forumului de
discufii studenjesti) au fost insugite de conducerea universitalii si urmeazi sa fie
implementate in cursul semestrului L.

e Propunerea privind plasarca pe site-ul universitilii a suportului electronic
al cursurilor, consideriim cii ar avea eficienti limitatd deoarece ar crea premise pentru
plagiat. Menfioniim ci este in practica universitd(ii s pund la dispozitia studentilor

cursurile tipiirite prin Tipografia digitali proprie.

Muljumindu-va incd o datd pentru aprecierile §i recomanddrile facute, Vi asiguram si pe

aceastd cale de treaga noasird iderafie i Va ir i cele mai bune génduri de
prieienie §i colegialitate, sperdnd in aceeagi bund colaborare de care ne-am bucurat §i pdnd

acim.
Cu aleasa consideratie,

RECTOR _
Prof.univ.Dr, Puﬁ:ltm?l\l‘RDEA
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ANEXA A4
Raportul de evaluare institutionala al studentilor
evaluatori la Universitatea ,Bogdan Voda”
din Cluj - Napoca
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Raport de evaluare institutionala al studentilor evaluatori
Universitatea Bogdan Voda Cluj Napoca
21-23 octombrie 2009

Introducere

Acest raport a fost intocmit Tn cadrul procesului de evaluare externd realizat de cétre
ARACIS, In urma vizitei de evaluare desfasurate la Universitatea Bogdan Voda Cluj Napoca in
perioada 16-18 iunie 2010 . Este realizat de catre Adrian Socaciu, student la Facultatea de
Constructii din cadrul Universitati Politehnice Timiscara si Dine Alexandru student la
Facultatea de Instalatii din cadrul Universitatii Tehnice de Constructi Bucuresti in calitatea lor
de membri ai comisiei de evaluare institutionala.

Continutul acestui rapert are la baza raportul de autoevaluare al UBV si este realizat
in urma consultdri documentelor universitdtii, vizite in spafile de invatamant, intalniri cu
studenti, cadre didactice si persoane din conducerea universitalii dar gi cu absolventi sau
reprezentanti ai angajatorilor.

Noi, Adrian Socaciu si Dine Alexandru , ca membri ai comisiei ARACIS de evaluare
externd, am participat la toate etapele procesului de evaluare institutionald externd a calitatii
educatiei in Universitatea Bogdan Voda Cluj Mapoca. Astfel, subscriem la cele prezentate in
raportul comisiei si aldturi de acestea dorim s& retinem urmétearele informatii. Pentru acestea
aducem observatia faptului ¢@ am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la
dispozitie in "Metodologia de evaluare externd a Agentiei de Asigurare a Calitaii
Invatdmantului Superior” abordand doar acei indicatori considerali in domeniul nostru de

expertizd gi interes.

Metode folosite
1. Consultarea raportului de autoevaluare, a anexelor si a documentelor aferente
2. Consultarea informatiilor disponibile pe sit-ul web al UBV (www.ubv.ro)
3. Intélniri cu
o studentii si studentii reprezentanti
o absolventii

o angajatorii

4. Chestionar aplicat pe studentii Universitatii;
5. \izitd la bazele UBV atat la Cluj Napoca cat si Baia Mare, in sélile de curs si seminarii,

laboratoare, biblioteci,sili de lecturd baza sportiva.
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Structura raportului

Am recurs la analiza indicatorilor de performanta pusi la dispozitie in Metodologia de evalare
externa a Agentiei de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior,aberdand in principal acei
indicatori considerati in domeniul nostru de cunostinte si interes si asupra carora am putut
corela informatiile din raportul de autoevaluare cu cele ¢

Analiza indicatorilor
Indicatori de performanta
Domeniul A : Capacitate Institutionala

IP.A.1.1.2. Integritate Academicd

Universitatea Bogdan Voda prezinta un cod al Eticii Profesionale. In cadrul universitatii exista
constituita o comisie de etica care are un regulament de organizare si functionare. In
componenta acesteia se afla si reprezentanti ai studentilor.

IP.A.1.2.1. Sistem de Conducera

Studentii sunt reprezentatii in forurile decizionare ale universitatii (Consiliul Facultatii si Senat)
in proportie de 25% Alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere este
responsabilitatea studentilor.In urma discutiilor avute cu studentii si conducerea universitatii
am constatat ca acestia nu au un regulament de alegere a studentilor reprezentanti in forurile
decizionale. Din discutiile avute cu studentii reprezentanti am observat o lipsa de sustinere a
acestora din partea masei de studenti si neimplicarea acestora. Propunerea noasird catre
conducerea Universitdti in aceastd privinta este de a se oferi stimulente studentilor
reprezentanti pentru a se putea crea un mediu concurential in care sunt atrasi cat mai multi
studenti si realizarea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti aprobat de catre
conducerea Universitatii.

La nivelul UBV nu activeazd o organizatie studenteasca. Tn perspectiva infiinfarii unei
organizatii studentesti recomandam universitétii s& sustiné si s& acorde sprijin oricérei initiative
de acest tip din partea studentilor.
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IP.A.2.1.1. Spatii de nvatdmant, Cercetare si pentru alte activititi

UBV asiguré spalii de invatamant in Sediul Central Cluj Napoca si in Baia Mare.

Sediul Central gdzduieste sdli de curs si seminar, amfiteatre, laboratoare, cabinete
metodice, sali de lectura, bibleoteca ,edituraftipografie. Salile de curs ,laboratoarele reusesc sa
atinga un grad ridicat pentru desfasurarea activitatilor didactice. Un mare avantaj pentru
studenti il constituie existenta tipografiei care permite cadrelor didactice sa tipareasca gratuit
materialele necesare pentru desfasurarea procesul didactic.

Sediul din Baia Mare dispune si acesta ca sediul central de sali de curs, seminarii, amfiteatre,
etc., dar i de baza sportiva a orasului printr-un contract de inchiriere si de un laborator de
criminalisticd. Trusele de criminalisticd care doteazd laboratorul sunt puse la dispozitia
studentilor cand ies pe teren pentru practica, ceea ce constituie un avantaj pentru acestia de a
pune in practicd partea teoretica invatata |a cursuri.

In urma centralizarii chestionarelor se simnte necesitatea unei séli de sport insa conducerea
universitatii ne-a precizat faptul ¢ aceasta urmeaza s3 fie finalizatd pana la inceperea anului

universitar.

1P.A.2.1.2. Dotare

In urma vizitelor desfisurate atat la sediul central cat si la Baia Mare, in urma discutiilor
purtate cu studentii si profesorii am constatat ¢3 se dispune de sali de curs si laboratoare ce
dispun de echipamentele necesare efectudrii lucrarilor specifice. Salile dispun de echipamente

necesare (video proiector si instalatii de amplificare audio).

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor §i a altor forme de sprijin material pentru studenti
UBV are stipulat modul de acordare a burselor in Criterille si Metodologia de acordare a
burselor insa acestea constau in reducerea taxei de scolarizare.

Recomandam conducerii universitatii sa aiba in vizor acordarea unor burse studentilor care au

rezultate bune suplimentar fata de reducerea taxei.
Domeniul B : Eficacitate educational
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institulic

Admiterea pentru toate formele de invatamant ale ciclului universitar se realizeaza prin

concurs de dosare. Regulamentul de admitere este vizibil pe site.
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IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

In universitate, toate materiile din planurile de invatamant au fise de disciplina care contin
modalitatile de examinare si numarul de ore necesare pentru dobandirea creditelor.

Cu toate ca fisele disciplinelor sunt realizate acestea nu sunt publice pe site-ul universitatii,
nefiind disponibile studentilor.

In ceea ce priveste disciplinile optionale acesta sunt putine fapt ce nu ofera studentilor o
libertate foarte mare in definirea unui traseu propriu de invatare. Din discutiile purtate cu

studentii am constatat ca acestia nu au posibilitatea sa isi aleaga materiile optionale.

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitalea de a se angaja pe piata muncii

Facultatea de Educatie Fizica este cea mai avantajata pe aceasta parte din cauza ca echipa
locala, clubul local si nu numai ofera studentilor si absolventilor posibilitatea de a inainta in
cariera si de a face performanta. Si restul facultatilor Drept respectiv Stiinte Economice
beneficieaza de flexibilitatea firmeler de a angaja studenti ai acestor facultati.

Peste 50% dintre absolventi sunt angajati la nivelul calificarii urmate in mai putin de 2 ani, unii

fiind angajati inca din timpul studiilor.

IP.B.2.1.3. Nivelul de safisfaclie al studenfilor in raport cu dezvoltarea profesionald si

personald asiguratd de Universitate

Conform chestionarelor, mai mult de 80% dintre cei interogati au fost multumili si apreciaza

pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de UBV.

1P.B.2.1.4. Centrarea pe studenl a melodelor de predare

in ceea ce priveste metodele de predare — invitare parerile variaza de la un profesor la altul.
Sunt profesori care nu interactioneaza cu studentii, ci se limiteaza exclusiv la a transmite
informatiile. Insa majoritatea dintre ei s-au adaptat la noile metode de predare. Este de
apreciat disponibilitatea unor cadre didactice de a oferii consultatii studentilor insa numarul

acestora nu este foarte mare.

1P.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor
In cadrul UBVY exista un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera Profesionala insa acesta
nu este functional punandu-se doar bazele |ui. Recomandam angajarea unui personal

specializat si realizarea de activitatii ce implica orientarea in cariera a studentilor.
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Domeniul C : Managementul calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de management af calitatii

Evaluarea si asigurarea calitafii educatiei in cadrul UBV este responsabilitatea Departamentul
pentru Managementul Calitatii ce functioneaza pe baza regulamentului prezentat la anexa ...
in conducerea acestui departament fac parte pe langa cadre didactice si studenti. Propunem
motivarea studentilor spre o implicare activa in toate activitatile departamentului.

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea sfudentilor care
este aplicat in mod riguros si consecven!

UBY are un regulament privind metodologia examindrii si notarea studentilor care este
cunoscut de studenti Tn mare masura. Conform chestionarelor marea majoritatea a studentilor
au apreciat aceste evaludri ca fiind corecte si obiective.

IP.C.4.1.3. Evaluarea cadrelor didaclice de cdtre studenfi

Evaluarea profesorilor de catre studenti are loc prin aplicarea unui chestionar.Studentii
completeaza chestionarele dupa sustinerea examenului, in prezenta
profesorului,chestionarele completate sunt luate de catre un student urmand a fii inmanate

persoanei responsabile de centralizare.

IP.C.5.1.1. Disponibilitalea resurselor de invélare
O recomandare privind disponibilitatea si accesibilitatea surselor de invatare ar fi realizarea
unei platforme on line si instalarea unui sistem wireless pentru acces internet in cadrul sediului

central
IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Una dintre cele mai importante surse ale invatarii o constituie Tn mod cert, predarea. Studentii
UBVY se aratd muliumili atdt de dotarea salilor de curs §i a laboratoarelor insa doresc sa

primeasca suport electronic al cursurilor si seminariilor,

IP.C.5.1.4. Servicii Studenfesti

Sediul central dispune de un bufet studentesc unde se servesc sandwich-uri, cafea, suc, etc.
Pana acum un an se servea mancare gatita, dar din cauza cererii foarte mici, canducerea
universitatii a decis sa opreasca aceasta activitate si sa devina bufet studentesc. Universitatea

nu dispune de camine studentesti, dar in cazul in care exista cereri de cazare pentru Cluj
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Universitatea poate pune la dispozitia studentilor cateva locuri la unul din internatul unui liceu
din Cluj. In urma sondajului avut printre studentii de la Cluj acestia nu solicita cazare din cauza
ca ori lucreaza si stau in chirie, ori sunt localnici.

In centrul de la Baia Mare este un contract incheiat cu liceul din oras care le pune la dispozitie
mai multe locuri de cazare la un pret infim si posibilitatea de @ manca la cantina la un pret
accesibil studentilor.

1P.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

UBV oferd informatiile de interes public prin secretariat, afisierul de la secretariat. Cele mai
multe recomandari ale studentilor UBVY au fost privind sit-ul web al universitatii care se doreste
a fi completat cu toate infarmatiile cu un caracter public necesare studentilor. In analiza sit-ului
am observat o lipsa a paginii pentru studenti si recomandam creearea acesteia coreclarea de
catre greseli si sa completarea cu informati. Recomandam totodatd oferirea de catre
Universitate si de céatre fiecare facultate in parte a informatiilor ce se adreseaza publicului si
mai ales studentilor. Se poate crea eventual si un camp de feedback online prin care studentii
sé-si poata exprima nevoile privitoare la informarea prin intermediul sit-ul web al UBV.,

Recomandam implicarea studentilor in promovarea Universitatii,

Concluzii
Puncte tari:
o Deschiderea conducerii privind problemele studentesti;
o UBV investeste in infrastructura si in dezvoltarea acesteia,
o existenta unor séli moderne care rdspund nevoilor de invalare;
o relatie apropiata intre student-profesor
Puncte vulnerabile:
o Implicarea studentilor in actul decizional si in structurile organizatorice din cadrul UBY
Lipsa unei Organizatii Studentesti
o Imaginea
= Centrul de cercetare
o Dezvoltarea si implimentarea unei strategii consistente de formare continua a cadrelor

didactice din Universitate.

Dine Alexandru Socaciu Adrian

AND
e
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Foreign Expert Report

Professor émeritus James P Gosling PhD
National University of Ireland — Galway, Ireland

Member of the Pool of Experts
Institutional Evaluation Programme
European University Association

1 July 2010
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1. Introduction
1.1. Appointment as ‘Foreign Expert’ on Evaluation Commission

At the request of the Romanian Quality Assurance Agency for Higher Education
(ARACIS), the European University Association (EUA) nominated me as a
‘foreign expert’ for the External Institutional Evaluation of the ‘Bogdan Voda
University (BVU) in Cluj-Napoca. With the Evaluation team | visited BVU from
June 16-18, 2010.

Ms Oana SARBU of the ARACIS Experts Department contacted me on 15 March
2010. Ms SARBU efficiently made all the travel arrangements, and on 20 April
sent the University's Institutional Self Evaluation Report (ISER).

On June 13, | requested from Ms SARBU further details of arrangements for the
visit and was quickly contacted by Public Relations Specialist Daniela PIPAS of
BVU. Ms PIPAS later kindly supplied me with the names and roles of the other
members (all male) of the Evaluation Commission as follows:

Prof. PhD. Mihai Octavian POPESCU of
Polytechnic University of Bucharest

Prof.univ.dr. Viorel CORNESCU of Universitatea
din Bucuresti )

Lecturer PhD lonut LUNGU, of Romanian-

American University of Bucharest

Adrian SOCACIU of Polylechnic University of
Timigoara
Alexandru DINE of Building Technical Universitaty
of Bucharest

Prof. PhD Emilian STANCU of University of
Bucuresti

Proi. PhD Nicolae ILIAS of University of Petrogani |

1. Director of Mission

2. Coordinator of Mission

3. Scientific Secretary

4. Student Evaluator 1

5. Student Evaluator 2

6. Expert Consultative Commision

BYU Cluj-Napoca

8. Expert Management Programme of

Prof. PhD Cosmin DOBRIN of Academy of
Economical Science of Bucharest

9. Expert Law Programme of BVU
Baia Mare

Prof. PhD Viorel PASCA of West University of
Timigoara

10. Expert Physical Education and
Sports Programme of BVU Baia Mare

Prof. PhD NEAMTU Mircea of Transilvania
University of Bra:

1.2. Previous Experience of Quality Evaluation

In 1995 | was assigned a responsibility for internal university quality processes at
NUI Galway. Simultaneously, | began to work nationally with others on the
development of coherence in quality systems in the Irish Universities, which led
in 2003 to the establishment of the Irish Universities Quality Board (IUQB). |
became full-time ‘Director of Quality’ at NUI Galway in 1999-1008. Overall, |
organized over 100 reviews (all with self evaluation and a visit with international
participation) of internal departments and services, including the University
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Management Team and external colleges affiliated to NUI Galway. In 2004 |
coordinated the University's self study exercise in preparation for the institutional
review of NUI Galway by the EUA. Nationally, | have chaired or participated in
reviews of/or/at three institutes of technology and the University of Limerick. |
have worked, and continue to work, with the IUQB, being a principal contributor
to projects giving rise to national guidelines on: evaluations of quality in Irish
universities, the Administration of PhD Programmes (first and second editions),
Institutional Research, and the accreditation and monitoring of study programmes
(ongoing).

Internationally, in 1998 | participated fully as an observer in the ‘ten-year re-
accreditation’ review of the University of Massachusetts at Amherst, USA. In
2006 | was recruited by the EUA to the panel of experts that it uses when review
teams are formed for the EUA’s Institutional Evaluation Programme (IEP). Since
then | have acted as Team Coordinator for reviews and a follow-up review of
universities in Portugal, Turkey and Slovenia.

1.3. Contextual elements related to this Report

Institutional evaluations under |EP stress the importance of the institution having
a ‘self-critical’ and participative self-evaluation process and report. They have a
strong international perspective and the key questions posed are related to the
institution's capacity for improvement and change. In spirit and in many details,
there are great similarities between IEP and the institutional evaluation systems
in the USA and in Ireland. This Report will reflect these backgrounds in tone and
emphases. In particular, IEP does not rank nor accredit institutions or study
programs. In contrast, ARACIS evaluations, while performed in correspondence
with the European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA), have a clear focus in the evaluation of study prograrmmes and on
accreditation.

1.4. The Self Evaluation Report of “Bogdan Voda" University

The English translation of the ISER (45 pages) was accompanied by a separate
40 page ‘Executive Summary’. The contents pages of the ISER list 31
apparently substantial appendices (1-26 and A-E) containing formal documents
and detailed tables and lists on a separate ‘CD presentation’. These were not
made available in English translation but probably included much useful extra
information.

Comparison of the ISER and the ‘Summary’ documents indicates, that, while the
‘Summary’ omits preliminary pages, some detail and many tables, it includes
much extra text on some topics, notably on master's programmes, research
activities and quality management. The SWOT analysis in the ‘Summary’ has
twice as many bullet points that that in the ISER. Therefore, in many ways, the
‘Executive Summary’ is much more ‘an alternative ISER’ than a ‘summary’in the
usual sense of the word. The preparation, revision (and translation) of these two
substantial documents must have taken much more effort and hard work than the
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preparation of a single report with a short summary. Two different ‘ISER’s are
also more difficult to use for evaluators than a single source of information.

However, together, the ISER and the ‘Executive Summary' provide a very good
description of “Bogdan Voda” University since its initial foundation in 1992,
through its formal institutional accreditation 13 years later and of its present study
programmes, activities and challenges. Much detailed and relevant data on
governance, management, teaching, research and quality procedures are
included. The Institutional Commission for Assessment of Quality Assurance and
the persons more directly responsible, who | understand included the Vice Rector
Prof. univ. Dr. Racovitan DAN and Daniela PIPAS, are to be highly
complemented for their considerable efforts. These reports were essential in
preparing for the visit and continue to provide important insights that are
facilitated by knowledge acquired during the visit.

1.5. The Visit

| thank Coordinator of Mission Prof. univ. Dr. Viorel CORNESCU for welcoming
me to the team, for encouraging interventions by me at meetings, and for his
active interest in my needs and comfort. Director of Mission Prof. PhD. Mihai
Octavian POPESCU was also highly supportive. While it was very difficult for me
to get to know all ten members of the ARACIS Commission in such a short time,
they were universally supportive and friendly.

| thank the President of BVU Prof. univ. Dr Mohammed Hadi JARADAT for frank
discussions and generous hospitality, the Rector Prof. univ. Dr. Dumitru
PURDEA, the Vice-Rector Prof. Univ. Dr. Racovitan DAN and the Scientific
Secretary Janetta SIRBU for open discussion and explanations, and all staff and
students at BVU for contributing freely to very useful discussions. Without the
professional and courteous help as translators (and sources of general
information) of Maria Daniela Pipas, Corina Pacurar, and Eva Acqui (at Baia
Mare), | would have been at a great loss when discussions were conducted in
Rumanian. | thank Maria PIPAS for welcoming me at the Airport and Managing
Director, Cornel CHERECHES for meeting me and seeing me off at inconvenient
hours of the day/night.

My visit to Cluj-Napoca started unavoidably late on the evening of Tuesday June
15 when | joined the working dinner of the ARACIS team with BVU
representatives. Thus began the process of getting to know some of the large
evaluation team and the President, Rector and other representatives of the
University.

During most meetings | stayed with the main ARACIS team but took opportunities
provided by more technical sessions to have separate meetings with the
President, Rector, Vice Rector, Scientific Secretary and the administrator
responsible for international matters.
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The evaluation formal process started on Wednesday 16 June just after 09.00 h
in the Senate Room of the modern University building. The Coordinator Prof. Dr.
CORNESCU, acting as chair, presented each member of the Evaluation
Commission to the University representatives present. As well as the senior
officers, these included the three deans of faculty, Economical Sciences - Prof.
univ. Dr. Nicolae PASCA; Law — Lecturer univ. Dr. Gheorghe MOCUTA,; and
Physical Education and Sports — Prof. univ. Dr. Gheorghe NETA. The
Coordinator read out the schedule for the whole visit. Then the team met alone
and procedures and issues were discussed. Afterwards the whole team had a
guided tour of the building and | had a meeting with the Rector. After lunch there
was a valuable meeting with external stakeholders and employers, many of who
were graduates of BVU. All were highly supportive of the University and
appreciative of the quality of its graduates. | then had a second short meeting
with the Rector and a discussion with Daniela PIPAS, who is also the
administrator with responsibility for international affairs. Together again, the team
discussed progress and concluded that the day’s objectives had been achieved.

Thursday was spent at the Baia Mare campus of BVU but, given the six hour
round trip journeys, the time available there was inevitably restricted. However,
there was sufficient time for a valuable general meeting, a tour of facilities in
BVU's own building (but not the ‘leased’ or shared sports facilities), a very
informative meeting with teaching staff and an equally useful, long, joint meeting
with external stakeholders and students.

On Friday morning, June 18, the Director of Mission Prof. Dr. Mihai Octavian
POPESCU outlined the reporting procedures to the team. These procedures
involve parallel and summary reports related to accreditations, and two
independent reports that remain separate, one by the two Student Members and
one by the Foreign Expert. | then had a meeting with the President. Starting from
about 12.30 h, there were about eight informal, preliminary oral
reports/presentations covering all the main areas relevant to the Evaluation. The
meeting finished with a response from the President and final words from the
Director of Mission.

2. Observations

2.1. "Bogdan Voda” University

Named after the medieval Romanian lord and hero “Bogan Voda" from
Maramures, the University started as a private higher education institution and
was institutionally accredited in 2005. Administration and Economical Science
are located in an inner suburb of Cluj Napoca, while the other two faculties are
about 120 km north (3 h by road) in Baia Mare, the county capital of Maramures.

In 2009-10 there are 1622 undergraduate students (923 full time and 699 part
time) on six ‘licence degree’ programmes, being 914, 527 and 181 respectively in
the above three faculties. There are also 652 students enrolled on ten master's
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programmes (four taking one-year and six two-years). (Data from ISER and BVU
website. | cannot find numbers for PhD students at BVM but quoted research
outputs included four and five PhD theses in 2008 and 2009, respectively [ISER,
table on page 38].) Therefore, without correction to ‘full time equivalents’ for part
time students, the total student number for 2009-10 is about 2274.

In recent years student numbers have fallen in Economical Sciences (a decrease
to 914 from 1731 in 2005-06) but are stable in Law (510 in 2005-06) and have
increased significantly in Physical Education and Sports Science (a 32% increase
to 181, from 137 in 2006-06). Overall student numbers have fallen by nearly
32% (2378 to 1622) in four years. The fall in Economical Science shows no signs
yet of reversing as first year numbers continue to fall (down 36%, or 344 to 220,
since last year 2008-09).

There are 74 teaching staff in 2009-10 of which 60 are full time ‘holder teachers’.
Two professors are 'doctorate supervisors', 36 have "Dr." titles and 21 are
doctorate candidates. Of the 60 ‘holder teachers’ 48 are under 60 years of age.
No information on gender balance among staff grades is given in the ISER, but
the three members of the Governing Board are all male, as are all three deans
and eight of the nine members of the University Senate Office. Five (including
three of six student members) of the 21 members of the University Senate are
women.

The buildings, grounds and internal facilities of BVU are from ‘good to excellent’
in condition. All the large classrooms are bright and ‘shining’ clean, and most of
the fittings looked brand new.

Total income to BVU for 2010 is forecast to be about Lei 10,600,000 and a
significant surplus of about Lei 3,000,000 is anticipated. If achieved, this will
facilitate continuing past practice whereby “at least 30% of the university
revenues were used for investment in its physical basis” (Page 7, Executive
Summary).

2.2. Over-arching issues

BVU appears to be a well-run institution with a tight management structure that is
appropriate to its size and objectives, expert staff, and loyal students and
graduates. It has a diverse range of UG and PG programmes in just three
academic areas. From the self-evaluation reports and conversations with the
President and Rector, a small number of important issues appear to be crucial to
a successful future for BVU:

+ Stabilising student enrolment on existing study programmes and
establishing new attractive programmes, especially in Cluj-Napoca

+ Finding ways fo enhance international exchanges and mobility

+ Obtaining sufficient research funding.
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While equivalent challenges are common in most universities, the strategies used
to meet them at BVU must comply with the capacities of the University, city,
region and country. To be successful these strategies must also be broad,
coherent and draw support from diverse sources. Therefore, every means
available should be used to identify the best options available and, regularly,
information and advice should be sought externally.

Far example | was informed that annually the University Senate meets in an
‘enlarged form' with the participation of a variety of external stakeholders but that
such meeting are relatively informal. This may be one of a number of good
starting points in identifying the best strategies to meet the most important
challenges.

2.3. Planning, measurement and quality assessment
The Mission statement of the University is:

‘fThe development of] superior education and scientific research activities in
order to mould specialists capable of using their skills and knowledge to resolve
the ensemble of issues specific to the area of expertise for which they obtained
their licence degree.”

This mission is supported by 17 main objectives. (ISER, pages 2_4.) The
University had a Strategic Plan for 2004-08 and has a current Plan for 2008-12.
There are corresponding annual Operational Plans that describe “how to actually
implement the [ ] objectives set out in the Strategic Plan”. “The faculties develop
their own operational plan.” (Executive Summary Page 6-7 and ISER, Appendix
16.)

The ability of organisations and businesses to measure performance and
movements towards the achievement of quantitative objectives is often crucial to
their continued success. In this respect and evidenced by substantial amounts of
well-displayed data in the ISER, BVU clearly has a competent ‘institutional
research’ capability.

BVU clearly gives quality management a high priority. Both the ISER (31/2
pages) and the Executive Summary (5 pages) have substantial sections devoted
to this area and there is a University Quality Manual. BVU has undergone a
formal auditing process and been certified by the German organisation DEKRA.
In addition, BVU's detailed, internal guidelines for administration are based on
150 9001.

Most importantly, BVU has peer evaluations of teachers as well as a
comprehensive system for student feedback on teaching for every teacher.
These systems annually provide information to the teachers themselves, and to
heads of departments and deans. There are also written annual internal
evaluation reports to the University Senate from the Vice Rector and from each of
the deans. | was supplied with a translation of the Vice Rector’s 1500 word
Report on Quality Management for 2008-09. This is comprehensive, describes
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many initiatives and measures, and concludes with a six-point action plan that
was proposed to the Senate.

2.4. Internationalisation

A strong international dimension is essential to a thriving modern university and
one of the consequences of the historical trends that dominated the twentieth
century is that the English language is the dominant modern lingua franca.
Many of the most successful universities in countries where English is not the
mother tongue now have extensive academic offerings delivered by staff cohorts
who are fully at ease with teaching through English. Often cooperative
international research is totally dependent on communications in English.
Therefore, whatever about more limited groups of countries with other effective
linguae francae (e.q. French or Russian), competence in English in university
staff and in graduates is near to becoming an absolute requirement.

Given its circumstances and apparent options, expanded internationalization may
be key to a successful future for BVU and this is recognised by the University's
management. There are already links (or links are being explored) with a
number of universities in Europe, the Middle East and Asia. However,
internationalisation at BVU is still not nearly sufficient with respect to activities
visibility or priority.

2.5. Teaching

As an institution almost entirely dependent of student fees for its income, BVU's
main focus is on delivery of its undergraduate and postgraduate study
programmes, of which it has a diverse range in just three academic areas. All
study programmes are in accord with the Bologna model. New programmes (e.g.
a masters in human resource management) are being developed and submitted
for accreditation. Graduates and employers of graduates (often graduates
themselves) are very positive with respect to BVU's study programmes and the
skills of its graduates.

Although design and layout are always very conservative (if not positively ‘dull’),
teaching spaces and libraries are new, or newly refurbished, and large lecture
rooms all have digital projectors, screens and white boards. In Baia Mare, access
to physical education and sports facilities at local schools and clubs is supported
by stable agreements. Students of criminal law have access to a comprehensive
range of sets of equipment for crime scene investigations including ‘in field’
forensic tests. Computer rooms had apparently modern equipment but apparently
some were not connected to the Internet at the time of the evaluation visit.

A major target for an innovative private institution like BVU should be the
widespread use in all of its study programmes of many of the alternate
approaches to teaching and learning used in the most progressive universities,
some of which methods are fundamental to a full implementation of the ‘spirit’ of
the Bologna reforms. Widespread, effective use of a variety of teaching methods
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requires access to continuous professional development (CDP) resources for all
teachers, appropriate equipments and materials, flexible teaching areas, and
libraries suited to wide-ranging project work, by individual students and by
groups.

2.6. Research

BWU supports research by its academic staff and graduate students and two
named research centres are listed, one in Cluj-Napoca (‘Interdisciplinary
Research Centre of the Foundations of Contemporary Society’) and one in Baia
Mare (‘Research Centre for Human Performance’). Each is supported by a
designated computer laboratory. The research of masters students takes place
in ‘circles’ coordinated by ‘holder teachers’.

However, research at BVU is still at a very early stage of development and the
difficulty of obtaining research funding in a state system dominated by public
research institutions is cited as a major issue. Clearly all aspects of unsuccessiul
and successful applications should be examined and documented in detail. This
could provide valuable ‘advice’ when new applications are being prepared and, if
necessary, support appeals made on the basis of substantive evidence.

3. BVU may wish to consider the following:

+ Establishment of a small group of committed external persons equipped to
give advice to BVU (employers of graduates, successful graduates,
business leaders, city and regional administrators etc.). This group would
criticise and/or provide ideas for strategies/tactics to promote BVU and its
development. Membership of this group might or might not be the same
or similar to the extra membership of the ‘Enlarged Senate’ and the group
could present the results of its deliberations to meetings of the ‘Enlarged
Senate’ for further discussion.

« Identification of a small number of other equivalent universities/colleges of
higher education for BVU to continuously ‘benchmark’ with. If three were
identified one might be Rumanian, one east European and one west
European. Every one of these universities/colleges should have faced
similar challenges and have already achieved important goals that BVU
aspires to.

+ Application for ISO accreditation of part of, or the whole of, its
administrative processes.

« Continuous active revision (with student representative participation) of its
overall quality systems and student feedback mechanism to ensure their
continued effectiveness and to prevent 'survey fatigue’. For example,
each line on the current survey form has only one clearly negative option
out of a total of five.
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+ Create senior, effective, specialist and prominent functions responsible for
strategically important university activities including perhaps ‘research’,
‘quality’ and ‘internationalisation’ and ‘marketing’.

* Having an intensive campaign to improve the English language skills of
management, administration and all staff. This should be highly visible
and go well beyond the simple provision of extra language courses. A
small group could be appointed to provide ideas (posters, a book club?)
and monitor progress. As they improve, sending key persons on “total
immersion’ courses should be considered.

* All teachers expected to make use of pedagogy-related training courses
and resources. Many universities also have ‘teaching circles' where
colleagues exchange lessons learned and new ideas they have tried.

+ Every time a new teaching area is to be built (or if an old one is to be
refurbished) taking advice from pedagogical experts and from the teachers
who will use them.

4. ARACIS may wish to consider the following:

* The role of the ‘Foreign Short-term Expert Institutional Evaluator’ is not
explained in the supplied guidelines for "‘Quality Evaluations for Higher
Education Institutions Part lll: External Institutional Evaluation’. My
‘Collaboration Contract’ simply listed ‘Drafting of [ | own Institutional
Evaluation Report’ as a responsibility.

+ Even given the necessity for three ‘faculty experts’, an eleven-person team
of evaluators seems excessive for a college with less than three thousand
students. Combining the roles of 'non expert’ members could reduce the
total by three or four.

« Obligatory provision of basic documents related to the visit (including at
least the list of team members and a schedule) in advance of the visit.

5. Envoi

The President, Rector, management, staff and students of “Bogdan Voda”
University know their University (with its strengths and weaknesses) much better
than any visiting evaluation team and infinitely better than a ‘foreign expert’ on his
first visit to Romania. | ask that my above observations and comments be
themselves carefully ‘evaluated’ in this context.

However, all universities today face a similar set of challenges related to
planning, student recruitment, quality and internationalisation.
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatii
Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti
Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti
Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation
Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti
Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova
Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste
Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti
Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.

Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi
Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti
Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare
Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti
Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati
Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi
Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta
Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta
Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti
Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationala de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti
Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta
Nr. 26/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
Nr. 27/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures
Nr. 28/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia
Nr. 29/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca
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Nr. 30/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta Teatrala din Targu Mures
Nr. 31/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi
Nr. 32/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Petrosani
Nr. 33/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Emanuel” din Oradea
Nr. 34/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara
Cluj-Napoca
Nr. 35/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti
Nr. 36/2011 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Academia Nationala de Informatiji ,Mihai Viteazul”
din Bucuresti
Nr. 37/2011 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila®
din Bucuresti
Nr. 38/2011 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Universitatea ,Bogdan Voda”
din Cluj - Napoca




