Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al

4,

ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE

din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,MIHAI EMINESCU” DIN
TIMISOARA

Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara cu sediul didactic in
Timisoara, Bulevardul Revolutiei 1989, nr. 19, cod 300036, judetul Timis
denumitad in continuare pe scurt UMET sau Universitatea este o institutie de
fnvatamant superior particulara.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de

evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de

performantd susmentionate si a Ghidului activitdtilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea

»Mihai Eminescu” din Timisoara au fost urmatoarele:

a. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitati a procesului de
predare-invatare in Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigoara;

b. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea
,Mihai Eminescu” din Timisoara ofera programe de studii, diplome si calificari,
respecta cerintele nationale, standardele academice europene si principiile
de calitate;

c. Asigurarea faptului ca, in situatile in care se constatd existenta unor
probleme in evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt
create premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

d. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si
responsabilitatea publica a institutiei de invatamant superior.

In cadrul evaluarii a fost cuprins, pe langa obiectivele urmarite la nivel

institutional, si un program de studii universitare de licenta acreditat.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 17-19.10.2012 a

avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Doinita ARITON — Universitatea ,Danubius” din

Galati

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. ing. Marius BULGARU — Membru al
Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare — Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca



Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Victor MUNTEANU — Membru al Comisiei
institutionale pentru activitati manageriale si financiare — Universitatea ,Valahia" din
Targoviste

Secretar tehnic al evaluarii: Mihai MARCU — ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. Numele si Programul evaluat Observatii
crt. prenumele
1. | Prof. univ. dr. Rizvan Economia comertului, Academia de Studii Economice din
Catalin DOBREA turismului si serviciilor Bucuresti

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Maria PADURE
(Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti) - delegat
ANOSR si Mihaela Andreea CIOREI (Universitatea ,Constantin Brancusi’ din
Targu-Jiu) - delegat UNSR. Raportul intocmit de acestia a fost primit si
inregistrat cu numarul 5649 din data de 02.11.2012.

7: Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Cezar BIRZEA - Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti. Raportul intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 5579 din data
de 22.10.2012.

8. La vizitd a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar lvan ZADORI, Ungaria — Universitatea din Pecs. Raportul
evaluatorului extern a fost primit si nregistrat cu numarul 5674 din data de
07.11.2012.

9. Adresa nr. 1166 din data de 22.11.2012, inregistrata la ARACIS cu nr. 5818 din
data de 28.11.2012, ca urmare a declaratiei rectorului cu nr. 1165 din
19.10.2012, inregistrata la ARACIS cu nr. 5580 din 22.10.2012. Adresa cuprinde
rezultatele raportului de control asupra registrelor matricole si a cataloagelor
pentru studentii inmatriculati in Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara,
respectiv documente din care sa rezulte dreptul de proprietate al Universitatii
,Mihai Eminescu” din Timigoara asupra unor bunuri imobiliare; termenul limita
pana la care aceste informatii trebuiau remise ARACIS a fost 31.10.2012.

10. Scrisoarea ARACIS catre Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara a
fost trimisa la data de 04.12.2012 cu nr. 5853 iar raspunsul institutiei a fost primit
la data de 14.12.2012 cu nr. 5985.

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente

principale:

10.1. Din cele doua fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si figele
specifice pentru programul de studii universitare de licentd evaluat), coroborate
cu raporul aferent intocmit de expertul evaluator a rezultat ca nu sunt indeplinite
criteriile, standardele si indicatorii de performants, fie la valorile minime, fie la
nivelul Ref.1/Ref.2.




Comisia de experti
evaluatori

Calificativ propus —
Numar maxim de
studenti scolarizati in
primul an de studii

Observatii

Institutionala

Lipsa de incredere

Din evaluarea institutionald si din evaluarile pe
programe a rezultat ca nu sunt indepliniti indicatorii
cantitativi si  calitativi aferenti  infrastructurii
academice, ceea ce demonstreazd c& Universitatea
nu poate asigura conditile si standardele
corespunzatoare de calitate si nu creeaza conditii
pentru asigurarea viitoare a calitatii. Declaratiile din
rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academicad au fost confruntate cu
datele existente la Departamentul Administrativ si la
Compartimentul financiar-contabil.

Economia comertului,
turismului si serviciilor

Neincredere

Puncte slabe:

- universitatea nu dispune de patrimoniu propriu,
activitétile didactice se desfdgoard in spatii
inchiriate;

- gradul de incarcare a cadrelor didactice pentru
specializarea ECTS este depdasit, practic toate
cadrele didactice sustin mai mult de doua norme
didactice;

- spatile de lucru (sali de curs, de seminar si
bibliotecd) nu au capacitatea necesara pentru
incadrarea corecta a formatiilor de studiu complete
(numérul de studenti pe serie depdseste numéarul
de scaune disponibile);

- biblioteca nu ofera resurse de studiu actualizate si
care sa acopere toate disciplinele din planul de
invatamant;

- nu existd un sistem informatic de gestiune a
resurselor bibliografice, a situatiilor scolare, a
evidentei platii taxelor studentilor;

- nu exista un sistem de admitere bine organizat, cu
proceduri clare, transparente si promovat
corespunzator; procedura de admitere nu respecta
cadrul legal in vigoare privind notele ce pot fi luate
in calcul in procesul de admitere;

- prezentarea programului de studiu ECTS se face
segmentat si neactualizat atat in mediul informatic
(site-ul universitatii) cat si in format fizic (pliante
vechi si necorelate cu situatia existenta);

- gestiunea secretariatului nu este asigurata
corespunzator, personal insuficient si nespecializat
pe problemele de secretariat universitar;

- nu existd laboratoare de specialitate pentru
disciplinele de la specializarea ECTS;

- programele analitice si fisele disciplinelor nu sunt
elaborate Tntr-o manierd unitara, logica si coerenta,
atat din punct de vedere al structurii cat si din punct
de vedere al continutului;

- nu existd nicio dovada a aplicarii regulamentelor
prezentate in cadrul Raportului de Autoevaluare;

- nu se organizeaza evaluari periodice ale cadrelor
didactice atat de catre colegi cat si de catre
studentj;

- la data vizitei nu s-au prezentat echipamente
multimedia destinate procesului didactic




(videoproiector);

- activitatea de cercetare nu se desfasoard sub
forma de contracte sau proiecte de cercetare;

- nu existd comisie de asigurare si evaluare a
calitatii in cadrul universitatii;

- In registrul de evidentd al studentilor s-au
identificat neconcordante sub forma unor promotii
intercalate, studenti cu dubld fnregistrare sau
existenta unor spatii necompletate si nesemnate.

Recomandari:

- reorganizarea sistemului administrativ si a
personalului de gestiune a situatiilor scolare;

- angajarea unui numar corespunzator de cadre
didactice pentru specializarea ECTS;

- dezvoltarea unor laboratoare de specialitate;

- imbunatatirea bazei tehnico — materiale sub forma
resurselor bibliografice existente;

- implicarea Tn activitdti de cercetare a cadrelor
didactice;

- imbunatatirea sistemului de comunicare si
transmitere de informatii prin intermediul site-ului
universitati;

- actualizarea regulamentele specifice prezentate in
cadrul Raportului de Autoevaluare;

- operationalizarea aplicarii regulamentelor la
nivelul tuturor structurilor din universitate;

- corelarea numarului de studenti, numarul de
profesori si spatiile de Invatdmant disponibile;

- dezvoltarea un sistem de comunicare student —
profesor prin intermediul programelor de consultatii
si consiliere;

- asigurarea un numar considerabil de locuri de
practica pentru studentii de la specializarea ECTS;

- dezvoltarea un sistem de monitorizarea a
absolventilor privind modul in care acestia s-au
fncadrat pe piata fortei de munca;

- asigurarea implementarii si respectarii codului de
etica la nivelul universitatii.

Concluzia expertului evaluator pe programul de studii universitare de licenta evaluat,
care a primit calificativul ,neincredere”, si a celor pe componenta institutionala a fost ca
Universitatii ,,Mihai Eminescu” din Timisoara i se poate acorda calificativul Lipsa de
incredere din punct de vedere al interesului public, precum si al masurilor pentru
cresterea calitatii in procesul de predare-invatare si n exercitarea dreptului legal de
acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta

urmatoarele;
Principalele constatari
Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara este o institutie de Tnvatamant
superior particulara, parte a sistemului national de invatamant. Universitatea ,Mihai
Eminescu” din Timigoara functioneaza din anul 1995, in baza Sentintei civile nr. 966 din
14.11.1995 a Judecatoriei Timigoara de inregistrare a Fundatiei ,Mihai Eminescu” din




Timigoara. Cadrul legal in baza caruia isi desfagoara activitatea Universitatea ,Mihai
Eminescu” din Timisoara este asigurat de dispozitile Legii nr. 134/2005 privind
infiintarea Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timisoara, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, partea |, nr. 436/24.05.2005.

Misiunea Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timigoara precizata in Carta, (art. 11)
este de invatamant si educatie avand trei componente, (art. 10); formare, cercetare si
contributie la dezvoltarea societéatii romanesti. Misiunea de formare consta in: ,formarea
unor specialisti capabili si responsabili, inzestrati cu gandire critica, cu abilitati de
leadership si de intelegere a problematicii legate de progresul economic si social, pentru
o societate bazata pe cunoastere”. Cercetarea este asigurata promovand: ,cercetarea
fundamentala si cea aplicata, in domeniile economice, sociale si umane, cu scopul de a
contribui la progresul cunoasterii, la difuzarea cunostintelor stiintifice si a creatiei
artistice, in vederea consolidarii unei culturi nationale integrate in spatiul european si
deschise la fenomenele de globalizare”.

In conformitate cu HG nr. 707/2012 in universitate functioneaza trei programe de
studii universitare de licenta, doua Tn cadrul Facultatii de Management Turistic, Hotelier
si Comercial, respectiv: Economia comertului, turismului si serviciilor si Contabilitate si
informaticd de gestiune si unul la Facultatea de Psihologie si Asistentd Socialg,
respectiv Psihologie.

Programele de studii universitare de licentd autorizate Asistentd sociald, din
cadrul Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociald, si Limba si literatura roméana, din
cadrul Facultatii de Litere, au intrat in lichidare incepand cu anul universitar 2012-2013.

Din analiza situatiei programelor de studii de licenta rezulta ca:

- universitatea organizeaza programe de studii universitare de licenta numai la
invatamant cu frecvents;

- toate cele cinci programe au fost evaluate de CNEAA sau ARACIS.
Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara prin adresa cu nr. 806 din 03.05.2012
inregistratd la ARACIS cu nr. 3217 din 12.05.2012 si-a asumat sarcina de a solicita
evaluarea in vederea acreditarii programelor de studii care au depasit termenul legal de
acreditare (Contabilitate si informatica de gestiune si Psihologie); universitatea nu a
achitat taxa de evaluare sau nu a depus aceste dosare pana la momentul efectuarii
vizitei.

in universitate functioneaza doua programe de studii universitare de master,
conform Ordinului nr. 4945/2012, in cadrul Facultatii de Management Turistic, Hotelier si
Comercial, respectiv.: Administrarea afacerilor in comert si turism si Administrarea
serviciilor turistice. Programul de studii universitare de master Administrarea serviciilor
turistice a fost evaluat in vederea acreditarii cu calificativul ,incredere limitatd”;
universitatea nu a solicitat evaluarea in vederea schimbarii calificativului.

Universitatea are un Protocol cu Fundatia pentru Cultura si Tnvét_émént ,Joan
Slavici” — Universitatea ,loan Slavici” din Timisoara in baza caruia Fundatia inscria
participanti la programele de studii universitare de master organizate de universitate,
desi fundatia nu are dreptul de a organiza programe de studii universitare de master.
Acest protocol a fost actualizat in momentul vizitei prin eliminarea dreptului fundatiei de
a inscrie studenti.

In anul universitar 2012-2013 universitatea a inmatriculat in anul | 52 si, respectiv
56 de studenti la programele de studii universitare de master (capacitatea de gcolarizare
era de 50 de studenti pentru fiecare program de studii universitare de master). La
momentul efectuarii vizitei universitatea a exmatriculat 52 de studenti de la aceste
programe de master. In anul universitar 2011-2012 universitatea a inmatriculat in anul |
la programul de studii universitare de master Administrarea serviciilor turistice un numar
de 82 de studenti in conditiile in care capacitatea de scolarizare era de 50 de studenti.
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Problemele de etica din universitate sunt reglementate prin ,Codul de eticd” si
.Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de etica a Universitatii ,Mihai
Eminescu” din Timigoara”. Codul de etica cuprins in raportul de autoevaluare, desi este
aprobat in sedinta senatului din 1 iunie 2010 se bazeaza si pe prevederile Legii nr.
1/2011. Codul de etica reprezintd o compilatie dintre codurile de etica ale Universitatii de
Medicina si Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara si Universitati ,Valahia” din
Targoviste. In raportul de autoevaluare nu existda documente care sa facd dovada
aplicarii practicilor asociate codului de etica la toate nivelurile de activitate iar
eventualele rezultate nu sunt facute publice.

Universitatea dispune de o Carta avizata de catre Directia Juridica si de Directia
Avizare Acte si Contencios din cadrul Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului cu nr. 44014/21.06.2012.

Carta face trimitere la o serie de regulamente si metodologii care se regasesc in
raportul de autoevaluare. In urma analizei documentatiei prezentate pentru evaluare se
desprind urmatoarele observatii generale cu privire la regulamentele Universitatii ,Mihai
Eminescu” din Timisoara:

- 0 mare parte dintre regulamente sunt copiate in totalitate dupa regulamentele
altor universitatii, inclusiv data la care au fost aprobate si/sau modificate in sedinta
senatului universitar respectiv (spre exemplu: Regulamentul privind evaluarea cadrelor
didactice de catre managementul institutiei, Regulament privind activitatea de formare
profesionalad a studentilor, Regulamentul comisiei de audit intern academic sunt copiate
dupa cele ale Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti);

- 0 mare parte dintre regulamente nu sunt actualizate in functie de prevederile
legale in vigoare (spre exemplu: Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de
catre managementul institutiei);

- la unele regulamente nu se precizeaza cand au fost aprobate, cand au intrat in
vigoare, dacé au existat modificari etc.

- universitatea a pus la dispozitia comisiei de evaluare doua procese verbale
incheiate Tn 06.04.2012 si 28.05.2012 in care o mare parte a regulamentelor ar fi fost
aprobate insa in continutul acestora sunt mentionate alte date de aprobare;

- unele regulamente contin prevederi care contravin reglementérilor legale in
vigoare, ca de exemplu Metodologia de admitere in care se mentioneaza ca pot fi luate
in calcul mediile sau notele din anii de studii.

Rolul studentilor precizat in Carta universitara, (art. 26) este: ,Studentul este
considerat partener al cadrului didactic in construirea cunoasterii, fiind o parte activa in
realizarea activitatilor instructiv-educative, in evaluarea calitativd si in conturarea
propriului traseu academic si profesional’. Cu toate acestea multe din prevederile din
Carta referitoare la drepturile studentilor cum ar fi burse de excelenta, servicii de
mentorat, consultantd academica, orientare si consiliere in cariera, servicii medicale,
organizarea de cercuri studentesti, scoli de vara, asociatii de voluntariat, reprezentare in
comisii, nu sunt onorate si aplicate.

Rectorul universitatii nu a respectat prevederea din Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011, art. 130, al. (2) care stipuleaza ca ,Rectorul universitatii are obligatia sa prezinte
anual, cel tarziu pana in prima zi lucratoare a lunii aprilie a fiecarui an, un raport privind
starea universitatii. Raportul este facut public pe site-ul universitatii si este transmis
tuturor partilor interesate”.



Conducere si administratie

Alegerea conducerii universitatii si a facultatilor este reglementatd in: Carta
universitatii (Cap Ill Alegerea structurilor de conducere art. 97-130); Metodologia pentru
organizarea si desfasurarea alegerilor conducerilor academice din Universitatea ,Mihai
Eminescu" din Timigsoara 2011; Metodologia de organizare si desfasurare a
referendumului universitar pentru alegerea modalitdti de desemnare a rectorului
Universitatii ,Mihai Eminescu" din Timisoara.

Organele de conducere ale Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timigoara sunt:
Senatul si Consiliul de administratie. Functile de conducere sunt: rector, presedinte al
senatului, prorector, presedinte universitate, fondator universitate. Rectorul universitatii,
confirmat prin ordinul 5641 din 03.09.2012 este ordonatorul de credite, (art.74) si
reprezintd universitatea. Conducerea operativa este asiguratd de Consiliul de
administratie condus de fondatorul universitatii (art. 80). Senatul universitatii dezbate si
aproba principalele documente si regulamente. Senatul este format din noud membri,
sase cadre didactice (66%) si trei studenti (33%). ,Metodologia pentru organizarea si
desfasurarea alegerilor conducerilor academice din Universitatea ,Mihai Eminescu" din
Timisoara 2011" face referire la un numar de 10 membri in Senat ceea ce contravine
informatiilor din Carta, unde sunt nominalizati numai noua membri. S-a constatat ca desi
aceasta metodologie prevede publicarea rezultatelor alegerilor pe site-ul universitatii
acest lucru nu a fost realizat.

Consiliul de administratie asigura conducerea operativa a structurilor
Universitatii, stabileste in termeni operationali bugetul institutional, aproba executia
bugetara si bilantul anual, conduce politica de resurse umane, conduce politica
academica si de cercetare. Consiliul de Administratie functioneazd in baza unui
regulament propriu stabilit potrivit Cartei si se intruneste lunar sau ori de céate ori este
nevoie, la convocarea presedintelui. Regulamentul Consiliului de Administratie nu a fost
inclus in Raport.

Din organigrama rezultd ca la data evaluarii institutionale externe, in cadrul
UMET functioneaza urmatoarele doua facultati: Facultatea de Management Turistic,
Hotelier si Comercial si Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala. In universitate nu
existd structurate departamente iar statele de functii sunt constituite la nivel de program.

Conform Cartei facultatile sunt conduse de consiliul facultatii respectiv decan,
prodecan (art. 74). Administratia este condusa de presedintele universitatii $i un director
administrativ avand in subordine serviciile administrative.

Universitatea nu dispune de o administratie eficace si riguroasd si nu are
mecanisme de control si de dezvoltare continud a performantelor administratiei.
Conform raportului de autoevaluare exista un numar de sapte persoane incluse in
personalul administrativ (un director economic, un director executiv, un director
administrativ, un secretar sef, un secretar facultate, o bibliotecard si un personal
auxiliar).

Din documentele aflate in dosarul de evaluare externa nu rezulta ca in perioada
ultimilor patru ani universitatea a avut un management strategic, desi Universitatea a
prezentat un plan strategic pentru perioada 2008-2011 copiat in totalitate dupa cel al
Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca. Exista planuri operationale care detaliaza
planul strategic Insa si acestea sunt copiate dupa cele ale Universitatii din Bucuresti si
nu contin detalile de implementare cu termenele impuse si resursele folosite pentru
realizarea fiecarui obiectiv.



Nu exista rapoarte de realizare a obiectivelor cuprinse in planul strategic si
planurile operationale aferente. Planul strategic nu este actualizat anual iar pentru
perioada 2012-2015 nu exista un alt plan strategic.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Din documentele puse la dispozitie rezulta ca:

- prin legea de infiintare sediul Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timisoara era in
str. Aries, nr. 19 iar imobilul din proprietate era in str. Diaconu Coresi;

- in prezent Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara isi desfasoara
activitatea in Bulevardul Revolutiei 1989, nr. 19, cod 300036, Timisoara, judetul Timis.

Universitatea are codul de inregistrare fiscald 18067305 pentru str. Aries nr. 19
iar in contractele de inchiriere si cele incheiate cu studentii apare aceeasi adresa. in
cartd, in raportul administratorului pe 2010 si pe site este mentionatd adresa din
Bulevardul Revolutiei 1989 nr. 19. Din documentele puse la dispozitie nu rezulta situatia
juridica a patrimoniului aflat in proprietatea universitatii la infiintare.

La vizita a fost pus la dispozitia comisiei un Extras de carte funciard (CF 121946
care cuprinde terenuri cu o intindere de 8000 m? la acest extras de carte funciara se
face referire si in legea de infiintare a universitatii) care stipuleaza ca aceste spatii sunt
date in concesiune Fundatiei ,Universitatea Mihai Eminescu” din Timigoara; extrasul nu
este datat. Astfel, existd constructii neterminate sau constructii inscrise provizoriu in
cartea funciard constdnd in fundati pentru doua corpuri de cladire 1 -
S+P+4E+Penthouse si 2 — S+P+3E+Penthouse. Aceste spatii nu sunt folosite in
procesul didactic.

De asemenea, au fost puse la dispozitie o serie de documente (din anul 2005),
care au stat la baza infiintarii universitatii, reprezentate de un protocol de predare-
primire intre Fundatia ,Universitatea Mihai Eminescu” din Timigsoara si Universitatea
,Mihai Eminescu” din Timisoara prin care aceste constructii sunt transferate din
proprietatea fundatiei in proprietatea universitatii.

In timpul vizitei de evaluare conducerea universitatii s-a angajat sa furnizeze
informatii suplimentare pentru clarificarea situatiei patrimoniului universitatii pana la data
de 31.10.2012 — prin declaratia rectorului cu nr. 1165 din 19.10.2012, inregistrata la
ARACIS cu nr. 5580 din 22.11.2012. Universitatea a remis ARACIS prin adresa cu nr.
1166 din 22.11.2012, inregistratd la ARACIS cu nr. 5818 din 28.11.2012, extrasul de
carte funciara nr. 434337 din data de 26.11.2012 din care rezultd urmatoarele:

- Extrasul de carte funciara nr. 434337 cuprinde terenuri cu o suprafata de
3258 m?;

- Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara nu dispune de niciun spatiu
in proprietate;

- Existd o fundatie de corp de cladire S+P+4E+Penthouse dat in
concesiunea Fundatiei ,Universitatea Mihai Eminescu’;

- Doamna Lut Reghina este proprietara terenului inscris in CF nr. 434337
prin contractul de vanzare-cumparare mchelat cu statul roméan;

- Exista o diferenta de 4742 m? intre CF 121946 si CF nr. 434337.

Conform legii de mfuntare, ,Patrimoniul Universitatii ,Mihai Eminescu” din
municipiul Timisoara, judetul Timis, ramane si va fi utilizat numai in cadrul sistemului
national de mvatamant in cazul nerespectaru acestei prevederi, Ministerul Educatiei si
Cercetarii va propune incetarea activitati de invatdmant si desfiintarea prin Iege a
universitatii.”



Baza materiala aflata in administrarea universitatii este constituita din spatii care
teoretic pot asigura desfasurarea procesului didactic pentru numarul de studenti
inmatriculati. La vizitd s-a constatat ca spatiile puse la dispozitie nu sunt adaptate
procesului educational si nu respecta in totalitate normele tehnice, de sigurantd si
igienico-sanitare in vigoare (spre exemplu, accesul la toaleta, la doua sali de seminar si
in biroul decanului se face din sala de curs).

Universitatea dispune de:

- doua sali de curs avand fiecare cate 18, respectiv 24 de locuri fiecare;

- patru sali de seminar avand fiecare cate 21 de locuri fiecare (1,4 mp/loc);

- un laborator de informatica cu 20 de locuri.

Universitatea mai dispune de o sala de curs, doua de seminar si un laborator
care ins& nu sunt amenajate. Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator nu
este corelat cu marimea formatiilor de studiu (séalile de curs oferd numai 18 sau 24 de
locuri iar la programele de studii din universitate sunt inmatriculati 30 de studenti in anul
|, 42 de studenti in anul Il si 36 de studenti in anul Il la programul de studii universitare
de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor; statul de functii este structurat
pe o sigura serie de studii in fiecare an universitar).

Universitatea nu dispune de laboratoare de specialitate, in universitate exista un
singur laborator, laborator de informaticd cu 20 de locuri care acopera activitatile
didactice pentru numarul studentilor inmatriculati in universitate la momentul vizitei.
Laboratorul de informatica nu dispune de software-uri specifice programelor de licenta
cu profil economic si nici pentru programul de studii universitare de licenta Psihologie.

Universitatea dispune de o biblioteca in care exista un numar de 285 de titluri de
carte intr-un numar total de 9439 de volume. Existd 30 de locuri in sala de lectura
suficiente pentru cei 277 studenti (10,83%) dar care nu a corespuns in anii anteriori in
care numarul studentilor inmatriculati depasea 300. Nu exista amenajate sali de studiu si
nu existd abonamente la reviste interne si internationale. Nu au fost realizate achizitii de
carte pentru biblioteca din anul 2005 si nu existd abonamente la reviste internationale
sau romanesti.

Universitatea a incheiat pentru anul universitar 2010-2011 un contract cu
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara a Banatului din Timigoara pentru
asigurarea accesului studentilor la biblioteca universitatii prin plata unei taxe de 15
lei/student/lun; acest contract a expirat la 30.09.2011 si nu a fost prelungit. in momentul
vizitei universitatea a prezentat un protocol de colaborare incheiat cu Biblioteca Centrala
Universitara ,Eugen Todoran” din Timisoara in data de 03.10.2012. Universitatea nu are
editura proprie ori centru de multiplicare.

Universitatea nu dispune de camin, cantind sau alte spatii oferite studentilor
pentru activitati sociale si culturale. Nu exista planuri de dezvoltare si planuri de investitii

realiste, bazate pe veniturile previzionate.
Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara dispune de un buget anual de

venituri si cheltuieli aprobat de Senat, intocmeste bilantul contabil, contul de executie
bugetara si raportul de gestiune; unele dintre aceste documente nu sunt actualizate sau
semnate in raportul de autoevaluare.

Situatia financiard a universitati este deosebit de dificila. Universitatea nu
dispune de resurse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt



(anual) si in perspectiva; la momentul 31.12.2011 universitatea avea datorii de peste
3.500.000 de lei in conditiile in care lichiditatile erau de numai 600 de lei. Mai mult, Tn
ultimi ani financiari (2008-2011) universitatea a functionat in deficit (cuprins intre 84.000
si 139.000 de lei). Cheltuielile ocazionate de plata salariilor au reprezentat 76% din
totalul veniturilor in anul financiar 2009, 72% din totalul veniturilor in anul financiar 2010
si 62% din totalul veniturilor Tn anul financiar 2011. Universitatea nu dispune de un buget
realist pentru anul 2012 in conditiile in care numarul de studenti scade in continuare iar
numai deficitul pentru anul 2011 a fost de 139.000 de lei. Universitatea nu dispune de
rezerve financiare consistente si nici de surse diversificate de finantare.

Directorul economic are atributii pentru tinerea si organizarea contabilitatii proprii,
intocmind bilantul contabil si contul de executie bugetara. Directorul economic este
absolvent de studii economice superioare, specializarea Finante-Contabilitate, fiind
singura persoana incadrata in compartimentul financiar — contabil.

Situatia financiara a universitatii nu a fost auditata nici intern nici extern.

Conform Cartei la art. 16 taxele de studii sunt stabilite de Consiliul de
administratie dar la art. 68 acest lucru este trecut in subordinea senatului. Nu exista
dovezi cu privire la modalitatea de calcul a taxelor de studii si nici cu privire la mijloacele
de comunicare catre studenti (taxele nu se regasesc pe site-ul oficial al universitatii).

Conform documentelor preluate la vizita valoarea taxelor este de:

- 500 de euro/an universitar pentru programele de studii universitare de licenta;

- 500 de euro/an universitar pentru programele de studii universitare de master.

Continutul programelor de studiu

In universitate se deruleaza programe de studii la nivel de licenta si master in
sistemul de invatamant cu frecventa. Toate programele de studiu derulate in universitate
sunt asociate domeniilor aprobate la nivel national.

Universitatea nu organizeaza si nici nu asigura stagiile de practica prevazute in
Planurile de invatamant.

Practicile de predare sunt formal construite pentru a se adresa problematicii
centrarii pe student a procesului de predare. Relatia dintre cadru didactic si student este
una de parteneriat. Nu sunt folosite resursele noilor tehnologii si materiale auxiliare,
videoproiector si flipchart predarea se face clasic cu creta la tabla.

Comisia de evaluare a constatat ca nu existentd ore de consultati sau
indrumatori de an. In raportul de autoevaluare se face referire la existenta unei structuri
specializate pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a carierei, la nivelul
universitatii nu existd insa nicio dovada in acest sens (regulament, rapoarte, strategii
sau informatii pe site); mai mult, in urma discutiilor cu studentii a rezultat ca acestia nu
au cunostintd despre existenta unui centru de orientare si consiliere in cariera.

Teoretic existd preocupare pentru monitorizarea si actualizarea periodica a
programelor de studii in functie de evolutia domeniului si de cerintele identificate pe
piata muncii. Exista un cadru institutional stipulat prin ,Regulamentul privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii” dar din Dosarul
de evaluare lipsesc documentele care sa ateste ca acesta se aplica. Rolul angajatorilor
nu este vizibil, nu se organizeaza periodic intalniri cu angajatorii care sa-si exprime
parerea privind calitatea programelor educationale. Universitatea nu are o organizatie a
fostilor absolventi Alumni si nu organizeaza intélniri cu fostii absolventi.
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Rezultatele invatarii

Din cuprinsul raportului de autoevaluare nu rezultd ca cel putin 50% dintre
absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii
universitare. Procentul absolventilor programelor de studii universitare de licenta admisi
la master a variat astfel: 36% in anul 2008, 45% in anul 2009, 45% in anul 2010 si 12%
in anul 2011.

Activitatea de cercetare stiintifica

Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigsoara isi asuma prin misiune si
activitatea de cercetare. Conform Cartei universitatii, strategia de cercetare este
aprobata de senat dar din cuprinsul raportului de autoevaluare strategia de cercetare
prezentata nu rezultad sa fi fost aprobata intr-o sedintd a senatului, fiind in mare parte
copiata dupa Planul de cercetare al Facultati de Stiinte Economice din cadrul
Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu. In raportul de autoevaluare exista ,Programul de
cercetare stiintifica 2010-2012" care prezinta urmatoarele obiective:

.~ Relansarea activitatii de cercetare stiintifica in domeniul economic si integrarea
in comunitatea social-economica regionala, nationala si internationala;

- Programarea cercetérii in cadrul national, european si global de referinta;

- Stimularea potentialului si capacitatii colectivelor de cercetare prin racordarea
acestora la programe prioritare de cercetare pe plan national si international;

- Realizarea cercetarii din fonduri proprii, din granturi si din alte surse de
finantare;

- Valorificarea cercetarii prin publicatii stiintifice, participari la conferinte stiintifice
de prestigiu

- Atragerea si implicarea studentilor, masteranzilor in activitatea de cercetare;”

,Programul de cercetare stiintifica 2010-2012" cuprinde teme care nu se inscriu
in ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si/fsau master pe care universitatea le
organizeaza (Marketing si Comunicare in afaceri). Mai mult, nu se face referire la teme
de cercetare din domeniile Contabilitate, Psihologie, Asistenta sociala sau Limba si
literatura.

Pentru activitatea de cercetare universitatea nu a alocat resurse financiare iar in
universitate nu functioneaza niciun centru de cercetare. Conform Anexei ,Centralizatorul
datelor privind cercetarea stiintifica desfasuratd in universitate” universitatea nu-si
asuma nici o tema de cercetare.

Conform documentelor din raportul de autoevaluare rezultatele cercetarii in
perioada 2005-2011 sunt urmatoarele:

- 20 de titluri editoriale (carti, tratate, cursuri si alte materiale didactice
universitare) care acopera discipline din planurile de Tnvatamant, majoritatea acestora
fiind publicate in edituri recunoscute de CNCSIS;

- 50 lucrari publicate in peste 30 volume (cu ISBN sau ISSN);

- participarea la realizarea de contracte de cercetare-dezvoltare cu mediul de
afaceri si institutiile publice;

Nu exista nici un articol publicat in reviste ISI, IS| proceedings, B+ etc.

Conform raportului de autoevaluare universitatea nu organizeaza sesiuni
stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde.
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Calitatea personalului didactic si de cercetare

Ocuparea posturilor se face prin concurs cu respectarea dispozitiilor legale,
cuprinse in ,Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice” care este
copiata dupa cea a Universitatii ,Transilvania” din Brasov (spre exemplu se face referire
la Comisia de Onoare a Senatului care la Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara
nu exista). Metodologia nu stipuleaza cand a fost aprobata si nu exista nicio dovada in
raportul de autoevaluare cd acest requlament a fost aplicat.

La vizitda comisia de evaluare a verificat prin sondaj doua dosare (lect. univ. dr.
Nagy Csaba si lect. univ. dr. Tingau Gheorghe) la care nu au fost constatate probleme.

In universitate existd 20 cadre didactice (9 cadre didactice titulare si 11 cadre
didactice asociate), existand trei posturi propuse pentru a fi scoase la concurs dar
nepublicate de catre MECTS.

Gradul total de ocupare este de 45,00%. La Facultatea de Psihologie si Asistenta
Sociala nu exista nici un titular profesor sau conferentiar; postul de conferentiar fiind
ocupat de un cadru didactic asociat cu functia de lector.

La Facultatea de Management Turistic, Hotelier si Comercial raportul intre
cadrele didactice titulare si studenti este de 1 la 37. Raportul intre numarul cadrelor
didactice titulare in universitate si numarul total de studenti este pentru programul de
licentd si master de 1 la 30,77.

Universitatea acopera cu dificultate un ciclu de licentad invatdmant de zi cu cadre
didactice competente, in conditile in care statele de functii nici nu cuprind toate
disciplinele aferente planurilor de invatamant. Marea majoritate a cadrelor sunt la limita
superioara in ce priveste incarcarea (doud norme) si exista destul de multe situatii in
care aceasta limita este depasita.

- Cinci cadre didactice depasesc doua norme didactice (cu intre 7 si 10 ore);

- Un cadru didactic pensionar depaseste o norma didactica (cu 11.75 ore);

- Cinci cadre didactice asociate depasesc norma didactica in plata cu ora (cu
intre 1,5 si 22,75 ore).

Nu existd declaratii pe proprie raspundere a cadrelor didactice referitor la
depasirea numarului de norme.

Dintre cele noua cadre didactice titulare unul se afla la limita superioara de
pensionare.

O problema majora este legata de faptul ca nu toti titularii de disciplina au titlul de
doctor sau nu sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul ocupat (spre exemplu:
asist. Radut Casiana, doctoranda in Turism, sustine activitati didactice la Psihologia
varstelor 1, Psihologie sociala, Psihologia educatiei, Psihologie organizational,
Psihologie manageriala; conf. Lazar loan, doctor in Drept, preda Tehnici de negociere si
comunicare in faceri, Relatii economice internationale, Bursa de marfuri si valori, Bazele
comertului, Sisteme de asistare a afacerilor; conf. Zidaru Marian, doctor in Istorie, preda
Gestiune hoteliera, Alimentatie publica si catering, Agroturism).

Existd cadre didactice care predau 6, 7, 9 sau chiar 10 discipline. Nu toate
cadrele didactice au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant.

Nu existd un regulament pentru recrutarea cadrelor didactice asociate. Prin
sondaj au fost verificate dosarele cadrelor didactice asociate constatandu-se ca nu
existad declaratii prin care institutia la care au functia de baza a luat la cunostinta despre
activitatea desfasurata la Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigoara sau ca senatul
universitatii unde sunt titulari a aprobat activitatea acestora.
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Resurse de invatare si servicii studentesti

Admiterea la invatamantul de licenta si master se face conform ,Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta
si master”. Regulamentul privind admiterea precizeaza conditia admiterii numai pe baza
diplomei de studii din ciclul anterior, (art. 8). Admiterea in ciclurile de studii universitare
de licentd si de master constd in concurs de dosare, (art. 16). Conform art. 16
,Evaluarea fiecarui candidat se face pe baza mediei aritmetice dintre media obtinuta la
examenul de bacalaureat/licenta si media anilor de studiu din liceu/facultate” cea ce vine
in contradictie cu OM nr. 3313/2012, cu modificarile ulterioare, care prevede ca la
admitere ,nu pot fi luate in calcul mediile sau notele din anii de studii”.

In universitate sunt inmatriculati un numér de 277 de studenti. La programele de
licenta sunt inscrisi 164 studenti dintre care 108 studenti la Economia comertului,
turismului si serviciilor, respectiv 56 studenti la Psihologie.

Activitatea profesionala a studentilor este stipulata in mai multe regulamente:
Regulament privind aplicarea sistemului de credite transferabile de studii; Regulamentul
privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesional — stiintifice ale
studentilor; Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor; Regulament
privind actele de studii.

,Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor” precizeaza modul de
organizare a procesului si desfasurarea activitatilor didactice, drepturile si indatoririle
studentilor. Sunt reglementate principalele activitati care administreazé modul de
inmatriculare a studentilor, completarea Registrului matricol, completarea dosarului
personal al studentului, examinarea.
modifica dacd este cazul, taxele de scolarizare” (art. 4, lit. e), In cadrul unui an
universitar, situatie ce contravine prevederilor legale stipulate la art. 141 din legea nr.
1/2011.

Existd un ,Regulament privind acordarea de burse, stimulente de performanta,
premii, facilitati si sprijin material studentilor UMET" care este copiat dupa cel al
Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti. Nu exista nici o dovada (in raport
sau pe site-ul oficial al universitatii) ca studentii sunt informati despre posibilitatile de
asistenta financiara din partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor. La
intalnirea cu studentii acestia au afirmat ca in ultimi doi ani nu au primit burse; doi
studenti au mentionat c& au primit reduceri de taxe in cuantum de 20%.

In universitate existd un ,Regulament privind evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la mediul de invatare” copiat dupéa cel al Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir”
din Bucuresti. Nu exista dovezi care sa indice ca cel putin 50% dintre studenti apreciaza
pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de
invatare.

Examinarea si notarea studentilor pe parcursul anului universitar este
reglementatd prin ,Regulament cadru privind evaluarea, examinarea si notarea
performantelor profesional-stiintifice ale studentilor” insa nu este precizat cand acesta a
fost aprobat si este de fapt copiat in totalitate dupa un regulament al Universitatii ,Stefan
cel Mare” din Suceava. Nu exista un regulament pentru finalizarea studiilor de licenta si
master.



Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ofera partial informatii si date pentru studenti si public. Site-ul
universitatii nu este actualizat si prezinta lacune serioase in cantitatea si calitatea
informatiilor prezentate.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei

In universitate existd un ,Regulament de organizare si functionare a comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii” copiat dupa cel al Universitatii Crestine ,Dimitrie
Cantemir” din Bucuresti. Nu exista nicio dovada ca acest regulament este functional, ca
existd o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate si nici un
Departament pentru Asigurarea Calitatii. Nu exista nici un raport de activitate pe tema
calitatii discutat in Senat, nici strategii aprobate.

Din CEAC conform regulamentului nu face parte un reprezentant al sindicatului
reprezentativ conform prevederilor Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

De asemenea, mai existd si un ,Regulament privind sistemul de evaluare si
asigurare a calitatii serviciilor educationale (SEACSE.) din cadrul Universitatii ,Mihai
Eminescu” din Timisoara” care este copiat dupd un regulament al Universitatii din
Oradea.

Pe site-ul universitatii este disponibil un manual al calitatii care este copiat in
totalitate dupa cel al Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati.

Procedurile de evaluare si asigurare a calitati au fost preluate de la alte
universitati, nu exista dovezi clare ca aceste proceduri sunt aplicate, nu exista rapoarte
ale comisiilor care ar fi trebuit sa fie infiintate In baza acestor proceduri, nu exista
informatii coerente si valabile publicate, nu au fost formulate propuneri de imbunatatire a
calitatii educatiei.

Universitatea are un ,Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizare si
evaluare periodica a programelor de studii” dar acesta este copiat in mare parte dupa
cel al Universitatii din Craiova. Nu exista nicio dovada ca acest regulament s-ar aplica in
universitate.

in universitate se aplicd urmatoarele patru forme de evaluare:

1. Autoevaluarea — Universitatea are un formular de autoevaluare insa nu este
stipulat cand a fost aprobat. Formularul este copiat in totalitate dupa un regulament al
Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava. In raportul de autoevaluare nu exista nicio
dovada ca aceasta activitate se realizeaza;

2. Evaluarea colegiald — Teoretic evaluarea colegiala se desfasoara in baza unui
,Regulament privind evaluarea colegiala a cadrelor didactice” care insa este copiat in
totalitate dupa un regulament al Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti.
Conform regulamentului evaluarea colegiala este periodica si obligatorie insa nu au fost
prezentate dovezi in acest sens;

3. Evaluarea efectuata de studenti — Universitatea are un formular care insa este
copiat in totalitate dupa un regulament al Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din
Bucuresti. Conform regulamentului evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este
obligatorie insad nu exista dovezi ca aceasta se efectueaza, iar in urma discutiilor cu
studentii a rezultat ca aceasta evaluare nu are loc;

4. Evaluarea sefului de departament - Universitatea are un formular de evaluare
anuald efectuat de catre managementul universitatii care este copiat in totalitate dupa
un regulament al Universitatii Crestine ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti. Nu exista nicio

14



dovada ca promovarea personalului didactic tine cont de performantele in predare,
cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii.

in concluzie la Universitatea ~Mihai Emlnescu din Timisoara s-a constatat c& nu
exista o structura de asigurare a calitatii. Nu exista responsabili de asigurarea calitatii la
nivel de facultate, nu exista responsabili de program, nu existé o strategie si nici planuri
operationale.

Modul in care este tinuté evidenta studentilor in registrul matricol este deficitar.
La data vizitei s-au constatat prin sondaj urmatoarele:

- Registrul matricol contine studenti intercalati din promotii diferite (in anul 2010-
2011 cu promotii din 2009-2010 si chiar promotii din 2004-2005);

- Registrul matricol contine doi studenti cu acelasi numar — 1472 (Bordinc
Cristian si Gherman (Rovinari) Viorica Maria);

- In dosarul studentilor s-au constatat contracte semnate de studenti si de
reprezentantii institutiei in ,alb”, necompletate cu datele de identificare ale studentilor,
respectiv data semnarii contractului;

- La dosarul studentilor s-a constatat existenta ambelor exemplare din contract
pentru promotiile 2011-2012;

- Studentul Nicoara Gheorghe are doua numere de inmatriculare. In 2004 a fost
inmatriculat la ECTS cu numarul 925. A fost exmatriculat in 2006 avand promovate
sapte examene. Studentul este reinmatriculat in 2010 cu numarul matricol 1536 cand
apare cu anul | si anul Il promovat, absolvind studiile in 2011;

- In registrul matricol exista studenti din promotii dlfente intercalati. Astfel la 1562
Marin lonel inmatriculat in anul | ECTS din 2010/2011, 1563 — Isac Alina Lucia —
inmatriculata la ECTS pe perioada 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012; 1564 — Jiplea
Darie — inmatriculat la ECTS pe perioada 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012; 1565 —
Mungiu Paul — inmatriculat la ECTS pe perioada 2009/2010; 2010/2011; 2011/2012;
1566 - Calin Mihail inmatriculat in anul | ECTS din 2011/2012; 1568 — Mostean Valentin
lonel inmatriculat in anul | ECTS din 2011/2012;

- Pentru studentul Al Ghabaghbi Nahammad lipsesc notele din anul universitar
2010/2011 dar apar notele in perioada 2011/2012.

Universitatea s-a angajat — prin declaratia rectorului cu nr. 1165 din 19.10.2012,
inregistratd la ARACIS cu nr. 5580 din 22.11.2012 — sa trimitd ARACIS rezultatele
raportului de control asupra registrelor matricole si a cataloagelor pentru studentii
inmatriculati in universitate, pana la data de 31.10.2012. Din adresa remisa cu nr. 1166
din 22.11.2012, inregistrata la ARACIS cu nr. 5818 din 28.11.2012, rezulta urmatoarele:

- Referitor la studentul Bordinc Cristian si Gherman (Rovinari) Viorica
Maria inmatriculati cu numarul 1472 se precizeaza c& studentul Bordinc Cristian este
inmatriculat si cu numarul 1489 iar universitatea a anulat numarul 1472 pe numele
Bordinc Cristian;

- Referitor la studentul Nicoara Gheorghe universitatea a hotarat ca
studentul s& ramana inmatriculat cu numarul 1536 deoarece situatia scolard a fost
incheiata pe acest numar;

- Referitor la studentii inmatriculati intercalat universitatea a decis ca
acestia sa ramana pe acele pozitii;

. Nu este clarificata situatia studentului Al Ghabaghbi Nahammad.

Existda exceptii privind interdictia transferului in timpul anului universitar
semnalate la discutiile avute cu studentii universitatii care cunosteau un astfel de caz.
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Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programelor

de studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

%

Universitatea trebuie sa analizeze activitatea managementului universitatii, sa
identifice cauzelor majore interne care au condus la situatia actuala si sa
intocmeasca un Plan de masuri de remediere, detaliat cu obiective, activitati,
responsabili si resurse alocate. Respectarea legalitatii si a eticii academice
trebuie sa devina unul din obiectivele principale. Este necesara o revizuire a
tuturor regulamentelor si intocmirea de proceduri;

Imbunatatirea calificarii  resursei umane a universitdti in ce priveste
managementul academic si administrativ. Punctul de plecare trebuie sa fie
Metodologia ARACIS privind evaluarea institutionala, o atentie deosebita
acordandu-se Standardelor specifice. Atragerea si angajarea de personal
calificat atat pentru activitatea didactica cit si pentru administratie;

Universitatea trebuie sa acorde calitati o atentie deosebitd. Trebuie revizuit
Planul strategic si Planul operational astfel incat sa fie dezvoltata o structura
institutionald care sa asigure si sa controleze nivelul de calitate din universitate.
Aplicarea consecventd a sistemelor de evaluare (autoevaluarea, evaluarea
studentilor, evaluarea colegiald, evaluarea managementului). Aceste actiuni
trebuie s& conduca la dezvoltarea unei culturi a calitatii in special angajatilor dar
si studentilor;

Dezvoltarea activitatilor de cercetare, stabilindu-se directile de cercetare,
constituirea unor colective de cercetare, stabilirea temelor de cercetare si a
proiectelor, precum si alocarea de resurse financiare. Atragerea studentilor in
activitati de cercetare in special al celor de la masterat;

Conectarea universitatii la sistemul national de educatie, participarea la activitati
si proiecte impreuna cu universitati din regiunea sud-vest;

Dezvoltarea cu precadere a bazei materiale a universitatii prin achizitionarea
unor spatii care sa asigure desfasurarea in conditii corespunzatoare a activitatilor
didactice si de cercetare;

Adoptarea unor masuri urgente pentru asigurarea resurselor financiare necesare
desfasurarii unui proces de invatamant de calitate, resurse fara de care nu se
poate asigura sustenabilitatea universitatii;

Oferirea de suport si servicii academice studentilor universitatii. Infiintarea si
dezvoltarea activitati de tutoriat, indrumarea in carierd, practica in mediul
economic. Constituirea unei organizatii Alumni si atragerea fostilor absolventi in
dezvoltarea universitaii.

11.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:
In urma programului de evaluare, se considera urmatoarele puncte tari ale

Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timisoara:

e studentii au acces la baza materiald a universitatii,
e universitatea sprijind studentii prin oferirea de reduceri de la taxa de

scolarizare;
e studentii percep pozitiv procesul educational oferit de universitate;

e unele cadre didactice manifesta deschidere fata de studenti;
e Carta Universitatii si alte metodologii interne recunosc studentii ca parteneri;
e colectivul didactic este apreciat de studenti;
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e reprezentantul secretariatului universitdtii este pozitiv apreciat de catre
studenti.

In urma programului de evaluare, se considerad urmatoarele puncte slabe ale
Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timisoara:

e structurilor universitatii (consilile facultatilor, comisia de etica, comisia de
asigurare a calitatii) sunt nefunctionale;

e regulamentele interne nu sunt respectate iar Legea Educatiei Nationale este
incalcata;

e spatiile de invatdmant nu sunt potrivite in totalitate pentru buna desfasurare a
cursurilor si seminariilor;

e lipsa informatiilor de pe site-ul universitatii;

o procesele verbale de la sedintele structurilor universitatii nu exista;

e nu exista o cultura democratiei si eticii in universitate.

Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.
10.3. Din Raportul evaluatorului extern din strdinatate rezulta urmatoarele:

Observatii si recomandari:

o The university is operated in a building which is not suitable enough to meet the

demands of students, the educational programs and the administrative
processes are run by a small group of full-time staff, the financial stability is not
secured correctly as the number of enrolled students is less from year to year
and parallel with the decreasing demand. [...] It is important to remark that the
present building does not ensure separated place and space for all the teachers
who are working here.
Cladirea in care functioneazd universitatea nu acopera in totalitate nevoile
studentilor, procesul educational si cel administrativ sunt realizate de un grup mic
de angajati, numérul de studenti inmatriculati in continud scadere afecteaza
stabilitatea financiar a universitatii coroborat cu scaderea cererii. [...] Cladirea in
care functioneaza universitatea nu asigurd un spatiu de lucru, individual sau in
comun, pentru toate cadrele didactice;

e Only a few employer came but it turned out that students have a very little field

experineces and from the university side the university has not really worked to
establish these connections, it has no written agreements or contracts with
companies, public institutions, or nonprofit organizations in connection with
training and field work.
[in cadrul intalnirii cu angajatorii n.n.] Numai cativa angajatori au participat iar in
urma discutiilor a rezultat ca studentii participa la foarte putine activitati practice
iar universitatea nu oferd acest tip de activitati, nu exista contracte sau acorduri
cu companii, instituti publice sau organizatii neguvernamentale n scopul
organizarii activitatii de practica.

e According to the details and the consultations with the staff of the university the
financial activities — incomes and expenses of Mihai Eminescu University of
Timisoara are not well-balanced in the last few years as the number of students
is lower and lower form year to year. [...] Because of the decreasing level of
income the institution was forced to move to another (present) building few years
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ago. It is important to remark that this building is not owned by the university.
Research contracts are also not very significant in the institution, so this
practically does not result extra budget incomes.

Potrivit informatiilor disponibile si consultarilor cu corpul didactic situatia
financiara a universitatii (veniturile si cheltuielile universitatii) nu este echilibrata
din cauza scaderii continue a numarului de studenti din ultimii ani. [...] Din cauza
reducerii veniturilor universitatea a fost nevoité sa se mute, in urma cu céativa ani,
in sediul actual. Aceasta cladire nu este in proprietatea universitatii. Contractele
de cercetare nu sunt semnificative in activitatea universitatii deci aceasta posibila
sursa de venituri nu este valorificata;

In case of Mihai Eminescu University of Timisoara these connections seem to be
accidental, non-formalized and mainly mean the personal connections of the
academic staff. The research activity basically can be seen at individual level.
The university does not really promotes the teaching staff participation in
research programs, and it is not significant to intense collaboration with industrial
and services companies, univesities and other state institutions. [...] The
University has not entered to the ERASMUS program. [...] there is a discrepancy
between the report and the reality: there are no national and international
conferences organized by the university, and the level of scientific activity is also
less than it is stated is the English version of the self evaluation report.

In cazul Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timisoara aceste legéaturi [relatiile
internationale n.n.] par a fi accidentale, neformalizate si bazate pe relatiile
personale ale unor cadre didactice. Activitatea de cercetare se poate observa
numai la nivelul unor cadre didactice. Universitatea nu promoveaza participarea
cadrelor didactice la programe de cercetare si nu a initiat colaborari cu companii,
universitati sau alte instituti de stat. [...] Universitatea nu este parte a
programului ERASMUS. [...] exista diferente intre raportul de autoevaluare si
realitate: universitatea nu organizeaza conferinte nationale sau internationale iar
nivelul activitatii de cercetare este mai scazut decat cel descris in versiunea in
limba engleza a raportului de autoevaluare.

The University is not offering a wide range of social, cultural and sport services
for students, although there is a social scholaship which is awarded annually,
and according to the self evaluation report, 20 students get this scolarship in
every year.

Universitatea nu ofera servicii sociale, culturale si sportive studentilor; exista
burse sociale care sunt acordate anual si, conform raportului de autoevaluare, 20
de studenti primesc acest tip de bursa in fiecare an.

The equipments and installations in connection with the educational process are
not seem to be an important priority and do not supply the demands of students
quite well (even the traditional blackboards are missing in some of the seminar
rooms!). The 2 restrooms of the university only can be reached through the 2
lecture rooms, which [ think is not acceptable in a higher education institution.
Echipamentele folosite in procesul educational nu reprezinta o prioritate a
universitatii si nu acopera in totalitate nevoile studentilor (chiar si traditionalele
table lipsesc din unele sali de seminar). Cele doua toalete ale universitatii pot fi
accesate numai prin intermediul celor doua sali de curs, lucru pe care il consider
ca fiind inacceptabil intr-o institutie de invatamant superior.

To summarize my remarks and observations, on the whole I think that the activity
of the Mihai Eminescu University of Timisoara doesn’t meet the needs of the
individual’s educational and professional training specific standards, as well as
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the standards of education and scientific research. The present situation of the
university is not reach the level of limited confidence.

In concluzie, activitatea Universitatii ,Mihai Eminescu” din Timigoara nu respecta
nevoile individului cu privire la standardele de educatie, formare profesionala si
de cercetare stiintifica. Situatia prezentd a universitati nu atinge nivelul
calificativului grad de incredere limitat.

Evaluatorul extern din strainatate nu a recomandat acordarea unui calificativ.

12 in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urméatoarele:

- universitatea si programele sale nu respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; pentru programul de studii universitare de licentd evaluat a fost propus
calificativul ,neincredere”.

- universitatea nu este atestatd ANCS.

- universitatea nu respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti
de reglementari.

- din raspunsul universitatii la toate observatiile si recomandarile ARACIS facute in urma
vizitei rezultd ca aceasta accepta majoritatea concluziilor si observatiilor rezultate in
urma evaluarii, elaborand in acest sens un ,Plan de mé&suri cu privire la respectarea
recomandarilor echipei de evaluare externa la nivel institutional si a programului de
studii”, plan care nu cuprinde solutii pentru toate observatiile si recomandarile facute.
Acest plan este insotit de o serie documente care au rolul de a clarifica sau sprijini
punctul de vedere al universitatii. Din analiza acestor documente rezulta urmatoarele:

e universitatea sustine ca& existd 11 cadre didactice titluare si noua asociate.
Conform documentelor remise de universitate existd contracte individuale de
munca pe perioada nedeterminata pentru doamna Radut Casiana (pe functia de
lector universitar), incheiat la data de 25.09.2012, si pentru domnul Dulgheru
Gheorghe (pe functia de lector universitar), incheiat la data de 14.11.20095, insa nu
existda dovezi ca aceste cadre didactice au ocupat aceste posturi prin concurs.
Conform informatiilor cuprinse in fisa vizitei i a documentelor preluate la vizita
asist. univ. drd. Radut Casiana si lect. univ. drd. Dulgheru Gheorghe nu sunt cadre
didactice titulare in universitate; mai mult, conform raportului de autoevaluare la
Anexa 9 (Situatia privind cadrele didactice cu norma de baza in universitate)
doamna Radut Casiana nu figureaza printre cadrele didactice titulare iar in Anexa
1 (Lista personalului didactic la strucutra academica evaluata) la fisa vizitei,
doamna Réadut Casiana figureaza ca doctoranda situatie care ar face imposibila
ocuparea unui post de lector universitar conform Legii nr. 1/2011; exista trei posturi
propuse pentru a fi scoase la concurs dar nepublicate de catre MECTS;

e universitatea a remis doud declaratii pe proprie raspundere (pentru doamna
Kriston Andreea si domnul Lobont Florin) prin care acestia declara ca nu depasesc
o norma didactica la plata cu ora; declaratiile nu cuprind informatii cu privire la
numarul de ore prestate la institutile unde aceste cadre didactice sunt titulare.
Pentru cadrele didactice asociate, inclusiv lect. univ. dr. Kriston Andreea si lect.
univ. dr. Lobont Florin, nu existd aprobarea senatului universitati unde sunt
titulare, conform prevederilor Legii nr. 1/2011. Conform informatiilor cuprinse in fisa
vizitei si a documentelor preluate la vizita, cinci cadre didactice asociate (dintr-un
total de 11) depasesc doud norme didactice (cu intre 1,5 si 22,75 ore);

e universitatea nu a realizat o anailzd comprehensivd a registrelor matricole
limitAndu-se numai la asumarea si corectarea partiala a problemelor constatate de
comisia de evaluare. Universitatea nu a oferit un raport complet, obiectiv si
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pertinent cu privire la modul de completare si arhivare a registrelor matricole pentru
toti studentii inmatriculati in universitate;

e planul de masuri face trimitere la o serie de acorduri de practica pe care
universitatea le-ar fi incheiat insa aceste acorduri nu au fost remise ARACIS.
Conform informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare, fisa vizitei si a
documentelor preluate la vizitd universitatea nu organizeaza si nici nu asigura
stagiile de practica prevazute in Planurile de invatamant;

e universitatea sustine ca ,finalizarea studiilor de licenta si master rezultd din
Regulamentul de ordine interioard” ori acest lucru nu este sustinut de continutul
regulamentului din cadrul raportului de autoevaluare (Anexa 24). Nu existd un
regulament pentru finalizarea studiilor de licenta si master;

e universitatea a oferit o serie de facturi fiscale (din 11.10.2012, 08.10.2012,
06.10.2012, 05.10.2012, 09.11.2012 si 08.11.2012) pentru a dovedi achizitia a 15
sisteme de calcul, o listd cu ,bunuri imobile sechestrate” si descrierea fondului de
carte al bibliotecii. O parte dintre calculatoare sunt achizitionate dupa vizita de
evaluare externa institutionald desfasurata in perioada 17-19 octombrie 2012. Lista
,bunurilor imobile sechestrate” si descrierea fondului de carte al bibliotecii nu ofera
informatii suplimentare cu privire la concluziile oferite de comisia de evaluare.
Spatiile puse la dispozitie nu sunt adaptate procesului educational si nu respecté in
totalitate normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare (spre
exemplu, accesul la toaleta, la doua sali de seminar si in biroul decanului se face
din sala de curs). Mai mult, nu exista nicio dovada ca universitatea a mai realizat
achizitii de carte pentru biblioteca din anul 2005;

o referitor la lipsa articolelor publicate in reviste ISl, I1S|I proceedings sau B+
universitatea a remis pentru doua cadre didactice, din totalul de 20 de cadre
didactice din universitate, liste de publicatii; astfel, pentru lect. univ. dr. Nagy
Csaba (doua articole B+) si lect. univ. dr. Daniel Kysilka (sase articole B+). Domnul
lect. univ. dr. Daniel Kysilka este cadru didactic asociat al Universitatii ,Mihai
Eminescu” din Timisoara. Niciun cadru didactic al Universitatii ,Mihai Eminescu”
din Timisoara nu a publicat articole cotate IS| sau IS| proceedings;

o referitor la problemele financiare ale universitatii aceasta a declarat ca ,se vor lua
masuri ca bugetul sa fie reintregit prin recuperarea debitelor, creantelor, prin
sponsorizari si donatii”. In situatia in care la 31.12.2011 universitatea avea datorii
de peste 3.500.000 de lei, lichiditatile erau de numai 600 de lei, in ultimi ani
financiari (2008-2011) universitatea a functionat in deficit (cuprins intre 84.000 si
139.000 de lei) iar cheltuielile ocazionate de plata salariilor au reprezentat 76% din
totalul veniturilor in anul financiar 2009, 72% din totalul veniturilor in anul financiar
2010 si 62% din totalul veniturilor in anul financiar 2011, Universitatea ,Mihai
Eminescu” din Timisoara nu a prezentat un plan clar de actiune cu obiective
pertinente care sad detalieze modalitatile prin care doreste sa realizeze
Jreintregirea” bugetului. Mai mult, universitatea nu a prezentat o analizd a
impactului financiar asociat masurilor necesare a fi luate de universitate pentru
asigurarea sustenabilitatii si pentru alinierea universitatii la standardele si indicatorii
de calitate;

e desi termenul pentru actualizarea site-ului universitati, asumat prin planul de
masuri, era luna decembrie 2012 acest lucru nu a fost realizat;

- conform adresei cu nr. 1191/18.12.2012, inregistrata la ARACIS cu nr. 164/17.01.2013,
Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigoara instiinteaza ARACIS cu privire la demisia
rectorului si numirea unui rector interimar in persoana domnului lect. univ. dr. Panczel
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Zoltan. Conform prevederilor legale, functia de rector interimar nu exista, universitatea
trebuind sa& numeascé un ordonator de credite pana la organizarea unor noi alegeri;

- inca de la momentul infiintarii prin lege, Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timisoara
nu a intreprins nicio actiune ferma si relevanta in directia imbunatatirii calitatii activitatilor
eduationale si de cercetare iar in prezent existd dovezi substantiale, bazate pe
deficientele serioase si fundamentale constatate, referitoare la incapacitatea de a
asigura si mentine in viitor un nivel minim al standardelor de calitate la nivel institutional
si al programelor de studii;

- institutia nu dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru
managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare si nu
exista nicio dovada care sa ateste existenta unei culturi proprii a calitatii.

Avand in vedere totalitatea documentelor i informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 23.04.2013, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a
calitatii supune Consiliului ARACIS urmatoarele:

1. propunerea de acordare a calificativului Lipsa de incredere Universitatii
,Mihai Eminescu” din Timisoara.

2. dupa finalizarea procesului de evaluare externd a calitati academice din
Universitatea ,Mihai Eminescu” din Timigoara, instiintarea Ministerului
Educatiei Nationale pentru adoptarea masurilor legale care se impun, tinand
seama si de prevederile art. 6, al. (1) din Legea nr. 134/2005 (legea de
infiintare a universitatii).

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiflor de invétdmaént superior, partea
a lll-a.

DATA: 23.04.2013
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