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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al

5.

ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE

din

INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

ACADEMIA FORTELOR AERIENE ,HENRI
COANDA* DIN BRASOV

Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” din Bragov cu sediul in Brasov,
Str. Mihai Viteazul nr. 160 denumitd in continuare pe scurt AFA sau
Academia este o institutie de invatdmant superior de stat cu specific militar.
Universitatea s-a oferit s& participe la procesul de evaluare externa a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Roménia in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de
sistem si institutional* care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referinia si lista indicatorilor de performanta
susmentionate si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Academia
Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda“ din Bragov au fost urmatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul
de predare-invatare,

b. S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care Academia
Fortelor Aeriene ,Henri Coand3“ din Bragov ofera programe de studii,
diplome si calificari, care respecta cerintele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate;

c. S3 asigure faptul c&, in situatile in care calitatea programelor de studii
este deficitard, se creeazd premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora,

d. S& asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicg a
Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” din Bragsov ca institutie
de invatamant superior.

in cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langé obiectivele urmarite la nivel
institutional, si un program de studii la nivelul ciclului i de studii universitare, din
totalul celor trei programe de studii universitare de licenta derulate in cadrul
singurei facultati existente in structura.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 23-25.06.2010 a
avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. IVANESCU Mircea — membru al Consiliului
ARACIS - Universitatea din Craiova

—



Coordonatorul echipei de experti: prof. univ. dr. HADAR ANTON - Membru al
Comisiei institutionale pentru activitditi manageriale si financiare — Universitatea
Politehnica din Bucuresti

Expert comisie institutionald: Prof. univ. dr. LAZAR loan - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitdti manageriale si financiare - Universitatea ,Babeg-Bolyai* din
Cluj-Napoca

Secretar stiintific al evaluarii: Sef lucr. ing. RADU Sebastian — Universitatea
,Transilvania din Bragov

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr.

crt.

Numele si prenumele Programul evaluat Observatii

1

Universitatea ,Lucian
Blaga” din Sibiu

Managementul
organizatiei

Prof. univ. dr. CRISAN Silviu

2

Prof. univ. dr. MANGCLE Academia de Studii

Management in aviatie

Victor

Economice din Bucuresti

Prof. univ. dr. DRAGALINA
Alexandru

Managementul
traficului aerian

Academia Navala ,Mircea
cel Batran” din Constanta

Prof.univ.dr. POSTOLEA ATM din Bucuresti

Dan

aspecte militare

10.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost SIMION llie
Constantin — Universitatea ,,Politehnica” din Bucuresti si GAVRA Alina
Universitatea de Vest Timisoara. Raportul intocmit de acestia a fost primit si
inregistrat cu numarul 7028 din data de 30.06.2010.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul Prof. univ.
dr. SOLOMON Gheorghe - Universitatea ,Politehnica” din Bucuresti.
Raportul intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 69838 din data de
29.06.2010.

La vizitd a participat un evaluator expert din strainitate in persoana domnului
profesor universitar Prof. univ. dr. SOPOCI Milan, Slovacia. Raportul
evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 6963 din data de
29.06.2010.

Scrisoarea ARACIS citre AFA a fost trimisa la data de 10.08.2010 cu nr. 8098,
iar raspunsul institutiei a fost primit la data de 26.08.2010 cu nr. 8226.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente
principale :

10.1. Din cele trei fige ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru programul de studii evaluat, fisa aspectelor militare), coroborate
cu rapoartele aferente intocmite de experti a rezultat ca sunt indeplinite toate
criteriile, standardele si indicatorii de performanta, fie la valorile minime, fie la
nivelul Ref.1/Ref.2.




Comisia de experii

evaluatori

Calificativ propus

Observatii

Institutionala

Grad de incredere

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe
programe a rezultat cd sunt indepliniti tofi indicatorii
cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice,

ridicat Py : : 4
ceea ce demonstreazd cd universitatea poate sa
asigure derularea n conditii normale a procesului de
predare-invatare. Declarafile din rapoartele de
autoevaluare cu privire la infrastructura academica au
fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabilitate, = probate cu  documente
justificative corespunzatoare.

Puncte tari:
- cadrele didactice se constituie in una dintre structurile
remarcabile ale programului supus evaluérii;
- mentinerea examenului de admitere, ca si componentd a
procesului de seleclie,
- asigurarea pentru toti studentii a stagiilor de practica;
- organizarea pregétirii teoretice in sistem modular.
Puncte slabe:
Managementul . - neconturarea unei concordante corespunzatoare in
organizatiei Incredere ceea ce priveste raportul dintre orele alocate exclusiv
activitatii didactice si orele rezervate pentru activitati
practice;
- 0 manifestare insuficientd a mobilitatilor studentilor,
ceea ce inseamnd absenia programelor de tip
ERASMUS, ceea <cea are drept consecinta
imposibilitatea participarii studentilor intr-un anumit
ciclu de pregétire.
Puncte tari:
- dupd terminarea studiilor absolveniii primesc
repartitie in unitati de profil;
- existenfa unui parteneriat solid fintre universitate si
angajatori;
Management in . - bazele de practici sunt corespunzitoare atat sub aspectul
aviatie* Incredere pregétirii cat si al dotérii.
Puncte slabe:
- laboratoare cu aparatura relativ invechita;
- mobilitatea de studii pentru studenii este foarte
redus;
- biblioteca este in curs de informatizare.
Puncte tari:
- baz&d materiald adecvata si un valoros colectiv de
cadre didactice;
Managementul - con_"tpetentele p(ofgsionale sunt in concordantad cu
traficului aerian* Incredere o Rl (ele Beniieariof
- laboratoare cu aparatura relativ invechita;
- mobilitatea de studii pentru studenti este foarte
redusa,
Recomandari:
- optimizarea si armonizarea permanentd a
continutului planurilor de Tnvatamant si a fiselor
disciplinelor cu cerintele beneficiarilor;
- identificarea modalitatilor concrete de incheiere a
<y unor parteneriate cu institutii de Tnvatamant superior
aspecte militare incredere din strdindtate, inclusiv din cadrul programului

european ERASMUS - LLP;

- dezvoltarea unor proiecte si programe de cercetare
in folosul beneficiarilor din cadrul Ministerului Apararii
Nationale, prin asumarea unor teme din Planul
Sectorial de Cercetare-Dezvoltare a  Ministerului




Apéararii Nationale;

- implicarea structurilor abilitate din cadrul Ministerului
Apadrarii Nationale privind asigurarea cofinantarii si a
suportului decontarii taxei pe valoare adaugata,

- implementarea solufilor modermne de invatare
centrata pe student;

- identificarea solutilor privind accesul studentilor la
documentarea pe Internet, cu respectarea
reglementdrilor 1n  vigoare privind securitatea
informatiilor.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “incredere”, si pe componenta institutionald a fost ca AFA prezintd un grad
de incredere ridicat din punct de vedere al interesului pubiic, precum si al masurilor
asigurate pentru cresterea calitdtii in procesul de predare-invatare si in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele:

Principalele constatari

Cadrul juridic de organizare si functionare a institufiei, misiune, obiective si
integritate academica

Prin Decizia nr. 565/1939 s-a infiintat la Bucuresti Scoala Militara de Ofiteri Activi
de Artilerie contra Aeronavelor, mutatd la Brasov la 01.09.1948 in spatiul actual al
academiei, pe lang care, in 1953 s-a alaturat Scoala Militara de Ofiteri de Radiolocatie.

Prin H.G. nr.190/12.03.1991, scolile miiitare de ofiteri devin institutii militare de
invatdmant superior.

Institutia a functionat sub denumiri si structuri diferite, fiind reorganizata prin H.G.
nr.616/1995 sub denumirea de Academia Aviatiei si Apararii Antiaeriene, iar prin
Decretul prezidential nr.71/1996 a primit denumirea patronimica ,Henri Coanda”.
incepand cu anul 2000, institutia este denumitd Academia Fortelor Aeriene
Henri Coandd” (AFAHC), potrivit Dispozitiei Statului Msjor General nr.G 2/8 din
03.08.200 si a H.G.R. nr.696/17.08.2000.

Tn anul 1997 a fost autorizat provizoriu programul de studii de licenta
,Managementul organizatiei”, cu durata de 4 ani (H.G.R. nr. 94/16.06.1997), cu directiile
de aprofundare: Aviatie naviganti, Aviatie nenaviganti, Rachete si artilerie antiaeriana si
Radiolocatie. Acest program a fost acreditat in anui 2002 (H.G. nr.410/25.04.2002).

Din anul 2006 (H.G. nr. 769/2006) programul de studii de licenta ~Managementul
organizatiei” a fost reorganizat pe 3 ani, in urma adoptarii sistemului Bologna.

Prin H.G.nr.1093/2009 privind modificarea si completarea H.G.nr.749/2009 au
fost autorizate s functioneze provizoriu programele de studii de licenta ,Management in
aviatie” si ,Managementul traficului aerian”, curs de zi, 3 ani.

in prezent in Academie nu functioneazé programe de master.

Academia are un Cod de etica si integritate si prin prevederile sale, apara valorile
libertatii academice, ale autonomiei universitare si ale integritdtii etice. Respectarea
prevederilor sale este obligatorie pentru toti membrii comunitatii academice. Pentru
aplicarea prevederilor Codului de etica si integritate, in academie functioneaza Comisia
de etica si integritate academica, care coordoneaza si controleaza aplicarea normelor

prevazute de codul mentionat.




Conducere si administratie

Alegerile organelor colective si ale personalului cu functii de conducere s-au
realizat in conformitate cu metodologia cadru adoptatd de MECTS, cu metodologia
proprie a academiei de organizare si desfasurare a alegerilor academice, succesiv la
nivelul catedrelor, facultatii si al academiei, fiind organizate de conducerile in exercitiu la
nivelul respectiv, in conditiile dispozitiilor legale si cu respectarea Cartei universitare.
Toate persoanele care exercitd functii de conducere la nivelul academiei, facultatii si
departamentelor au funciia didacticd de profesor sau conferentiar universitar si au
norma de baza in Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda”. La doud catedre (Catedra
Electronicad si Informatica si Catedra de Specialitate si Instructie Militard de Baza)
functile de sef de catedra sunt neocupate, fiind asigurate temporar de prorectorii
academiei, prin ordinul comandantului (rectorului), la propunerea Senatului. Aceasta
situatie se datoreaza faptului ca, in cadrul catedrelor mentionate nu exista cadre
didactice cu gradul didactic de conferentiar sau profesor, care nu ocupa alte functii de
conducere.

Valabilitatea mandatului organismelor de conducere alese este de 4 ani. Organele
alese au fost confirmate de Senat, iar Rectorul actual a fost numit prin Ordin al
ministrului apararii nationale nr. MP 822 din 21 august 2008. In acelasi timp,
comandantul academiei indeplineste si functia de rector, fiind ales de Senatul
universitar, conform metodologiei proprii, respectand prevederile Cartei universitare si
pe cele din Legea 128/1997 privind Statutul personalului didactic. Din punct de vedere
militar, comandantul Academiei Fortelor Aeriene "Henri Coanda” are competentele si
atributiile care decurg din functia sa, potrivit prevederilor regulamentelor, ordinelor si
dispozitiilor militare.

Participarea studentilor in organismele de conducere ale facultaii si academiei este
in procent de minimum 25%. Mecanismul de alegere este democratic si transparent i
se respecta dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati in structurile de
conducere academica.

Hotararile Senatului AFA si alte actiuni decizionale de importanta pentru intreaga
comunitate academica se publica pe site-ul academiei. Comisia recomanda ca, in cel
mai scurt timp, comunicarea cu membrii comunitétii academice sa se desfagoara prin
sistemul de Intranet, inca nefinalizat. Toate informatiile de interes public sunt disponibile
prin paginile de Internet ale AFA, existand si un serviciu informatizat de informare si
comunicare cu publicul.

Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” are un sistem de conducere care
respecta reglementarile legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele
practici promovate in sistemele educationale ale tarilor din Uniunea Europeana. Toate
compartimentele de suport academic si serviciile administrative din cadrul AFA sunt
incadrate cu personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si
conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor respective.

Regulamentul de ordine intericara al academiei contine si prevederi specifice
mediului militar, in baza regulamentelor militare generale, instructiunilor, dispozitiilor,
ordinelor si precizarilor elaborate de esaloanele superioare.

Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandad” are o organigramé incadrata cu personal
propriu, existand Statul de organizare la nivel institutional. In cadrul acestuia exista Stat
de functiuni pentru personalul didactic universitar, pentru instructorii militari si Stat de
functiuni pentru personalul administrativ (nedidactic), acesta din urma nefiind prezentat
in anexele din dosarul de evaluare, ci doar in Statul de organizare al academiei.
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Personalul didactic

Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandad” are o organigrama fincadrata cu
personal propriu, existand Statul de organizare la nivel institutional. In cadrul acestuia
exista Stat de functiuni pentru personalul didactic universitar, pentru instructorii militari si
Stat de functiuni pentru personaiul administrativ (nedidactic), acesta din urma nefiind
prezentat in anexele din dosarul de evaluare, ci doar in Statul de organizare al
academiei.

Pentru indeplinirea obiectivelor strategice academia a implicat personalitafi
prestigioase care activeaza in domeniul aviatiei militare, cum ar fi cele din Statul Major al
Fortelor Aeriene. Acestea formuleaza propuneri privind dezvoltarea structurii academiei
si a programelor de studii, domeniile de cercetare prioritare, diversificarea surselor de
finantare, Tmbunatatirea managementului academic si administrativ, dezvoltarea si
gestionarea patrimoniului.

Numarul de cadre didactice cu norma de baza in academie raportat la numarul
de studenti este mai mare sau cel putin egal cu 1/12, raport stabilit prin reglementari
specifice domeniului militar.

Fiecare cadru didactic are norma de baza la o singura institutie de invatamant
superior si desfasoara activitate de cercetare stiinifica in cuantum de cel putin patru ore
pe saptdmana, care se adauga la norma didactica obligatorie.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

AFA dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatamant de
calitate, in concordanté cu planurile de invatdamant si cu numarul de studenti.

Patrimoniul Academiei Fortelor Aeriene, inregistrat in registrul de inventar, aparfine
Ministerului Apararii Nationale si este dat in folosintd si administrare academiei de
Directia Domenii si Infrastructuri a ministerului.

Academia dispune de sali de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare in
concordantd cu normele tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare.

Fiecare grupa de studenti dispune de sala de studiu proprie.

Rapoartele de evaluare 2 programelor de studii releva faptul c& numarul locurilor
in salile de curs, seminar si laborator prezentate mai sus este corelat cu formatiile de
studiu si cu orarele acestora, asigurand desfasurarea activitailor didactice in academie.

Existd dous laboratoare cu cate 14 calculatoare fiecare (sdlile E44, E46),
conectate in retea, unde activitatea se desfidsoard pe semigrupe. Printr-o planificare
judicioasd a programului de activitati didactice se asigura un calculator la cel mult doi
studentj.

Salile de curs si seminar sunt dotate cu videoproiectoare, retroproiectoare,
ecrane de proiectie si table interactive.

Dotarea laboratoarelor asigurd aparatura functionala pentru lucrérile de laborator
la disciplinele care au prevadzute aceastd activitate. O serie de echipamente au fost
achizitionate in ultimii ani, indeosebi prin finantarile aferente granturilor si proiectelor de
cercetare in care AFA a fost/este promotor sau partener, castigate de cadrele didactice
din academie, prin competitie.

AFA are in proprietate un numar de doua simulatoare destinate procesului de
invatamant si instruire in domeniul aviatiei.

Exista planuri de dezvoltare a bazei materiale a invatamantului din academie si
de achizitie a soft-urilor educationale. Planurile de investitii si dezvoltare sunt prevazute
si in planurile operationale si In cel strategic ale academiei.

Biblioteca academiei are doua sili de lecturd, ambele asigurand un numar de
40 de locuri la 247 de studenti. Orarul bibliotecii asigura buna desfasurare a activitatii,
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informatiile si serviciile specifice solicitate de studenti fiind asigurate de cele doua
bibliotecare, cu studii de specialitate.

In perioada sesiunilor de examene programul bibliotecilor este flexibilizat, n
functie de necesitatile studentilor.

Suprafata totald a bibliotecii este de 304 m? dintre care 224 m? sunt spatii de
depozitare a cartilor si 80 m? reprezinta spatiul pentru cele doua sali de lectura.

In perioada 2000-2010 fondul de carte a fost completat semnificativ cu carti,
manuale etc. pentru toate categoriile de discipline.

Academia are si bibliotecd cu documente militare clasificate la care au acces si
studentii.

Numarul abonamentelor la publicatii si periodice romanesti si straine in perioada
2005-2010 a fost de 42. Comisia recomanda cresterea semnificativda a numarului de
abonamente la reviste indexate in baze de date internationale.

AFA are tipografie si editurd proprie acreditatd de CNCSIS (Editura Academiei
Fortelor Aeriene ,Henri Coanda”).

Academia este ordonator tertiar de credite.

Proiectul de buget pe anul 2010 a fost intocmit avand la baza notele de calcul si
de fundamentare intocmite de catedrele si compartimentele de specialitate si a fost
corelat cu proiectul anual de achizitii publice.

Academia dispune de buget propriu care este aprobat de Statul Major al Fortelor
Aeriene, buget care, prin resursele financiare mentionate, asigura indeplinirea misiunii
fundamentale, a obiectivelor generale si specifice ale institutiei.

In perioada octombrie 2009-martie 2010 Academiei Fortelor Aeriene i-au fost
repartizate fonduri Tn suma de 5.743.680 lei.

Proiectia bugetara pe termen mediu asigura echilibrul venituri — cheltuieli si este
actualizatd periodic in functie de situatiile concrete din anumite perioade de timp. Pana
in prezent academia nu a avut situatii de exercifii financiare fara excedent.

Academia a incheiat un contract de prestari servicii scolarizare cu Ministerul
Administratiei si Internelor pentru scolarizarea unui numar de 13 studenti in perioada
01.10.2007-31.07.2010.

Academia mai dispune de fonduri obtinute in urma derularii contractelor de
cercetare mentionate anterior, acestea fiind folosite la modernizarea laboratoarelor.

AFA dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen
scurt (anual) si in perspectiva, alocate pentru realizarea In mod adecvat a misiunii si
obiectivelor fixate. AFA are o politicd financiara actualizaté prin planurile de dezvoltare a
bazei materiale si de investitii, sustinute de existenta unor rezerve financiare i a unor
surse diversificate de finantare. Planificarea si definirea politicilor de investitii si de
gestiune financiard se face in mod riguros. Bugetul anual si bugetul previzionat pentru
urmatorii ani cu referire la veniturile proprii si alocatii de la buget, justifica politicile
financiare pe termen scurt si mediu si demonstreaza sustenabilitatea financiara a

acestora.

Continutul programelor de studiu

Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite

Admiterea studentilor se realizeaza transparent, acordandu-se sanse egale
tuturor candidatilor, conform normelor legale in vigoare, respectiv Legea Invatamantului,
Instructiunile Directiei Management Resurse Umane si criteriilor proprii elaborate i
aprobate de Senatul universitar, sub forma Metodologiei de organizare si desfagurare a
concursului de admitere. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele candidatilor si
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii, singurele criterii suplimentare de selectie




fiind acelea impuse de condifile de sanatate, dezvoltare fizicd si abilitate psihica
specifice sistemului militar.

Practici de admitere

Cu cel putin sase luni inainte de desfasurarea admiterii sunt facute publice (site-
uri academie, M.Ap.N., S.M.F.A,, birouri de recrutare judetene, emisiuni radio-tv,
postere, pliante etc.) datele privind numarul locurilor scoase la concurs pe programe de
studiifarme si pe categorii de beneficiari, graficul organizarii si desfagurarii concursului si
tematica admiterii.

La concursul de admitere participa doar absolveniii colegiilor/liceelor militare si
civile, cu diplom3 de bacalaureat. Media examenului de bacalaureat, are ponderea de
10% in media de admitere, conform Metodologiei organizarii si desfasurarii concursului
de admitere in Academia Forielor Aeriene ,Henri Coanda”.

Selectia si inscrierea candidatilor la concursul de admitere se efectueaza prin
Birourile informare-recrutare ale Centrelor Zonale de Selectie si Orientare ale
Ministerului Apararii Nationale.

Concursul de admitere se desfiagoarad in Academia Fortelor Aeriene “Henri
Coand3”, iar la acesta se prezintd numai candidatii declarati ,ADMIS” la fiecare din
probele de selectie desfisurate in centrele zonale de selectie si orientare ale
Ministerului Apararii Nationale.

Rezultatele invatarii

Academia Fortelor Aeriene “Henri Coand&d” din Brasov foloseste mecanisme
proprii de sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitatilor profesionale si
stiintifice. Din concluziile acestora si cu ocazia discutiilor purtate de catre expertii din
comisie cu reprezentantii studentilor s-a desprins aprecierea pozitiva a studentilor
privind mediul de invatare si preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea
metodelor interactive de predare si pentru configurarea unei relatii parteneriale intre toti
participantii la procesul educational.

Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Pe baza rapoartelor de autoevaluare a programelor de studiu rezultd ca 100%
din absolventii Academiei Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” se angajeaza la nivelul
calificarii obtinute Tn academie.

Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Procentul absolventilor de studii universitare de licenta care fsi continud studiile a
crescut in ultimii ani, acesta depasind 20%.

Academia va derula incepand cu anul universitar 2011-2012 doua programe de
masterat (Securitatea spatiului aerian si Managementul sistemelor de lupta din fortele
aeriene), existand posibilitatea ca cel putin 50% dintre absolventii academiei sa fie
admisi la studii universitare de masterat.

Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald_asigurati de universitate, centrarea pe student a metodelor de invatare

Conform analizei efectuate de Statul Major General la inspectia din data de
07.05.2010 a rezultat c& mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre academie si propriul lor traseu de invatare.

Au fost elaborate fise pentru fiecare discipling, care includ date de identificare a
cursului si a titularului acestuia, prezentarea specificului si a competentelor asigurate,
referinte bibliografice adecvate, metodologia didactica utilizatd, cerintele si criteriile de
evaluare pe parcurs si finald, materiale de studiu disponibile in format electronic.

Pe parcursul deruldrii procesului de predare, cadrele didactice Tncurajeaza
comunicarea si transmiterea feedback-ului din partea studentilor prin anuntarea si




respectarea orelor de consultatii si tutoriat, cat si prin trimiterea propunerilor studentilor
pe adresele de e-mail ale acestora.

Figele disciplinelor, programele analitice, suporturile de curs, culegerile de
probleme, indrumarele de laborator si de proiectare sunt accesibile, in buna parte,
tuturor studentilor pe pagina web a AFAHC.

Cadrele didactice au o pregatire corespunzatoare realizarii activitatilor didactice la
nivel universitar, atat din punct de vedere stiintific cat si metodic.

Nivelul predarii este continuu imbunatatit (dezvoltarea de metode interactive de
predare in vederea invatarii eficiente) fiind luate in considerare aplicatii noi ale
calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica si cu implicarea studentilor
in teme de cercetare. Se utilizeazd metode interactive, procesul de predare fiind orientat
dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.

Cadrul didactic orienteazad dezvoltarea intelectuald a studentului dandu-i o
dimensiune strategica, utilizand tehnici de simulare a unor actiuni specifice aviatiei i
apararii antieriene.

Orientarea in cariera a studentilor

Pentru o mai buné orientare profesionald a studentilor academiei, fiecare grupa
de studenti are un tutore propriu care se ocupa de consilierea vocationala si
profesionald a studentilor, de prezentarea oportunitdtilor de care acestia pot beneficia
etc.

Din discutiile purtate cu studentii a rezuitat c& existé un program de consultatii la
nivelul fiecarei catedre, programe de tutoriat prin intermediul tutorilor, intalniri periodice
ale decanului cu studentii pe ani de studii, conform planificarilor lunare si alte activitati
conexe. Din discutiile purtate cu studentii a reiesit asigurarea permanentei din partea
cadrelor didactice, fixatd s&ptdmanal, cu un orar stabilit de comun acord. Cadrele didactice
mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate ore de consultatie séptamanal. in
urma intalnirilor, decanul prezintd rapoarte de informare in sedintele de lucru ale
comandantului (rectorului). De asemenea, prin intermediul Centrului de Informare,
Consiliere si Orientare in Cariera se asigura un tutoriat colegial al studentilor din primii ani
de studii. Acest centru se ocupa de consilierea vocationald si profesionald a studentilor
si absolventilor, de prezentarea oportunitatilor de care acestia pot beneficia.

Un rol major al Centrului de Informare, Consiliere si Orientare in Cariera este
asistarea studentilor in alegerea rutei de studii prin valorificarea optimala a continutului
informativ al ,Ghidului Studentului”.

Activitatea de cercetare stiintifica

Misiunea academiei cuprinde o componenta de cercetare stiintifica, statuata prin
Carta.

Academia Forielor Aeriene “Henri Coanda” din Brasov are capacitatea de a
atrage si dezvolta proiecte stiintifice, proiecte structurale, proiecte educationale si alte
tipuri de proiecte de nivel regional, national i european. AFA a fost autorizata ca
institutie de cercetare-dezvoltare conform deciziei ANCS nr. 9696 din 14.06.2008.

in Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” se desfasoara activitdti de
cercetare stiintificd in domeniul misiunii asumate, dupa planuri de cercetare stiintifica la
nivel de academie/facultate si respectiv catedre, planurile de cercetare stiintifica de
perspectiva si respectiv anuale fiind aprobate de Senatul academiei.

Planul activitatii de cercetare stiintifica pentru anul universitar 2009-2010 contine
62 de teme de cercetare in domeniile ,Stiinte militare si informatii”, ,Stiinte ingineresti"si
,Stiinte socio-umane”.



Planul de cercetare stiinfificd este corelat cu prioritatile Fortelor Aeriene, cu
programele si subprogramele de dezvoltare ale invatamantului universitar, initiate si
monitorizate de catre Ministeru!l Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Rezultatele activitdfilor de cercetare stiinfificd in perioada 2005-2010 au fost
valorificate prin:

- publicaiii in reviste de specialitate in tara si strainatate: 114;

- comunicari stiintifice la sesiuni nationale si internationale: 260;

- manuale, cursuri, culegeri: €5;

- dintre publicatile de mai sus, 43 articole sunt publicate in reviste ISI si in
proceeding-uri ISI;

- contracte de cercetare/ proiecte: coordonator la doua proiecte din PNCDI [l
castigate prin competitie, membru network la doud programe internafionale, coordonator
la 62 de teme de cercetare in domeniile ,Stiinte militare si informatii”, ,$tiinte
ingineresti’si ,Stiinfe socio-umane”. Academia a incheiat protocoale de colaborare in
domeniul invatamantului si cercetarii stiintifice cu institutiifuniversitati nationale similare
sau apropiate ca profil (Universitatea ,Transilvania” din Brasov, Institutul National de
Cercetare Aerospatiala ,Elie Carafoli”).

Academia este membru network la doua proiecte internationale.

Cadre didactice din academie fac parte din echipele unor proiecte internationale.

Academia a incheiat protocoale de colaborare in domeniul invatamantului si
cercetarii stiintifice cu universitati/institutii din strainatate similare (Bloomfield College din
New Jersey, USA, Academia Fortelor Armate “Gen. Milana Rastislava Stefanik” din
Liptovsky Mikulas, Siovacia).

Rezultatele cercetarilor obtinute au fost publicate Tn reviste cotate 1Sl si indexate
in baze de date internationale.

Transparenta informatiilor de interes public

Oferta de informatii publice

In urma discutiilor purtate cu studentii, cu absolventii si cu angajatorii s-a
constatat faptul cd AFAHC ofera informatii si date cantitative si/sau calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilititile oferite studentjlor si despre orice aspecte de interes pentru public,
n general, si pentru studenti in special.

AFA dispune de o mare varietate de mijloace pentru disiparea de informatii
relevante legate de viata academiei incluzand un Birou de Relatii Publice si Secretariat
cu procedurile aferente. Desigur, principala cale de informare este pagina web
(www.afahc.ro), usor de accesat. Informatiile cuprinse aici se adreseaza studentilor si
personalului din academie, candidatilor la studentie, oricarui membru al publicului, din
tard sau strainatate interesat in activitatea din AFA. in fiecare an se prezinta informatii
detaliate cu privire la concursul de admitere (specializéri, metodologie, numar de locuri
etc.); studentii academiei sunt informati cu privire |a reguiamentele proprii (camine-
cantine), cu privire la drepturile si obligatile lor. De asemenea, se prezinta date
relevante privind activitatea de cercetare stiintifica din academie.

Sunt prezentate programele analitice corespunzatoare fiecarei specializari, astfel
incat studentii s3 cunoascé in detaliu programul de studiu. Trebuie de asemenea
mentionat c& academia a redactat materiale scrise destinate in special difuzarii in licee,
pentru informarea viitorilor candidati la admiterea in AFAHC. In fiecare an se
organizeaza atat la nivel de academie, o actiune intitulata "Ziua portilor deschise”. Cu
acest prilej, viitorii candidati la admitere pot vizita spatiile de invatdmant disponibile
(laboratore, dot&ri cu echipamente etc). Activitatea de informare a posibililor candidati la
admitere in AFAHC se realizeaza si prin mijloace media (posturile locale de radio si
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televiziune, presa locald) precum si prin Centrele Zonale de Selectie si Orientare si prin
Centrele Militare Judetene pentru viitorii candidati la admiiere.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

La nivelul academiei functioneaza ,Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii” (CEAC), pe baza unui regulament propriu, aprobat de Senat, la data
05.11.2008, formatd din cinci membri, dintre care un student. Incepand cu anul
universitar 2010-2011, prin aparitia a doud noi programe de studii, se va infiinta cate o
comisie pentru fiecare program de studii.

Existd un Regulament pentru inifierea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, care stabileste etapele si documentele necesare pentru
promovarea noilor programe de studiu precum si pentru monitorizarea si evaluarea
periodica a celor existente.

Programul de politici ale academiei centrate pe calitate este alcatuit dintr-un
pachet compact de strategii, reglementari, proceduri si instrumente care alcatuiesc
Sistemul de Management al Calitatii (SMC).

Dintre documentele cele mai importante ale Sistemul de Management al Calitatji
mentiondm: Regulamentul pentru asigurarea calitétii serviciilor educationale in AFA,
Manualul Calitatii impreuna cu procedurile aferente etc.

in organigrama academiei a fost introdus un compartiment nou denumit
,Compartimentul de Asigurare a Calitati Educatiei si Informatizare Invatamant”.
Personalului care incadreaza acest compartiment i-au fost stabilite responsabilitati si
atributiuni clare pe linia evaluarii si asigurarii calitatii procesului educational. Exista un
Regulament de organizare si functionare a Compartimentului de Asigurare a Calitatii
Educatiei si Informatizare Invatamant.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitafii participd la implementarea si
dezvoltarea unei culturi a calititi educatiei in Academia Fortelor Aeriene ,Henri
Coanda”, in concordantd cu standardele nationale / internationale in domeniu. Exista
responsabili cu asigurarea calitatii in invatdmant, la nivelul compartimentelor din
academie, stabilindu-se si atributiile acestora.

C.E.A.C. coordoneaza aplicarea procedurilor si activitétilor de evaluare si asigurare a
calitétii, aprobate de conducerea academiei si de Senatul universitar.

Anual, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a elaborat rapoarte de
evaluare internd privind calitatea educatiei in Academia Forielor Aeriene LHenri
Coand3”, avand la dispozitie concluziile si propunerile comisiei de audit intern, precum si
datele statistice prezentate de compartimentul de specialitate.

Pentru informarea comunitatii academice, dar si a celor interesati din exterior,
rapoartele de evaluare interna au fost facute publice, pe site-ul academiei si la avizierele
din institutie. In rapoartele de evaluare internd membrii Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii au formulat propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Recomandari
in vederea imbunatatirii politicilor institutionale de asigurare a calitati educatiei si

de crestere a performantei manageriale i educationale, facem urmatoarele

recomandari:

1. La nivel institutional

o Continuarea dezvoltarii retelei de parteneriate internationale cu academii similare

din UE ori din tari membre NATO, la nivelul programelor de studii, care sa
prevada chiar si acordarea unor diplome comune si derularea de programe de
studii in co-tutel;



Cresterea semnificativd a numarului de mobilitdti ale cadrelor didactice si
studentilor;

QOcuparea posturilor vacante din statele de functiuni ale academiei prin scoaterea
la concurs a acestora (cazul celor doua catedre la care sefi de catedra sunt
prorectorii academiei);

Includerea in strategia academiei ca obiectiv major, acela de infiintare a unei
scoli doctorale si urmarirea acestui obiectiv in vederea completarii pregatirii
universitare prin asigurarea celor trei cicluri: licenta, masterat, doctorat;
Imbunatatirea activititi de comunicare intre cadre didactice si studenti si
dezvoltarea printre acestia a sentimentului cd sunt parteneri in procesul
educational pentru a creste astfel satisfactia studentilor care urmeaza cursurile
acestei universitatj;

Imbunatatirea activitatii indrumatorilor de grupe si de an in procesul de consiliere
a studentiior;

Diversificarea accesului membrilor comunitatii academice la un numar mai mare
de baze de date internationale, cu respectarea regulilor militare;

Cresterea numarului de lucrari publicate in reviste ISI ori la conferinte cu
proceedings-uri IS si urmarirea si evidentierea acestora;

Implicarea tuturor cadrelor didactice in modernizarea tehnicilor de predare si a
sistemului de evaluare pe parcursul semestrului, cat si la evaluarea finala;
Evaluarea continud a activitatii cadrelor didactice, atat de catre managementul
universitar, cat si de catre studenti si angajatori. Se va asigura astfel o corelatie
permanentd intre cerintele angajatorilor, legislatia in vigoare si calitatea actului
didactic;

Implicarea substaniiald a personalului tanar de la catedre si a viitorilor
masteranzi in activitatea de cercetare;

Este strict necesard dezvoltarea si modernizarea dotarii cabinetelor si
laboratoarelor, inclusiv dotarea cu simulatoare, atat pentru cresterea eficientei
formarii deprinderilor practice ale studentilor, cat si pentru efectuarea unor
activitati specifice de cercetare stiintifica;

Efectuarea demersurilor necesare pentru dotarea laboratoarelor academiei cu
tehnica si aparaturd moderna atat pentru imbunétatirea actului didactic, cat si
pentru cresterea calitativa a activitatii de cercetare stiintifica;

Imbunatatirea vietii sociale pentru studenti (mai multe activitati culturale, sportive
etc.) si colaborarea cu alte institutii de invat@mant superior;

Intensificarea parteneriatelor si pe linia de curricula universitara;

Se impune multiplicarea si diversificarea activitailor de popularizare a institutie;
Completarea bibliotecii digitale, prin cresterea numarului de cursuri si aplicatii
practice in format electronic din domeniul specializarilor academiei;

Dezvoltarea unor proiecte si programe de cercetare in folosul beneficiarilor din
cadrul Ministerului Apararii Nationale si ai altor beneficiari, prin asumarea unor
teme din Planul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare al ministerului;

Participarea la competitii de obtinere a unor proiecte, granturi etc. In vederea
unei mai bune participari la proiectele finanfate din fonduri europene;

Utilizarea pe scard mai larga a tehnologiei informationale, ca suport al activitatii
de asigurare a calitatii procesului de invatamant si de cercetare stiintifica;
imbunatatirea calitéii sistemului de documentare in cadrul institutiei, In vederea
asigurarii accesului la informatii stiintifice valoroase;

Finalizarea retelei de comunicare intranet;



Identificarea solutiilor privind accesul studentilor la documentarea pe Internet, cu
respectarea reglementarilor in vigoare privind securitatea informatiilor.

2. Privitor la programele de studii analizate

Reducerea numarului de ore dedicate exclusiv activitatii didactice;

Unele discipline au un caracter aplicativ redus (sunt mai multe ore de curs decat
cele aplicative);

Optimizarea si armonizarea permanenta a continutului planurilor de invatamant si
a fiselor disciplinelor cu cerintele beneficiarilor gi Tn acord deplin cu strategia
invatamantului superior militar;

In situatia actualizarii planurilor invatdmant, se impune asigurarea din punct de
vedere al atribuirii creditelor, la fiecare disciplina Tn functie de importanta ei;

Se impune ca, pe parcursul derularii programelor de studii, sa se asigure note de
curs (in format clasic si/sau electronic) elaborate de titularii de curs, pentru toate
disciplinele incluse in planul de invatamant;

In ceea ce priveste numarul disciplinelor fundamentale si de specialitate
(management), din punct de vedere strict al specializarii ,Managementul
organizatiei”, consideram c3 ar fi necesara introducerea unor discipline cum ar fi:
Management strategic, Management comparat, Management international,
Comportament organizational s.a. Studentii trebuie sa-si insuseasca mai muite
cunostinte transversale;

Este necesara o corelare corespunzatoare a competentelor dobandite la licenta
cu cele care urmeaza a fi realizate prin programele de masterat, care sunt
preconizate a fi promovate in cadrul academiei,

imbunétatirea structurii fiselor disciplinelor, astfel incat:
sa fie mai bine evidentiate competentele, respectiv cele de cunoastere si
intelegere, de explicare si interpretare, instrumental-aplicative si cele atitudinale;
- efortul de pregétire necesar pentru obtinerea numarului de credite alocat unei
discipline s& fie cat mai corect si exact cuantificat, atat in ceea ce priveste
pregatirea comuna la cursuri, seminarii, laboratoare, cat si pregatirea realizata
prin studiu individual si orele de studiu individual;

Cresterea semnificativd a numarului de proiecte de cercetare castigate prin
concurs;

Marirea referintelor bibliografice aferente programelor analitice, in special cu
literatura straing;

Implicarea tuturor cadrelor didactice in activitatea de cercetare stiinfifica Si,
eventual, stimularea financiard de catre universitate a cadrelor didactice cu
rezultate remarcabile in cercetare;

Cresterea numarului de studenti participanti la activitatile de cercetare stiintific3;
Marirea numarului de lucriri de specialitate si de abonamente la reviste in limbi
straine, specifice programelor de studii ale academisi |

Luarea unor masuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmétoarele:

in urma programului de evaluare, se considera urméatoarele puncte tari ale
AFA:



» Academia dispune de o serie de documente — metodologii si regulamente - clar
elaborate si riguros implementate;

+ In limitele reglementarilor militare, informatiile legate de Academie sunt transparente
si publice;

< Studentii sunt implicati corespunzator in forurile decizionale si comisiile de lucru ale
Academiei;

« Existd o relatie deschisa si de colaborare intre membrii comunitatii academice;

. Studentii sunt incurajati spre implicare in activitati stiintifice;

« infrastructura si serviciile Academiei sunt adecvate;

= Asigurarea mesei, cazarii, educatiei si echipamentului pentru studenti in mod gratuit,
alaturi de acordarea unei solde lunare;

«  Posibilitatea de a urma unele cursuri in mod gratuit (ex. CISCO, pentru obtinerea
permisului de conducere categoriile B, C, C+E);

« Angajabilitate in proportie de 100% a studentilor.

Puncte slabe:

«  Programul zilnic al studentilor prea incarcat pentru dezvoltarea armonioasa a

acestora;

+  Lipsa de internet in camin;

«  Lipsa mobilitatilor studentesti,

+  Unele dotari sunt invechite.

Regomandéri:
° Intocmirea unui regulament distinct de alegere a studentilor reprezentanti in
structurile academice;
e Finalizarea realizarii conexiunii la Internet a tuturor camerelor din caminul

Academiei, cu respectarea vigorilor militare referitoare la securitate, eventual prin
asociere cu Academia CISCO din incintd, care ar putea asigura consultanta de natura
tehnica pentru protejarea si filtrarea datelor;

° Pentru a compensa lipsa unei remuneratii financiare survenite in urma unor
performante academice deosebite, comunitatea Academiei poate s& propuna un alt
sistem de recompensare a acestor reusite in vederea valorificarii si stimularii acestora.
Totodatd, recomandam sporirea fondurilor proprii ale instituiei prin elaborarea si
adoptarea unor politici si actiuni de atragere de fonduri prin intermediul unor parteneriate
realizate cu actori din sectorul privat;

o Elaborarea notelor/ suportului de curs pentru fiecare disciplina si punerea
acestora la dispozitia studentilor atat in format fizic, cat si electronic;
e Utilizarea intalnirilor bianuale intre conducerea Academiei si reprezentanti ai

angajatorului in vederea discutdrii acestor aspecte legate de ponderea intre disciplinele
de specialitate — tehnice — de management;
° Eliminarea apelului de seara sau prelungirea acestuia pana la ora 22:00;
® Acordarea permisiilor - deplasare din cadrul Academiei pentru maximum 48 de
ore in vederea participarii studentilor militari la unele activitati culturale, sociale si
extracurriculare atat de importante pentru dezvoitarea armonioasa a acestora,;
o Accelerarea cresterii numarului de proiecte stiintifice realizate, si implicit a
numarului de studenti implicati, prin crearea unor legaturi mai solide cu Academii
asemanatoare si cu Universitaii civile,
o Crearea si implementarea unei biblioteci virtuale, care sa poata fi accesata din
camerele studentilor, postat pe reteaua locala, precum si facilitarea accesului la Internet,
cu respectarea prevederilor regulamentelor militare.

Studentii nu au propus un calificativ.
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70.3 Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezultd urméatoarele
recomandari:

- ,Developing the educational offer, by initiating legal proceedings for the
organization of two masters programmes "Airspace security" and "Management of Air
Force Combat Systems”, both for the Romanian and foreign military environment as
well as for the civilian environment.”

Dezvoltarea ofertei educationale, prin initierea de proceduri juridice pentru
organizarea a doud programe de masterat "Securitatea spatiului aerian” i
"Managementul sistemelor de lupta din Fortelor Aeriene ", atat pentru mediul militar
romani si straini, precum si pentru mediul civil.

,Make available internet network for students in free time ( in area of
accommodation)”

Disponibilitatea retelei de internet pentru studenti, in timpul liber (in zona de
cazare).

JInterconnection academic library with other high school libraries by information
network “

intarirea legaturilor bibliotecii cu alte biblioteci academice printr-o retea de
informatii.

Participation to program Erasmus and extend mobility of students and teachers
(establish teaching some subjects in English language foreign teachers) *

Participarea la programul Erasmus si extinderea mobilitati studentilor si a
cadrelor didactice (de predare a unor subiecte in limba engleza de catre profesorii
straini).

Jnvolvement, to a greater extent, of the teaching staff and the students, in
scientific research projects and programmes, funded by national and international
funds “

Implicarea, intr-o masurd mai mare, a cadrelor didactice si studentilor, in proiecte
de cercetare stiintifica si programe finantate din fonduri nationale si internationale.

_Modernize education — training base , equipment and weapons systems with
collaboration Ministry of Defence and General Staff“

Modernizarea procesului didactic , bazelor de pregétire, echipamentelor si
sistemelor de armament colaborare cu Ministerul Apararii si Statul Major.

Evaluatorul a propus acordarea calificativului full confidence — Grad de incredere
ridicat

11. Tn baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

- universitatea a dovedit ci este preocupaté de asigurarea interna a calitétii educatiei ; in
universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii
prevazutd de reglementarile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilitatile tuturor verigilor
implicate In calitate.

- universitatea si programele sale respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul ,incredere”;
- universitatea este acreditatd Decizia ANCS nr. 9696 din 14.06.2008;

- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
reglementéri, la nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivelului calitatii prin trecerea a cat mai multor indicatori de performanta de la nivelul de
baza la nivelul Ref.1 sau Ref.2;



- din raspunsul universitafii la observatiile ARACIS in urma vizitei rezulta ca aceasta
accepta concluziile si observatiile rezultate in urma evaluarii si ca intelege sa actioneze
pentru eliminarea problemelor semnalate elaborand in acast sens un plan de masuri cu
termene bine stabilite.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispoziie,
Departamentul pentru evaluarea externd a calitdti supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii octombrie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activitatilor de evaluare a calitdlii programelor de studii universitare si a
institutiifor de invatamant superior, partea a lll-a.
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