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SINTEZA RAPORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA

Subiectul prezentului raport de evaluare externd a caliti(ii este Universitatea Arrifex
din Bucuresti, stir. Economu Cezirescu, nr. 47, Scetor 6, Roménia, denumita in continuare
peC scurt Codversifaleer,

Scopul prezentei evaludri institufionale externe este acela de a identifica si certilica
masura in care Lyiversitatea raspunde interesului public, precum $i masurile asigurate pentru
cresterea calitdfii in procesele de predare-invijare si cele de cercetare, precum sioin
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor,

lvaluares institulionald externd a abordat urmitoarele probleme (aspecte) principale:

Statutul Juridic gi baza legald de funclionare a Universititii ARTIFEX din Bucuresti
ca institufie de invalimént superior, acreditatd si recunosculd, precum s a misiunilor sale,
didactici si de cercetare:

a. Organizarea si funciionarea institufiei precum si a orpanelor de conducere academice 5i
administrative ale acesteia, Tn concordan(i cu legislatia specificd in vieoare si cu bunele
practici europene;

b. Verificarea turor aspeclelor legale - profesionale, stiinifice si etice - privind recrutarea,
selectarea, pregtires 5i promovarea personalulu didactic de cercetare si administeativ, in
vederen asiguririi indeplinirii, la nivel ridicat, a misiunii instilofici;

€. Examnarca mecanismelor 5i a procedurilor de asigurare $i crestere continud a calivdtii
precum §ia rezoltatelor aplicdrii acestora la nivelul fiecirei program de studin oferit de
universitale;

d. Modul in care Universitatea ARTIFEX a utilizat referinjele, recomandirile si cerinjele
incluse in Metodologim 51 Standardele ARACIS privind asigurarea calitétii, precum si
modul in care elaboreaed §iaplicd strategitle de erestere a calitilii procesalul instructiv-
educaliv, cerceldrn stonfifice, struclunlor mstitujionale de conducere academicd s
administrativa ete;

e Analiza Indeplinirii cerinjelor care vizeazi infrastruciura si baza materiald o institufiei in
vederea asigurdrii condigiilor optime de funciionare din toate punctele de vedere (proces
didactic. cercetare stiin{ificli, dezvoltare, social. cultural-sportiv, servicii pentro studenti,

cadre didactice, public i alte calepori etc);



f.  Analiza gi evaluarca activitijii linanciar-contabile a instilutici, inclusiv & moedului in care
aceasla contribuie la bunul mers al institugiei:

Modlul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invilimant, precum si de urmirire g

s

activitdtii lor, pe toatd durata studiiler, inclusiv de finalizare o acestora prin acordarea
diplemelor corespunzitoare calificarilor obiinute,

h. Aprecierea de edtre angajatori a nivelului de cunostinte tearetice si practice, o
absalvenilor §1 a inteprarii acestora in societifile si institutiile la care se angajeazi,
precum §ioa modului in care beneficiarii principali sprijind Universitatea Artifex si
colaboreazd cu aceasta.

Principalele obiective avute in vedere pe parcursul cvalvdrii externe la Lafversfiatea

Artifex ffirn Bucurest ao fost urmitoarele:

a, $i coniribuie [a promovarea si asigurarea wnei inalie calitafi in procesul de predare-
fnvdlare in instituiile de invifimdnt superior;

b. =i asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cit mai lare si mpid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care lecare institujic oferd
pragrame de studii, diplome si ealificdri, care respectd cerintele nationale, in conformitale
cu standardele academice curopene si principiile de calitate;

€. s asigure Faptul cd, in silwatiile in care calitatea programelor de studii este deficitard,
procesul de evaluare externd crecazd premisele pentru initierea actiunilor de imbundtitire
@ geestorn;

il &3 asigure mecanisme de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invijare, transparenfa gestiunii §i responsabilitatea publicd a institugiilor de
invi{amant superior.

Universitatea Artifex din Bucuresti a fost infiinjatd in cadrul Fundatici Nationale

Tehnico-Stiintifice si Social-Culturale L ARTIFEX™ prin Sentinla civila nr.3d47/1992,
judechtoria sector 1 sioa fost acreditatd prin Legea de infiinjare nr. 133 din |7 mai 20035,
publicatd in Menitorul Cicial al Roméaniei, nr. 436/24.05.2005, partea | {(Ancxanrl)

Conform Legn de Tnhinfare 51 acreditore, Universitatea  ARTIFEX™ ore in struclura
sa urmdtoarele facultdfi 5i specializiri: Facultatea de Finanfe si Contabilitate cu specializarea
Finanje si Binci — acreditatd si Facultatea de Management — Marketing cu specializarile
Management si Marketing — acreditate. Dupd intrarea in vigoarc a legii.  in struciura
Universititii au intrat specializirile autorizate 53 funcioneze provizoriu: Comabilitate §i
Informatici de Gestiune 5i Economia Comerjului, Turismului $i Seeviciilor {Anexa nr.2).

Din tolalul programelor de studii derulate in cadrul celor doud Fwealtdp au fost

selectate pentru evaluare urmtoarcle 3 programe: Fimanie si Banci, Management si



Marketing. Alaturi de ecle 3 programe de studii s-a procedat §i la evaluarea institutionald de
citre un expert evaluator. Pe tot parcursul evaludrii externe au participat un expers strdin, wir
reprezentant ol Comisiel Consultative si dof reprezentanii ai stedengilor,

Din cele 4 fige ale vizitei coroborate cu rapoartele aferente inlocmite a rezultat in
unanimitate ¢d sunt indeplinite eriteriile si indicatorii la valorile minime sau refl/rel2, dupa
oz

Echipa de evaluare institulionald a fost formatd de cfitre directorul de misiune prof.
univ. dr. Mircea Muthu, Universitatea ,Babeg-Balyai” Cluj-Napoca; Coardonator misiune
prof. univ. dr. Razvan Nistor, Universitatea Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, expert Comisic
Consultativi prof. univ.dr. Viorel Lefier, ASE din Bucuresti; expert Comisie [nstitutionala
prof. univ. dr. Viorel Cornescu, Universitatea din Bucurcsti; experjii evaluatori: conf. univ,
dr. Marius Dinch, Universitatea . Transilvania®™ Brasov; prof. univ. de. lon Lazir,
Universitatea ,.Babes-Bolyai” Cluj-Napoca si prof. univ. dr. llie Rotariu, Universitates
LLucian Blaga™ Sibiw; secretar stiinfific dr. ing. Simion Parepa, Universitatea , Petrol-Gaze™
Plaiesti; expert striin, prof, univ. Peter Kuchar, Universitatea Konstanz (Germania)d, Au mai
participat, de asemenea, doi studen{i evaluatori: Laura Ciolacu, Universitatea Bucuresti si
Andeei Fozocos, Universitatea ,Babes-Bolyal” Cluj-Mapoca.

Concluzia fiecirui expert evaluator pe programul evaluat §i pe componenta
institufionald a fost ¢l Universitatea Arrifex din Bucuresti corespunde din punct de vedere
al imteresului public, precum $ia misurilor asigurate pentru cresterea calitidfii in procesul de
predare-invatare si in exercitarca dreplului legal de acordare a diplomelor si calificarilor,

Apreciem, in urma vizitel noastre la Daiversitafea Artifex din Bueuresti, pe baza
ppiniilor expenilor evaluatori si a responsabililor implicafi, dupid confruntarea informatiilor
fticute publice pe diferite ciii §i a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase
de pe documentele in original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul. ¢
existd o credibilitate mare & infermatiilor diseminate de universitate pe diferite canale,

Din evaluarea institutionald i din evaludrile pe programe a rezultat ¢a sunt indeplinigi
indicatorii cantitativi §i calitativi aferenti infrastructuril academice, ceea ce demontreazd ol
universitaten poate si asipure derularea in condilii normale a procesului de predare-invilare.

Facern pecizarea ¢ declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la mlrastructum



academica au fost confruntate cu datele din Compartimentul financiar-contabilitate, probate
cu documente justificative corespunziitoare.

Expertii evalualori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au susfinut in
rapoartele lor individuale cu argumente enumerate in fisa vizitei cd Universitatea asipurs
derularea wturor activitifilor de educatie i cercetare prin apelarea la bune practici rezultate
din propria experien|i sau sistematizate pe baza unor schimburi de experienia.

Pe buzi celor consiatale de nol 5§ prezentiate fn sintezd T prezentul rapor? ane ajuns
fa formidarea proprici opinii, potrivit cdreie Universitatea Artifex din Mocaresti prezinti
i grad de oredere in ceea ce privegie calitatea activitdfitor derufate fn planil educafiel
swperioare, precum i af cercetirii in domenin. Aprecierea noastrd este frsofitd e
wradtiarele recomaniditr:

I. Revizuirea permanentd a planurilor de invidmant, vizénd numdrul de ore de
activitate didacticd, raporul dintre disciplinele obligatorii si optionale, repartizare
disciplinelor pe anii de studii in concordantd cu prevederile standardelor ARACIS pentru
demeniul cconomic.

2. Asumarea echilihratd a sarcinilor didactice si stiin{ifice, evitindu-se incirciturile
didactice apropiate de 3.

3. Mecesitatea infiinidrii unui modul psihopedagogic.

4. Implicarca mail pulernicd a twturor cadrelor didactice Tn activitdtile de cercetare
stiintificd pe baz3 de contracte, granturi nafionale §i inlernagionale.

5. Crearea unui centru - acredidat de CNCSIS - de  cercetare  stiinfifica
(interdisciplinari).

6. Implicarea studentilor fn activitdfi de cercetare prin intermediul cercurilor hingilice
studeniesti.

7. Intrucdt sistemul de wioriat este unul dintre factorii cheie fn realizarea unoi mediu de
invitare central pe student, recomandam implementarea acestui sistem.

%, Oplimizarea perioadelor de practichd a studengilor (gi mutdrii accstora din anul HI in
anul [1).

9, FEficientizarea activitalii Asociatiei studentilor (majoritatea celor chestionali negtiimid
ci ea existd de facto).

10. Intreducerea contractului de studiu pentru fecare student al Universitagii.



I'1. Existenia acordului semnat de instituiile de unde provin cadrele didactice fn calitate
de eolaboratari externi,

12, Ameliorarea dotfirii cu tehnica [T sdlilor de curs si seminar, a laboratoarelor didactice
i e cercetare; de asemenea ameliorarea — in domeniul [T — a unor segmente din cadrul
Departamentului administrativ al Universitigii.

13. Crearea unei biblioteci virtuale si procurarea de licente pentru bibliotecd in vederea
accesului la baze de date internationale.

14, Implicarea Tacultdtilor intr-o strategie de marketing, integratd la nivel de universitate
i consilierea s orientares elevilor de lieew.

13 Cregterea activitalilor desfasurate in cadrul Centrului de Consiliere a studentilor,

6. Dezvoltarca finantdrii prin atragerea de surse allernative (profecte de corcctare,
servich cilre comunitate etc.).

17, Sprijinirea, la nivel institutional, a mobilithilor studeniesti (Socrates, Erasmus 5.3.)
deccamdatd incxistent; accesarea unor programe de cercetare 5 formare cu finaniare
CUrppeand.

L&, Atragerea studentilor 5i a masteranzilor striini.

19, Necesitalea auditului extern periodic 5i, corelativ, amehararea activitdiii comisiel de
audit intern.

20. Crearea unei baze spartive a Universitatii.

21. Elahorarea unui Manual al Calititii la Universitatea Artifex.

Recomandim conducerii de la Universfiarea Artifex die Bucuresti sd sus{ind cu toate
resursele neccsare procesul de imbun@tdfice contined a0 cali@in Tn toate activitdgile
desfasurate.

Felicitim pe colegii nostri de la Usiversitatea Artifex div Bueuresti pentru eforturile

depuse si rezultatele obtinute in planwl asigurdreii calitiyii.
Bucuresti, 10 noiembrie 2009
Director de misiune: Profesor universitar dr. Mircea MUTHU

Coordonatorul echipei de experti: Profesor universitar dr. Rizvan NISTOR



L. Prezentarea Universitatii Arsifex din Bucuresti

1.1. Seurt 1storic

Universitatea Artifex continud o traditie inceputd si lepiferatd ined din anul 1919,
ciind a fost infiingatd, prin legea din 3 ianuaric, Scoala de Swdii Cooperative, cu sprijinul
profesorului lon Rédwcanu si al profesorului Nicolae lorga. Spre sfirgiul anului se
transformd in Academia de Inalte Studii Cooperatiste, fiind, in toatd perioada intetbelics,
reorganizatd prin Legile ce reglementeazd activitatea cooperatistd. Legea 707 si Decrel nr.
2700, din 2 septembrie 1946, au previzut infiinjarca Academiel de Studii Cooperatiste, iar
Legea nr299/1947 g reorganizat Academia de Studii Comerciale 51 Industriale din Bucuresti
5i Academia de Studii Cooperatiste in Academia de Studii Comerciale si Cooperatiste, in
cadrul céreia a funclionat Facultatea de Stiinte Cooperatiste si Facullalea Je Stiinjc
Caomerciale, De¢relul 175/1948 schimbd denumirea in JInstitutul de Stiinge Ceonomice si
Planificare”™ din Bucuresti. In anul 1967 se recrganizeazi inviifimantul economic in cadrul
Academiei de Stwdii Economice si nu mai functioneazd Faculiatea de Stiinte Cooperatiste, ci
doar se predau cursuri de istorie, doctrind §i economie cooperatisti.

Avind in vedere necesitatea continuarii acestei tradigii, Consiliul UCECOM, potrivit
prevederilor Decretului-Lege nr.66 din § februaric 1990, a stabilit, prin Hotdrdrea ne.B din
1992, infiintorea Fundafici Nationale Tehnico-Stiintifice 5i Social Culturale , ARTIFEX"
a Cooperafiei  Mestesugaresti, persoand juridicd, non profit, conform  Hoetirdrii
Judecitone Scctorului 1 Bucuresti, prin Sentina civild nr. 347 din 27 noiembreie 1992, in
temeiul Deerctului-Lege ne. 66190, al Legii nr. 2171924 si al articolului 3, punciul 4 din
statutul - Fundajiel, Colegiului Director al acestela a hotrat infiinfarea Universitdgii
~ARTIFEX", Universitatea ARTIFEX" a fost inflinjatd in cadml Fundatiei prin Sentinga
civild nr. 3471992, Judecitoria sectorului 1 Bucurest, dispuniind inregistrarea ci.

[neepand cu anul universitar 1993/1994 au functionat in cadrul acesteia specializirile
Management i Finante si Contabilitate, cu cursuri de zi 5 cu freeven|d redusa, iar din 1995
si specializarea Marketing si Economia Serviciilor, sutorizate, oale aceste specializari, si

funciioncze provizoriu prin Holdrdn de Guvemn. incepind cu anul universitar 2003-2004,



conform HG 1336/2000, privind domeniile si specializirile de referintd din invatdmdntul
universitar, precum §i in conformitate cu HG 944/2002, au fost autorizate s functioneze
specializirile: Finanle si Bdnci, Management si Marketing. Prin Hotdrdrile de Guwvern ne.
6UIA003 si 10822003, alituri de specializdirile sutorizate =3 funciioneze provizoru,
menjionate mai sus, au fost aulorizale si speciolizicile: Contabilitate si Informatica de
Gestiune si Ecanomia Comerului, Turismului si Serviciilor.

Universitatea ARTIFEX™ - ¢a institugie, preenm si specializirile Management,
Finanje si Banci si Marketing, au fost acreditate prin legea 133 din 17 mai 2003,
indeplinind, in totalitate, cerintele Lesii nr. 88719495

La data evaludrii Lafversitatea are 2 facullifi, peste 3000 de studenti 5 71 de cadre
didactice precum si personal nedidactic $1 administrativ. Activitatea didacticd se desfagoard
la: 5 programe de studii la licentd, zi (3 acreditaie), 6 programe masterale, Activitatea de
cercetare gtiinfificd esle centrati pe domeniul economic, desfisurandu-se programe de

cereelare, conferinie, simpozioanc nationale 5i intemafionale.

1.2. Educatia si cercetarea

Liniversitaien WCARTIFEX™ din Bucoresti ca institujie de invildmant  superior
pereditatd, integratid Tn sistemul nafional de inviltimént superion, 51 asumi misiunen de a
ferma 51 perleciiona resurse umane ¢alificale, specaligti cu studi superioare i domentile:
finanfe. management, marketing, contabilitale 51 administmren afacerilor; de promoviare o
cercetdrii stiinifice. producerii de cunoastere si inowvare, Astfel, Universifaten 750 asumd
conceptul de Universitate Tormateare, atat de specialist in demenivl Tundamental de stini
WSilinge econmmice”, it §i 10 ceea ce priveste cercetarea stiingificdl, in mdsurd 5§ erecec o
pulernicd comunitate academicd. cu o culturd orpanizationald, in care primeasd otrogerca,
dezvaltarea si promavarea valorilor stiinifice $i didactice.

In vederea integririi in spatiul comun curopean al Invafamdntului si cercetdrii,
Universitatea L ARTIFEX" din Bucuresti, membru fondator al Universithtii Cooperative
Europene (Anexa nr.l37), si-a stabilit urmitoarele obiective carc o individualizeazd in
Spatiul Euwropesn al invijimantului Superior: de a forma §i perfectiona resurse umanc

calificate pentru domeniile economic, social $i, cu deosebire, cooperatist; consolidarca



sislemulul de educatie bazat pe nivelul licentd, respectiv masteral; de a promova spiritul
gandiri ghintifice, libere, al dezvoltari gtiintei economice; de a dezvaolia cercetaren stiingificd
econamici i cooperatistd in colaborare cu institugii similare din tard si din striindlale; de g
promova valorile stiingei, culturii si civilizatici universale; de a apdra caracterul democratic
universitar, respectarea drepturilor g liberiftilor fundamentale ale cetdenilor in statul de
drept.

Dupd infiintarea prin lege, s-a adoptat Carta Universititii ,ARTIFEX", in sedinia
Scnatului din 7 julie 2003, Avind in vedere transformarile legislative care au avut loc odaté
cu Procesul Bolopna s-a impus maodificarea Cartel, aceasta Nind avizatd in sedinja Senatului
din 7 ianuarie 2007, cu respectaren prevederilor legale Tn vigoare (Anexa nr.7).

Carta Universitdfii confine prevederi in concordan|d cu legislatia najionald 51 cu
principiile Spatiului European al invafamamiului  Superior. Aceste cerinje sunt in
conformitate cu cele stahilite de Consiliul Eurapean la Lisabona (20007, Barcelona (2002) si
de Conferinta Minigtrilor Educatiei {Berlin 2003).

Pentru desfisurarea eficientd a activitdfilor universitatea si-a elaborat Regulamentul
Intern.Acesta a fost aprobat de Sepatul Universitifii L ARTIFEX™ la data de (17062003 s5i
actualizat de Senat in sedinga din 07.03.2007, find intecmit in conformitate cu dispozifiile
ar.257 — 262 din Codul muncii — Legea nr 533/ 2003 (Anaxa ne. 8)

I*¢ haza acestor doud documente fundamentale s-au realizat repulamente specifice
fiecirui domeniu de activitate din universitate. Hegulamentele previzute in Carla
Universitagii existd si sunt aplicate, asipurdnd buna desfisurare a procesului de invatimdént si
cereetare conform misiunii asumate, acestea neavind in continutul lor prevederi neconforme
cu reslementdrile legale in vigoare g fiind [Gewle cunoscute comunitdiii prin publicare

{Anexa ne.7 si www.anifex.org.ro),

Oferta cdocafionald si de cercetare

Ratiunile si  arsumentcle infiinjari  invifimdntului  superior  cooperatist  sunt
urmdtoarele:
1. Universitaten LARTIFEX™ preia o activitate incepuld in lanuarie 1919 5i continuatd, in
diverse forme, prin reglementari legislative pand Tn 1967,
2, Tn decursul anilor, dar si in prezent, Tnvifdmantul superior s-ao dovedit o necesitate

abiectivi, dictatd de viaja 5 activitatea organizatiilor cooperatiste, de organizarca i



conducerea acestors, Renuntarea, fn 1967, ca si dupd 1989, la funciionarea unui ascmenea
invilimant superior in sistemul de stat a determinat inifiativa Consiliulyi UCECOM de a
organiza, aldturi de fnvétimdntul profesional, postliceal si de perfectionare a eadrelor deja
existerl si recunoscut prin legislajia in vigoare, (Lepea invimantului—ar. |17} o
Universitate cu profil economic — ca o alternativii la Tnvaamantul superior de stat.

3. Organizarea invitdmantului superior cooperatist are in vedere si perspectiva absorbiiei
absolventilor specializdrilor Infiintate, prin oferirea unor locuri de munca, in oreanizatiile
conperatisie,

4. Prin planurile 5i programele de imviimint ale Universitatii LARTIFEX™ se asipurd o
pregitire de specialitate cchivalentd cu cea din Tnvigdmdntul similar de stat. Absolventii
Universititii sunt competitivi putind ocupa postuei in oricare all sector sau domeniu de
activitate,

5. Potrivit unei indelungate traditii de colaborare intre Academia de Studii Economice si
fosta Academie de Siudii Cooperatisie, Fundajia Nationald Tchnico-Stiintificd si Social-
Culturali LARTIFEXT a Cooperafiei Meslesuparesti si Academia de Studii Economiee din
Bucuresti au incheiat, in anul 1993, o convenfie de cooperare, Tn care sunt cuprinse
numeroase elemente privind organizarea si desfisurarea Tnviifamaniului superior economic
arganizat de Universitatea ARTIFEX™.

6. Cooperajla mestesugareased dispunc de o puternicd §1 bogald reten de Tnvildmént,
amplasatd in marile centre urbane; 12 grupuri scolare, dotate cu sili de clasd, laberatoare,
ateliere, biblioteci, cimine, cantine, sili i terenuri de sport. Consiliul UCECOM a pus la
dispozitia Universitilii L ARTIFEX™, incd de la infiinjarea sa, cu titho geatuit, spatii de
inviitimdnt in cadrul Complexuln Gropului Scolar de Arte §i Meserii | Spirn Haret™ din
Bucuresti, dispundnd de sili de corsuri, laboratoare, bibliotecd, cimin gi cantind, sali i
terenuri de sport, precum §i celelalle ulilitali necesare unui Invifdmant competitiv.,

7. Consiliul UCECOM a pus la dispozitia Universitijii LARTIFEX™ o suprafaid de 5600 mp,
cu titly gratuit in cadrul complexului Grupului Scolar din str. Economu Cesdrescu nr. 47,
sector 6, Bucuresti, pe care s-a construit noul sediv al Universitdtii. Constructia a fost
finalizat si datd in folosintd incepand cu anul universitar 2002/2003,

8. Ca membru activ, cu drepturi depline, in Alianta Cooperatistd Internationald si in

Comunitates  Furopesnd a  Cooperativelor de  Producgie, UCECOM a creat peniru



Universitalea L ARTIFEX” cadrul wnor relatii internationale de colaborare cu institulii
similare de invitBmant cooperatist din Anglia, ltalia, Germania, Spania. Egipt. Japonia,
Canada, Rusia, Franja. Universitatea este membru fondator al Universitafii Cooperative
Europene (Ancxa nr. 137).

Universitatea deruleaza programe de studii organizate pe doud niveluri profesionale.
Formarea de bazi la nivel de licen(ii (cursuri de zi ) este asiguratd prin programe de 3 ani/ | 80
credite. Specializarea absolventilor este asiguratd prin parcurgerea celui de al doilea nivel,

prin studii de masterat de 2 ani.

1.3. Informatii cheie

In Univeritatea Arlifex din Bucuresti functioneazi un numir de 2 faculiap i 2
catedre, in anul universitar 2008-2009 au fost inscrisi 3027 studenti, din care 2603 la studiile
universitare de licenid i 424 la stwdiile universitare de masterat. Activitatea didactica este
asipuratd de 71 cadre didoctice, din care 38 cu norma de bazd Tn institufie (81,69%), 10 cadrc
didactice, titularizale in invifdmintul superior, angajate Tn regim de plata cu ora cu contract de
muncl pe pericadd determinati {14,08%) 51 3 cadre didactice asociate (4.23%).

Activitatea didacticd se Jesfsoard la: 5 programe studii la 2z (3 acreditate), &
programe masterale,

Activitatea de cercetare stiinfifici este centratd pe profilul facultitilor (domeniul
ecanomic), aici se desfigoard programe de cercetare, conferinte, simpozioane nationale si
internationale.

O preocupare permanentd a conducerii universititii a fost recrutarea pecsonalului
didactic, prin scoaterea la concurs a posturilor vacante, cu respectarea procedurilor legale n
vigoare.

Personalul academic si de cercetare din Universitatea Artilex este recrutal pe bazd de
concurs, conform normativelor legale, dintre persoancle cu cele mai bune rerultate
profesionale, calitdti pedagogice si morale.

Personalul care desfasoard activitdli didactice in Universitaten Arilex, indeplineste

cerinfele legale pentru ocupares posturilor didactice.



L4. Ultima evaloare a calititii

Prin Anexa 5. Ordinul MECT 3628 se confirmi legalitatea programelor de studii.
Toate programele de studii au fost, supuse evaludrii fn vederca autoriziri provieorii,

definilive sau acreditirii, dupi caz.

1.5. Dinamica cercetiirii stiinfifice

Universitates Artifex din Bucuresti beneficiazd de resurse necesare obfinerii de
rezultate in domeniul cercetarii stiintifice din domeniul economic. Universitatea isi propune
sd realizeze activitatea de cercetare prin:

- formarea, dezvoltarea si diseminarea valorii noii economii;

- formarea e speeialisti in stiinje economice compelilivi, care sa integreze rezultatele
cercetinn gtiintifice si 58 contribuie la dezvoliares intelecluald a studentilor;

- realizarea de parteneriate durabile cu alle organizalii din mediul academic si de afaceri:

- integrarca Departamentului de cercetace al Universitdtii in refelcle curopene si realizarea de
cercelan fundamentale si aplicative generatoare de cunostinge;

- armoniearca §i promovarea valorilor stiingifice Tn comunitatea academicd nationald si
internationald i in mediul de afaceri.

La Universitatea , ARTIFEX" din Bucuresti a fost atestatii capacitates de a desfisura
activitdfi de cercelare-dezvoltare incepind cu iulie 2008 prin Decizia ANCS 9692 din
4.07.2008 {Anexa pr, 89),

in anii 2008 si 2009 rezultatele cercetdirii stiintifice s-au materializat in 14 studii
publicate in reviste de specialitate sau edituri din tard recunoscute CNCSIS, 372 lueran in
volumele conferintelor nationale i internationale, 35 articole Tn reviste cotate 151, 62 ciri,
tratate, monografii (Ancxa nr. 94,

Mumiirul total de proicete nationale de cercetare care s-ao derulat in perioada 2008-

2009 g sl de 10 Tn valoare de SN 5605 ler.



L6, Asigurarea calititii

Strategia §i mecanismele de asigurare a calitatii sunt cuprinse fn Planul Strategic al
Universitatii, elaborat cu un orizont de patew ani. Anual se stabilese obiective specifice
urmirite prin managementul calithii, cuprinse n Planul Operational al Universittii.
Evaluareq gi asigurarea calitgii privese activitdfile de predare-invitare, de cercetare stiin{ifica

§1 servicil academice, de management administrativ $i management academic,

L6.1. Evaluarca managementului calitiii

Aviand Tn vedere Ordonanta de Urgentd nr.75/2005 privind asigurarea calitdtii
educaliei, aprobata, modificatd si completatd prin Legea nr.87/2006, Senatul Universitdgii
“Artifex” a hotdrdt implementarea propriului sistem de management al calitafii. inflintédnd
Comivia Pentrn Evaluarea 51 Asigerarea Calitgil (Anexa or,23) s adoptind Begulamentul
privind organizarea §i funcfionarea comisiei pentru evaluaren si asigurarea calititii (Ancxa
nr.24).

Comisia Pentrn Evalvarea i Asiguraree Calitdtli la nivelul Universitifii are
autoritatea apliciirii peliticii Universitdii L ARTIFEX™ din Bucuresti in domeniul calitafii
cducatici. Durata normald a mandatului membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitdfii coincide cu durata mandatului Kectorului 51 a celorlalior structuri de conducere ale
Universitatli ARTIFEX"™ din Bucuresti. Comisia pentru evaluarea 51 asigurarea calitdn
cuprinde: presedintele Comisiel, doi reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vol seerel
majoritar de citre Senatul Universithlii JARTIFEX"™ din Bucuresti, un reprezentant al
studentilor/masteranzilor  desemnat de orpanizatia studeneased §i un reprezentant  al
angajatorilor, care si activeze 1n sectorul social-economic eooperatist.

Pentru indeplinirea atribulitlor, Comisia penten Evaluarea 5i Asigurarea Calitdfii are in

subordine un Birow de specialitate (Anexa ne. 118) 5i colaboreazd §i conlucreari in mad

integrat cu comisiile pentru asigurarea calititii la nivel de facultagi (Anexa ne. 119, Anexa nr,

1200,

Camisia Centrald pentru Evaluarea i Asigurarea Calitdfii o desfasural urmatoarele
activitafi:

« coordonarea procesului de evaluare periodicd a calitifii corpului profesoral,



* imbundtdlirea activitdiii de monitorizare a procesului didactic la nivelul Universititi;

* promovarea culturii calighii in cadrul intregii activitdi didactice si de cercetare stiintifica;

« formularea i validarea unor standarde de referind si indicatori specifici de performangi
feclrui program de studiu;

* desfisurarea unei analize disgnostic asupra gradului de indeplinire a standardelor 5
indicatorilar  de  performantd  privind  asigurarea calildfii la nivelul Universitaji
SARTIFEX”, in conformitate cu metodologia de evaluare externd, standardele.
standardele de referintd si lista indicatorilor e performantd formulate de Apengia
Romind de Asigurare a Calititii in Invagimaniul Superiar,

Elaborarea sistemului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenii a reprezentat
un aspect foacte senzitiv datorith inversarii rolurilor examinat-examinator. Tn universitale se
aplichd un sistem de evalvare Je citre studenti a modului de desfisurare a activitiifilor
didactice. Acest sistem funclioneazi 31 in regim de autoevaluare si evaluare din partea
catedrer,

Un alt aspect deosehit de impartant este acela care face referire la transparenia
informatiilor  legate de funcfionarea Departamentului de Management al  Calitilii.
Documentele s raportiirile  elecluale s pol  regdsi la  adresa

httpz/fwww.artifex.org. ro/managementcalitate

1.6.2. Evaluarea calitiitii cercetdirii stiingifice

Cereetarca stimniificd constituic o componentd a activitdtil cadrelor didactice si
studentilor, reprezintd un eriteriv de evaluare a calificdrii academice, asa cum rezultd si din
Strategia dezvoltdrii covectdrii gtifngijice. (Anexa nr, HY

in indeplinirea misiunii sale, Universitatea (ARTIFEX” are ca obiccliv asigurarea
calitafii proceselor de cercetare, a utilitiii proicctelor si a rezultatelor cercetin, Activilaten
de cercetare stiintificd este reglementatd de Regulamentul privind organizcea, [unclionarea
si finanjares cercetirii stiintifice {Anexa ne.91). La nivelul Universitalii ,ARTIFEX™ existd
in codrul Senatului Comisia de cercetare stiinificd i activitate editoriali {Anexa nr.24,

Anexa nr. 21 si Anexa nr. 22), iar sub aspect administrativ existd Deparlamentu] de Cercetare

stiin{ificd coordonat de un director de departament (Anexa nr. | 14).



Obicctivele generale, pe care le regisim Tn toate simtcgiile pe termen lung ale
Senatului Universitdtii si ale Consiliilor facultdfilor, constau in stimularca progresului
stiinjei, tehnologicl §i inoviri in Rominia, cresterea calit@ii vietii sociale si a gradului de
cangtientizare a opiniel publice cu privire la importanja cereetarii-dezvoltivii-inovarii n
contextul integririi in Uniunea Europeani si al globalizdrii, ca fenomen econamic si social,

De aceea, Universitatea consideri ©i programarea cercetfirii este integratd in
prioritifile academice, fiind elaborate, dupid alegerile organismelor de conducere din 2008,
strategia pe termen lung {Anexa nr. 90) si programele de cercetare pe termen mediu si scort
{(Anexanr. 113).

Strategia pe termen lung $ programele pe termen mediv si scurt privind cercetarea
sunt adoptate de Senat gi Consiliile facultifilor, odatd cu specificarca practicilor de obtinere
si de alocare ale resurselor de realizare $i 2 modalitaglor de valorificare. Interesele de
cercetare sunt predominant mstufionale si sunt ancorate in cadrul national, in privinga

competitivitiiii si valorificirii.

1.6.3. Evaluarca cadrelor didactiee si a personaluloi administrativ

La nivelul wniversitifii existd proceduri pentru evaluarea cadrelor didactice,
Incadrarea cu persanal administrativ se face in functie de necesitdfile incubate de procesul
didactic in sine i de situajia Ananciard a facultijii/catedreei. Posturile didactice sunt scoase la
concues in conformitate cu Regulamentul privind ocuparea functiilor didactice si de cercetare
(Anexa ne. 309,

La nivelul universititii, este institutionalizat procesul de evaluare a cadrelor didactice
care inlenlioneazid i concureze pentru ocuparea unui post didactic de nivel superior, dupd
trei paliere; awfoevalware, evaluarca catedreldepartamentuini 50 evalwarea din partea
stnedenfilor, De asemenea, personalul didactic are specificate cerinfele postului respectiv in
fisa individuald a postului. Personalul administrativ este evaluat anual, conform cerinfelor
specificate in fisa postului, angajatii primind calificative.

Incadrarca se face in baza unui contract de muncd individual, care stipuleazd
drepturile si obligatiile angajatului si angajotorului. Universitatea Artifex acordd o atentie
deosebitd limitarii sarcinilor didactice la maximum trei noeme  didactice, in vederca

imbundta(irii calitagii presiatiei cadrelor didactice.



1.6.4. Asigurarea ealitdtii procesului de inviEmint

Potrivit Cartei, Universitatea Artifex desfigourd activiti{i de invafimam si de
cercetarc, Activitatea de invafdmdnl arc la bazd programe de studii leeal autorizate si
acreditate, de formare ini|iald si continud.

Programele de studii sunt diferenjiate in funetic de:

{a) nivelul calificirii universitare: licen{d. master:

(b} forma de invigimint: zi;

(c} domeniul de specializare, conform cu diviziunea academicd a cunoasterii.

Programele de studii ale Universititii se concretizeazd prin: (o) planul de invi{amant.
care include disciplinele ¢e conlribuic la objinerca unei calificiri universitare, repartizate
succesiv pe ani de studiv $i cu ponderi exprimate in credite de studiu de tipul ECTS
(Sistemul European de Credite Transferabile); (b) programe analitice si fise ale disciplinelor
in carc sunt formulate: tematica predirii §i invalarii si practicile asociate predirii, invilaei si
evaludirii; {e) lehnicile sau procedeele aplicate pentru asipurares calitilii academice a
activitdfilor de realizare a programelor de studii.

Programele noi de studin se inifinzd la propuncrea facultdtilorfcatedrelar, in
concordantd eu HG ne. 635 din |1 junie 2008 si 110 ne. 922 din 20 sugust 2008, privind Lista
domeniilor pentru studii universitare. Se identificd nevaile de instevire specilice domeniului
abordat gi posibilitafile universitatii (resursele materiale si umane disponibile). Programul de
studiu propus este acceptat daci {inc scama de reglementdrile najionale si europene specifice
domeniului, daci este compatibil i comparabil cu prosrame de studiv similare din jard 5i din
strdindtate. Raportul de analizd a oportunitiii programului de studii propus esle inaintat
Biroului Senatului gi este validat de Senatul Universitdgii. Raportul de evaluare imemi
(uloevaluarea) are o struclurd conformd cu Ghidel de fmiocmive o rapoariclor de
awtoeveligre §1 presupune urmdrirea tluror cerinfelor minimale, a standardelor sioa
indicatorilor de performantd prevdzuti in Metodologia i Ghidurile ARACIS.

Activitalen de monilorizare o programelor de studii, cu caracler permanent, are ca
scop objinerea de dovezi care si justifice mentinerea acestor programe, dar 5i elaborarea unor

propuneri de imbundtitire a calititii accstora. La activitalen de monilorizane participd codre



didactice si studenti, reprezentanti ai structurilor organizatorice ale caltdfii la nivel de
universilate gi la nivelul faculi@ilor/depanamentelor,

Universitatea Artifex dirijeazs invitimdntul de licen(d spre Iatura formativi si aclionenss
pentru armonizarea studiilor de masterat cu dircetiile de cercetare stiin{ifica proprii.

Valorificares cadrelor didactice cu expericnid si intinerirea corpului profesoral prin
promovini pe eriterii de performantd profesionald reprezintd obiective prin realizaren cirora
st aduce o contributie esengiala la asigurarea calitifii proceselor didactice.

Cadrcle didactice ale universitalii considerd cd au responsabilitatea proiectarii metodelor
i mediilor de invifare centrate pe student. Existd un panteneriat profesor-student ce militeaz:

pentru atingerca rezultatelor scontate ale procesului de predarc-invétare.



1. Rezultatele evaludrii externe

Echipa de evaluare institulionald a fost formatii din directorul de misiune prof. univ.,
dr. Mircea Muthu, Universitatea ,,Babeg-Bolyai” Cluj-Mapoca; Coordenalor misiune prof.
univ, dr. Rizvan Nistor, Universitatea ,Babeg-Bolyai”® Cluj-Napoca, expert Comisie
Consullativd prof. univdr. Viorel Lefler, ASE din Bucuresti; expert Comisie Institutionald
prof. univ. dr. Viorel Comescu, Universitatea din Bucuresti; expertii evaluatori: conl. univ.
dr. Marius Dincd. Universitatea  Transilvania™ Bragov; prof. umiv. dr. Ton Lawdr,
Universitatea ,.Babeg-Bolyai” Cluj-Mapoca si prof univ. dr. [lie Rotariu, Universitatea
~Lucian Blaga™ Sibiu; secretar siintific dr. ing. Simion Parepa, Universitatea ,,Petrol-Gaze™
Plotesti; expert strian, prof. univ, Peter Kuchar, Universitatea Konstanz {Germania), Au mai
participat, de asemenea, doi studenfi evalugtori: Laura Ciolacu, Universitatea Bucuresti si

Andrei Fozocos, Universitatea | Babes-Bolyai™ Cluj-Napoca.

2.1. Evaluarea programelor de studii

211, Programul de studii Finanfe - binci
ldentificarea misiunii de evaluare a programului de studii
- Evaluator: canf. univ. de. Marins Dinca, Universitatea Transilvania din Erasov
- Misiune: evaluarea programului FINANTE - BANCI
- Loc de desfasurare: Universitatea ARTIFEX Bucuresti
Peripada: 19 - 21 actombrie 2000

- Aprecier cu privire la modul de derulare a vizite:

Cu ocazia vizitei la Universitatea Artifex, Facultatea de Stiinfe, efectuatd in zilele de

19-21 pctombrie 2009 am constatat urmitoarele:
- a fost asigurat accesul la formatul electeonic al desarului (pe site-ul institufie,

conform reglementarilor ARACIS in vigoare) din timp §i am putut analiza in detaliv
toate documentele.

= la sediul facultitii., dosarul prezentat de decan, responsabil de program, d-nul prod.
univ. dr. Bogdan Oancea are toate documentele necesare in format hdetie §i
electronic (accesibil si pe site). Responsabilul de program a furnizat cu solicitudine
toate informatiile si documentele suplimentare solicitate.

- raportul studenti — posturi didactice este de 22.9 la 1 (642 de studenti 5 28 de posturi

didactice).



Lin analiza detaliatd a dosarului si fn urma discufiilor purtate cu studenfii si

persoanele de contact au rezuliat urmiloarele concluzii:

Puncte tari

1.

[

Calitatea bazei materiale didactice, n ceea ce priveste suprafata, dotidle si
disponibilitatea siililor de curs, laboratoarelor, sililor de seminar;

Calitatea corpului profesoral, care are swudii de licenjd, de master si de doctarat in
domeniile Finante i Binci;

O mare parle din cadrele didactice sunt cadre didactice tinere cu perspective e
dezvaliare profesionald si resurse de cercetare:

Tehnicile de predare 5i evaluare pun accentul pe interactivitate si pe formarea de
competente i deprinderi;

Existd scutire de taxi de studiv pentru anul |, precum si burse de studiu pentru anii
urmitari, accesibile studentilor carce au noic pesie 9.350;

Existd o relafie foarte bund cu UCECOM, ceca ce permite oferirea unui numir
impartant de locuri de munea in sistemul cooperatist;

Raporlul studenti-cadre didactice este de 15,66 la | {642 studenti la 41 de cadre
didactice);

Feed-back-ul studentilor este favorabil, acestia apreciind calitatea activitifii didactice
si solicitudinea profesorilor

Puncte slabe:

Mai multe cadre didactice au pradul de inciircare didacticd apropiat de 3, cu cfecte
negative asupra potentialului de cercetare 51 a calitdii activititii;

Lipsa expunerii internationale a studentilor, prin neparticiparea la programele
Socrates =au Erasmus;

3. Meimplicarea studentilor in cercuri stiinfifice sau activititi de cercetare, implicarcs
redusd a acestora in organizalii si activitifi studentesti;
4, Infrastructura de cercetare nu se ridicd la nivelul cerintelor actuale;
5. Mu existd acordul institutiilor de unde vin cadrele didactice colabortori cxterni.
Oportunititi:

I, Creglerea pradului de  participare a studentilor in programele Socrmles g
recunoagteres corespunzitoare a rezultatelor perioadelor de studiu in striainatate;
. Accesarea unor programe de cercetare si formare cu finantare curopeand;
3. Crearea modulului psiho-pedagapic, penteu facilitarea accesului absolveniilor la
opartunititile de angajare in invajamant;
4. Crearea unei scoli doctorale, care si permitd valorificarca potengialului de

cercetare al studentilor performantis
5. Implicarea mai buna a ansamblului eadrelor didactice o activitatea de cercetare;

Implicarea studentilor In activitatea de cercetare;
7. Cregterea numdrului de grantur $1 proecte de cercetare;

£



8. Imbunitifires activititii de practicd a studentilor, cu rezultate pozitive asupra
gradului de inscriie pe piaja muncii.
9. Cresterea numirului si calitdfii solt-urilor didactice si de cercelare,

Ameningiri;
|, Sciderea numarului de absolvengi de [icew;
2. Prelungirea crizei economice $i linanciare;
3. Concurenta unar facultiti private si o unor facultdti de stat puternice.

CALIFICATIV PROPUS: inereders
2.1.2. Programul de studii Marketing

Identificarea misiunii de evaluare a programului de studii
- Evaluwator: profuniv dr. ROTARIL llie
- Misiune: evaluarea programului MARKETING
- Lo¢ de deslasurmare: Universitatea ARTIFEX Bucurest
- [erioada: 19 - 21 octombrie 2009
Aprecieri cu privire la modul de derulare a vizitei:

+ MARKETING

+ Lector univ, dr. NASTASE Dan

* Reprezentanti / responsabili CEAC
Apecieti necesare evaluarii institutionale:

- Misiunea didactica [ program: misiunea corespunde domeniului / specializarii
autorizate si cste in concordanl cu cerinlele pietei muncii si specificului
universitatii legata de interesele cooperitien mestesu garesty

- Misiunea de cercetare / program: cste in concordanta cu misiunes didactica si

nevoia de investigare a domeniului marketing in concordanta mai ales cu nevoile

specific e cooperalicn mestesugaresti,

= Acoperirea posturilor didactice:

« Oecuparea posturilor didactice s¢ face conform legislatici romane specifice invatamantului
universitar privat cu respectarca conditiilar privind calificarca stabilite prin normele
Ministerului Edueatiei;

+ Stat de functivni: cste intoemit cu includerea normelor si fractiunilor de norme insumand
20,28 norme s fractiuni incdrandu-se in standardele ARACIS!

« Mumar de norme si ore in nerma: progeamul foloscte 20,28 de norme si fractiuni de

ALL N FH



Colaborari cu alle institutii de invatamant: Universitalea este membra a Universitatii
Cooperatiste Europene alaturi de 27 de universitati din UE;
Personal titularizat: din cele 36 de cadre didactice cu norme intregi sau fractiuni de norma
33 sunt cu norma de baza la institutia evacuaia;
Pregalire  pedagogica:  personalul  aferent  programuolui Marketing  are  (asistenti,
preparatori) modulul pedagogic cerut de legislalie diplomele fiind in dosarele personale;
Elaborare de cursuri: Conform Anexei la Raport s-au gasit pe teren, la biblioteca cele 14
cursuri elaborate de cadrele didactice pentru programul evalauat;
Existenta unui punct de documentare la catedra; exista punct de documentare al catedrei
comun cu specializarea managemen;
Existenta calculatoare: universitatea dispune de un numar de caleulatoare si puncie de
leurw care acopera necesarul conform standardelor inclusive pentru porgramul evaluat. 71
de caleulatoare, 4 video proicctare;
Existenta soft specializat / program de studii: toate calculatoarele includ sofiurile uzuale
{Microsoft office) conform facturilor scanate in anexa 53, iar facultatea are un soft de
contabilitate  specializat si unul de legislatie care se folosesc si pentru nevoile
programului cvluat;
Daca studentin sunt informatn cu privire la asistenta financiar; prin site-ul universitatii si
la intalnirca cu studentii s-a confirmat si informarea directa a studentilor  asupra
facilitatilor financiare acordate studentilor;
Recrutarca studentilor: se face cu respectarea legislatied in conformitate cu Metodologia
privind criteriile generale de arganizare si desfasurare a admiterii;

Existenta unor dosare incomplete fara diploma de bacalaureat: la verificarea prin sondaj
toale dosarele avean diplomele de bacalaureat in original;
Existenta planului de cervetare la caledra ¢ program de studii s1 daca exista sa fie in
concordanta cu demeniile programulul: exista plan de cercelare al programulu care esle
in concordanta cu misiunea de cercetare specifica domeniului marketing:

Existenta activitatii de cereetare studentesti; a fost fost dovedita prin Ancxa 46 privind
premierea studentilor parlicipanti  la sesiunile de comunicari stiintifice s1 a fost
confirmata de studeni in timpul intalnirii cu acestia.

Analiza SWOT:

- Puncte tari:
e Programul  include  clemente  de  specificitate pentru  cooperatia
mestesupareasca fiind singurul de acest el din tara
= Practica este bine organizata prin unitalile cooperatiste cu sprijinul Asociaticr
Mationale a Cooperaticl Mestesugaresti
» Pasibilitatea angajarii studentilor in sistemul cooperatist
» Facilitatile privind taxele.



Puncte slabes;

Daotarea cu tehnica de caleul relativ invechita
Lipsa mobilitatilor internationale

Oportunikati:

-

Valorificarea mai huna a pasibilitatilor oferite de calitatea de membru al
Universitatiin Cooperatiste  Europene  in domeniul  resumselor  specifice
domeniului cooperatist privind marketingul

e Promovarea ofensiva a abilitatilor ce se dobandesc prin programul e
marketing specific cooperatici in conditiile crizei economice mondiale cure
afectearza coonomia romaneasca

= Introducerca modulului psihopedagogic

Amenintari:

Promovarea insuficienta o avantajelor specifice, a punctelor tari ale
programualui

Aprecieri finale
Recomandari:

Imbunatatirca dotarii cu softuri specifice

Dezvoltarca  cooperarii  internationale:  mobilitati - studentesti,  cercetare,
schimburi de informatii, participare la cercetare cle.

Oricntarca strategicl si spre piata generala a muneii, nu numai spre sistemul
conperatist

Opinia evaluatorolul — calificari: INCREDERE

2.1.3. Programul de studii Management

Identificarca misiunii de evaluare a programului de studii
Evaluator: Prof, univ, dr. LAZAR Toan
Misiune; evaluarca programului MANAGEMENT

Lo¢ de desfisurare: Universitatea ARTIFEX Bucuresti

Perioada: 18-21 aoctombric 2009

Aprecieri cu privire la modul de derulare a vizitei:

o MANAGEMENT



s Lector univ. drd, ¥YOICU Mirela
= Reprezentantifresponsabili CEAC

Aprecieri necesare evaluarii institutionale:

- Misiunea didactica/program:  misiunea  corespunde  domeniuluifspecializirii
avlprizaie si este in concordanfi cu cerinfele pictei muncii si specificului
universitiii lepata Jo interesele cooperatiel mestesugiiresti

- Misiunca de cercetare/program: este in concordan|d cu misivnca didactica si
nevoia de investigare a domeniului management Tn concordantd mai ales cu

nevoile speeific ale cooperatiel mestesugiresti.
Acoperirea posturilor didactice:

Qcuparea postunlor didactice se fnce conform legislaticl romane specific invalamantului
universitar privat cu respectarea conditiilor privind calificarea stabilite prin normele
Ministerului Educatiei;

Colaborin cu alte mstitufin de invitimint: cu ASE Bucoresti, Universitatea Politchnica,
Universitatea Nationald de Aparare 5i Universitatea din Cairo;

Personal titularizat: 38 din 71;

Pregitire pedagogicd: asisten|ii $i preparatocii universitari au certificat de prepitive
pedagopicd sau sunt Tn curs de pregatire;

Elabarare de cursuri: toate disciplinele sunt acoperite cu cursuri proprii;

Existenta unui punet de documentare la catedra: se poate accesa Internctul 51 exista
biblioteed de catedrd;

Existenta caleulatoare: laboratoarele de informatic sunl astfel concepute astfel incit la
fiecare calculator pot lucra doi studengi;

Existenta soft specializat/program de studii: existd soft specializat pe management;

Daca studentii sunt informagi cu privire la asistenta financiara: existd un regulament de
acordare a burselor si de stabilire a taxclor;

Recrutarea studentilor: studentii anului [ sunt scutiti de taxd; recrutarea studentilor se face

pe bazii de dosar obligatoric fiind diploma de bacalaureat;



-

Existenta unar dosare incomplete firi diploma de bacalaureat: nu exist:

Existent planului de cercetare la catedra/program de studii si daca exista sa fie in
concordanta cu domeniile programului: existd plan de cercetare pe program de studii care
este in concordanid cu programul de Management;

Existenta activithfii de cercetare studenjesti: anual se orpanizeazi o sesiune e

comuniciri pentru studen(i participanlii fiind recompensati cu diplomi de participare.
Analiza SWOT:

- Punecte tari:

= alegerea conducerii facultdfii de Management — Marketing se face Tn mod
democratic cu respectarea prevederilor legale;

s spatiile de invi{dmant. cercetare si administrative allate in  proprietatea
Universit&ii sunt Tn concordanti cu standardele si normativele Tn vigoare;

e existenta resurselor necesare agipurdrii suslenabilitdii Mnanciare in concordan]a
cu proiectele si strategiile pe termen mediuv si lung ale facultifii 5i Universitatii;

s scolarizarea in regim el taxd a studengilor peovenifi din centrele de plasament
din fard care posedd diplomd de bacalaureat;

» studentii anului | sunt scutiti de taxa;

= aplicarea unei politici transparente de recrutare a studenfilor pe principiul
cgalitifii de sanse:

= folosirea sistemulul de credite transferabile in conformitate cu ECTS;

= ponderen celor care au promoval examenul de heenja este de circa 20% in anul
2008-2009;

» un numdr important al absolventilor ultimelor dowd promotii au urmat studiile de
masterat;

+« existenia unui centru de cercetare acreditot CNCS15:

s facultatea de Management - Marketing orpanizeazd anual doud sesiuni stiintifice a
cadrelor didactice i studengilor;

¢ participarea unor studenti fa Olimpiada Najionald a Studentilor Economisti;



cxistenta resurselor de invijare Tn biblioteed in format clasic si clectronic:

accesul la sursele de informare prin Intermet,

FPuncte slabe:

management deficitar §i implicare insuficientd o personalului catedrei de
Management — Marketing in activitatea de deevoltare a programului de studiu
precum gi a facultifii i a Universitatiis

sarcinile didactice gi stiinfifice sunt asumate inegal de efitve cadrele didactice din
programul de studii universitare de licenld Management;

dotarea cu mijloace [T §i solt educational nu cste la cel mai inalt nivel;

lipsuri in coordonarea practicii studenfesti;

popularizarea insuficientd Tn rdndul studentilor a activitdjilor Centrului de
consiliere si arientare in carierd;

un numdr redus de granturi castipate in competitie;

neimplicarea in totalitate a personalului didactic in activitatea de cercetare:
infrastructura de cerectare nu corespunde in totalitate cerinjelor actuale;

un numir redus de studen{i si masteranzi atragi in activitatea de cercetare
stiimtifici;

lipsa unei structuri i a unei proceduri asociate programului de studii;

reticenia umor cadre didactice n asumarea wnor responsabilitii in domeniul
managementului calitdii;

lipsa unui sistem cocrent de monilorizare a evoluliei absolvengilor si feed-back-
ului din partea anpajatorilor;

menjinerea Tntr-0 anumitd pondere a sistemului de evaluare a cunostinjelor
studentilor Tn formi clasicd bazatd pe acumulin cantitative;

inexistenia unui laborator de analizd §1 formulare a unor strategil didactice
competitive, movatoare de predare-invifare;

pregdtire insuficient in domeniul 1T 8 unor segmente din cadrul scerctariatului

Facultitii i Departamentului administrativ al Universiagi;



[olosirea insuficientd a resurselor umane si materiale existente in cadrul catedeei

de Management - Marketing.

Orportunibagi:

posibilitatea fruetificdeii relagiilor internationale de colaborare existente cu
nstitutiile similare de invigamdnt cooperalist din Anglia, Halia, Cermania,
Spania, Japonia, Rusia, Frana;

valorificarca potentialului de atragere de studenti din medinl extracomunitar;
posibilitatea delegdrii mai mari a responsabilitifti de cdtre membrii structurii
manageriale a facullatii;

existenfa resurselor financiare necesare credrii unei baze materiale la standarde
europens;

stimularea persenalului didactic in scopul elabordrii de proiecle cu Onanjare
externdi §i infernd;

cealizarea unei bibliotesi virluale,

Amenintiiri:

deschiderea piefei educationale europene;

inexistenfa unor solutii imediate pentru noi colaborded intermagionale co institutii
de prestigiu $i cu experienia;

existenta unui sistem de pregitiee superioard la nivelul marilor eompanii care
organizeazd pentru proprii angajafi perfectiondei in domeniul managementului:
concurenta determinatd de existenta unor institutii de invitdmdint superior cu
progeame de studii universitare asem3ndtoare in domenivl cconomic:

criterii si standarde tot mai ridicate in sistemul de evaluare a calitifii activititii
didactice =i de cercetarg;

prezentares unor oferte atractive de citre alte institulii de invaldmadnt superior.

Aprecieri finale

Opinia evaluatorului —ealificin: INCREDERE



2.2, Evaluarea institutionald

ldentificarea misiunii de evaluare a programului de swdii
Expert evaluare institutionala: prof. univ, dr, Viorel Comescu
Misiune: Universitatea Artifex din Bucuresti

Data viziten: 19-21. 10, 2009

Aprecieri generale:

Misiunea Universitagii Arlifex este clar precizati pe fiecare din cele doud paliere: didactic
5i cercetare. La nivelul Facultiilor, Catedrelor 51 Programelor evaluate s-a constatat existenta

unei misiuni clare 5i coerente .

Aspecte specilice:

- conditii de concurs: sunt respectate reglementarile in vipoare;

- slat de funcfiuni: statele de functiuni evaluate respecta reglementarile in
vigoare;

- numir de narme §i ore in narmi; se respectd cerinjele i indicatorii aferenii,

- colabordri cu alte institutii de TnvEldming: existd on numar relaliv mic de
colabordri.

- personal titularizat: se respectd cerintele in domeniu.

- pregatirea pedagogicd: se respectd cerinfele in domeniu,

- ¢laborarc de cursuri: existd cursuri tipdrite sau in format electronie pentru anul
universitar in derulare.

- exislenia unwi punct de documentare la catedrd: catedrele nu dispun in
totalitate si independent de puncte de documentare, avizier si biblioteca
separate de cele ale Universitdtii.

- existenta calculatoare: sunt indeplinite cerintele in domeniu, dar ar trebui
sustinut un efort investitional pentru dotare in continuore;

- existenta soft specializat/program «de studii: sumt indeplinite pattial cerinfele in
domeniu, ar 11 necesard achizifia de softuri specializate pe doemeniul

economiec,



- dach studenfii sunt informati cu privire la asistenja financiard: da, studentii
sunt informati pe diferite cii despre regulamente, oportunild)i ete prin
intermediul secretariatului fiecarei fcultiti 51 pe site.

- recrutarea studengilor: conform reglementarilor in vigoare, admitere pe baza
de dozar;

- existenfa unor dosare incomplete {Brd diplomd de bacalsurest: nu s-au
constatat asemenea situatii la verificarea prin sonday;

- existenfa planului de cercetare la catedridprogrom de studii i dacd existd 53
fie in concordanfd cu dameniile programului: exista plan de cercetare pe toate
propramele evaluate.

- existenfa activititii de cercetare studenteasca: studentii sunt implicati in
activitdii de cercetare; rezuliatele cercetarii studentesti sunt prezentate in

cadrul sesivunilor stiimtifice,

Analien SWOT

Puncte tari

-

Universitatea Arnlifex este continuatoarea invatamantului superior cooperatist din
Romania; membru fondator al Universitatii Cooperative Europene;

Universitatea este preocupata de organizarea si asigurares unui invalamanl economic
de calitate;

corp profesoral bine pregatit, prevcupat de asigurarea unui proces de invatamant de
calitate;

cadrele didactice realizcaza o relatie de parteneriat cu studentii in eadrul disciplinelor
sustinuee;

transparenta tuturor informatiilor furnizate despre programele de studio evaluate;
dotari foarle bune si spatii de invatamant bine amenajate siintretinute;

servicii sociale si culturale asigurate la un nivel corespunzator;

un regim de taxe accesibil, inclusiv gratuitate in anul 1 de studiu:

seolarizare in regim fara k2 a studentilor provenill din Centrele de plasament din

tara — pe baza unui acord cu Guvernul Romaniei (aproximativ 40 -30 persoane);



studentii apreciaza favorabil mediul de invatare, subliniind faptul ca pregatirea le
permite incadraren fara mari probleme in activitatea practica {sistemul cooperativelor
mestesugaresti);

studentil s¢ bucura de sustinere din partea cadrelor didactice in coen oo privesic
activitatile didaclice si social-culturale;

sistern e management academic si administrativ bine pus la punct la wate nivelurile,
in permanenta monitorizat si perfectionat;

existenta unor  proceduri  amanuntite  pentru diverse  activitati  didactice =i
administrative care sunt facute cunoscute si se aplica:

implementarea unui sistem informatic modem (internet, intranel ele.) fapt oo asigura
huna comunicare in universitate:

atestare din partea ANCS a capacitatii de a desfasura activitatea de cercetare-
dezvoltare; organizarea bianuala a Sesiunii Stiintifice Internationale a Universitatii
{cadre didactice si studenti):

colaborare pe baza umui acord cu Academia de Studii Economice (sustinerea de-a
lungul existentel Universitatii de activitati didactice de catre profesorii din A5 E.);
colaberare [varte buna cu Uniunea Nationala a Cooperativelor Mestesugaresti:

- asigurarea infrastructurii necesare pentru procesul de invatamant si a spatiilor
de cazare pentru studentii proprii (locuri de cazare in exces fata de cererca
existental;

- asigurarea serviciilor medicale pentru studenti in campusul universitar

- asigurarea de locuri de practica:

- oferirea de locuri de munca pentru o buna parte din absolventii Universitatii.

Puncte slabe

lipsa certificardi 130} in domeniul calitatii;

inexistenta unor evaluatori certificati la nivel de facultati si universitae privind
awditul calitatii;

neimplicarea in totalitate a corpului didactic in activitatea de cercelare stiintifica;
numar redus de studenti alrasi in activitatea de cercetare stimtifica:

infrastructura de cercetare nu corespunde in tolalitate cerintelor actuale;



slaba exploatare a posibilitatilor reale de colaborare si participare in retele si consortii
nationale si internationale specifice activitalii de cereetare stiintifica:

participarea modesta a cadrelor didactice la proiecte de cercetare imtemnationale:
mentinerca in anumite praportii a sistemului de evaluare a conostintelor bazat pe
acumulari cantitative;

aplicarea sporadica a programelor de recupcrare a studentilor cu dificultati in
invatare;

pregatice insuficienta in domeniul [T a anumitor segmente din cadrul secretarialelor 5i
departamentului administeativ;

nu cxista inca o baza de date care sa permita o buna legatura cu studentii si
ahsolventii:

nu cxista contracie de studii, i doar un contract angajament.

Oportunitati

desvollares sustinula a sectorului IMM-urilor si nevoia de specialisti cu studii
SUPCOIOAr: Coonomice;

deschiderea spre cooperarea cu institute de invatamant cooperatist din alte @an
{Anglia, [alia, Spania, Egipt ele.);

armonizarca programelor de siudii la nivel ewropean, inclusiv in domeniul
cooperatic;

existenta unor standarde si metodologii de asigurare a calitalii in spatiul national si
eurepean al invatamantului superior;

cxistenta programelor de cercetare finantate din fonduri curopene si guvernamentale,

Amenintari

raporiul excelenta — costurl Ninaciare;

lipsa de diversificare a resurselor financiare atrase;

concurenta putemnica din partea institutiilor de invatamant superior cu programe de
studii - asemanatoare;diminuarea numarului de  studenti generat  de  reducerea

numarului de abselventi de liceu e s de insulicienta promoware o universitatil pe

piata cducationala:



deprofesionalizarea cadrelor didactice neimplicate in activitatea de pregatire continua

S0 percetare,

Recomandari

revizuirea permanenta a planurilor de invatamant vizand nuemarnl de ore de activitate
didactica, rmpoerul disciplinelor obligatorii si optionale, repartizarea disciplinelor pe
anii de studil in concordanta cu prevederile standardelor specifice ARACIS in
domeniul cconomic;

analiza posibilitatilor de imbunatatire a modului si conditiilor de efectuare a stagiilor
de practica in unitatile cooperatiel mestesugaresti si in alte unitati cconomice:
concentrarea eforturilor universitatii pentru dotarea bibliotecii cu lucrari recente si in
numar suficient, inclusiv cu periodice de specialitate (nationale si internationale), o
mai buna informatizare a bibliotecii, crearea unei bibliotect virtuale;

procurarea de licente pentru bilbliotces in vederes accesului la baze de date
internationale:

implicarea facultatilor intr-o strategie de marketing integrata la nivel de universitate
in consilierea si orientarca absolventilor de licew;

realizarca unor demersuri pentrw acreditarea CNCSIS a unun ¢entru de cercetare
stiintifica;

implicarca mai puternica a tutueor cadrelor didactice in activitatile de cercetare
stiintifica pe baze de contracte, grantur nationale si internationale;

atraperea studentilor la activitati de eercetare in special prin intenmediul cereurilor
stiintifice studentesti;

realizarca unci baze de date care sa facilitese legatuea cu studentii, absolventii s
angajatori;

implicarea mai puternica a studentilor la reproicctaren curriculel universitare, inclusiv
la activitatile administrative din facultati;

cresterea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de consiliere a studentilor din
cadrul universilalii;

dezvoltarea finantardi prin atragerea de surse de finantare altemative (profecte de

cercetare, sponzorizari, servicii catre comunitate);



+ continuarea eforturilor pentru dotarea cu tebmica 1T a salilor de curs, seminar si g
labaratoarelor didactice si de cercetare;

* cresterea eforlurilor pentru internationalizare;

» acordarea unei atentii deoschite programelor de mobilitati studentesti {de exemplu
Erasmus);

o glaborarea unui Manwal de calitate al Universitatii;

+ asigurarea facilitatilor eferite studentilor prin sistemul de eredite translerabile,

Opinia evaluatorului

Aviind in vedere punciele forte pe care le consideram apreciabile in conditiile unci
universitati tinere, precum si receptivitatea manifestata de conducerea universiti{ii de a-gi
insusi recomandarile comisiei, consideram ca Universitatea Artifex este o institutie de

invatamant superior serinasa. Propunem acordarea calificativului — inevedere.

2.3. Intdlnirea e studentii i absolventli

Comsia de experfi 5-a intdlnit cu studentii 5i absolventii Universitdtii Artifex. Din dialogul cu
acestia am desprins urmtoarele:
|. titulatii de discipline i5i indeplinesc cu seriozitate sarcinile asumate, aldt la cursun

cil i la exomene.

-

studenfii participd activ la evaluarea ealitdtii dasedlilor lor.

relafia student-profesor este foarte buni;

e rd

unii studenti au insitat pe disponibilitatea eadeelor didactice de a desfagura
activititi dupdmasa, astfcl incét 53 poald participa $1 studentii cave sunt angajati.
5. studentii au solicitat © mai bund corelatie Intre programele disciplinelor $i ceea ce
se solicitd de citre angajalori.
[deea gencrald desprinsd din diseutia cu acegtia constd in aceea ci universitatea ocupi
un loc important in viaja lor, ¢l aceasta reuseste s3 satisfacd cerinjele identificate de ei pe

piala muncii.



2.4. Intilnirea cu angajatorii

D¥in intdlnirea angajatorilor cu comisia de evaluare a rezultat urmatoarclo:

s Universitatea reprezintd un punct de referinfd pentru pregitires specialistilor
necesan in releaua UCECOM;

»  Existd disponibilitate de angajare a unitdjilor cooperatiste si firmelor reprezentate
la intilnire pentru absolventii Universitaii Antifex;

e Forla de munci specializatd [a Universitatea Artifex este ciutald pe piaja muncii,
in opinia unora dintre cel prezenfi existind o bund corelatie intre cunostingele
absolveniilor 51 cererile-asteptanle lor Toa de angajator.

= Multi angajatori dorese sd susfingd financiar studenti in timpul studiilor.

1. Coneluzil



Ehcienta procedurilor institutionale de asipurare a caliti|ii programelor a rezultat din
indeplinirea atdt pe toate cele 3 programe de studii selectate, ¢at 5i la nivel instilufional a
indicatorilor de cficientd prezentati in fisele vizitei.

Eficicnia procedurilor institufionale de garantare a standardelor de absolvire a fost
pusd in eviden{d de fiecare expent evaluator in fisa vizitel, S-a conslalal respeclaren
regulamentelor cu privire la procesele de admitere si de absolvie, in mod special am costatat
cl existl proceduri pentru Tntocmirea, gestivnea sieliberarea diplomelor de studii, TDin
verificarea prin sondaj nu s-au constat abateri de la aceste proceduri.

Pentrw fiecare program de studii existd in universitate colective de evaluare a calitfiii
aeestora, asigurdndu-se astfel coroborarea progeamelor cu asteptlirile angajatarilor din mediul
econpmic, in special din cel cooperatist. Dn discutiile cu anagajatorii si cu studentii a
rezultat ci plrerile acestora sunt avute in vedere la intocmirea peogramelor analitice
Tntocmite de titularii de discipline.

[nirastruciura universitdfii este folositd Tn mod eficient in activitdile educationale i,
pariial, in cele de cereetare, ciit 51 Tnoactivilil sociale §1 cultueale. Din toate fisele vizitei au
rezuliat indicaton de wtilizare Ia nivel optim atdt la nivel de program de studiu, cit si la nivel
institutional, La baza utilizdri infrastrucloni universitifii stau regulamente cunoscute §i
popularizate prin brosued, pagini web.

Membrii cchipei de experti evaluatori au constatat i existd concordantd inlre
declaratitle $i documentele din rapoantele de autoevaluare si documentele onginale sau
situajia existentd la Mala locului, Acolo unde a fost cazul au fost solicitate documente §
explicatii suplimentare, care ne-au infregit imaginea asupra domeniului analizat.

in cele 4 fise ale vizitei coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat Tn
unanimitate cii sunt indeplinite eriteriile gi indicatorii la valorile minime saw reflirel2, dupa
A,

Concluzia fecrui expert evaluator pe programul evaluat si pe componenta
institutionald a fost ¢ Liniversitatea Artifex din Bucuresti prezind un grad de fneredere din
punct de veden: a interesului public, precum i a misurilor asigurate pentru cregterea calitalii

in procesul de predare-invifare si fn exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor gi

calificarilor.



Apreciem, in urma vizitei noastre la Uriversitatea Artifex div Bucuresti, pe baza
opiniilor experfilor evaluatori §i a responsabililor implicati, dupd confruntarea informaliilor
[dcute publice pe diferite cii 1 a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase
de pe documentele in original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, ci
¢xistd o credibilitate a informatiilor diseminate de universitate pe diferite canale,

[Jin evaluarea institutionald i din evaluarile pe programe a rezultat ca sunt indepliniti
indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce demontreazi ca
universitatea poale 53 asigure derularca in conditii normale a procesului de predare-invijare.
Facem pecizarea ¢ declarginle din rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura
academici an fost conlruntate ¢u datele din Compartimentul finaneiar-contabilitate, probate
cu docwmente justificative corespunzitoare.

Ar i ol pentru optimizarea activitdii din cadrul Universititii Artifex o diversificare
a partololivlei de cercetare prin participacea §i implicarea semnificativd si peofundi la cadrul
nafienal si european al cercetarii stiimtifice din Tnvistdmaniul superior.

MWevoia de internationalizare se face simiita sub aspeetul diversificari colaboririlor, a
schimbului de cadre didactice, a mobilititilor studentesti, a alinierii programului de stodin la
cele din universitdi din spogiul eueopean, a participirni la programe de cereetare in cadrul
unor consorlil cu universitdfi reprezentative.

Pe baza cefor constatate de nof 5 prezentate in sintezd Tn prezestal rapart ne-a
condus fa forsularea propriei opinfi potrivit cdreiq Universitaten Artifex din Bucuresni
prezintd un grad de incredere in ceca oo privegte calitates activitdfifor deratate in plawid
ediwcafiel siperioare econramice, precim §i @ cercelirfi in domenind econantic,

Acest calificativ este insofit de o serie de recomunddri de care Universitatea Artifex

din Bucureyti trebufe i find cont, asifel:

1. Atragerea unui numir de studenti strdini $i, in acest sens. organizarca evenlual
a unor programe de studiu intr-o limbi de cieculatie.

2. Ameliorarea procesului de recrutare a candidatilor printro publicitate
adecvatd, procum si prin promeovares specializarilor.

3. Flexibilizarea programelor de studiv penteu cel putin 20% din numarul de
credite ale unui program de studin. Recomandam ca paleta de alegeri sa fie

ldrgitd in cadrul disciplinelor optionale i fucullative.
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Imbundtatirea semnificativil a indicatorilor de calitate (LC.6).

Amplificarea numdrului de studii publicate in reviste eotate in baze de date
internajionale.

Crearea unor centre de cercelare intra 1 muliidisciplinare,

Eficientizarea mecanismului de evaluare a profesorilor de citre studenti, in asa
fel ineiit profesorii care utilizeazd metode atractive si poatd fi diferentiati de
cei care folosese metode neadecvate.

Recomandim infiinjarea unui fond din care 53 fie premiate cadrele didactice
cu rezultate didactice si stiingifice foarte bune,

Dezvaltarea unei politicl internationale mai eficace, fundamentatd prientar pe
cercetare, dae si pe mobilit3tile studeniilor (reduse actualmente). Este de dorit
augmentarea parteneriatelor cu universitdti povilegrale din spatiul ULLE,
Inifierea de colabordri internationale |la nivelul masteratelor

Augmentarea colabordrilor nationale 51 mai ales internajionale la nivel de
bahlicieci.

Intrucdt sistemul de tutoriat estc unul din factorii cheie in realizarea unui
mediu de Tnviijare centrat pe student, recomanddm universitagii imbunitafirea
acestui sistem i prin remunerarea activitafilor de tutoriat §i definirea lor clard
in fisa postului cadrelor didactice.

Constituirea Departamentului de Cereetare pentru demararea unei competitii

interne de granturi s implicarea studentilor in activitales de cercetare.

Recomandim conducerii Eniversitdfii Arfifex din Bucuressl si osusfind cu toale

resursele mecesare procesul de imbundtdtire contined a calithiii Tn toate activitdiile

desfisurate.

in final, comisia de evaluatori nu poate s nu remarce disponibilitatea gi angajamentul

Uiniversitdgii Artifex din Bucaregei de a inifia reformele necesare Tn vederea asiguredrii unui

invifimdnt universitar cave si corcspundid exigenielor nafionale §i europenc i acesl

domeniu.

Ne exprimam convingerea cd, in timp util, universitatea va reugi o incadrare ciit ma

kund n standardele de acreditare institujionald.






