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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
B. Perioada evaluarii: 23-25.05.2018

C. Comisia de evaluare externa:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul Comisiei
crt.
Universitatea
1 | Director misiune Prof. univ. dr. Anton Had:r - Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti / Federatia Nationald Sindicald “Alma Mater”
2 | Coordonatorul echipei de experti evaluatori Prof. univ. dr. Dumitru Miron - Academia de Studii Economice din
Bucuresti
3 | Coordonator evaluare institutionala - Baia Mare Prof. univ. dr. Petrescu Marius Gabriel - Universitatea “Petrol-
Gaze” din Ploiesti
4 | Secretar tehnic Mihai Marcu - Expert , ARACIS
5 | Reprezentantul Comisiei consultative Prof. univ. dr. Gheorghe Solomon - Universitatea POLITEHNICA
din Bucuresti
6 < Prof. univ. dr. Winfried Miiler - Universitatea din Klagenfurth -
Expert strain .
Austria
7 e Prof. univ. dr. Cilin loan Rosca - Universitatea
Expert evaluator Comisie institutionala @ . e e >
Transilvania” din Brasov
8 | Reprezentant studenti Maria Catilina Munteanu - Academia Fortelor Aeriene “Henry
Coanda” din Bragov (ANOSR)
9 | Reprezentant studenti Florina Besnea - Universitatea din Craiova (UNSR)
10 | Reprezentant studenti Ovidiu Marian Boldor - Universitatea de Vest din Timisoara
(ANOSR), delegat la Baia Mare
11 | Expert program - Calculatoare Prof. univ. dr. Horia Ciocirlie - Universitatea de Vest din Timisoara
12| Expert program - Automatica si informatica aplicatd | prof. univ. dr. Risvan Vladimir - Universitatea de Vest din
Timisoara
13 | Expert program - Constructii civile industriale si Prof. univ. dr. Ruxandra Gabriela Enache -
agricole Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti
14 | Expert program - Constructii civile industriale si Prof. univ. dr. Teodor Mateescu - Universitatea Tehnica “Gheorghe
agricole (Baia Mare) Asachi” din Iasi
15 | Expert program - Inginerie economica in constructii | prof. univ. dr. Cristian Vasile Doicin - Universitatea
POLITEHNICA din Bucuresti
16 | Expert program - Robotica Prof. univ. dr. Nicu George Bazdoaci -
Universitatea din Craiova
17 | Expert program - Robotica (in limba engleza) Conf. univ. dr. Mircea Duliu - Universitatea “Petru Maior” din
Targu Mures
18 !Expert program Ing'.nene cconomica Prof. univ. dr. Liviu Moldovan - Universitatea “Petru Maior” din
industriala (Alba Iulia) R
Targu Mures
19 | Expert program - Electronica Aplicata Prof. univ. dr. Dorel Aiordachioaiei - Universitatea “Dunarea de
Jos” din Galati
20 | Expert program - Tehnologii si sisteme de Prof. univ. dr. lon Bogdan - Universitatea Tehnica “Gheorghe
telecomunicatii Asachi” din Iasi din Iasi
21 | Expert program - Electrotehnica

Prof. univ. dr. Valentin Nivripescu - Universitatea POLITEHNICA
din Bucuresti
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23 | Expert program - Managementul energiei Prof. univ. dr. Mircea Grigoriu - Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti
24 | Expert program - Ingineria procesarii materialelor Prof. univ. dr. Mircea Nicoari - Universitatea
Politehnica din Timisoara
25 | Expert program - Ingineria si protectia Prof. univ. dr. Valentin Dan Petrescu - Universitatea “Lucian
mediului 1n industrie Blaga” din Sibiu
25 | Expert program - Tehnologia constructiilor de masini Prof. univ. dr. Leonard Domnisoru - Universitatea “Dunirea de Jos”
(Baia Mare) din Galati
26 | Expert program - Arte plastice (picturd - Baia Mare) | prof, univ. dr. Maria Urma - Universitatea de Arte “George Enescu”
din Iasi
27 | Expert program - Informatica (Baia Mare)

Prof. univ. dr. Daniela Danciulescu - Universitatea din Craiova

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externa a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca a efectuata in
scopul aprecierii modului in care aceasta a evoluat de la precedenta evaluare (05-07.06.2013),
identificarii si certificarii masurii in care aceasta universitate raspunde interesului public si
analizarii modului in care universitatea se preocupa de cresterea calitatii procesului educational.

Evaluarea institutionala externa s-a realizat in baza Protocolului incheiat la data de
01.02.2018 intre Agentia Roméini de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior
(ARACIS), reprezentati de citre conf. univ. dr. Midalin Bunoiu, in calitate de Director al
Departamentului de Evaluare Externa ARACIS si Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
(UTCN), reprezentata de citre prof. univ. dr. Vasile Topa, in calitate de Rector, privind
stabilirea programelor de studii universitare de licenta supuse evaluirii de catre ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externa s-a derulat conform Legii asigurarii calitatii in
invatamantul superior, Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performanta si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de Invatamant superior.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:
Obiective generale:

aprecierea modului in care UTCN a evoluat de la precedenta evaluare;

contributia la promovarea si asigurarea unei Tnalte calitati a procesului de predare-

invatare-evaluare in UTCN;

C. asigurarea unui acces rapid la informatiile dorite de cétre studenti, cadre didactice,
cercetatori, angajatori si public, referitoare la modul in care UTCN ofera programe
de studii, diplome si calificari, la modul cum respecta cerintele nationale, standardele
academice europene si principiile de calitate;

d. asigurarea faptului ca, in situatiile in care se constata existenta unor probleme in
evaluarea §i in mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premizele
pentru initierea unor actiuni de Tmbunatatire a programelor analizate;

e. realizarea unor mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-

invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune UTCN si responsabilitatea

publica a acestei institutii de invatdmant superior.

o
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Obiective specifice:

1. verificarea conformitatii tuturor informatiilor si a tuturor datelor prezentate de catre
institutia vizitata in Raportul de Evaluare Interna (Autoevaluare), precum si a celor
prezentate in Anexele la Raport;

2. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si de functionare a institutiei
supuse procesului de evaluare externd a calitatii procesului educational,

3. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic care
desfasoara activitati in Cluj-Napoca, in Centrul Universitar Nord din Baia Mare si in
extensiile UTCN, a tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

4. evaluarea existentei unor Regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

5. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Interna si argumentatd prin Anexele la Raport, precum si prin constatdri la fata
locului (in Cluj-Napoca, in Centrul Universitar Nord din Baia Mare si in extensia de
la Alba lulia a UTCN), in ceea ce priveste baza materiala si existenta tuturor
structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);

6. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare, in legitura cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la absolvirea
cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii,
asigurarea cadrului necesar desfagurdrii activitatilor de cercetare specifice pentru
programele de studii din ciclurile II si Il etc.;

7. evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performantd referitoare la: continutul programelor de studii, rezultatele nvatarii,
realizarea unor activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

8. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii, sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

9. evaluarea modului in care se aplica in universitate Codul de etica si deontologie
profesionald si se asigurd un climat academic si stiintific de nivel inalt;

10. evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legaturda cu activitatile
specifice care se efectueaza in cadrul UTCN.

In cadrul evaludrii au fost cuprinse, pe langd obiectivele mentionate mai sus, urmarite la
nivel institutional si 17 programe de studii universitare, acreditate la nivelul ciclului I de studii
universitare.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale
externe:

a. realizarea unor intalniri si a unor discutii, atat cu personalul din conducerea
academica a universitatii, cat si cu personalul din conducerea administrativa a
institutiei, inclusiv cu reprezentantii conducerii Senatului UTCN si cu reprezentantii
din conducerea administrativa a UTCN, aflati in Centrul Universitar Nord din Baia
Mare;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si de cercetare ale institutiei, aflate in Cluj-Napoca, in Baia Mare si in
Alba lulia, in vederea constatarii existentei bazei materiale, a calitatii si a nivelului
de performanta al acesteia, a modului in care este utilizata baza materiala etc.;



ROMANIA

1918-2018 | SARBATORIM IMPREUNA

ARACIS

c. realizarea unor intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii
acestei universitdfi si cu o serie de angajatori, intalnirile avand loc in Cluj-Napoca, in
Centrul Universitar Nord din Baia Mare si in extensia din Alba lulia a UTCN;

d. vizitarea tuturor secretariatelor si a unor compartimente administrative ale UTCN
(din Cluj-Napoca, Baia Mare si Alba Iulia), in vederea constatarii conformitatii
aplicarii procedurilor privitoare la: evidenta studentilor, evidenta activitatii
profesionale a acestora, ecliberareca actelor de studii, evidentele referitoare la
personalul didactic, administratia financiara, achizitiile publice etc.;

e. elaborarea Fiselor de vizita (pentru cele 17 programe de studii evaluate si la nivel
institutional) si a Raportului Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;

f. analiza cu rigurozitate a Raportului de Evaluare Interna si a Anexelor la Raport.

G. Mod de lucru:

a. activitati efectuate de catre Comisia de evaluare institutionald externa: intalnirea
initiala, in plen (la sediul UTCN) si prin videoconferintd, a membrilor Comisiei de
evaluare externa a ARACIS cu personalul care asigurda managementul UTCN (rector,
prorectori, decani, directori de departament, alte persoane cu functii de conducere la
nivelul universitatii etc.), cu personalul din conducerea academica a universitatii
(presedinte de Senat, vicepresedinti de Senat, cancelar), cu persoana de contact
pentru evaluarea institufionald, cu reprezentantii programelor de studii supuse
evaludrii externe - care se desfasoara in Cluj-Napoca, cu personalul care asigura
managementul UTCN in Centrul Universitar Nord din Baia Mare (prorector, decani,
directori de departament, alte persoane cu functii de conducere la nivelul universitatii
etc.), cu personalul din conducerea academica a universitatii in Centrul Universitar
Nord din Baia Mare (vicepresedinte de Senat), cu reprezentantii programelor de
studii supuse evaluarii externe in Centrul Universitar Nord din Baia Mare si in
extensia de la Alba lulia a UTCN si realizarea vizitelor in teren; mentionez ca,
datorita unui sistem modern de videoconferinta a fost posibila relationarea
permanentd, in timp real, pe parcursul intregii vizite de evaluare, intre echipa de
evaluare externa a ARACIS si structurile de conducere ale UTCN de la Baia Mare;

b. activitati realizate diferentiat de cdtre membrii comisiei: evaluarea programelor de
studii de catre expertii de programe (17 programe), evaluarea instituionala de catre
directorul de misiune, expertul Comisiei institutionale, coordonatorul echipei de
experti evaluatori, reprezentantul Comisiei consultative, coordonatorul echipei de
experti din Centrul Universitar Nord din Baia Mare, expertul strain si secretarul
tehnic; mentionez ca, avand in vedere distanta mare dintre Cluj-Napoca si Baia
Mare, dar si dimensiunea procesului de evaluare externa a UTCN, ARACIS a decis
sa trimitd un coordonator al echipei de experti si in Centrul Universitar Nord din
Baia Mare al UTCN;

C. activitati realizate de catre expertii comisiilor, directorul de misiune, coordonatorii
echipei de experti evaluatori, expertul strain, secretarul tehnic si studentii din
comisie: intalnirile organizate la Cluj-Napoca, Baia Mare si Alba Iulia cu studentii
institutiei evaluate (din toate cele trei cicluri de pregdtire), Intilnirea organizatda cu
absolventii UTCN si intalnirea organizata cu angajatorii; mentionez ca, directorul de
misiune a participat la intalnirea cu angajatorii realizata in Centrul Universitar Nord
din Baia Mare;

d. activitati realizate de catre expertul strain: intdlnirea cu personalul care asigurad
managementul academic si administrativ al universitatii si cu reprezentantul
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Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, vizitarea Campusului universitatii,
impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionala etc.;

e. activitati specifice realizate de catre studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionald externd, in conditii de autonomie totald, corespunzator unui program
definit de ei insisi;

f. analiza rezultatelor evaludrii in cadrul intregii Comisii de evaluare institutionala
externa;

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte realizatd in plen si prin
videoconferinta, sedinta care a reunit Comisia de evaluare institutionald externa si
personalul care asigurd managementul universitatii si conducerea academica (rector,
presedinte de Senat, prorectori, decani etc.), membrii Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, persoana de contact pentru evaluarea institutionald si
reprezentantii programelor de studii etc.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

a. Capacitatea institutionala

Misiunea UTCN este definita pe trei dimensiuni: formarea resursei umane - prin oferirea
unor programe moderne si utile de licentd, masterat, doctorat si de formare continud, generarea
de cunoastere - prin desfasurarea unor activitdti laborioase de cercetare, inovare si creatie,
implicarea in viata sociald - prin plasarea universitafii in postura de “cetitean activ” al
comunitdtii locale, regionale si nationale.

Sintetizand, institutia 13i asuma ca misiune, conform art. 3 din Carta Universitara, generarea
si transferul cunoasterii prin:

a) formarea initiald si continua la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
cresterii insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competenta ale mediului
economic si social;

b) cercetarea stiintifica de nivel inalt, prin dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic al
rezultatelor obtinute, prin creatia individuald si colectiva;

c) serviciile aduse comunitatii prin consultanta, asistenta si implicare directa a membrilor
comunitdtii academice 1n viata sociald si economica.

In indeplinirea misiunii si a obiectivelor asumate si in conformitate cu specificul ofertei
educationale proprii, UTCN asigurd, prin ciclul de licenta, o pregatire performantd pentru
ingineri, economisti, specialisti in domeniul literelor, artei si stiintei la nivelul profesional de
baza.

Prin invatamantul masteral, studentii aprofundeazd specializarile dobandite in cadrul
primului ciclu de invatamant, formeaza profesionisti pentru specializari complementare, in
stransa legatura cu necesitatile pietei muncii si cu consultarea mediului socio-economic.

In al treilea ciclu de invatimant se organizeazi invataimantul doctoral in aproape toate
domeniile ingineresti, iIn domeniul literaturii si filozofiei, pentru formarea unor cercetdtori si
specialisti cu nivel inalt de pregatire, prin aportul si priceperea unor personalitati cu Spirit
creativ, deschizatoare de noi orizonturi conceptuale.

Am constatat ca Scoala doctorald din UTCN se adapteaza schimbarilor determinate de
desele modificari legislative. In acelasi timp, se realizeazi si redefinirea strategiei de cercetare,
in consonantd cu obiectivele universitatii, derivate din dezvoltarea continud a acesteia.

Activitatile de educatie si formare continua desfasurate in UTCN, sunt complementare celor
derulate in cadrul ciclurilor de licentd, masterat si doctorat si raspund unor nevoi sociale
specifice, exprimate la nivel individual sau institutional, legate de dezvoltarea si de diversificarea
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capacitdtilor resursei umane care activeazd in domeniile stiintelor ingineresti, stiintelor
economice etc.

In Carta sunt mentionate 11 Regulamente, la care se adauga Codul de etica si deontologie
profesionald (care se constituie in Anexa 1 la Carta UTCN).

Alegerea organismelor de conducere academica se face conform Metodologiei referitoare la
procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere in Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca, aprobata de catre Senat. Anual, rectorul realizeaza, in conformitate cu
prevederile legale, un Raport in care sunt mentionate problemele si masurile pentru remedierea
acestora.

Personalul didactic titularizat din UTCN este competent si cu alese calitdti vocationale.
Acesta acopera, Intr-un an universitar, cel mult doua norme didactice.

Cadrele didactice asociate care nu sunt titularizate in invatamantul superior sunt angajate
conform Regulamentului pentru selectarea cadrelor didactice asociate, cu respectarea legislatiei
in vigoare.

Raportul dintre studenti si cadre didactice este conform cu cerintele metodologice ale
ARACIS, atat la nivelul intregii universitati, cat si la nivelul domeniilor si al programelor de
studii, ceea ce asigurd bazele unui Invatamant de calitate.

Universitatea dispune de o administratie care respectd reglementarile legale 1n vigoare, este
eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin
serviciile oferite comunitatii universitare.

Universitatea asigura spatii de invatamant si de cercetare care corespund specificului sau,
prin séli de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, cdmine si spatii pentru activitati
sociale.

Apreciez ca fiind foarte bund activitatea financiara desfasurata in aceastd universitate.

In universitate functioneaza Comisia de etici, pe baza unui regulament aprobat de citre
Senatul universitatii. Comisia elaboreaza rapoarte anuale, rapoarte care sunt facute publice pe
pagina de web a universitatii si care sunt atasate la Raportul rectorului privind starea
universitatii. Comisia de evaluare institutionald a analizat aceste rapoarte si a avut o discutie
lamuritoare cu presedintele acestui for al autonomiei universitare, cu privire la cazurile cele mai
relevante aflate pe agenda acestuia.

b. Eficacitate educationala

UTCN organizeaza concurs de admitere la toate nivelurile de invatamant, aplicand o politica
transparentd a recrutarii si admiterii studentilor.

Admiterea studentilor la ciclul | se face in conformitate cu Regulamentul de admitere la
nivel licentd, care prevede ca, inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de
bacalaureat sau a unei diplome echivalente. Viitorilor candidati la admitere i se ofera cursuri
pregatitoare gratuite de matematica, predate saptamanal, iar in luna mai se organizeaza simularea
examenului de admitere, printr-un test grila la matematica.

Admiterea la studiile universitare de masterat se face in conformitate cu Regulamentul de
admitere la nivel masterat, care prevede ca, inscrierea la concursul de admitere se face pe baza
diplomei de licenta sau pe baza unui echivalent al acesteia.

Cum este normal, admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza
diplomei de studii precedente, tindnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire.

Concursul de admitere se organizeaza in urmatoarele cinci forme, in functie de domeniile
pentru care opteazd un candidat: concurs cu proba de desen, concurs cu test grila la matematica,
concurs cu proba orald tip, concurs cu proba scrisa alta decat testul de matematica, concurs de
dosare. Facultatile au autonomie totala in privinta stabilirii sistemului de desfasurare a admiterii.
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Regulamentele de admitere sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale si sunt

anuntate public pe pagina web a UTCN, cu cel putin sase luni inainte de sustinerea examenelor.

Situatia studentilor straini este monitorizata de catre Biroul de Relatii Internationale / Biroul
Erasmus+ pe baza regulamentelor si a procedurile interne, elaborate cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare.

Este de apreciat faptul ca, in urma unei politici bine structurate in materie, a crescut sensibil
numarul studentilor straini si calitatea pregatirii acestora.

Studiile universitare de doctorat au o duratd de trei ani (cu posibilitatea prelungirii cu 1-2
ani) si permit dobandirea unei calificari de nivelul 8 din EQF/CEC si din CNC. Admiterea la
studiile de acest tip se desfagoara dupa un Regulament specific.

Studiile universitare de doctorat dispun, in cadrul institutional al IOSUD, de sisteme proprii
si specifice de conducere si administrare a programelor de studii si cercetare stiintifica pentru 14
domenii de doctorat.

Activitatea studentilor este reglementatd de Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor utilizand sistemul de credite transferabile (ECTS).

Verificarile efectuate de catre membrii Comisiei ARACIS nu au semnalat nerespectari ale
legislatiei 1n vigoare sau ale regulamentelor proprii ale universitatii.

Proiectarea activitatilor didactice, pornind de la nevoile si interesele de formare si de
invatare ale studentilor, este un proces continuu, data fiind dinamica transformarilor sociale si a
pietei muncii.

Universitatea Tehnicad din Cluj-Napoca este o universitate de cercetare avansata, situdndu-se
printre primele universitdti din Roméania in ceea ce priveste atragerea fondurilor prin contracte de
cercetare stiintifica obtinute prin competitii nationale, incheiate cu autoritdtile contractante ale
Guvernului Romaniei (UEFISCDI), prin proiecte derulate in cadrul programelor de cercetare ale
Uniunii Europene (FP7 si H2020), precum si cu agenti economici din tara si strainatate.

Ca urmare a investitiilor efectuate din proiectele de cercetare derulate in ultimii 20 ani,
universitatea dispune de o infrastructurd de cercetare moderna.

Comisia de evaluare a luat nota de existenta planurilor de cercetare ale universitatii, de
integrarea acestora in strategia universitdtii si in documentele strategice ale facultatilor si de
existenta unui volum relevant de documente, care scot in evidentd volumul mare al activitatilor
de cercetare, calitatea colectivelor de cercetare stiintifica, diversitatea domeniilor de preocupare
a personalului didactic si de cercetare.

In cadrul universititii functioneazi, in prezent, 88 de structuri de cercetare stiintifici
acreditate intern, in marea majoritate laboratoare de cercetare, la care se adauga platforme si
centre de cercetare.

Activitatea de generare si de valorificare a drepturilor de proprietate intelectuald este
materializata in cadrul UTCN prin brevetarea la OSIM sau EPO a unor inventii rezultate din
proiectele de cercetare stiintificd. Numarul brevetelor este in crestere.

Relevanta programelor de studiu este subliniatd si de dimensiunea internationala a acestora,
cooperarile internationale fiind o preocupare constanta a politicii UTCN.

Amplificarea schimburilor internationale pe plan didactic si de cercetare este considerat un
mijloc de a determina schimbéri conceptuale si structurale in interiorul uUniversitatii, de
imbunatatire a calitatii procesului didactic, de obtinere a unor rezultate tot mai bune in cercetare
si de aplicare cu succes in mediul socio-economic a cat mai multor ale cercetarii din UTCN.

Mobilitatile ERASMUS au ca principal rol punerea in contact a studentilor romani cu cei
din diferite tari, fapt care a permis atat cresterea vizibilitatii universitatii, a orasului Cluj-Napoca
si a tarii pe plan international, cat si punerea studentilor in contact cu alte culturi, cu consecinte
pozitive asupra atitudinii fatd de viata, societate si profesie. De aceea, se impune cresterea
numarului de mobilitati ERASMUS.
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Cc. Managementul calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii din UTCN urmareste dezvoltarea continua a unei culturi a
calititii la nivelul intregii universitati. In universitate functioneazi o Comisie pentru evaluarea si
asigurarea calitdatii, care are atributii cuprinse intr-un regulament aprobat de catre Senatul
universitatii, In conformitate cu legislatia in vigoare.

In urma verificarii modului in care UTCN a implementat recomandarile facute de catre
expertii evaluatori cu prilejul evaludrii institutionale anterioare, S-a constatat ca toate
recomandarile au fost tratate cu maxima atentie, fiind elaborate programe specifice de
conformare si obtinandu-se rezultate pozitive.

Universitatea participa la diverse programe si sisteme de clasificare internationald, pentru se
putea pozitiona in raport cu concurentii sdi interni si externi, obtinand clasificari tot mai bune, de
la un an la altul. SCImago Institutions Ranking (SIR) plaseaza UTCN pe pozitia 3 intre
universitatile romanesti si pe pozitia 613 la nivel international, intr-0 ierarhie care cuprinde 5250
de entitati din Intreaga lume, in cadrul carora se desfasoara activitati de cercetare stiintifica.

Viziunea UTCN asupra calitatii este descrisa in Codul de asigurare a calitatii in
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, document In care este stabilit cadrul organizatoric de
referintd privind structurile si pozitiile manageriale implicate si responsabilitatile acestora. Toate
facultatile UTCN dispun de Comisii pentru asigurarea calitatii, aflate in subordinea Consiliilor
facultatilor aferente, conduse de catre decan sau de catre o persoana delegata de acesta si au rolul
de planificare strategica, precum si de analizd si decizie operationald privitoare la cresterea
continua a calitatii procesului educational si de cercetare din facultate.

Biroul pentru asigurarea calitatii functioneaza ca o structura distinctd, cu rol executiv, cu
atributii de asistenta si de suport tehnic al conducerii universitatii, pentru evaluarea si asigurarea
calitatii. Intre activititile acestuia se numirad si colaborarea permanentd cu responsabilii
programelor de studii si CU responsabilii cu asigurarea calitatii din facultati.

Planul strategic al universitatii prevede Tmbundtatirea continud a programelor de studii la
toate nivelurile (licentd, masterat, doctorat, formare continud) si sustinerea acestui demers printr-
un sistem suport profesionist de management universitar si al calitatii.

In versiunea pentru perioada 2016-2020 sunt previazute directii, masuri si indicatori pentru
imbunatatirea calitatii programelor de studii la toate nivelurile si realizarea unui sistem
managerial cat mai eficient.

Implicarea studentilor in procesul de asigurare si evaluare a calitatii reprezintad o practica
normald si curentd, aceasta fiind intalnita atat la nivelul universitatii, cat si al tuturor facultatilor
UTCN.

Cu prilejul vizitei de evaluare a ARACIS s-a constatat existenta unor:

- proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor didactice desfasurate (in fiecare facultate existd comisii de monitorizare a
programelor de studii, care realizeaza corelarea cu dinamica pietei muncii prin intermediul
experientei si priceperii membrilor acestora, in universitate functioneaza Comitetul consultativ al
rectorului, infiintat in anul 2017, care contribuie la un dialog extins legat de revizuirea
programelor de studii etc.);

- proceduri de evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral (evaluarea colegiald este
realizatd anual pentru toate cadrele didactice, fiecare cadru didactic se autoevalueaza utilizand
Sistemul Integrat de Evaluare a Activitatilor Didactice, de Cercetare si Manageriale din UTCN,
existand 0 Procedura de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, complet automatizata
sl anonimizata etc.).

In plus, universitatea dispune de o bazi de date actualizati sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii.
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O buna practica o reprezintd faptul ca, UTCN colecteaza date si informatii privitoare la
starea calitatii procesului educational din alte universitati din tara si din strdindtate, prin
implicarea in diverse proiecte si sondaje realizate la nivel national si international.

In UTCN exista o buna transparenta a informatiilor de interes public.

Prin intermediul Departamentului de Informatica din cadrul universitatii se implementeaza
si se gestioneaza aplicatiile Sistemului Informatic Universitar (SINU) iar in universitate se afla in
curs de implementare un sistem electronic de management al documentelor, sub denumirea
Registratura electronica.

. Observatii si sugestii ale evaluatorilor, prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de evaluare institutionala externa si a echipei care asigura managementul
universitatii:

a. cu privire la procesul didactic si la activitatile de cercetare:

- identificarea si dezvoltarea unor programe de studii pentru care exista interes din partea
studentilor si a pietei muncii;

- imbunatatirea continud a planurilor de invdtdmant, in ceea ce priveste: proportia
disciplinelor fundamentale, de specialitate si complementare in conformitate cu standardele
specifice, corelatiile intracurriculare, numarul de ore de activitate didacticd, raportul cadre
didactice/studenti etc.;

- flexibilizarea curriculum-ului universitar si adaptarea acestuia la noile exigente ale pieteli
muncii, prin consultarea permanentd a angajatorilor;

- cresterea capacitdtii de comunicare a absolventilor, prin introducerea unor cursuri de
comunicare adecvate, element considerat deficitar in cadrul intalnirii cu angajatorii;

- imbunatatirea continua a calitatii si a relevantei programelor de practicd pentru studenti,
cresterea duratei acestora, mai buna implicare a specialistilor din mediul economic si urmarirea
transformarii portofoliilor de practica in documente curriculare oficiale;

- reducerea ponderii pregatirii profesionale sumative a studentilor si cresterea ponderii
celei formative;

- elaborarea si implementarea unei politici de atragere si de mentinere in universitate a
tinerilor valorosi si oferirea unor planuri de dezvoltare a carierei personale a acestora;

- organizarea §i derularea unor programe de instruire pentru dezvoltarea competentelor
antreprenoriale ale cercetatorilor si studentilor, eventual si prin intermediul proiectelor europene;

- infiintarea in universitate a unui Departament de management strategic universitar;

- marirea atractivitagii mobilitatii interuniversitare a studentilor, prin recunoasterea si
echivalarea studiilor efectuate si prin transferabilitatea creditelor de studii;

- elaborarea si implementarea unei politici care sd contribuie la sporirea cantitativa si mai
ales calitativa a productiei stiintifice a universitatii;

- Cresterea numarului proiectelor de cercetare realizate in parteneriat cu Cercetatori din alte
tari i in parteneriat cu mediul economic;

- participarea la retelele nationale si europene constituite pe problematica cercetarii
avansate si valorificarea acestor apartenente in favoarea UTCN,;

- stimularea cercetdrii stiintifice de nalt nivel si a brevetarii, prin cresterea volumului
fondurilor destinate premierii membrilor comunitatii universitare care obtin brevete de inventii
(in special brevete aplicate in mediul economic) sau care publica articolele in reviste cotate ISI
(mai ales in parteneriat cu cercetdtori din strainatate), cu factor de impact si scor relativ de
influenta ridicate;

- cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic, prin citari n reviste cat mai
bine cotate;
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- fructificarea acordurilor internationale bilaterale prin generarea unor proiecte comune;
- dezvoltarea unor structuri organizationale care sa sprijine si sa promoveze transferul de
tehnologie si sa furnizeze consultanta si asistenta inginereasca;
- stimularea studentilor in vederea atragerii lor in activitatile de cercetare;
- modernizarea bazei materiale a laboratoarelor de inginerie.

b. cu privire la relatia cu studentii:

- Cresterea transparentei in relatiile cu studentii, minimizarea birocratismului si implicarea
mai evidentd a comunitatii studentilor, nu doar a reprezentantilor acestora, in dezbaterea
proiectelor unor regulamente, metodologii, proceduri etc.;

- promovarea unei culturi a apartenentei studentilor la comunitatea educationala din
universitate;

- realizarea unor demersuri pentru intelegerea de catre toti membrii comunitatii
universitare a notiunii de Tnvatamant centrat pe student;

- conceperea si realizarea unei baze de date moderne, care sa faciliteze legatura cu
absolventii si cu angajatorii, in vederea monitorizarii corecte a ratei de angajare a absolventilor;

- cresterea vizibilitatii si atractivitatii programelor de studii din cadrul UTCN, la nivel
national si, mai ales, international;

- marirea gradului de eficientizare a stagiilor de practica pentru studenti;

- tratarea cu mai mare interes si atentie a criticilor venite din partea studentilor, cu privire
la calitatea programelor de studii si a manierei 1n care acestea sunt livrate acestora;

- cresterea motivatiei studentilor in completarea chestionarelor de evaluare a cadrelor
didactice, prin publicarea sintezelor obtinute in urma prelucrarii acestora;

- echivalarea tuturor creditelor transferabile la intoarcerea din mobilitati Erasmus.

C. Cu privire la sursele de finantare:

- intensificarea eforturilor de diversificare a surselor de finantare, prin cresterea ponderii
fondurilor atrase ca urmare a activitatilor de cercetare si de consultantd desfasurate prin
universitate;

- preocuparea continud de obtinere a cat mai multor finantdri nerambursabile, prin
accesarea fondurilor europene.

d. cu privire la cooperarea internationali:

- elaborarea si implementarea unei politici eficiente de internationalizare a UTCN in
Europa si in lume, prin dezvoltarea un programe de studiu atractive, la care predarea sa fie
realizata in limbi de circulatie internationala;

- valorificarea superioara a calitdtii de membru al asociatiilor nationale si internationale
specializate, din care UTCN face parte;

- cresterea numarului acordurilor de parteneriat cu universitati valoroase ale lumii, in
scopul participarii, alaturi de acestea, la activitati de cercetare, la schimburi de studenti, la
activitati de tip doctorat in co-tutela etc.

€. Cu privire la activitatea institutionala:

- perfectionarea continua a sistemelor informatice de colectare si de prelucrare a datelor si
informatiilor necesare evaludrii si asigurarii calitatii;
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- intdrirea parteneriatului cu actorii relevanti ai mediului economic si social, pentru
cresterea eficientei procesului de integrare a absolventilor pe piata muncii;

- crearea unor mecanisme moderne de informare a studentilor si a absolventilor cu privire
la oportunitatile de angajare;

- asigurarea unei transparente mai bune a informatiilor cu caracter public, mai ales prin
utilizarea site-ului UTCN;

- motivarea personalului didactic pentru obtinerea unor rezultate cat mai bune la evaluarile
multicriteriale din cadrul universitatii;

- imbunatatirea continua a continutului formularelor de evaluare colegiala, a evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti, a autoevaluarii etc.;

- permanentizarea dialogului cu reprezentantii mediului economico-social, in vederea
initierii i derularii unor programe postuniversitare adecvate interesului acestora;

- transformarea asociatiei absolventilor intr-un vector dinamic si eficient al relationarii
UTCN cu mediul socio-economic;

- pastrarea legaturilor cu absolventii prin crearea unei platforme online.

Am constatat ca UTCN si-a insusit recomandarile formulate de comisia de evaluare la
nivel institutional si la nivelul programelor de studii evaluate, inclusiv observatiile studentilor
evaluatori si ale evaluatorului strain.

Prin raspunsurile UTCN la recomandarile primite, se dovedeste o data in plus ca, in aceasta
universitate cultura si respectul calitatii sunt pe o traiectorie normala, bunele practici fiind si ele
agreate de institutia evaluata.

J. Puncte tari (inclusiv din Raportul studentilor):

- in UTCN exista toleranta zero fata de utilizarea si Tnsusirea unor falsuri, copiere, corupere
sau plagiat;

- in componenta Comisiei de etica exista un student reprezentant la nivelul centrului
universitar din Cluj-Napoca;

- UTCN reuseste sa satisfaca marea majoritate a solicitarilor privind cazarea, in special in
centrul Cluj-Napoca;

- taxa de cazare este relativ mica si nu difera de la sezonul rece la cel cald;

- pe site-ul UTCN exista doud sectiuni “Vreau sa devin student” si “Sunt student”, unde,
atat actualii studenti, cat si posibilii studenti au acces la documentele si informatiile dorite;

- procentul studentilor incadrati pe piata muncii in primii doi ani de la terminarea studiilor
este relativ mare (circa 57%);

- relatia dintre organizatiile studentesti si conducerea universitdtii este foarte buna;

- UTCN are un program foarte bine dezvoltat de cercetare stiintifica;

- foarte buna calitate a stagiilor de practica si de internship ale studentilor;

- finalizarea tot mai multor lucrari de diploma in cadrul firmelor;

- posibilitatea cumularii bursei sociale cu o bursa pentru rezultate bune la invatatura;

- In UTCN au loc multe activitati si proiecte desfasurate de cétre organizatiile studentesti
de la nivelul facultatilor si universitatii, care vin s sprijine interesele studentilor;

- exista un Regulament de alegere a studentilor reprezentanti, conceput de catre studenti
printr-o conventie de la nivelul UTCN, incheiatd intre cinci dintre organizatiile studentesti
locale;

- implicarea angajatorilor in procesul de elaborare si de modernizare a planurilor de
invatdmant, a fiselor de disciplind si a competentelor oferite de programele de studii;

- in universitate, spiritul antreprenorial in randul studentilor si al absolventilor UTCN este
incurajat si dezvoltat, prin intermediul Societatii Antreprenoriale Studentesti.

12



R KX
. ....-

ROMANIA

1918-2018 | SARBATORIM IMPREUNA

ARACIS

K. Puncte slabe (inclusiv din Raportul studentilor):

- rapoartele anuale ale Comisiei de etica, rezultatele alegerilor pentru studentii
reprezentanti si Regulamentul de alegeri pentru studentii din consiliile facultatilor si din Senat ai
UTCN nu sunt facute public pe site-ul universitatii;

- pe timpul verii nu este deschis niciun camin studentesc;

- lipsa personalului didactic cu cunostinte foarte bune de limba germana, la programul in
limba germana;

- neechivalarea unor credite transferabile la intoarcerea din mobilitati Erasmus;

- lipsa sprijinului academic acordat studentilor plecati in programe de tip Work and Travel;

- activitatea de cercetare nu este intens promovata in randul studentilor;

- se Impune dotarea cu calculatoare moderne si suficiente a facultatilor UTCN;

- absenta licentelor software pentru unele programe necesare realizarii proiectelor sau
lucrarilor de laborator de catre studenti (Electronica);

- participarea studentilor n procesele de evaluare a calitatii este una modesta;

- nepublicarea sintezelor privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe pagina
web a UTCN;

- exista o taxa pentru vizarea anuald a permisului de biblioteca;

- impunerea taxei pentru cantina in cuantum de 9 lei/zi pentru studentii care locuiesc in
camin la CUNBM.

Din Raportul evaluatorului extern din striinatate mentionez urmatoarele observatii si
recomandari:

- definirea clara a responsabilitatilor rectorului si Senatului, prin oferirea celui dintai,
impreund cu prorectorii, intreaga responsabilitate pentru managementul operational iar celui din
urma, responsabilitatea deciziilor strategice si realizarii regulamentelor;

- introducerea de benchmarking-uri si de indicatori de performantd in managementul
strategic al institutie;

- motivarea studentilor In preluarea unei responsabilitati mai mari in dezvoltarea UTCN;

- se recomanda realizarea unei Comisii de etica formata jumatate din persoane din UTCN
si jumatate din persoane din alte universitati;

- implicarea stakeholder-ilor in monitorizarea si imbunatatirea calitatii procesului
educational;

- evitarea suprapunerilor care existd in cazul multor programe de studii universitare de
impreuna, acolo unde este posibil;

- dezvoltarea cooperarii cu mediul de afaceri, prin crearea unui parc industrial, in
colaborare cu acesta;

- Cresterea gradului de internationalizare prin sporirea ofertei de programe de studii in
limba engleza, la toate facultatile universitatii;

- compararea UTCN cu universitati din Romania si din strdinatate pe baza unui set de
indicatori importanti, precum: curricula, cercetare, numar de studenti, personal, rata de abandon,
mobilitate etc.;

- universitatea trebuie sa gaseasca noi cai de recunoastere a creditelor ECTS obtinute in
urma mobilitatii studentilor.

Evaluatorul extern din strainatate si studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.
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L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Evaluare Internd Institutionald (Autoevaluare) si a Anexelor
la Raport, a Rapoartelor programelor de studii care au facut obiectul evaluarii in cadrul
procesului de evaluare institutionala si a Anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor
activitatilor intreprinse de catre Comisia de evaluare institutionald externa pe durata vizitei
desfasurate in perioada 23-25.05.2018 in cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca si
mentionate la punctul G al prezentului Raport, rezulta ca, UTCN asigura derularea tuturor
activitatilor de educatie si de cercetare stiintifica, prin apelarea la cele mai bune practici,
rezultate din propria experientda sau acumulate din schimburile de experientda cu universitati
similare din lume. Strategiile pe termen lung si programele operationale pe termen mediu §i
scurt sunt realiste si bine conjugate cu misiunea asumata de aceasta institutie.

M. Calificativ:

Avand 1n vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de Legea asigurarii
calitatii in invagamantul superior, de catre Universitatea Tehnicad din Cluj-Napoca, justificate prin
toata documentatia utilizatd in procesul de evaluare institutionald, Comisia de evaluare
institutionala externa ARACIS propune acordarea calificativului: Grad de incredere ridicat.

Director de misiune

Prof. univ. dr. Anton HADAR
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