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Raport de evaluare institutionala al

Academiei Fortelor Acriene Henri Coanda, Brasov

Studenti evaluatori:
Alina C. Gavra - Universitatea de Vest, Timisoara

Hie Costin Simion = Universitatea Politchnica, Bucuresti

Perioada : 23 — 25 Lunie, 2010
Acest raporl cste inlocmil in urma evaludril institutionale a Academiei Forjelor
Aeriene . Henri Coanda™ din Brasov. Toate informatiile din acest raport sunt ebfinute fn urma
aplicarii metodelor stabilite de comun acord de citre comisia de evaluare aledtuing din studenti.
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Cuprins
F Prerentarea moduwlui de lueru a studeoiilor evaluatori
= Analiza indicatorilor de performanti
= Analiza BWOT

= Anexe; programul vizitel de stwdin de la Academia Fortelor Aeriene Henri Comiela™, modelul
chestionarului de cvalvare a satisfactici studen|ilor

Nletode fologite:

I, Intélniri cu:
1) studentii Academiei Fortelor Acriene . Henri Coandd” Bragov
2} absolven(ii Academiel Forlelor Aeriene , Henri Coand3™ Bragov
3} angajatorii Academiei Forielor Acriene Henri Coanda®” Bragov
4y membrii Comisied de Etica
5 membri Comisiei de Evaluare 5i Asipurare a Calitigii
&) reprezentantii studentilor din Consiliul Faculiajii de Managementul Orpanizatiei
71 membrii Consilivloi Studenfilor
8) reprezentanti an Centrelor de Cercetare

97 angajatul Centrului de Consilicre si Orientare in Carierd

2. Aplicarea si centralizares chestionarelor de masurare a gradului de satisfaciie al
studentilor

3. Consultarea documentelor: regulamente, rapoarte. metodologii, codurt, Carta Universitara
gi alte documente relevante, precum 5 informatii disponibile pe pagina de  internet a
Academied { www.alahero ).

4, Deplasarea si analiza infrastroeturii corpurilor si domeniilor ce tin de Academia Forfelor
Aeriene JHenri Coamadid™; sali de curs si de semipar, laboratoare, bibliolecd, sald de spor,
cdmin, Centrul de Consiliere 51 Orientare in Carierd,
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Am recurs la analiza indicatarilor de perlormantd din “Metodologia de evaluare externs
a Agentiel Romine de Asipurare a Calititii Invipméntului Superior”, abordand acel indicatori
considerati in domeniul nostru de experlizi §i interes, aga inedt concluziile acestui raport 53
canstituie o bazd de ncredere pentru imbundtdtirile ulterioare aduse Academiei Fortelor Aeriene

WwHenri Coanda™ din Bragowv.

Indicatori de performanti analizafi

Domeniul A : Capacitate Institutionali

FPA L L Mistune 51 oldective

o ceea ce priveste misiunea Academici, ca i Instilufie e invijimént Superior din
cadrul Ministerului Aparicii Nationale, aceasta se referd la formarea ofijenilor lcentiat in
domeniul Stiinfe militare g informatii pentre Statul Major al Forelor Aeriene, Ministerul
Addministratiei si Internelor si pentru alti beneficiari.

Misiunea de invatamédnt Superior se Tndeplineste prin activitifile didactice si de
cereelare stiingifica, fiindu-le oferite studentilor studin de licenld 1, incepdnd cu anul universitar
2011- 2012, doud progrme masierale { Securftatoa Spatinfnd Aerian st Managementid Sistemelor
de fuped din Forfele Aeriene) concepule pentru a forma o bazi teoreticil. de abilitfi 5i competenic
praclice solide,

Misiunea apdrutd Tn Carta Universitard este una elar formulald, existind o eoncardamnii

reald Tnire ceea ce Academia isi propune declaraliv i ceea ce realizeazd efectiv.

TP AL 12 Integritate Acadermicd

Universitatea dispune de un cod de eticad — Codnd de Eried gi Integritate Acedemicd — in
care sunt specificale norme legate de activitatea profesionald §i educationald a membrilor
comunililii Academiei, Codul dc Eticd i Integritate Academicd apard valorile asumate de

institutie.
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Comisia de Eticd are in componenid 5 membrii, dintre care unul este stedent 51 esie

implicat activ Tn activnile deslzurate de comisie,

Rezultatul final al comisiel se conerelizenzd intr-un rapor anual prezenotat o cadrul
Senatului Academiet.

A3 Raspumndere 5@ responsabilitate puhlicd

Academia dispune de o Comisie de Awodit lmtern, precum si de o metodologie de
realizare a awditulut — Metodologio Awditdrii Interne a calitalii procesulnl educafional — aceasta
fiind publicli pe pagina de internet a Academiei www.afshe.ro . Conform rapoartelor procesidui
de audit, acesta se realizeaz3 anual 5 vizeazd domenii precum cel financiar — contabil, integeitifii

geademice, cercelars e,
P02 0, Sistenm de Convdugere

Academin TForfelor Aeriene _Heori Coand?™ detine un regulament separat privind
alegeren membrilor comunndpi academice in structurile de conduecere — Metodologia de
orgarizare §i desfidsnrare a alegervilor organelor de conducere aeademicd in Academia Forjelar
Aerigne | Henri Coanda™ . In cadrul forurilor decizionale — Birou Senat, Senat, Consiliul
Facultitii — studentii sunt reprezentafi in proportie de 25 % astfel incat regisim reprezentanti ai
studenfilor in numdr de 4 in cadrul Senatului din totalul de 16 membrn (Anexa 2}, precum 51 6
studlenti din tatalul de 23 de membrii ai Consiliulol Facultdii (Anexa 2).

Conform procedurit de alegere la nivelul subunitatilor de stedengi | Metodologia de
arganizare 5 desfaynrare o alegerilor orpanelor de conducere aopdemice | Cap. 110 acestia vor £
alesi in plenul adundrii studenfilor din ann 1, 1T 51 1L

unul demoeratic, transparent si nediseriminatoriu.

De asemenea, in coea co priveste implicarea studentilor in alte strueturd de lueru ale
Academici, am constatal prezenta studentilor in Comisia de Evaluare si Asisurare a Calititii si in
Comisia de Efigd, fiind implicati in mod activ in activildile aceslara,

IPA L 22 Managemenit Strategic
Rematcim existenjn unui plan de management pentru o pericadd de 4 ani (Moo

Memzggzerfed 26006- 2006} avand in continu analiza situatiel institufiei din anul 2006 51 a serie de
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ohicctive de realizat pe arile academic, educatic, cercetare, administrativ, bazd materiald s.a.m.d.
pdnd in anul 2000

Recomandare; Pentrn monitorizares  evaloticl activititilor intreprinse in o oacest sens,
recomandim intocmivea unor planuri operajionale anuale.

fPA 200 Spatii de ﬁr‘rﬁfﬁnuirﬂ. Cercetare 5§ pentru alfe aofivisasi

Academia Forlelor Aeriene . Henri Coandd™ asiourd spabi de invilimdint (53l de curs,
laboratoare, sili de lecturd) corespungitoare desfasuririi procesului de predare-inviitare.

Studentii au apreciat existents multor s3li de lecturd i de asemenea posibilitatea de a
studin individval in camerd. Studiul se poate de ascmenca realiza si in cele doud sali ale
hiblictecii Academiei, Biblioteca functioneazd dupd un program adeevat, care permite studengilor
accesul i dupd ora finuliedni cursurilor.

fPA2 02 Datore

In urma vizitelor desfisurate de studenfii evaluator si a diseutiilar purtate eo studenti
ai Academiel, constatim faptul ¢ Universitatea beneficiazd de o bazd materiald corespunzitoare
desfisurarii in conditii bune a procesului de educatic.

Silile de curs s1 seminar sunt dotate cu proiector, calculator, far unele dintre ele prezintd
tehnologii de invifare interactivii: tabld inteligentd, sistem soner individual pentru invEtarca
limbilor sirime.

in seneral studentii sunt muljumipi de dotarea laborptoarelor, insd a1t ei, cit si
profesorii admit cd este loc pentru imbundtifirea aparaturii. Este pereeputd de cdtre studeni
voinja conducerii 5i a profesorilor de o moderniza sistemele din laboratoare.

In ceea ce priveste baza sportivil, Academia dispune de sald de sport, sala de fitness,
precum §i de sald de reereere, acestea corespunzind cu stanelarlele impuse. De asemenca
studentii aprecinzd faptul i au acces oricind 1o aceste spafii.

Academia dispune de o cantind {popota) sulicient de mare pentru a servi tofi studentii.
Studentii servesc 4 mese pe zi, gratuil. Nu am sesizat plingeri semnificative la adresa calitain sau

cantitifii maneir.
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Toti studenfii beneficiazi de cozare gratuitd In caminul aflat in incinta Academiel,
condititle din cAmin fiind satisfacitoare. insd studentii au sesizat lipsa unor masint de spalat 51 4

unar spaii special amenajale pentru usearea bhainelar.

Din discutiile co studentii a reiesit faptul ¢f occesul o Internet in incinta Academic
eate restrinszd doar la citeva siili din Facultate, refeavn din cimin fiind inactiva din moetive de
securitate militard. Conform studentilor, a fost realizat projectul pentru conectanen ciminulo la
Intemet, Insa a fost blocat din cauza prevedetilor regulamentelor militare in vigoare,

Recomandare: Finalizarea realizici conexionii la Internet a tuturor camerelor
din ciminul Academiei, cu respectares vigorilor militare referitoare la securitate, eventual
prin asociere cu Academia CISCCr din incintd, care ar putea asignra consultanti de naturd
tehnici pentro protejarea si iltrarea datelor,

FPA 2 1A Sisterul e avordare a hurselor 37 a altor forme de sprifin material pentra

Firelenii

Academia are un regulament scris de acordarc al burselor, disponibil pe site-ul
Universitafii, Cu toate acestea, Academin nu acordd nicio bursd de studiu, performantd ori
sociali, datoriti carentel unor [endurilor proprii ale Institugicl. De menpionat insd ¢d cdatorni
specificului militar al Academiei, studenfii nu platese taxe de seolarizare — exceptind cea de
inscriere g pentru examenele de re-reverificare, avind totodatd o solda lunard stabilita conform
reglementariler militare, in functie de anul de studiv 51 functiei ocupate de student.

Recomandare : Pentru o compensa lipsa unei remuneratii financiare survenile in
urma unor performante academice deosebite, comunitates Academici poate s propund un
alt sistem de recompensare a acestor reosile In vederea valorificicii i stimuldrii acestora.
Totodatd, reeomandim sporirea fondurilor proprii ale institutiel prin elaborarea i
adeptarea unor politici i actiuni de atragere de fonduri prin infermediol unor parteneriate
realizate cu actori din sectarul privat.
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Domenial B Continutul programelor de studia

BT Principii ale pofiticdi de admitere fo propramele o sivdfn aferite de institutie

In cadrul Academiei Flenri Coandd”, admiterea se face pe baza unor probe scrise de
admitere. la care se adaoed 51 media de la examenol de Bacalaureat, finfindu-se cont de ordinea
ierarhici a mediilor.

Astfel studentii declarati _admisi™ la probele sportive §1 psihologice organizate si
coordonate de Ministerul Apararii Nagionale, sustin, pe tind examene scrise la Limba Enplezi —
probd eliminatorie cu o pondere de 13% din medie. la Matematiedl i Psihologie — probd avind
ponderca 75% din media Ooald, imparfitg ostlel: Matematica 30%,  Psihologie 23%.  De
azemenea media de la examenul de Bacalaoreat este laaldi in considerare cu ponderen de 10%.

Coneursul de admitere se¢ realizenzd in mad imsparent, acordind ganse egale tuluror
eandidatilor, conform normelor in vigoare. norme ce 53 referd 51 la numarul de bae 51 fete,
caleulat anal in functie de necesitifile beneficiarului.

Informatiile privitoare la modul de admitere sunt fGcute publice pe site-ul Universitafii co
cel pufin & luna,

fPR120 Struetura progeamelor de stedin

Conform Procesului Bologna, ficcare program de siudio itrebuie si se bazeze pe
corespondenia <lintre  rezulatele I Inwviiare, calificare wniversitard  §i cercelore. Aceste
competente dobiindite se tradue in fisa analiticd a disciplinei.

in eadrul Academiei Forfelor Acricne constatdm existenta fiselor analitice pentru fiecare
disciplind, realizate in mod corespunzitor_incluzdnd obiectivele penerale si specifice ale
proeramului: planul de invatamdng cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite_de studiv
ECTS (European Credit and Transfer System) si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de
seolarizare; proaramele tematice sau fisele disciplinelor ineluse in planul de invalamdnt, respectiv
rezultatele Tn Invdtare exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si

specific militare eare sunt realizate de o diseipling — fapt de apreciat.

Fisa disciplinei este un instrument prelios in orientarea §i injeleperen relevaniei unei
materii citre student, insd informatiile prezente in aceste documente sunt insuficiente in lipsa
notelor de curs aflate in permancntd la dispozilia studemului atdt in format fizic, cdt §i electronic.
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Recomandare: elaborarea noteloy/ suportului de curs pentru lecare discipling si
punerea acestora la dispozitia studentilor a3 io Tormal fizie, eit i eleetranie,

Cu toate ¢d Academin de Forte Acriene arc un regulament de aplicare a sistemului ECTS
— Meiadologia de acordare a creditelor de studil transferabile — aplicabilitate acestuia in cadrul
institufiet este una limitatd. Mai exact, fiecirei discipline 1i este acordat un oumdr de credite, nsh
acest luern nu este folasit in vederea aleserii unor materdi oplionale,

Cu toate acestea, studentii pu percep in mod corect sensul creditelor, mai concret
posibilitatea de transfer a acestorn, vazuld ca o eporlunitate de contrare proprie o traseolud
educajional individual, Totodatd, studeniii nu considerd cd ao cu adevirat posibilitatea de a alepe
intre disciplinele optionale. desi la modul Tormal, acestea sunt reglementate,

Sistemul European de Credite Trans(erahile nu se referd doar la posibilitatea transferalui
aceslora fneazul teansferului interinstitutional. ¢l si intra-institujional 51 in eazal mebilitiblor

studentilar,

in ceea ce priveste acest ultim aspect referitor la posibilitatea de mobilitate studenjeasea,
deocamdatd accsica sunt priclic inexistente in cadeal institugiei. In urma intdlnirii cu angajatorii
insi , s-a constatat ci incepind cu anul 2008 s-a luat initiativd pentru delinirea si demararea unor
programe de  Erasmus militar, astfel in momentul actual se lucreazd la definirea cadrului legal i
la dezvoltarca ECTS vomune cu alte Academii europene si inlermationale,

Pentrie remedierea acestor lipsun recomandiim:

s Informaren corectd si completi o studentilor referitoare la BOTS ( printr-un ghid al
studentului, informafii pe pagina weh o universitiiii .a.)

s Liarpires paletei de cursuri optionale din cadrul fheulttii

+ Introducerea posibilitdlii de a alege optionalul din cadrul altei specializdni ( bingingeles,
avand calificari comung! corespondeme cu acelea ale disciplinei initiale)

+ Implicares activii a unor reprezentanti ai Academiei in cadrul structurilor responsabile cu
definiren si elaborarea competenielor cheie sioa calificirilor astfe] incal acesten sh fie
compatibile cu cele definite la nivel european 51 interpational in domeniv. in vederes

demaririi ulterioare a unor programe de mobilitate .

IR0 F2. 3. Relevanio progresmelor de stidiv

in urma discufiilor purtate cu absolven)ii reiese faptul cd acestia nu au intAmpinat
probleme legate de importana ullerioard in carierd a informatiilor primite Tn Academie, punindu-
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s¢oaccent pe rapociel ablectelor de studiv de natued tebnicad in defavoares celor de naturd
penerald. Accsta este principalul inconvenient menjionat de studenti, in viziunea cirora un rol
mai important o au_materiile de specialitate 3i cele tehnice in_eazul studentilor de la armele
Naviganti { Managemeniul Avialivi) . Radiolocatie si Manasementul Traficului Aeran.

studentii de la armele de Artilerie si Rachete Antinerdene { specializarea Manacementul

Oreganizatiei} considerd i ar irebui sd se acorde o importan(i crescutl materiilor de management
st lidership avind in vedere specificul armei lor.

Recomandare: Utilizarea  aeelor intdlniri bianuale intre  conduceren  Academici  si
reprezentanti ai angajatorului in vederea discuticii aeestor aspeete legate de ponderen intre
disciplinele de specialitate — tehnice — de management.,

Totpdatia, recomandim implicarea studentilor din eadru] unui ciclo de studio superior { pe
viitor ) 5i a unor absalventi in esudenl intilnirilor anuale de discutic pe programi , co un rol
consultativ.

P02 01 Valorificarea prin capacitatea de a se angafia pe plefoa rcis

In urma datelor din raportul de autoevaluare al Universitalii $i a declaratiilor angajatorilor
constatfim faptul cd tofi studentii sunt incadrati in undtdli militare la finalizarea activitdfilor din
Academie, in funglie de specializare { armit) unde vor urma activitdfi practice, cit si teorctice,

Astfel, tofi studentii vor participa la Scoala de Aplicatii Militare timp de 6-9 luni, in urma
cirein, pe baza unui regulament clar de repartizare, in functie de rezuliatele objinute si de
aptitudinile dovedite la arma la care sunt specializati, vor fi Tocadrati la unitépi din intreaga jard.

Academia dispune de un sistem Tunetional de monitorizare al absolventilor, prin care se
asipurii colaborarea, cfit si. de asemenea, un feedback periodic menit a imbuniiifi activitatea
unitifii de invafimant, precum i a relatiiler dintre aceasta §1 angajator.

IPB2 13 Nivelul de satisfactie al sedengifor fn raport o dezvoltaren profesionald gi

personald asienrald de Universitate

Conform chestionarelor noastre si a discutiilor directe cu studentii,_o mare parle din
studenti se aratii satisficuti de dezvoliarea diverselor abilititi si compelente obtinute in cadrul

Academier.
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In ceca ce priveste dezvoltarea personalil in cadrul institaliel, studentii se armld multumiti
de partea de consiliere si orientare psihologicd si de colaborarea buna cu profesorii, cadrele
didactice.

In ceea ce priveste programul zilnic al studentilor . acesta este reglementat de norme
militare,

{scctiunca 5 ROLZ008, programul zilnic)

Conform Art, 62, Arl. 83, . programul studenfilor Tn cadrul Academiei este urmdtorul: ora 6:00
desteptarea, 6:10 inviorare, 6:30 realizare sectoare individuale, 6:40 igiena personald, 7:10 micul
dejun; 7:30 alunare pe platon, efectuarea inspectici de dimincatd, 745 ndicare drapeluln g
cintare imn, 8:00- 11:10 ore de curs gi laboratoare, 11:10- 11:54 luave gustdedi, 11:30- 15:00 orc
de curs si laborateare, 15:10 raportul companiei, 1520 servirea mesel, 16:00 — 20:00 timp studiu
individual, excepiie joi ciind fn acesl interval orar se desfisoard activitifi speeific militare :
secloare exterioare 5 interioare, curBjare armamenl., In unele cazuei, Tn functie de planificare
orard, sc desfisoard ore de dupd-amiazi (10:50- 18:20), lGsind astfel loc unw interval [oarle
limital pentru studiu, si cu atit mai putin cind vine vorba de timpul personal. La ora 20:05 apel
de seard, coborire drapel, iar la ora 20:10 servive masi, 20:30 (cw excepfi zilel de jon) executare
sectoare exterioare si interinare individuale, iar in final la ora 22:00 se dd stingerea.

O parte dintre studenti acuzd programul militar prea incarcat care nu le permite studiul
aprofundat, precum nici socializarea sau Totreprinderea unor activitdft extrcurriculare, atit de
impartante in dezvoltarea personali.

Este evident ¢ programul zilnic este unul supraaglomerat. 1aséind foarte putio loc pentru
studiv individual si angajarea in activiti)i extracurriculare, Acordarea unui grad de liberiate in
ceea ce priveste gestionaren prapriului tmp studentulul nu este doar o dovadd de incredere in
capacitatea acestuia de o discerne intre ce ¢ bine § riu pentru dezvoltarea personald., prefesionald
si academicl a acestuia, ci §i un semon de responsabilizare a studentului vizul ca o tindr adult
matur, § nu ca un individ incapabil de a lua decizii congtiente $i cu simf de rispundere.

Trehuie avut in vedere faptul ci Academia Forjelor Aeriene ., Henri Coandd™. cu toate
particularitdfile datorate caracterului sdu militar, este o Institufic de Invitamant Superior
incadratis in Spatiu]l European al Invitimantului Superior supunindu-se astfel cerinfelor impuse
de Procesul «e la Bologna. Dintre liniile priovitare ale acestuia, trecerea la paradigma
Invatimantului Centrat pe Student {ICS) reprezingd o prioritate asumaltii de toji semnatarii
procesului Balogna — printre care se fnserie §i fara noastri, iCS presupune nu doar adaplarea
metadelor de predare — invatare citre nevoile studentilor, ci si crearen umi cocru oportun de
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invitare 3i dezvoltare personala, profesionala g academica fiechrui student in funcfic de nevoile
acesiuia,

Recomandare: In vederea Tneadrdirii Aeademiei Fortelor Aeriene in réindul alior
institutii de Invatimint Superior romiinesti si europene, it 5i in vederes ereiri unui
spatin adeevat de invitare si deevoltare pentru studentii sai, fard a ignora specificul militar
al institugiei, studentii evaluatori recomandi:

o Eliminarea apelului de seard sau prelungirea acestuia pind Iy ora 22:00,

s Acordarca permisiilor - deplasare din cadrul Aeademiei pentru maximum 48 de ore
in vederen participirii studentilor militari Ia wocle aetivititi culturale, sociale 5i
extracurriculare atit de imporiante pentru dezvoltares armonioass a acestora.

IP0.2 1.4 Cenirarea pe student o metodelor de predare

In urma diseutiilor purtate cu studentii i in urma concluziilor ehestionarelor aplicate atat
pe aceslia, cat $i pe profesori, remarcam o foarte bund colaborare Tntre cadre didactice - studenti
in Academia Fortelor Aerene  [enri Coanda™,

Studentii se aratd satisGicuti in mare parte de abilitalea cadrelor didactice de a comunica
cu i, de atitudinen penerald si de posibilitaten discutarii metodelor de predare cu acegtia. Pe
lingd accasta studentii sunt foarte muliumiti de wilizarea noilor tehnelo il interactive utilizate de
profesord in predare si testare,

FPE B2 15 Orientarea In cariced a stdfeagiior

In ceea co priveste arientarca si consilieren academicd a studentilor, acestia au acces la
informatii de specialitate oferite de cadre didactice, profesorii manifestand disponibilitate $i cind
vine vorba de sustinerea studentilor in dezvoltarea lor academici.

Chnd vine varba de olerirea de consiliere i orientare in carierdl profesionald, Academia
dispune de servicii psihologice complete. lueru perceput fntr-un mod foarte pozitiv §1 de citre
studenti.

fP.B.3. 1.3 Valorificarea cerceldril

Academia dispune de 3 centre de cercetare infiintate, a ciror activitale a fost confirmatd i
de catre studenti. Conform coneluziilor extrase din discufiile cu prorectorul responsabil de
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cercetare §i a unor membrii ai acestor centre, Academia doreste obfinerea acreditarii pentru toate
cele 3 centre, insd din cauza resurselor insuficiente se concentrenzd pe aereditarea, ¢a prim pas, 1
unui singur centru, simultan urmdeindu-se dezvolloren susjinutd si a celorlaltor doud centre. Se
incearcd prin acesta metodid obfinerea unar graturi de cercetare, ce ar permile aceelerarca
dezvoltirii, precum si implicarea unui numar mai mare de studenti in astfel de activieati.

Exista studenti care desfisoard activitafi de cercetare in aceste cenire, pentru realizanes
proigctelar de licen|d sau o altor prodecle, in echipa sau individual, in colaborare cu un cadru
didactic.

Conform rezuliateler chestionarelor oferite studenfilor, implicaren acesiom in cercetare
este perceputa ca flind destul de satisRicitoare, insh se doreste implicarea mai mare in competitii
stiintifice najionale i internationale.

Recomandare: Accelerarea cresterii numéirului de proicete stiingifice realizate, si implicit a
nuwmdirulug de stwdenti implicati, prin erearea unor legituri mai solide cu Academii
asemianitoare si cu Universititi civile.

Domeniul C: Managementul calititii

UL Oveanizarea sistemalnl de managenent ol calitdi

In eadrul Academici Forjelor Aeriene existi un departament de evaluare 5i asigurare a
calitdi care are ca obiectiv projectarea, derularen 51 moniterizaren sistemulun de management al

calititii.

Aclivilatea comisei de asipurare a calitd)ii este reglementatd la nivel formal printr-un
document: Regulament pearry orgomizoved §i functionoerce Comisiel de Evalnare 51 Asigurare a
Calitdgii, 8- constatal prezenta unui student reprezentant la nivelul acestui departament - Jucru
foarte bun. care (rebuie menjinut si fructificat la maximuam , prin implicarea acestuia in toate

activititile departamentului.

Recomandare: In vederea indeplinirii tuturor activitdtilor propuse, sugerim
realizarca §i respectarea unei planificiri anwale a  obiectivelor la nivelul acestui
departament. Totodati, salutim ideea consemnirii si publicirii unor rapoarte de activitate.

Alina C.GAVRA [lie Costin SIMION
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L0 L L2 Poliriel s seratesii penien evaltiare 5i asipnearea cofitanli

Membrii comisiei de ewvalvare si asipurare o calitifii au Intdlnir semestriale in cane
abordeazd problemele ce tin de monitorizarea si eresteren calitafii per ansamblu in Academie,

Cu toale aeesten nu s-a constatat existenta niciomu document strategic sau care 55 confing
elaborarea si adoptarea unor politici coerente de creare Tn cadrul Academiel a unei reale culturi a
calitat,

Totodatd s-a constatat, ca desi CEAC a desfisurat o senie de activitdti, niciuna dintre
acesten nu an vizat gradul de satisfaclie o studentilor vis-a-vis de procesul educational din cadrul
Academiel. Misurarea acestui aspect ar oferl Universitdfii un feedback viabil faid de activitiile
sale edocationale, oferind astfel posibilitatea upei avtoanalize rvealiste wmate de aplicarea
midisurilor de coreciic 31 imbunftafire adiacente,

Heeomandare : Elaborarea si urmarea unor planuri stralegice in ecea ec priveste
cresteren managementului ealitiifii in cadrul Aeademici, eare 83 includa si misurarea unor
aspecte esentiale precum satisfoctia studenfilor Fatd de propria Universitate,

P30 Universitatea are wn resadamernt privind exominoeea 5 notarea sevdenpifor
cerre exte aplfcad i mod pigeros 5i consecven!

Intr-ndevir, Academia are un repulament privind metodologia examinarii 3i notare o
studentilor (Metodologin de evaluare a conogtingelor §i competenfelor dobdneite de sfiecdenyi) iar
conform studentilor nu am sesizat abateri de [o acesta, Documentul este publicat pe site-ul oficial
al institutiel, putind {1 accesat de citre orice student.

1320 Integrarea exantingrii in projectarea predarii 5§ imvapdteii, pe cieswel §i

programe de stidin
in urma discufiilor purtate cu studentii si a rezultatelor chestionarelor administrate

acestorn, majorilaten se aratd satisficuli de procesu] de examinare conlinud pe durata intregului
semestru, de relevania si corectitudinea evaludrilor § de fapiul e rezultatele le sunt comunicate

in scurt timp.

Alima C.GAVERA llie Costin SIMION
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bModalitatea de evaluare este disculali 5i hotardta de cwe profesor si studenti la inceputul
semesiculu, fapl apreciat de acestia din wrma, care puneteasd de asemenea si existenia unwi
fcedback la fiecare evaluare,

Se apreciazd si echilibrul diotre evalvarea continud si cea finali. insi studentii sustin ca
procedecle de reevaluare sunt totusi limitate.

T3, Bvedvaren codrelor didactice de odire sfuidenis

S-n constatat exsienta unw chestionar de evaluare de citre studenti a activititii de
predare o cadrelor didactice, chestionar care conform spuselor studentilor, este eompletat
semestrial de citre toata comunitatea studenteasch a Academiei.

Chestienarul este realizal de Departamentul peniru Pregitirea Personalului Didactic
(DPPD ). care are 51 rolul de a centraliza datele objinute, a le interpreta si a le teimite pentru
analiza conducent Umiversita)in toluror cadrelor didactice angajate, precum 51 Comisict de
Evaluare gi Asigurare a Calitdtii cave functioneazi in aceastd unitate.

Cadrele didactice ale institutiei au apreciat drept pozitive calitatea i relevanfa acestor
chestionare, it 51 a intregulun demers de feedback, considerindo-1 un bun mstrument pentru
adaptarea metodelor de predare, a atitudinii 51 8 comporamentului personal la necesitigile si
cerinfele studentilor.

fP.C5 L L Disponibiliteatea resurselor de invdjore

In urma constatiirilor comisiei de evaluatori, Academia dispune de un fond de carte
consistent caracterizat prin numdrul si diversitatea canjilor in special pe domeniile tehnic, militar
=i managerial, oo Impreuni cu progeamul exting al bibliotecii, asipurd o dispenibilitate mare a
resursalor de inviifare si un acces facil [ ¢le.

In ceea ce priveste materialele complementare celor existente in incintd, se constatd cd
accesul [n acestea este constring, in principal din cawen normelor de securitate ce nu permit acces
la Internet deciit in anumite condilii, si intr-un interval de timp restriins.

Recomandare: Crearea si implementarea unei bibliofteei virtuale, care si poati fi

aceesati din eamerele studentilor, postat pe refeaua locald, precum si facilitarea accesului
Ia Infernet, en respectarea prevederilor regulamentelor militare.

IR A1 2 Predarea oo sursd o TRvdicrsi
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Studentii Academiei Fortelor Aeriene se arath multumiti de capacitatea majoritinii
profesorilar de a-5i rcorda metodele de predare la nevoilor studentilor. Acestia puncteazd
folosirea noilor tehnologii interactive de predare, utilizate de catre prolesoni lor, ea lind
beneficd, aldturi de capacitaten de inler-relalionare 51 comunicare o profesorilor.

RO 5 14 Servicii Studenpessi

In urma discutiilor cu studentii, cancludem faptul i acestin se aratd muljumifi de calitatea
i varietaten serviciilor studentesti, reamintind faptul cd unitaten dispunc de o baza sportiva
mgilerna cuprinzind sala de sport, sala de fitness, si terenuei exterioare, o cantina cu capacitate
peste numdrul total al comunitifii academice, la care studen{i servese 4 mese pe 21, precom §i de
spatil de recrcere §1 invifare,

In ceea ce priveste modul de organizare al studentilor. acestia sunt constituifi in asa
numitul Consiliv al Studentilor, structurd lipsitd de personalitate juridicd, Desi studenin se arali
relatiy muljumiti de aceasti formd de organizare, acestia si-au exprimat dorinfa de a avea un
cadru de constituire care i le permitd derularea unor activitafi care sd vind in sprijinul dezvaltirii
personale si profesionale a studengilor Academiei.

Recomandare: Studentii salutd ideea constituirii unei organizatii negnvernamentale
studentesti in cadrul Academici. Aceasta poate aduee o serie de beneficii atit studentilor,
ciit 5i intregii comunititi a Aeademici prin desfiisurarea unor activithfi prin intermediul
acestein ce ar duce la eresterea notorietifii Institufici.

Pentru a rezuma cele mentionate mai sus, vom recurge 1o analiza SWOT,

Puncte tari:

«  Academia dispune de o serie de documente — metodologii si regulamente — clar
glaborate 51 npuros implementate

« inlimitele reglementirilor militare, informatiile legate de Academic sunt
transparente s1 publice

o Studentii sunt implicali corespunzitor in forurile decizionale $i comisiile de Tucru
ale Academiei

« Existd o relajie deschisd si de colaborare intre membrii comunitiii academice

s Studentii sunt incurajati spre implicare in activitifi stiinfifice

« Infrastrucium si servieiile Academiei sum adecvate

o Asipuraren mesei, cazdirii, educatici 3 echipamentului pentru studenti in mad
gratuit, aldturd de acordarea upei solde lunane

Alima C. GAVRA Hie Costin SIMION
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s« Posibilitatea de a wrma unele cursuri in med gratuit {ex, CISCO, pentru objinerea
permisului de conducere categoriile B, C, C+E)
« Angajabilitate Tn proportie de 100% a studentilor

Puncte Slabe:

« Drogeamul zilnie al studentilor prea incdreat pentru dezvoltarea armenieasi a
aeeslors

* Lipsa de infernet in cdmin

¢ Lipsa mobilitjilor studenjesti

»  Unele dotiri sunt invechite

Oporlunitili:

s Orpanizaren studiilor masterale (in curs) si de doctorat (pe vittor}

e Dezvoltaren cadrului lepal pentru calabocirile si schimburile de experientd pe
domeniu la nivel international

= Posibilitatea organiziirii studentilor intr-un mediv asocativ

# Cresterea numarului de candidati , oferind institutiel posibilitatea de a-si selecta
studenii

Amenintdiri:

= Pasihilele pierderi din sistem

Raport incheiat la data de 30, 06, 2010
Alina C; GAVRA llie Costin SIKION
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ANEXA |. PROGRAMUL VIZITEI DE EVALUARE EITEHM@ INSTITUTIONALA A
ACADEMIEI FORTELOR AERIENE ,HENR| COANDA™ DIN BRASOV

23 =25 IUNIE 2010

- programul vizitel comisial de evaluare -

Miercuri — 23 iunie 2010

09.00-10.00

10.00-10.30

10.30-11.30

11.30-13.30

13.30-15.00
15.00-18.00

18.00-19.00

— Intalnirea plenului echipei de evaluatori la Rectoratul ACADEMIE]
FORTELOR AERIENE ,HENRI COANDA™ DIN BRASOY cu conducersa
universitatii, cu persoana de contact 5i cu reprezentantii Departamentului da
Calitate.

— Intalnirea de lueru a echipei de evaluare. Stabilirea obiectivelor vizitei gi a
procedurii de redactare a rapoartelor experilor evaluatori,

— Vizita bazei tehnico-materiale a ACADEMIE! FORTELOR AERIENE HENRI
COANDA™ DIN BRASDV

= Activitatea echipei pe grupuri de experti;

» institutional

= pe programe de studii

« intalnirea Comisia de calitate si Comisia de etica

= Paura de masa.

— Continuarea activitdtilor de evaluare a programelor de studii i a aspectelor
institutionale.

— Intalnire cu studentii.

Jol — 24 junie 20110

000-930 - Intalnirea echipei de evaluare.
9.30-11.30 = Evaluarea programelor de studii i a aspectelor institutionale: intalnire Centru
Cercetare
11.30-12.30 - intalnire cu angajatori absolventilor ACADEMIE!I FORTELOR AERIENE
HEMRI COANDA" DIN BRASOW,
12.30-13.30 - intalnire cu absolventii.
Aling O, GAVRA ie Castin SIMION
fi :
- .-:':_f-" .E'____.

7



13301500 - Pauza de masa.

15.00-18.00 - Evaluarea programelor de studii 5i a aspectelor institutionale:
ntainire Studenti reprezentanti(16:00)
Consiliul Studentilar (17:00)
Psihalogul Academigi

Vineri — 25 iunie 2010
9.00-11.00 - Intalnirea in plen a echipei de evaluare pentru prezentarea de catre experiii
evaluatori pe programe a documentelor de evaluare.
11.00-12.00 - Finalizarea activitdtilor de evaluare a programelor de studii i a aspectelor
institutionale.
12.00-13.00 - intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea ACADEMIE! FORTELOR
AERIENE HENRI COANDA" DIN BRASOW.

Aling £7GAVRA i Costin SIMION
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ANEXA |. CHESTIONAR APLICAT STUDENTILOR N CADRUL VIZITEI DE
EVALUARE EXTERNA INSTITUTIONALA A
ACADEMIEI FORTELOR AERIENE ,HENRI COANDA™ DIN BRASOV
23 - 25 IUNIE 2010

Acest chestionar este reslizat pentru o evalua perceplia studentilor privind calitatea serviciilor oferite de
Academin Fortelor Aeriene Henri Coandd, Acests va [ ootil pentro in incercares de a afla graduel de satisfactie al
studentilar. Chestionzrul este aplicat in cadrul vizitei de evaluare 2 Academiel de calre Agentia Eomana pentr
Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior.

Chestionaml este ANONIM. dar te rugam sa completez urmatoarele dote;

SPRCIAlTEaNen . o v s s

ARSI I o e b o a8 frae s s vt s e

Tipul de licen absalvitCmalitae O civil

Metodologia ARACIS, indicatarul de performanta B2.1.3:
IF B2,1.3 Mivelol de satisfiactie al studentilor in raport cu dezvoliarea profesionala si persomala asiguratn de
universitnle.

1. Facilitati studentesti / servicii administrative E "
a) Serviciile studentesti joaca si cle un rol important in atingerea obiectivelor | 2 _ =
educationale, Te rugam sa evalueri urmatoarele aspecte ale scrviciilor olerile | 2 2 sl 2
studentilor: 3 S| & 5 E
8| = E
2| E| 5| 2
5| E| 2| 8
I < A I
solutionarea  problemelor (cat timp durcaza. ehicienta procedurilordbivocratia,
timpul de mspuns la cereri, pregatirea personalului care se ocupa de cererile
studentilor, disponibilitates 51 |11T:z}l;ﬁl_1'tatea acestora) | i
baze sportive si de recreere (acces, variciale) _ I I |
calitatea informatiilor disponibile {pe web, in brosurl, ghidurl ale stwdentilor, '
ghidul bobocului ete)
calitaten informarii primite din partea personalului universitatii -
transparcnta  deciziilor, disponibilitatea regulamentelor pe  site-ul  institutiel,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotararilor structurilor de
conducers B _ |
2. Resurse si spalii de invatare 3 =
Universitates e un mediu de invatare in care facilitatile. resurscle si spatiile de g e E
invatare ofcrite sunt importante in atingeren oblectivelor educationale, Indica g 213
mivelul tau de satisfactic in priviota urmatoarclor: k-
El | = =
AR AR
o A =]
; S I =
sali de clasa / amfiteatre (dotari, confort, adecvare, functionalitate) .
Aling C. GAVRA Ilie Costin SIMICN
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laboratoare si spatii pentru eercetare (dotar, program, acces)

spatii de invatare / sali de lectura (confort, liniste. locuri suficiente, lunclionalitate,

Qrar)

tehniea de ealeul ! intermet (nrnr, [unctignarea calewlatoarelor. acces cte. snf‘mﬂn,]

dotarea h]l‘.nllmemlnr

orele de program ale bibhotecilor

3. Program de sindii, curricula, oferta de cursuri

Indicali, nivelul de satisfactie in privinta urmaloarelor: =1 £
= N =
Sl 21 3
S| §| B
a| 28] & &
Bl B| E| 5
q‘i —
, HEARAR:
relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa
numarul si varietates cursurilor optionale
gradul de libertate in a-1i alege cursurile in acord cu propriile interese si abilitati
Universitatatile pot oferi, alaturi de cursurile cu relevanta profesionale, cursuri
care te provoaca, te [ascineaza si te stimuleaza intelectual. Cat de multumit esti
de plerta universitati in privinta aceslor eursuri? !
4. Program, Nexibilitate E
= E
1 1 1 r - - . [ i 1 = '_" = —
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta modului in care programul i cerintele | 2| 2 2|3
universitatii pot fi imbinate cu alte activitati‘preocupari ale vietil tale: =l 2| B =
| Zl| B EB
Sl B E| 2
~ B < . O
adecvarea programului 1o nevoile si ritmul meu persenal
valumul de munca necesar i cu repartizarea acestuia in timpul analu
programul saplamanal
5. Ehcienta si eficacitaien metodelor de predare-invatare, profesor =
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: E| | | 5
2 2|87
g =] 0| B
El =] S =
1k =] w3 =
2| 2| 2| 2
Bl Al 0] L.

abilitatea eadrelor didactice de a comunmicn

folosirea eficienta a noilor tehnologii {(e-mail. site-ul cursului, suport de curs in

Alina {__L_‘._@A\-’[{A

-

AALT

e Costin SIMMION




format electronic, videoproicetor, simulan. cechipamente multimein

Prezentarca la inceputul poimulul curs a rezultatelor mvatari, utilitaten s
importanta cursului, discutarea metodele de predare-invalare

mumarn] suficient de cadre didactice

atitudines generala a cadrelor didactice fata de tine si de colegn ta

metoulele de predare-invatare in general

6. Evaluarea studentilor
Te rugam sa indici nivelul tau de satisfactic cu privire la urmatoarele aspecte ale
evaluari:

Foane

Mesatisiacator

Satisfacatar

Foartc multumt

oblectivitaten si corectitudines evaluarii si notari

relevanta evaluarilor

feedback-ului ofenit de profesor in scop formativ

procedeele de contestatic / reevaluare £ mariri de note

echilibrul dintee evaluarea conlinua si examinarea finala

7. Oportunitati de invatare extracurriculare
Indica mnivelul taw  de satisfactic in  privinta  uwrmatoarclor  oporiunitat

extracurmculare:

b

Foarne

[

Mesatisfacator

Satislacator

Foarte muliemit

Oporunitatile de implicare in protecie de cercetare

Alte oportunitati extracurriculare {conferinte, dezbateri, cluburi, concursuri,
comunicari stiintifice, scoli de vara)

Sprijinul si implicarea universitatii in sustinerea diverselor aclivitati proprii ale
studentilor (participarea la concursuri si conferinte internationale, aplicarea la
projecte proprii de cercetare sau de alla natura)

|——————

4, Comunitaten seademica:

. pemulowtit

Mesatisfacator

Satisfacator

[Foarte multumit

Aling G-GAVIA
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informarea cu privire la deciziile luale in universitale |

reprezentantii studentilor si activitatea lor in structurile de conducere I|

sistemul de reprezentare al studentilor (alegerea reprezentantilor, informarea si
comunicarea infre reprezentanti i studentid

influenta studentilor in Juarea decizilar i umiversitate

Implicarea ta in deciziile care se iau in universitate S foultate

Obiceiurd, tradilii, instrumente de comunicare in cadrul comunitatii (e: intalniri, |
dezbateri, forumuon on-line, sedinte, festivitati de absolvire, baluri de boboci ete} |

Masura in care te indentifici cu universitatea in care studiezi (cultura, valori, simboluri)
deloc, mica masura, ma identifie parecum, ma identific deplin

Sunt mandru ca sunt student la aceasta univeristate si ca fae parte din aceasta comunitate
de studenti si profesori. (acord -=dezacord)

Dezacord puternic / dezacord / acord / acord putemic

10. [ntrebari generale despre universitate:

Te rugam sa indici masura in care esti de acond cu urmatoarele afirmatii:

Drezacord
Dczacord
A caed

Acord pulernic

In general sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesienala si personala ofert
de universitate. . —

Draca ar i sa aleg din now, as alege ot aceasta universitate,

Accasta universitate este deschisa sa primeasca feedback din partea studentilor
pentru a se imbunalk

Alte informalii pe care vrei sd ni le transmili:

Nie Costin SIMION
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