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l. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit Tn urma vizitei de evaluare
institutionala la Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi, desfasurata in
perioada 08-10 Mai 2019.

La baza prezentului raport stau prevederile ,, Metodologiei de evaluare
externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior”.

Continutul raportului a fost redactat tinand cont de informatiile
puse la dispozitie comisiei de evaluare si de cele care ne-au fost
furnizate din diversele intdlniri cu membrii comunitatii universitare si
alti parteneri ai institutiei. Concluziile si recomandarile sunt elaborate
in conformitate cu metodologia de evaluare externa a standardelor si a
listei indicatorilor de performanta ARACIS.
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I1. Instrumente folosite 1n evaluare

1. Analiza Raportului de Autoevaluare
2. Analiza Cartei Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi, regulamente si alte documente interne
puse la dispozitia comisiei de evaluare
3. Consultarea site-ului web www.upa.ro.
4. Intalniri si discutii cu:
- Reprezentanti din conducerea universitatii
- Studentii, absolventii si angajatorii, in cadru organizat
- Studentii, in cadrul informal (sdli de curs, laboratoare, prin intermediul ligilor
studentesti)
- Cadre didactice si personalul administrativ
- Studentii reprezentanti
5. Vizitarea si analizarea spatiilor si dotarilor de care dispune universitatea:
- Sali de curs, de seminar, laboratoare
- Biblioteca
- Salade lectura
6. Distribuirea de chestionare anonime in randul studentilor Universitatii — au fost aplicate un
numadr de 30 de chestionare anonime privind satisfactia studentilor din universitate
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IT1. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A — Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Activitatea comunitdtii academice a UPA din lasi este reglementatd de Carta Universitatii
aprobata de Senatul Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi si avizatd de Ministerului Educatiei
Nationale 1n 13 ianuarie 2016. Carta a fost redactatd cu respectarea tuturor reglementarilor legale
in vigoare, a principiilor procesului Bologna, in general a tuturor valorilor ce edifica atat sistemul
national de invitimant cat si Spatiul European al Invatimantului Superior. In Art. 6 din Carta
este stabilit faptul ca ,,Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi 151 asuma o misiune de educatie si de
cercetare stiintifica”.

Misiunea didactica este realizata prin programele de studii de ciclul T (licenta), ciclul II
(masterat) si prin programele postuniversitare autorizate de Minister. Misiunea de cercetare este
realizata atdt in cadrul centrelor de cercetare ale Universitatii, cat si prin proiectele de cercetare in
care sunt implicate in mod individual cadrele didactice si persoanele cu norme de cercetare.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea ,,Petre Andrei” dispune de reglementari in ceea ce priveste integritatea
academica, acestea fiind prezente in Carta universitdtii. Codul de etica si deontologie
profesionala universitara are la baza principii generale, precum dreptatea, echitatea, egalitatea de
sanse, libertatea individuala si academica. In acest sens, Comisia de Etici Universitari (CEU)
este responsabild de verificarea si controlarea respectarii regulamentului In ceea ce priveste etica
universitara.

In prezent, CEU este formati din 3 cadre didactice conform Regulamentului Comisiei de
Etica, disponibil si pe site-ul Universitatii. La momentul vizitei, studentii nu aveau niciun
reprezentant in cadrul acestei structuri.

Conform acestui regulament, mandatul in CEU este de 4 ani, 1nsa nici un aspect legat de
activitatea studentilor in aceastd comisie sau durata mandatelor nu este mentionat. Componenta
comisiei si datele de contact ale membrilor acesteia nu sunt, insa, publice pe site.

Tn urma consultirii site-ului universititii, a materialelor puse la dispozitie in momentul vizitei,
constatdm ca nu a existat nicio sesizare a acestei comisii in anii precedenti, studentii confirmand
acest lucru.
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Codul de etica si deontologie profesionald universitard are prevederi clare si sanctiuni
explicite referitoare la actiuni ce contravin principiilor codului, precum discrimindri bazate pe
sex, religie, defaimarea Universitdtii de catre membrii comunitatii academice, atacurile personale,
hartuire verbala, plagiat si autoplagiat etc. Confidentialitatea reclamantului este asigurata prin
pastrarea anonimatului acestuia in rapoartele si hotararile CEU, acest fapt fiind reglementat in
Regulamentul Comisiei de Etica.

Din componenta Comisiei de Eticd nu face parte nici un consilier juridic, insd hotararile
CEU sunt avizate, cu rol consultativ, de catre consilierul juridic al universitatii.

Se remarca lipsa modalitatilor de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat, cum
ar fi softuri de antiplagiat care sa poata fi folosite de studenti in mod gratuit.

Observam, din pacate, lipsa implicarii studentilor in procesul de prevenire a abaterilor de
la normele etice, intrucat nu exista sesizari din partea acestora.

Puncte slabe:

- In Regulamentul Comisiei de Eticd nu este prezentatd nicio informatie cu privire la
prezenta studentilor in comisie, modalitatea de alegere a acestora, perioada de mandat
si nici ponderea acestora, singura mentiune fiind prezentd in Carta Universitara

- Inexistenta mecanismelor de preventie a abaterilor de la normele de etica

- Lamomentul vizitei, niciun student nu facea parte din Comisia de Etica Universitara

- Lipsa unui consilier juridic din componenta CEU, cu rol de invitat permanent;

- Lipsa softurilor antiplagiat

- Nivelul scazut de implicare a studentilor, care reiese din numarul redus de sesizari din
partea acestora

- Alin. (5) al art. 48 din Carta stipuleaza: Consiliul de administratie propune structura si
componenta Comisiei de eticd

Recomandari:

- Implementarea unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti in CEU, care sa
nu fie restrictiva in niciun fel, dand oricarui student posibilitatea de a face parte din
aceastd comisie

- Integrarea in Regulamentul Comisiei de Etica a unor mecanisme de preventie a
normelor de etica

- Publicarea pe site-ul universitatii componenta CEU si datele de contact ale membrilor;

- Invitarea permanent, fara drept de vot, a unui consilier juridic in sedintele CEU

- Achizitionarea unui soft antiplagiat si punerea acestuia la dispozitia studentilor de la
toate ciclurile de invatamant in mod gratuit

- Promovarea rolului Comisiei de Etica in randul studentilor pentru a le conferi acestora
increderea necesard in vederea sesizarii abaterilor de la eticd pe care le constata.

- Componenta Comisiei de Eticd propusd de catre Senatul Universitar
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S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea ,,Petre Andrei” functioneaza in baza Cartei Universitare si a regulamentelor
de ordine interna.

Structurile de conducere:

- La nivelul Universitdtii: Consilul de administratie (a carui componenta este stabilita

de Consiliul director al Fundatiei Academice ,,Petre Andrei”) si Senatul;
- Lanivelul Facultatilor: Consiliul Facultatii;

- Lanivelul departamentelor: Consiliul departamentului

Functiile de conducere:

- Lanivelul Universitatii: Rector, Prorector, Director general administrativ;
- Lanivelul facutatilor: Decan si prodecan;

- Lanivelul departamentelor: Director de departament

La momentul vizitei, studentii sunt reprezentati in proportie de 25% in cadrul Senatului si
Consiliilor Facultatilor, alegeri organizate de catre Liga studentilor “Petre Andrei” din Iasi.
In urma analizei documentatiei primite, dar si a documentelor ce se gasesc pe site-ul universititii,
remarcam ca nu exista student in cadrul CA si nici nu este mentionatd modalitatea de alegere a
acestuia in cadrul Consiliului de Administratie. Totodata, remarcam faptul ca dosarele
candidatilor nu sunt arhivate in cadrul secretariatelor Facultdtilor si nici In cadrul secretariatului
Universitatii. In urma discutiei cu membrii biroului de conducere al Ligii Studentesti, am
constatat cd aceste dosare sunt mai mult “fictive”, ei fiind doar delegati de cdtre Ligad. Totusi,
studentii au luat parte in cadrul acestui proces de selectie al reprezentantilor in cadrul structurilor
de conducere si se aratd multumiti de activitatea acestora.
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Ai participat la alegerile pentru studentii
reprezentanti in Senatul Universitar sau in
Consiliile Facultatilor?

M Da

B Nu am auzit de alegerile pentru
studentii reprezentanti

® Nu

Cat de multumit esti de activitatea
studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale Universitatii "Petre Andrei"

din lasi?

H Foarte nemultumit
B Nemultumit
= Nici multumit, nici nemultumit

Multumit

M Foarte multumit

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calittii (CEAC) este formata din 3 reprezentanti
ai corpului profesoral, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al angajatorilor. Studentul
reprezentant in CEAC este numit de catre Liga Studentilor “Petre Andrei” din Iasi.
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Puncte slabe:

- Alin. (3) al art. 46 din Carta stipuleaza: durata mandatului unui student Tn Senat este de
,»1-3 ani”

- Alin. (5) al art. 46 din Carta stipuleaza: ,,neprezentarea nemotivata la sedinte succesive ale
Senatului atrage pierderea mandatului de membru al Senatului universitar” fara sa
detalieze conditiile in care un membru al senatului isi poate pierde mandatul

- Lipsa unei student si a unei proceduri clare de alegere a acestuia in Consiliul de
Administratie

- Alin. (2) al art. 49 din Carta stipuleaza ca: durata mandatului unui student in consiliul
facultatii este de ,,1-3 ani”

- Lipsa dosarelor candidatilor in cadrul structurilor de conducere ale
Universitatii/Facultatilor

Recomandari:

- Elaborarea unui regulament clar de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, in care sa fie detaliatd modalitatea de alegere a studentilor din toate
pozitiille de reprezentare: Senat universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile
facultatilor, Comisia de etica, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii etc.

- Modificarea Cartei Universitare in vederea specificarii clare a duratei mandatului unui
student in cadrul Senatului Universitar, dar si in cadrul Consiliului Facultatii

- Mentionarea unei criteriu clar de pierdere a calitatii de membru in cadrul Senatului
Universitar

- Implementarea si arhivarea dosarelor candidatilor din randul studentilor, in cadrul
secretariatelor

IP.A.1.2.2. Management strategic

Fundamentul actului managerial la nivel strategic este reprezentat de planurile
manageriale ale Rectorului si ale decanilor, elaborate in conformitate cu misiunea si Carta
universitatii. Fiecare dintre aceste documente stabileste obiective pentru durata mandatului de
patru ani si prioritati anuale, astfel incat sa existe posibilitatea unei evaludri periodice a
indeplinirii obiectivelor.

Tn aplicarea planului strategic s-au luat mai multe masuri: diversificarea ofertei
educationale prin infiintarea programelor postuniversitare si angajarea Universitatii in proiecte de
relevanta nationald.

Recomandari:

- Implicarea studentilor in cadrul procesului de elaborare al unei management strategic de
calitate
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IP.A.1.2.3. Administratie eficace
Universitatea dispune de o administratie eficienta care faciliteaza organizarea personalului
didactic, didactic auxiliar si nedidactic din punct de vedere al numarului si calificarii acestuia.

Personalul angajat in structurile administrative ale universitatii are nivelul de calificare
necesar pentru ocuparea respectivelor posturi. Procedura de ocupare a posturilor vacante este
publica pe site-ul universitatii, alaturi de posturile disponibile..

Nivelul de informatizare al administratiei este supus periodic unor activitati de
modernizare in vederea mentinerii acestuia la nivelul bunelor practici internationale.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea “Petre Andrei” din lasi dispune de spatii de invatare adaptate nevoilor si
cerintelor studentilor de la diferitele facultati ale institutiei. Majoritatea sunt dotate cu echipament
modern si tehnologii specific fiecarui domeniu de studii in parte.

cazare pentru studenti, Universitatea fiind in proces de mutare.

Spatiile de invatamant sunt in marea lor majoritate modernizate. Acestea dispun de
echipamente multimedia montate permanent sau mobile astfel incat procesul educational sa fie
centrat pe student. In ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt in general bine dotate cu
aparatura si materiale de studiu necesare. Exista o preocupare constanta la nivelul Universitatii
pentru a facilita accesul la utilitati performante sustinute si din fonduri proprii. Studentii
beneficiaza de laboratoare specifice domeniului fiecdrei facultiti: laborator de informatica,
laborator de psihodiagnostic, laborator de criminalistica, laborator de medicina legala, laborator
de psihologie experimentald, laborator de asistenta sociala. Aceste laboratoare sprijind formarea,
dezvoltarea si fixarea abilitatilor necesare viitorilor specialisti. Prin obiectivele practic-aplicative,
activitatile derulate in cadrul fiecarui laborator conduc la formarea atitudinilor si a
comportamentelor strategic-creative absolut necesare in orice profesie. Laboratoarele sunt
echipate si cu softuri dedicate, fie de tip freeware, fie sub licenta.

Biblioteca UPA din lasi dispune de toate facilitatile necesare, are un fond de carte
insumand peste 10.000 titluri in 31.700 de volume si 800 titluri de ziare si reviste din care un
numar minim de 30 de abonamente, cuprinse in 3.500 de volume. Continuu se realizeaza achizitii
de carti si periodice, ludndu-se Tn considerare solicitarile cadrelor didactice si ale studentilor.
Biblioteca si salile de lecturd puse la dispozitia studentilor asigura conditii de studiu pentru circa
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10% din acestia. Dorinta credrii unei biblioteci de referintd se materializeaza si prin achizitia de
colectii private ale oamenilor de cultura. Conform parteneriatului pe care il are cu Universitatea
,Mihail Kogélniceanu”, UPA din lasi pune la dispozitia studentilor, a cadrelor didactice si tuturor
celor interesati bilioteca acesteia, ce insumeaza un numar de 10 000 volume.

In urma discutiei cu studentii am constatat ca exista o taxa aferenta pentru accesul in
cadrul Bibliotecii, si anume, un card de acces, echivalent a 35 lei.

Cat de multumit esti de baza materiala a
Universitatii (sali de curs, seminar, Biblioteca,
dotari etc) ?
0% 0%
13%
M Foarte nemultumit
= Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

40%
B Foarte multumit

Cursurile si materialele didactice sunt puse la dispozitia studentilor in format electronic de
catre fiecare didactic in parte, la inceputul anului universitar.

Nu exista o baza sportiva sau un cabinet medical destinat studentilor. Totodata, fiind in
proces de mutare si renovare, constatdm lipsa unui lift sau a rampelor de acces pentru persoanele
cu dizabilitdti, o singurd rampa, la intrare.

In timpul vizitei s-a remarcat buna intretinere a spatiilor universitatii (sili de curs/
seminar/ laborator, sali de lecturd, grupuri sanitare, alte spatii comune).

Puncte slabe:

- Lipsa partiala a rampelor de acces si a lifturilor in vederea accesului persoanelor cu
dizabilitati locomotorii

- Taxa aferenta accesului in cadrul Bibliotecii (35 lei)

- Lipsa cantinei precum si a unui spatiu de cazare pentru studenti

- Lipsa unui cabinet medical destinat studentilor

11
Andrei Dorin PURCARESCU Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
M:embré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

Recomandari:

- Amenajarea si construirea de rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitéti
locomotorii;

- Achizitionarea de softuri speciale si fond de carte corespunzdtor pentru studentii cu
dizabilitati de vedere (inscriptii Braille)

- Eliminarea taxei de acces la Biblioteca Universitatii

- Incercarea de achizitie a unui spatiu de cazare pentru studenti precum si facilitarea mesei
pentru acestia in cadrul unei cantine

- Deschiderea unui cabinet medical cu personal autorizat dedicat studentilor

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Universitatea “Petre Andrei” are un regulament propriu privind acordarea burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studentii sai, adoptat Tn Senat. Regulamentul este disponibil
pe site-ul Universitatii.

(http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2018/10/Regulament privind atribuirea burselor.pdf)

Categoriile de burse acordate de universitate sunt:

- burse pentru stimularea performantei academice (burse de merit si burse de
performanta);

- burse sociale;

- bursa “Cum Laude”

- bursa,,Gaudeamus”

Desi sunt mentionate aceste tipuri de burse, in urma discutiei cu studentii, respectiv

conducerea Universitdtii, am constatat ca din cauza fondurilor, acestea nu se acorda.

Totusi, Universitatea vine in sprijiniul studentilor si acordd o reducere a taxei cuprinsa

intre 50-100%, persoanelor care Tndeplinesc criteriul de caz social, pe motiv medical sau

grad de rudenie cu angajatii Universitatii. Studentii au confirmat faptul ca depun o cerere
si actele doveditoare la secretariatul Universitdtii, ulterior, fiind aprobate in cadrul

Consiliului de Administratie.
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Tn ce masura esti multumit de sistemul de
acordare al burselor si de cuantumul

acestora?
0% 3%
H Foarte nemultumit
Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
0,
30% 54% Multumit

B Foarte multumit

Recomandari:
- Continuarea sprijinirii materiale a studentilor prin orice mijloc posibil

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Personalul administrativ al universitdtii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru
studenti. Programul de lucru cu publicul este afisat pe paginile web ale facultatilor, insd conform
spuselor studentilor, s-ar prefera desfasurarea acestor activitdti in alt interval orar, intrucét in
momentul de fatd, acesta se suprapune cu activitatea didacticd. Existd program diferentiat,
accesibil studentilor maturi, studentilor masteranzi si celor inscrisi la forma de Invatamant cu
frecventd redusa sau la distanta.
Recomandare:
- Chestionarea studentilor cu privire la preferintele lor legate de programul
secretariatelor si adaptarea programului in asa fel incat acesta sa fie accesibil in
afara activitatii didactice pentru toti studentii, indiferent de ciclul de invatamant
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Domeniul B — Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Admiterea la programele de studii ofertate de catre Universitatea “Petre Andrei” din Iasi
este definitd prin ,,Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de admitere in ciclul
de studii universitare de licenta si de masterat”, facut public si pe site-ul Universitdtii si aprobat
de catre Senat in data de 13 februarie 2019. Dat fiind faptul ca prima etapa de concurs a avut loc
n perioada 6 mai — 26 iulie 2019, remarcam faptul ca politica de admitere a studentilor a fost
anuntatd public cu mai putin de 6 luni inainte de aplicare, fapt care se afla in discordanta cu Art.
142 din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011: ,,Conditiile de admitere, inclusiv cifrele de
scolarizare trebuie facute publice in fiecare an, de catre universitate, cu cel putin 6 luni inainte de
sustinerea concursului de admitere.”
de verificare si confirmare. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale
candidatului, fara alte criterii discriminatorii.

Punct slab:

- Incalcarea Art. 142 din LEN nr. 1/2011, prin anuntarea publici a metodologiei
proprii de admitere cu aproximativ 4 luni inainte

Recomandare:

- Remedierea situatiei pe viitor si respectarea termenului de anuntare a politicii de
admitere cu 6 luni Tnainte

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea 1n cadrul programelor acreditate ale Universitatii se face anual, in doud sesiuni,
prin concurs, exclusiv pe locuri cu taxa, la forma de invatamant cu frecventa, respectiv cu
frecventa redusa, cerinta minimald pentru nivel licenta fiind bacalaureatul, respectiv licenta
pentru nivel masterat. Pot participa la concurs cetateni romani sau ai altui stat membru UE sau
non-UE. In toate actiunile privind admiterea se aplica prevederile politicii de non-discriminare.
Este respectata, de asemenea, pluralitatea optiunilor cu privire la domeniile si specializarile
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pentru care candidatii opteaza, cu respectarea prevederii potrivit careia un candidat poate fi admis
si inmatriculat la cel mult doua programe simultan. De asemenea, exista practici care stimuleaza
inscrierea candidatilor orfani de ambii parinti, candidatilor asistati sociali, copiiilor personalului
didactic aflat in activitate si angajatilor Universitatii, didactic sau auxiliar, acestia fiind scutiti de
la plata taxei de inscriere.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

In prezent, la Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi se afli in desfasurare programe de
studii la nivelul de licenta si master. Universitatea are o metodologie proprie de elaborare,
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii.

In urma discutiilor cu studentii s-a constatat ci acestora le sunt prezentate la fiecare
inceput de semestru continutul disciplinei, bibliografia,modalitatea de evaluare si fisa disciplinei.
Mentionam ca la momentul vizitei si redactarii raportului, fisele disciplinelor nu erau disponibile
pe pagina web a universitatii, dar Tn urma analizei acestora in format fizic, constatdm respectarea
standardelor de implementare ale acestora.

Studentii au posibilitatea de a-si alege cursuri optionale Tnainte de finalizarea anului
universitar pentru anul urmator si se declard multumiti de oferta variatd de care dispune
Universitatea In ceea ce le priveste. Remarcam faptul ca planurile de invatamant sunt afisate la
avizierul fiecarei Facultati.

Tn ce masura esti multumit de modul in care
cadrele didactice ti-au prezentat fisa
disciplinei la inceputul primelor ore de curs
(tematica predarii si invatarii, modalitatea de
evaluare, suport curs etc.)?

3%

B Foarte multumit

= Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

B Foarte multumit
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Recomandarsi:
- Publicarea si in mediul online a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

In urma analizei documentelor publice constatim faptul ca studentii nu sunt implicati in
cadrul procesului de proiectare si analiza a programelor de studii. Discutiile cu acestia au condus
la confirmarea acestui fapt. Desi se declard multumiti in ceea ce priveste relevanta programelor
de studii, existd voci care sustin ca evaluarea studentilor se realizeaza intr-un mod mult prea
teoretic, fard a se tine cont de aspectele practice.

In cadrul intalnirii cu absolventii, acestia au mentionat ca nu au propus modificari si nici
nu le-au fost solicitate. Din intalnirea cu angajatorii a reiesit buna relatie dintre universitate si
mediul privat, insa nici acesti actori nu au fost implicati in revizuirea programelor de studii, desi
s-a remarcat dorinta acestora de implicare.

Puncte slabe:

- Studentii si angajatorii nu sunt implicati in cadrul procesului de proiectare si revizuire a
programelor de studii.

Recomandari:

- Implicarea tuturor actorilor interesati, atat interni, cat si externi, in cadrul procesului de
implementare si revizuire a programelor de studii prin discutii si mecanisme de tip
feedback din partea studentilor.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. — Valorificarea calificirii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea urmadreste cariera absolventilor sdi in perioada urmatoare finalizarii
studiilor, acest lucru fiind nuantat in rapoartele anuale ale Rectorului. Discutiile cu studentii au
aratat faptul ca majoritatea sunt deja angajati in momentul inscrierii In cadrul Universitatii.
Totodata, desi semnalam o colaborarea foarte bund cu actorii externi, Universitatea ofera locuri
de practica la aproximativ 10% din totalul studentilor, desi acestia se declara multumiti de acest
aspect. La nivel de Universitatea exista o structurd dedicatd Alumni si care desfagoard constant
activitati, structurd prezentata si pe site-ul Universitatii. Nu putem sd nu remarcam lipsa unui
Centru de Orientare si Consiliere in Cariera pentru viitori absolventi.
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Recomandari:

- Elaborarea unui raport ce contine cifre exacte privind subiectul angajabilitatii, care
apoi sa fie publicat in mediul online

- Dezvoltarea demersurilor pentru asigurarea unui numar suficient de locuri de practica
de calitate pentru student

- Facilitarea unor intalniri intre studenti si reprezentanti ai diferitelor companii

- Consolidarea structurii de Alumni

- Dezvoltarea unui Centru de Orientare si Consiliere in Cariera

IP.B2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate

Din discutiile purtate cu studentii si in urma interpretarii rezultatelor chestionarului aplicat
de catre studentii evaluatori, s-a constatat o opinie generald pozitiva cu privire la mediul de
invatare si dezvoltare profesionald si personald oferite de catre universitate. Mai mult de 60%
dintre respondenti se declara multumiti de alegerea facuta. Totusi, Universitatea nu aplica un
chestionar periodic studentilor pentru a afla parerea acestora si modul in care aspectele mai putin
placute pot fi imbunatatite.

Recomandare:

- Dat fiind faptul c&, Tn prezent, nu existd nicio modalitate de chestionare a opiniei
studentilor in legdturd cu nivelul de satisfactie a acestora fatd de procesul
educational, recomanddm elaborarea unui astfel de mecanism de evaluare cel putin
o datda pe an, cum ar fi chestionare aplicate studentilor privind nivelul de
satisfactie fatd de infrastrucrurd, serviciile studentesti, personalul administrativ etc.

IP.B2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In urma discutiilor purtate cu studentii in cadrul intalnirilor formale si informale, s-a
constatat o relatie buna de colaborare intre acestia si cadrele didactice. La fiecare inceput de
semestru sunt prezentate fisele disciplinei, obiectivele si metoda de evaluare. Activitatea
didactica se desfasoara in conditii bune, folosindu-se metode de predare cu videoproiector si
aparaturd corespunzatoare, iar comunicarea dintre studenti si cadrele didactice este facilitatd prin
e-mail, platforma de e-learning etc.

Studentii se declara multumiti de metodele de predare ale profesorilor si de faptul ca
discutiile dintre acestia pot fi si informale, fapt care le confera o apropiere mai mare fata de
cadrul didactic, precum si lipsa unei temeri de a se exprima in public.
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Precum am mentionat anterior, Universitatea asigura locuri limitate de practicd, aproximativ 10%
din totalul studentilor.

Cat de multumit esti de metodele de predare
ale profesorilor din Universitatea "Petre
Andrei" din lasi?

3%

B Foarte nemultumit

= Nemultumit

 Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

B Foarte multumit

Punct slab:
- Numarul mic de locuri de practica de vara asigurat de universitate raportat la
numarul de studenti

Recomandari:
- Considerarea invatamantului centrat pe student drept o prioritate pentru
dezvoltarea Invatdmantului superior
- Incheierea mai multor contracte cu diverse firme in vederea facilitarii accesului
studentilor la locurile de practicd de vara
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Domeniul C — Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Tn cadrul UPA exista Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei (CEAC),

constituita potrivit Legii nr.87-2006. CEAC are misiunea de a identifica modul in care se asigura
implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, in concordantd cu planul strategic
de la nivelul universitatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a calitatii este subordonata Senatului Universitatii si

functioneaza dupa un regulament propriu.

f)

9)

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este formata din:
- 4 reprezentanti ai corpului profesoral
- 1 reprezentant al studentilor

Activitatile desfasurate de aceasta comisie sunt, conform Regulamentului de Organizare
si Functionare a CEAC:

Elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii (manualul calitatii,
proceduri de sistem §i proceduri operationale

Identificarea, definirea si analiya principalelor functiuni si procese ale universitatii Petre
Andrei din lasi

Implementarea unui plan de instruire §i introducerea tehnicilor de lucru in grup la
identificarea problemelor si cautarea solutiilor de imbunatdatire continua a acestora
Introducerea evaluarii periodice a contributiei individuale a fiecarui salariat al UPA
pentru intarirea responsabilitatii intregului personal, incepand cu managementul
universitatii

Pregatirea raportului de calitate anual si informarea Consiliului de Administratie si a
Senatului privind stadiul de deyvoltare al sistemului de management al calitatii
Elaborarea de propuneri de imbunatatire a calitatii tindnd cont de standardele de
referinga si ghidul de bune practici elaborate de ARACIS

Cooperarea cu Aracis §i cu alte agentii sau institutii din strainatate, in domeniul calitatii
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IP. C.1.1.2. Politici §i strategii pentru asigurarea calitatii

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a
programelor si activitatilor desfasurate

Politica Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi privind asigurarea calitdtii are la baza
principiile autonomiei si responsabilitdtii universitare, ca institutie parte a sistemului national de
invatimant.In intervalul 2011 — 2019, in mod constant, conducerea Universititii a abordat
sistemic si integrat managementul calitatii, considerand Universitatea ca un sistem complex, intr-
0 viziune strategica, pe termen mediu si lung.

Universitatea dispune de un Regulament pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Educatiei, aprobat de Senat si de un corp de auditori, format din patru cadre didactice si un
student . Anual, in cadrul Raportului sau, Rectorul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi prezinta
si modul in care s-au realizat prevederile programului de politici vizand asigurarea calitatii in

Universitate.

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP. C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodicad a programelor de studii

In Universitatea Petre Andrei din Iasi existi un regulament cu privire la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Conform Art. 6 din regulamentul anterior mentionat, Initierea unui nou program de studiu
se face pentru Tmbundtatirea activitatii, prin adaptarea ofertei de programe a universitatii la
cerintele mediului socio-economic existent si prin folosirea eficientd a resurselor pe care
universitatea le detine.

IP. C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Apritudinile si cunostintele dobandite in urma studiilor de catre absolventi sunt transpuse
in calificari conforme Registrului National al Calificirilor in Invitamantul Superior (RNCIS).
Diplomele emise in urma sustinerii examenelor de finalizare a studiilor sunt in concordanta cu
cerintele calificarii universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale invatarii.
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Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invdtarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP. C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in
mod riguros si consecvent.

Universitatea are un Regulament privind activitatea profesionald a studentilor care

cuprinde informatii despre

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Inscrierea la facultate si documentele studentului

Evaluarea studentilor

Drepturile si indatoririle studentului

Frecventa

Promovarea

intreruperi de studii, exmatriculari, transferuri si continuare de studii
Recompense si sanctiuni

Finalizarea studiilor

Formele de verificare prevazute in planul de invatamant sunt : examen, colocviu, proiect
si verificare pe parcurs. Titularul de disciplind stabileste si comunica, in termen de cel
mult doud saptamani de la Inceperea semestrului, modul de verificare, alte exigente
privind promovarea i ponderea acestora in nota finala.

In urma discutiilor purtate cu studentii, marea majoritate au confirmat faptul ci le este

prezentatd modalitatea de examinare in primele doud saptdmani ale semestrului.

Tn ce masura esti multumit de modul de
evaluare in cadrul disciplinelor pe care le
studiezi?

H Foarte nemultumit

® Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

M Foarte multumit
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Punct tare:
- Studentii se declarda multumiti de procesul de evaluare si de apropierea cadrului
didactic mereu disponibil in a le explica unde au gresit

Punct slab:

- Existenta a doua contestatii la un examen scris, care nu au fost solutionate, studentii
nefiind informati de hotararea Consiliului Facultatii, aceasta sarcina regasindu-se in
atributiile acestuia

Recomandari:
- Incurajarea studentilor sa apeleze la contestatii in situatia in care considerd cd nota
obtinutd nu este multumitoare si solutionarea acestora

IP. C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de
studii

Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de studiu
se realizeaza prin anuntarea, din timp si in detaliu, a continutului fisei disciplinei, care contine
elemente privind evaluarea diagnosticd, formativa si sumativa a cursantilor .

Fisele de disciplind cuprind informatii clare cu privire la forma de examinare si cerintele
pentru examinare. in ponderea evaludrii sunt incluse in proportii diferite rezultatele de la evaluari
finale, de la activitatea de seminar, proiecte etc.

Punct tare:
- Existenta evaludrii continue, de la inceputul semestrului si pand la finalizarea
disciplinei

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP. C4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

Personal didactic de care dispune Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi este adecvat
numadrului total de studenti din cadrul programelor de studii, iar calificarea acestora corespunde
specificului si obiectivelor de calitate fixate la nivelul acestora.

In cadrul Universititii ,,Petre Andrei” din Iasi, raportul posturi didactice / studenti este in
medie 1/11.14, cu diferente specifice pe programe de studii si forme de Invatamant .De
asemenea, procedura de realizare a formatiilor de studiu respectd principiile corespunzatoare,

precum si reglementarile in vigoare.

22
Andrei Dorin PURCARESCU Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iINVATAMANTUL SUPERIOR
/l’{embré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

IP. C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Universitatea dispune de o procedura clarad de evaluare colegiala, care este obligatorie si
se efectueazi periodic. Tn temeiul Regulamentului privind evaluarea periodica a calitdtii
corpului profesoral se realizeaza evaluarea activitatii didactice de catre studenti, evaluarea
colegiala si evaluarea de catre managementul Universitatii.

Evaluarea periodica colegiala se realizeaza pe baza unei fise si are in vedere 0 serie de
criterii ce tin de metodica si calitatea actului didactic, dar si de gradul implicarii cadrelor
didactice 1n toate activitatile organizate de Universitate, departament si facultate

IP. C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Universitatea dispune de o procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, in care este mentionatd obligativitatea completarii evaluarilor privind evaluare
semestrial, pentru disciplinele desfasurate in semestrul anterior.

Evaluarea periodica a cadrelor didactice de catre studenti are la bazd o metodologie
unitard si se realizeaza semestrial, pe baza Chestionarului de evaluare a activitatii cadrelor

didactice de catre studenti care cuprinde aprecierile asupra activitatii didactice desfasurate.

Cunosti procesul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti si rezultatele
acestuia?

B Cunosc procesul si am auzit de
rezultatele acestuia

H Cunosc procesul, dar nu am
auzit de rezultatele acestuia

Nu cunosc procesul, dar am
auzit de rezultatele acestuia

Nu cunosc procesul si nuam
auzit de rezultatele acestuia
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Puncte slabe:
- Evaluarea cadrelor didactice nu se concretizeazd cu elaborarea rapoartelor si
publicarea acestora, fapt pentru care existd o indoiald in randul studentilor cu privire
la eficacitatea evaluarilor si a importantei acestora

Recomandari:

- Elaborarea rapoartelor in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
publicarea acestora si promovarea masurilor luate in urma analizei rezultatelor;

- Elaborarea unui plan de masuri concrete in vederea imbunatatirii activitatii cadrelor
didactice, acolo unde este cazul

IP. C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Departamentele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate, semestrial, de catre directorul
de departament, pe baza fisei postului si cu ocazia ocuparii posturilor didactice pe baza
realizarilor didactice si stiintifice. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele
evaluarii, in care sunt avute in vedere si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei facute de
studenti.in privinta specializarii Psihologie, Colegiul Asociatiei Psihologilor din Romania
stabileste manifestarile stiintifice pentru care se acorda credite de performanta stiintifica.

IP. C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi sprijind cadrele sale didactice in pregatirea
pedagogica si in formarea continua .

Totodata, cadrele didactice si personalul auxiliar al Universitatii este incurajat si prin
facilitati de ordin financiar (reducere de taxe) sd-si continue studiile universitare la un nivel
superior (mastere) sau s urmeze alte programe de studii de licenta .

Cadrelor didactice le sunt puse la dispozitie de catre universitate resursele materiale
necesare strict necesare pentru un proces educational eficient.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatdirii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP. C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Biblioteca Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi are intregul fond de carte inscris in figiere
electronice. Toate materialele elaborate de cadrele didactice, care sprijind studentii in pregatirea
de specialitate, sunt la dispozitia studentilor. Acestia primesc suporturile de curs de la cadrul
didactic titular sau secretariat in format electronic, la inceputul anului.
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Recomandari:

- Actualizarea informatiilor de pe pagina www.lib.ugal.ro
- Achizitionarea de fond de carte nou, cu informatii de actualitate

Tn ce masura ti se pune la dispozitie
bibliografia necesara (manuale tiparite sau in
format electronic, suporturi de curs,
indrumatoare de laborator etc.)?

3%

B in totalitate
® intr-o mare masura
Tntr-o micd masura

Deloc

IP. C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Fiecare cadru didactic elaboreaza metode proprii de predare, utilizind baza materiald din
dotarea institutiei. Structurile interne de asigurare a calitdtii urmaresc procesul didactic in vederea
unor metode noi si actualizate de predare.

In contextul multiplicirii exponentiale a resurselor informationale si a vehiculelor de
accesare a acestora, este accentuatd dimensiunea formativa a Universitatii. Reducerea numarului
de ore pe saptdmana este insotita de cresterea numarului de ore de practica de specialitate

IP. C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare
Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi acorda burse de studii si alte forme de stimulare si
sprijin financiar studentilor meritorii, prin reducerea taxelor de studiu.

In cadrul evaludrilor semestriale se analizeaza si se evidentiaza totodata si situatiile in
care apar dificultati ale studentilor in procesul de invatare. Analizele comune ale cadrelor
didactice de la disciplinele practice si teoretice, evidentiaza situatiile Tn care un student are un
raspuns sub standard la cerintele didactice.

In Universitate existd programe de tutoriat suplimentare, oferite de toate cadrele didactice,
la care studentii se pot inscrie iar programul de consultatii poate fi consultat online.
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Recomandari:

- Stabilirea unor mecanisme clare si specifice de recuperare a studentilor ce Intampina
dificultati in invatare

- Reluarea demersurilor privind  reintroducerea programului de mobitati externe
ERASMUS+

Tn ce masura consideri necesara incheierea
de contracte care sa permita realizarea de
mobilitati interne si externe pentru studenti?

m intr-o mare masurd
m intr-o micd masurs

Deloc

IP. C.5.1.4. Servicii studentesti

in temeiul Contractului de asociere cu Fundatia de Educatie si Cultura ,,Mihail
Kogélniceanu” din lasi Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi detine sase apartamente folosite
pentru cazarea studentilor.

Universitatea dispune de spatii ce pot fi utilizate pentru activitati culturale. Este vorba
despre Aula Magna. Holul din fata Aulei Magna .

Atentia acordata studentilor din perspectiva activitatilor didactice este dublatd de
preocuparea pentru sprijinirea lor in mod individualizat, precum si pentru sprijinirea tuturor
initiativelor studentesti.

Punct slab:

- Neimplicarea studentilor in procesul de evaluare si imbunatatire a serviciilor studentesti,
in cadrul carora chiar ei sunt beneficiarii directi
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Recomandare:
- Crearea unui mecanism de chestionare a studentilor cu privire la propunerile lor de
imbunatatire a serviciilor de care beneficiaza

Criteriul C.6. — Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea internd a
calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP. C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi are un sistem informatic (UMS) care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
calitatii.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupd caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP. C.7.1.1. Oferta de informatii publice

La nivelul Universitatii, informatiile privind calificarile si programele de studiu se
regasesc, in forma tiparitd, in brosurile publicitare, in pliante si in format electronic pe site-ul

Www.upa.ro.

Punct slab:
- Actualizarea paginilor web cu documentele de interes pentru studenti si posibilii candidati
in limbile engleza, franceza si italiand;
- Adaptarea site-ului pentru studentii cu deficiente de vedere

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionalda de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfisoara activitatea permanent.
IP. C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii

La nivelul Universitatii functioneazd Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC), care a fost infiintata, are structura si isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile reglementarilor in vigoare.
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Recomandare:
- Realizarea unor analize de impact asupra implementarii recomandarilor facute de

Consiliul de Calitate

Criteriul C.9. — Asigurarea externd a calitatii in mod periodic
S.C. 9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG.
IP. C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa a calitatii poate lua
diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program de
studii, domeniu de masterat, scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie.

Ultima evaluare externa periodica a fost realizata in anul 2011.
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V. Recomandari

- Implementarea unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti in CEU, care sa
nu fie restrictiva in niciun fel, dand oricarui student posibilitatea de a face parte din
aceasta comisie

- Integrarea in Regulamentul Comisiei de Etica a unor mecanisme de preventie a
normelor de etica

- Publicarea pe site-ul universitatii componenta CEU si datele de contact ale membrilor

- Invitarea permanent, fara drept de vot, a unui consilier juridic in sedintele CEU

- Achizitionarea unui soft antiplagiat si punerea acestuia la dispozitia studentilor de la
toate ciclurile de invatdmant in mod gratuit

- Promovarea rolului Comisiei de Etica in randul studentilor pentru a le conferi acestora
increderea necesara in vederea sesizarii abaterilor de la etica pe care le constata.

- Componenta Comisiei de Etica propusa de catre Senatul Universitar

- Elaborarea unui regulament clar de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate
cu legislatia in vigoare, in care sd fie detaliata modalitatea de alegere a studentilor din
toate pozitiile de reprezentare: Senat universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile
facultétilor, Comisia de etica, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii etc.

- Modificarea Cartei Universitare in vederea specificarii clare a duratei mandatului unui
student in cadrul Senatului Universitar, dar si in cadrul Consiliului Facultatii

- Mentionarea unei criteriu clar de pierdere a calitdtii de membru in cadrul Senatului
Universitar

- Implementarea si arhivarea dosarelor candidatilor din randul studentilor, in cadrul
secretariatelor

- Implicarea studentilor in cadrul procesului de elaborare al unei management strategic
de calitate

- Amenajarea si construirea de rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii

- Achizitionarea de softuri speciale si fond de carte corespunzator pentru studentii cu
dizabilitati de vedere (inscriptii Braille)

- Eliminarea taxei de acces la Biblioteca Universitatii

- Incercarea de achizitie a unui spatiu de cazare pentru studenti precum si facilitarea
mesei pentru acestia in cadrul unei cantine

- Deschiderea unui cabinet medical cu personal autorizat dedicat studentilor

- Continuarea sprijinirii materiale a studentilor prin orice mijloc posibil

- Chestionarea studentilor cu privire la preferintele lor legate de programul
secretariatelor si adaptarea programului in asa fel incat acesta sa fie accesibil Tn afara
activitatii didactice pentru toti studentii, indiferent de ciclul de invatamant
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- Elaborarea unui raport ce contine cifre exacte privind subiectul angajabilitatii, care
apoi sa fie publicat in mediul online

- Dezvoltarea demersurilor pentru asigurarea unui numar suficient de locuri de practica
de calitate pentru student

- Facilitarea unor intalniri intre studenti si reprezentanti ai diferitelor companii

- Consolidarea structurii de Alumni

- Dezvoltarea unui Centru de Orientare si Consiliere in Cariera

- Dat fiind faptul ca, in prezent, nu existd nicio modalitate de chestionare a opiniei
studentilor 1n legdturad cu nivelul de satisfactie a acestora fata de procesul educational,
recomandam elaborarea unui astfel de mecanism de evaluare cel putin o datd pe an,
cum ar fi chestionare aplicate studentilor privind nivelul de satisfactie fatd de
infrastrucrura, serviciile studentesti, personalul administrativ etc..

- Considerarea invatamantului centrat pe student drept o prioritate pentru dezvoltarea
invatdmantului superior

- Incheierea mai multor contracte cu diverse firme in vederea facilitirii accesului
studentilor la locurile de practica de vara

- Tncurajarea studentilor sa apeleze la contestatii in situatia in care considerd ci nota
obtinuta nu este multumitoare si solutionarea acestora

- Elaborarea rapoartelor in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
publicarea acestora si promovarea masurilor luate in urma analizei rezultatelor;

- Elaborarea unui plan de masuri concrete in vederea Imbunatatirii activitatii cadrelor
didactice, acolo unde este cazul

- Actualizarea informatiilor de pe pagina www.lib.ugal.ro

- Achizitionarea de fond de carte nou, cu informatii de actualitate

- Stabilirea unor mecanisme clare si specifice de recuperare a studentilor ce intdmpina
dificultati in invatare

- Reluarea demersurilor privind reintroducerea programului de mobitati externe
ERASMUS+

- Crearea unui mecanism de chestionare a studentilor cu privire la propunerile lor de
imbunatatire a serviciilor de care beneficiaza

- Realizarea unor analize de impact asupra implementarii recomandarilor facute de
Consiliul de Calitate

- Remedierea situatiei pe viitor si respectarea termenului de anuntare a politicii de
admitere cu 6 luni Tnainte

- Publicarea si in mediul online a planurilor de invatdmant si a fiselor de disciplind

- Implicarea tuturor actorilor interesati, atat interni, cat si externi, in cadrul procesului
de implementare si revizuire a programelor de studii prin discutii si mecanisme de tip
feedback din partea studentilor
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Anexa

Chestionar privind gradul de satisfactie al studentilor din Universitatea ,,Dunarea
de Jos” din Galati

1. Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din Universitatea ,,Dunarea de
Jos” din Galati?
a. Foarte nemultumit

b. Nemultumit

c. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit

e. Foarte multumit

2. Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi,
dotari etc.)?
a. Foarte nemultumit

b. Nemultumit

c. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit

e. Foarte multumit

3. Cat de multumit esti de taxa de cazare, raportata la conditiile oferite ?

a. Foarte nemultumit

b. Nemultumit

c. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit

€.

Foarte multumit
4. Cat de multumit esti de taxele percepute de cantinele universitatii, raportate la serviciile
oferite?

a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
c. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit

5. In ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor si de cuantumul acestora?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit

c. Nici multumit, nici nemultumit

d. Multumit

e. Foarte multumit

6. In ce masura esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care le studiezi?
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Foarte nemultumit
Nemultumit

Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

Foarte multumit

7. In ce masura esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat fisa disciplinei la
inceputul primelor ore de curs (tematica predarii si invatarii, modalitatea de evaluare, suport
de curs etc.)?

a.

® oo o

Foarte nemultumit
Nemultumit

Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

Foarte multumit

8. Cunosti procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?

a.
b.
C.
d.

Cunosc procesul si am auzit de rezultatele acestuia
Cunosc procesul, dar nu am auzit de rezultatele acestuia
Nu cunosc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia
Nu cunosc procesul si nu am auzit de rezultatele acestuia

9. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

oo o w

Da, apelez periodic

Da, am apelat o singurd data

Nu, nu am apelat niciodata

Nu si nici nu am auzit de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera din
universitate

10. Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?

a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
c. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
11. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile
facultatilor?
a. Da
b. Nu
c. Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti
12. In opinia ta, planul de invitamant corespunde cerintelor specializarii alese?
a. In totalitate
b. Tntr-o mare masura
c. Intr-o mica masura
d. Deloc
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13. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati?
Foarte nemultumit
Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
Multumit
e. Foarte multumit
14. In ce masuri ai la dispozitie bibliografia necesara (manuale tiparite sau in format electronic,
suporturi de curs, indrumatoare de laborator etc.)?
a. In totalitate
b. Tntr-o mare masura

o0 ow

c. Intr-o mica masura
d. Deloc

studentilor sai?
a. Foarte nemultumit

b. Nemultumit

. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit

e. Foarte multumit
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PREZENTUL RAPORT CONTINE 34
PAGINI

CALIFICATIV: INCREDERE LIMITATA
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