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Catre,

Universitatea din Bucuresti
in atentia Domnului Rector,

Prof, univ. dr. [OAN PANZARU
Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei serisori este informarea universitdyii privind confinutul raportului de
cvaluare externd a calitiffii la Universilalea din Bucuresti .

Evaluarca cxtermd institujionald a Universitifii din Bucuresti s-a efectuat in vederen
identificarii modului in carc aceasta, ca institulie de inviimant supecrior acreditatd din
Rominia, integratd in spajiul european al invajamédntului superior, indeplineste in cominuare
condifiile de calitate a educalici oferite studentilor sii si isi Indeplineste celelalle functiuni
asumale prin misiunca formulatd in documentele specifice.

Evaluarea institufionald externd s-a realizat in conformitate cu metodologia, standardele
siindicatorti de calitate ARACIS, avind ca obiective principale examinarea procesului
instructiv-educativ, respectiv a programelor de studiu, cercetarea stiingifica, structurile e
conducere academice. institufionale, tehnice, adminisiralive, economice si manageriale precum
51 evidenfierea realizirilor academice, stiintifice, profesionale, sociale, cullural-arlistice si de
imagine, la nivel najional $i intlemaiional ale Universitili din Bucuresti.

Scopul evaludrii institujionale externe a fosl acela de a identifica 51 certifica méasura in
care Universitaica din Bucurcsti rispunde interesului public, precum i mdsurile pe care le

intreprinde pentru cregterea calitfii proceselor de predare-inviijare, de cereetare s Tn exercitaren
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dreptului legal de acordare a diplomelor, certificatelor 51 a calificirilor universitare, S-au avut in

vedere rezuliatele si performangele academice ale Universititii din Bucuresti.

Evaluarea institufionald externd a abordat urmatearele probleme (aspecte) principale:

a. Statwtul juridic gi baza legald de funclionare a Universitalii din Bucuresti ca institutie
de invafimant superior, sereditatd §i recunoscutd, precum §i o misiunilor sale, didacticd si de
cereelire;

b. Organmizarca si funciionarea institujiel precum i a organcler de eondueere academice
51 administrative  ale acesteia, in concordantd cu legislatia specifica in vigoare 51 cu bunele
practici europene:

¢. Verificarea wiuror aspeeteler legale - profesionale, stiinfifice § etice - privind
recrutareda, selectarca, pregitirea §i promovarea  personalului didactic de  cercetare i
administrativ. in vederea asigurarii indeplinini, la nivel ridicat .o misiunii institugiei;

d. Examinarea mecamsmelor si a procedurilor de asipurare si crestere continui a
culiliifin precum gi a rezultatelor aplicirii acestora la nivelul [ecdnii program de swediu oferit de
universitate;

e. Modul in care Universitatea din Bucuresti a utilizat referinjele, recomandinle g
cerinfele incluse in Metodelogia si Standardele ARACIS privind asiguraren calitifii. precum si
modul in care elaboreaed s oplicd strategiile de crestere a calitdfii procesului instructiv-
educativ, cercetini  glingifice, structurilor  institufionale de  conducere  academicd  si
administeativi eic:

[, Analiza indeplinitii cerinfelor care vizeazd infrastructura si bara materiald a
institutiei in vederea asigurarii conditiilor optime de funclionare din toate punctele de vedere
(proces didactic, cercetare stiingifich, dezvolare, social, cultural-sporliv, servicii pentru
studenti, cadre didactice, public 51 alte categorii cic);

oo Analiza i evaluarea aciivilijii fimanciar-conlubile o institulied. inclusiv o modului in

care aceasta contribuie la binul mers al instilugiei;
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h. Modul de reerutare a studentilor, la toate ciclorile de invijimdnt, precum si de
urmdrire a activitalii lor, pe toatd dorata studiilor, inclusiv de finalizare a acestara prin
acordaren diplomelor corespunzitoare calificirlor objinute,

i.  Aprecierea de eitre snpajatori a nivelului de cunostinte teoretice 5i practice, a
absolventilor $i a integrinii acestora in societdfile si institugiile la care se angnjeazd. precum 5ia
modulu fo care bencficiarii principali sprijind Universitolea din Bucuresti si colaboreazi cu

aceasla.

Universitalea din Bucuresti a fost infiinjatd in 1864, ca wemare o Decretului nr. 765 emis
de ciitre Domnitorul Alexandru loan Cuza. Inainte de aceastd datd a Tuat fiingd Faeultatea de
Drept {183%). apoi Facoltdfile de Siiinje 5 Litere ([859), Urmeazd Facultatea de
Medicind{ 186%), Facultaten de Teologic (1884), Facultatea de Medicind Veterinara([921)
st Facultatea de Farmacie(1923). In prezent Universitatea din Bucuresti lunclioncazi ca 19
Facultati i cu 29531 studenti. La dota evaludrii externe, in cadrul Universititil din Bucuresii
functioneazd vrmdtoarele facultdli ;1. Administratie si Afaceri; 2. Biclogie; 3. Chimie; 4.
Drept; 5.Filosofie; 6. Fizicd ; 7. Geografie; 8. Geologic si Geofizicd; 9. Istotie; 10 Jurnalism si
Stiinjele Comunicdarii; 11, Limbi si Literaturi Stedioe; 120 Litere; 13, Matematicn i
Informaticd; 14. Psihologie gi Stiinjele Bducatie; 15, Sociologic si Asisten(d Sociald; 16. Stiinge

Poliice, 17 Teologie Romano-Catolich; 19, Teologie Ortodoxi.

Evalvarea mstitujionald extermd s-a efectuat n pericada 3-101.04.2009, conform
metodologiei ARACIS la nivelul instiluliei, precum si pentru un numdr de 16 programe de
studiu de licentd oferite de Universitatea din Bucuresti dupd cum wrmeazd: 1.Chimie 2.Drep
3. Fifeafie 4. Fizicd tefuelogiod 5. Geografie 6.Geagrafia furismudui 1D 7 fstorie 1D R, Lintba 51
fiteratra romdnd — Limbd i Steratiurd moderng 3, Limbe §i literatard moderndiclasica A —
Limba i literaturd moderndiclasicd B 10, Geologie 11, Matematicd 12, Socielogic 13,

Puthofogie 14 Prihopedagogic specinld 15, Siiinte pofitice 16, Teologie ortodoxa dideeriodg.
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Evalvarea s-a electuat pe baza raportului de evaluare institugionald internd a programelor
de studiu, intoemit de edtre Universitatea din Bucuresti, precum si a numeroaselor materiale
solicilale de citre membrii comisiel Tn timpul vizitei (Carta universitard, planurd strategice si
operaionale, regulamente si proceduri. ordine si hotdrdri ale organelor de conducere de |a
diferite niveluri, state de funcliuni, programe analitice, programe orare, planificarea activitatilor
si examenclor, publicaii diverse, acte justificative ete).

In pracesul de evaluare externd a ealitifii comisia a acordat o atentie deosebita hiseutiilor
cu studenfil, care au prerental si un Raport complet din parten Lizii Studentilor de la
Universitatea din Bucuresti, in care sunt expuse principalele probleme privind activititile din
instituie, din punciu] lor de vedere. De asemenca, comisia a analizat raportul studentilor si din
punctul de vedere al informdrii lor asupra programelor de studiu oferite si o accesului la
instruire, calificare si formare, al standardelor academice si competenjelor profesionale
FECUNOSCUNE Pe prala muncit, al integrdrii in societate dupd absolvire ele,

Procesul de evaluare externa o urmirit atiit capacitaten institugiel de a derula progrome de
stucdiv universitar de diferite niveluri eit si analiza modului Tn care se ssipurd calitatea
corespunzitoare, la nivelul fiecarui program s pe ansamblul universitigii.

Echipa de evaluare institutionald a fost formatd de edtre directarul de misiune prof. univ,
dr. Mircea Muthu, Universitatea , Babes-Bolyai™ Cluj-Napoca, Coordonator misiune prof. univ,
dr. Mihail Mcpan, Universitatea de vest Timisoara, expert Comisie Consultativi prof. univ.dr.
Serban Agachi, Universitaten . Babeg-Bolvai”, expert Comisie Institutionald prof. univ. dr.
Todea Nicolae, Universitatea 1 Decembrie din Alba-Tulia §i din expertii evaluatori; prof univ.
dr. Oliean Stefan, Universitatea Babes-Bolvai™ ; peof. univ. dr. Ruja Alexondm, Universitalea
de Yest Timisoara ; proluniv, dr. Filipeseu Sorn, Universitatea Babes-Bolvai™ ; prof. dr. Acu
Constantin, Universitatea Locian Blaga Sibiu ; prof. univ. 'opescu Livia, Universitatea | Babes-
Bolvai™ praf, univ, dr. Gavrelive Alin, Universilalea de Vest Timigoara ; prof, univ, dr.
MWiculescu Redicallniversitatea Transilvania Bragov ; prof univ. dr. Poede George,
Universitatea ALLCuza Iasi : profl univ. dr. Leb Toan Vasile, Universitatea . Babes-Bolya™

profamiv, de. Popa Eugen, Univ, ALLCuza lasi; profunivede. Dumitrescu Vasile, UPG din
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Ploicsti ; profuniv.dr. Murzea Cristinel, Univ, Transilvania Brasov @ prof. univ, dr. Clitan
Gheorghe, Univ, de Vest Timisoar ; prof. univ. dr. Ursutio Don, Univ, Transilvania Brasoy
prof. univ. dr. Apostol Liviu, Univ. ALLCuza fagi ; prof univ., dr. Pompel Cocean, Univ,
~Babeg-Bolval™ | profl univ. dr. Neagoe Mircea, Univ, Transilvania Bragov ; prof. univ. dr.
Micoard Toader, Univ. , Babes-Bolyai™, Pe parcursul evaludrii externe a participat, Tn calitate de
expert strdin, prof, Pierre de Maret d e la Centrul de Antropologie Culturali de la Universite
Libre de Bruxelles. Au panticipat, de asemenea, doi studen(i evaluatori — Adriana Baicu si Petre
Driighia — ambii de la Universitatea de Vest din Timigoara.

Din figele vizitei coroborate cu rapoartele aferente Tntocmite a rezultat ¢i sunt indeplinite
toate criteriile, standardele §i indicatori de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul rel
| fref2. Concluzia fiecirui expert evaluator pe programul evaluat si po componenta institugionali
a fost ¢i Universitatea din Bucuresti prezinti un grad de ineredere ridicat din punct de
vedere al interesului public, precum $i a masurilor asigurate pentru cregterea calititii in procesul
de predare-invitare, in cercetarea stiingificd si in exercitorea dreptul legal de acordare a

diplomelor 5i al calificarilor.

Misiunea didactich §i de cercetare este delinitd prin parliciparen In crearca si
promovarea valorilor stiingei si tebmologiei |, la integrarea acestora in circuitul regional, nagional
51 intermational. Universitatea din Bucuresti — membew al Asociatiel Europene a Universitatilor -
contribuie la dewvoltarea gtiinfificd gi tchnologicd  prin pregitirea de cadre de specialitate cu
studii superioare i prin realizarea unui teansfer optim al valocilor stiintifice §i tehnologice.

Pentru pragramele de studii oferite, misionen didacticd s1 de cercelare este bine si clar
prezentatd, asa cum reiese din Carta Universitdfii din Bucuresti, Planul strategie 5i planurile
operalionale, presentale in Anexa rapodulun de autoevaluare, care trebuiese, in mod nommal,

revazule periodic pentru o sintezd mai bund a informatiilor.

Cercetarea stiintificd plaseazd Universitatea din Bucuresti pe pomul loe in termeni

absolufi printre institugiile de profil din Romania, Prin Decizia ANCS nr.2673 din 11 junie 2008
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Universitatea din Bucuresti a fost audiatd ca institulie de cercetare- dezvaltare, COMOnenta i
sistemului de interes national conform HLG. nr, 551-2007. Cercelarca stiingifica reprezintd o
preocupar: escnfiall a cadrelor didactice si a cercetitorilor din Universitales Bucuresti.
Potentialul stiinjific de care dispune a indreplifil-o s& orpanizeze numeroase manifestiri
stiingifice de anvergurd nationald § internajionald, Rezultatele practice ale cercetirii sunt
reflectate de numereasele contracte ¢ proicete cu finanfare inlernd si exlernd. dintre care cele
mai imporiante sunt cele in colaburarca eu CNCSIS, ANSTI, PNCDL PCS, PC6. Tendina
publiciirii Ton reviste cotate 151 este atingerea plafonului de 430 anticole stiinjifice pe an, Exista
aciualmente un numir de 280 de centre de cercetare dintre care 5 sunt acreditate de CNCSIS. In
conformitate cu [LG. or, 551/2007, relativ la ponderea eritedilor de performanti a cercetiri
stiinfifice la Universitatea din Bucuresti valorilicarca rezuliatelor cercetiieii reprezinta 78%.
Procesul de cercetare este replementat de Regulamentul privind  organizarea,
desligurarca 5 finantarea cercetirii gliinfifive in Universitatea din Bueuresti, wloptat in Senatul
universitdfii, Strategiile pe termen lung $i programele pe termen mediv i seurl privind

activitatea de cercetare previid inclusiv modalitifile de valorificare a rezultatelor acestora.

[n ceea ce priveyic haza materiald, Universitatea din Bucuresti dispune de
patrimoniul necesar desfisuririi, in bune condifii, a activitifii didactice si stiintifice. Detine
in proprictate un numr de 40 de imabile co o suprafad de de peste 56 mii de mp, revenind
2.05 mp per student. Capacitatea spatiilor de invajimént, cercetare si administrative este in
concordantd cu standardele si normativele in vigoare.

Dezvoltarca colturii asigurdrii calitdtii.Universitatea din Bucuresti a realizat un
prim proicet in domeniul managementului calitifii fnea din 2002, in partencriat cu colegi
din alte institujii. Conceptul de calitate academicd elaborat de Universitatea din Bucuresti
este influentat de acelea ale agentiilor elveiani, danesi si scoliand. S-a urmirit un progran
consistend de formare o unei culturi a calitdfii §i au fost introduse proceduri la nivelul
facultdfilor si, implicit, a vniversitdii. Institujia a elaboral propriile instrumente privind

asipurarea, mamagementul $1 controlul calitiii. Acesle procedur sunt publicate pe site-ul
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web §i au apirut deja intr-o edifie tipirith. In cursul anului academic 2007 — 2008
Universitatea din Bucuresti a demarat un proces de certificare 1SO 9001, in cursul ciruia

procedurile au fost completate si actualizale,

Recomandiri. Serisoarea de fagd se referd la raporiul prelim i o a r intocmit de
echipa de vizith, numilda de ARACIS, pentru cvaluarea externi in vederea oblinerii
acreditdrii institujionale a Universitafii din  Bucuresti, pe care o conducell. In urma

desligurdrii procesului de evaluare externd, experii evaluatori rcecom an d &

urmitoaree:

. Menjionarea tuturor Regulamentelor existente in Carta Universitifii ;
creared de regulamente  distincte  privind  adetivitatea  financiar-
administrativi si de examinare a studentilor.

2 Completarea Regulamentului de Ordine Interioard cu loale aspectele
referitoare  la organizarca.  in intregime.  a Universitatii
{direcjiile.departamentele §i compartimentele functionale)

3. Reduecerea, la unele facultigi, a deficitului financiar.

4. Crearea unor centre de exeelentd multidisciplinare, avand in vedere
potentialul gtiinfific existent, care 53 angajeze prupur de facultiti.

3. Amcliorarea comunicarii dintre swdenti s conducerea unor lacultati si,
implicil, a Universitdyii.

i, MNecesitatea  auditului extern periodic pentru situatia  financiard a
institufici si ameliorarea funcliondrcii auditului intern.

T Calificaren intcgrald a personalulni administrativ.

L Optimizarea, la unele facultifi, a periondelor de practied in condifiile,
altfel generale, de finanjare deficitard a acestui gen de activitate.

9. Infiintarea unwi fond din care $3 fie premiate, la finele anului calendaristic

sau  universitar, cadrele didactice performante dar g membrii din

personalul administrativ i studenti cu rezultate stiinjifice foarte bune.
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b [ntrucat sistemul de tutoriat este unul dintre factocii cheie in realizarea
unui mediu de invijare central pe student. recomandim implementarea
acestui sistem i prin remunerarea activitifilor de tutoriat si definirea lor
clard n [iga postului.

1. Realizarea unei mai bune cvidente a materialului bibliografic prin
coneclares bibliotecilor de la nivel e lacultdii la Biblioteea Centrala
Universitara.

12. Crearea unui nucleu minimal de didactica la fnja locului in extensia de [
Cilimdinesti; de asemenea, tol aici, individualizarea spativlui de studiu si

intocmirea uoui stal de funetii propriu.

In final, comisia de evaluntor remared disponibilitatea §i angajamentul Universitatii din

Bucuregti de o continua aplicarea reformelor necesare in vederea asiguriirii unui invaiamdnt

universitar modem, care si corespundd exigentelor najionale 5i curopene in acest domeniu,

in raspunsul pe care il adresali la serisoarea ARACIS cu privire Lo concluziile vizited de

evaluare institulienald, va rugdm si faceli releriri 51 la observatiile evaluatorului strdin si ale

studentiler. Pentru exprimarea unui punet de vedere cit mai obieetiv v anexiim aceste rapoarte.

Y-am riméne recunaseilor dacd am primi acest rispuns in termen de o saptimind de |a

data primirii acestei serisori, pentru a putea redacta capertul final,
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