


Prezenta brosura sintetizeaza rezultatele procesului de
evaluare institutionala a calitatii Tnvatamantului, prin aplicarea
“Metodologiei de evaluare externa, standardelor, standardelor de
referinta si listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, in cadrul unui proces de
pilotare a aplicarii acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, astfel cum a fost aprobata cu modificari prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile ulterioare
In brogura sunt prezentate si valorificate constatarile echipei de vizita,

fiind puse in lumin&, in mod transparent si coerent, rezultatele obtinute
de expertii romani gi straini implicati in procesul de evaluare a calitatii
programelor universitare alese pentru evaluare de comun acord cu
universitatea precum gi a institutiei in ansamblul sau.
Actiunea de evaluare a calitatii invatamantului superior in universitatile
din Romania va permite, pe de o parte, analiza dezvoltarii sistemului de
asigurare a calitatii in invatamantul superior ca parte a Spatiului
European al Invatamantului Superior, precum si modul in care se pot
ameliora de catre universitate unele aspecte constatate pe parcursul
evaluarii.

Pentru a asigura deplina credibilitate a informatiilor cuprinse in

brosura, in aceasta se regasesc exprimarile originale ale evaluatorilor,
in anexe fiind cuprinse documente precum raspunsul universitatii catre
agentie cu privire la rezumatul raportului, raportul consiliului ARACIS
(sinteza) si raportul departamentului de asigurare a calitatii. Mentionam
ca raportul directorului de misiune, rapoartele studentilor si al
evaluatorului extern au fost publicate integral pe site-ul ARACIS,
WWW.aracis.ro.
Mentionam ca sprijinul financiar a fost asigurat de contractul incheiat in
acest sens cu Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului care a
sustinut in anul 2007 activitatile de evaluare institutionala pentru zece
institutii de Tnvatamant superior acreditate.

In numele consiliului ARACIS si al expertilor evaluatori adresam pe
aceasta cale vii multumiri Universitatii de Vest ,Vasile Goldis“ din Arad
pentru sprijinul acordat desfagurarii activitatii de evaluare .
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Evaluarea externd institutionald a Universitatii de Vest ,,Vasile
Goldis” din Arad a avut ca obiect calitatea procesului educativ, a cercetarii
stiintifice, a structurilor institutionale, administrative $i manageriale, a
performantelor academice ale Universitatii. Scopul evaluarii este acela de a
sprijini cresterea calititii acestor activititi §i de a promova increderea
publica in regulile si standardele de acordare a titlurilor, diplomelor si
certificatelor universitare de cdtre universitate. In acelasi timp, evaluarea a
avut si scopul de pilotare a instrumentelor dezvoltate de catre ARACIS in
vederea evaludrii institutionale a universitatilor romanesti.

Obiectivele generale ale evaluarii institutionale, conform
metodologiei ARACIS, au fost:

1. Sa evalueze si sa sprijine promovarea si asigurarea calitatii in
procesul educativ de cercetare si institutional din cadrul
Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad.

2. Sa evalueze modul in care studentii, angajatorii si orice alt
public au acces la informatii clare, de incredere si explicite cu
privire la programele de studii oferite de Universitatea de Vest
»Vasile Goldis” din Arad, la respectarea de catre acestea a
standardelor academice nationale si a principiilor de calitate,
precum si sa sprijine ridicarea calititii Tn acest sens.

3. Sa aplice mecanisme specifice de evaluare externa a calitatii
procesului educational de cercetare, transparenta gestiunii si
responsabilitatea publica a Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis”

din Arad.



Pentru a raspunde acestor obiective, comisia de evaluare externd care

a vizitat Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a urmarit

urmadtoarele domenii principale de activitate:

1.

Examinarea mecanismelor §i procedurilor de asigurare si
imbunatatire continud a calitdtii §i a rezultatelor aplicarii acestora la
nivelul fiecarui program de studii oferit de Universitatea de Vest
,,Vasile Goldis” din Arad.

Modul in care Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a
utilizat referintele externe incluse in Metodologia privind asigurarea
calitatii.

Modul in care Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a
utilizat Metodologia privind asigurarea calitatii.

Modul in care Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a
elaborat si a utilizat proceduri si manuale proprii, strategii de
crestere a calitdtii procesului educational, a cercetarii stiintifice, a

structurilor institutionale si administrativ-manageriale.



A. CAPACITATEA INSTITU,TIONALAV

A.1. Institutia si misiunea sa

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a luat fiinta in anul
1990. In prezent, ea functioneazi in baza Legii nr. 240/2002, publicati in
M.O. nr. 291/30.04.2002. De asemenea, toate structurile si programele
universitatii functioneaza pe baza legala, exprimatd in Hotdrarile de Guvern,
privind structurile si specializarile universitare autorizate provizoriu sau
acreditate sa functioneze in cadrul acesteia.

La data vizitei de evaluare a Comisiei ARACIS, Universitatea de
Vest ,,Vasile Goldis” din Arad functiona cu un numar de nouda facultati si
49 de programe autorizate provizoriu sau acreditate. Cele noud facultati
sunt urmatoarele: Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Economice,
Facultatea de Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Medicina Generala si
Medicina Dentara, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Facultatea de Informatica, Facultatea de Stiinte ale Naturii, Facultatea de
Inginerie, Facultatea de Stiinte Umaniste, Politice si Administrative.
Masteratul si doctoratul sunt organizate numai in domeniile de licentd
acreditate. In universitate nu functioneaza specializiri neautorizate, conform
declaratiei Rectorului.

Universitatea are bine si clar prezentate misiunile didactica si
stiintificd in Carta universitard, Planurile strategice si cele operationale, atat
la nivel de institutie cat si la nivelul facultatilor.

Din analiza misiunii Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad
comisia a putut identifica elementele prioritare ale strategiei si politicii

universitatii:



- Asigurarea calitatii activitatilor pentru consolidarea
universitatii ca institutie de nivel national;

- Integrarea  universititii in  Spatiul european al
invatimantului superior (EHEA) si in cel comunitar al
cercetarii stiintifice (ERA);

- Adaptarea ofertei educationale la dinamica pietei muncii;

- Dezvoltarea cercetarii stiintifice in concordanta cu strategia
si prioritatile definite la nivel national si european;

- Dezvoltarea antreprenoriala a wuniversitatii ca pol de
excelenta in relatia cu mediul economic, social si implicarea
in viata comunitatii;

- Promovarea unui sistem eficient de management bazat pe
principiile autonomiei universitare, printr-un parteneriat
activ cu studentii;

- Asigurarea calitatii vietii universitare a studentilor.

A.2. Carta universitatii si regulamente

Carta Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a fost
revizuitd in anul universitar 2006-2007, in concordantd cu legislatia in
vigoare, §i armonizata cu principiile promovate in Spatiul european al
invatamdntului superior. Regulamentele si anexele specificate in Carta
universitara sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare, corespund scopului pentru care au fost elaborate si sunt difuzate pe

suport de hartie si electronic, inclusiv pe site-ul universitatii. Carta are



prevazut un capitol distinct (Art. 43) de organizare a alegerilor organismelor
de conducere. Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerii
structurilor si functiilor de conducere este elaborat in conformitate cu
prevederile legale, si corespunde prevederilor din metodologia ARACIS.
Rectorul a fost confirmat de catre MEdC prin Ordinul nr. 3535/07.04.2004.

»Codul de eticia universitara” apard valorile libertditii academice,
ale autonomiei universitare i integrititii etice, universitatea dispune de
mecanisme clare de aplicare a prevederilor Codului, puse in practica de
Comisia de eticd universitard, Comisia de disciplind si Comisia de onoare a
senatului universitar, a caror functionare este reglementata prin regulamente
proprii si prin Procedura de rezolvare a reclamatiilor. ,,Codul de etica
universitara” cuprinde principii §i standarde privind: respectul, toleranta,
concurenta loiald versus concurenta neloiald, integritatea morala si
interdictia oricaror forme de coruptie si coruptibilitate.

Regulamentele §i anexele specificate in Carta universitard sunt
elaborate in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare, corespund
scopului pentru care au fost elaborate si sunt difuzate pe suport de hdrtie
si electronic, inclusiv pe site-ul universititii. ,Regulamentul pentru
activitatea profesionald a studentilor” este corect elaborat, respectand
prevederile legale, inclusiv cele din metodologia ARACIS.

In ,,Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor” sunt
prevazute prevederile privind transferul studentilor. Transferurile interne si
externe au fost efectuate numai la inceputul anului universitar, conform
reglementdrilor legale. Admiterea studentilor se face pe baza unui
regulament propriu, elaborat in conformitate cu legile in vigoare si

reglementarile MEdCT. Exista un ,,Regulament privind regimul juridic al



actelor de studii si al documentelor de evidenta scolara”, inclusiv procedura
de eliberare, precum si un Birou de eliberare a actelor de studii incadrat cu
personal specializat.

Universitatea are un ,Regulament privind ocuparea posturilor
didactice”, elaborat in conformitate cu prevederile legale. Regulamentul are
prevederi clare privind scoaterea posturilor la concurs, desfasurarea si
validarea concursului, conditiile cerute pentru ocuparea posturilor s.a.
,Regulamentul de ocupare a posturilor didactice” are proceduri clare pentru
selectarea cadrelor didactice titulare si asociate pe criterii de performante.

Asigurarea calitdtii programelor de studii are la baza ,,Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a
programelor de studii” si procedurilor din ,,Manualul calitatii” propriu.

In cadrul universitatii functioneazi ,Departamentul de asigurare a
calitatii”, creat in anul 2003; activitatea departamentului are la bazd un
regulament propriu. Activitatea structurilor pentru asigurarea calitatii este
planificatd prin regulamentele si documentele specifice domeniului si sunt
afisate pe site-ul departamentului. Universitatea aplicd ,,Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a
programelor de studii”, elaborat in conformitate cu Metodologia si
Ghidurile ARACIS. In felul acesta, au fost create i implementate
mecanisme §i instrumente de monitorizare care sprijind optimizarea
deciziilor privind: initierea, proiectarea si derularea programelor de studii:
dezvoltarea unor structuri si instrumente de comunicare cu mediul economic
si socio-cultural; dezvoltarea de aplicatii soft pentru gestiunea proceselor
didactice; aplicatii privind evaluarea activitatii de catre studenti si

absolventi.
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Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad este membra a
Federatiei Europene a Scolilor Superioare (F.E.D.E.) si detine
vicepresedintia acestui organism participativ in Consiliul Europei,
promovand principiile invatamantului privat la nivel european. Universitatea
a creat organisme interne pentru aplicarea prevederilor Cartei universitare si
ale regulamentelor sale, in spiritul transparentei si legalitatii. Spre exemplu,
aplicarea prevederilor ,,Codului de etica universitard” este asiguratd de
Comisia de eticd universitard §i de Comisia de disciplind si onoare a
senatului; din documentele puse la dispozitia comisiei ARACIS, a rezultat
ca in ultimii  doi ani au fost analizate circa 20 de sesizari, solutionate in
mod corect In conformitate cu valorile academice si prevederile ,,Codului de
eticd universitara”. Acest fapt, care se alatura celorlalte elemente verificate
de comisia ARACIS, subliniaza existenta unei culturi organizationale decis

orientate cdtre asigurarea calitatii.

A.3. Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea  de Vest
“Vasile Goldis” din Arad
are un sistem de conducere
care respectd reglementdarile
legale in vigoare, principiile
managementului modern si
bunele practici din Uniunea

Europeana.
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Alegerea personalului cu functii de conducere se face in mod
democratic, cu respectarea reglementarilor in vigoare, si are la baza
»Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerii structurilor si
functiilor de conducere”; existd Ordinul M.E.C.T. de confirmare a rectorului
universitatii.

Participarea studentilor, in organismele de conducere ale facultatilor
s1 universitdtii, este reglementata prin Carta universitard si ,,Regulamentul
pentru activitatea profesionald a studentilor” pentru reprezentantii
studentilor .

Universitatea dispune de structuri administrative proprii, care
functioneaza riguros in baza regulamentelor interne. Compartimentele
administrative sunt incadrate cu personal care corespunde sub aspect
numeric si al calificarii scopului si obiectivelor definite prin documente
specifice. Universitatea de Vest “Vasile Goldis” din Arad dispune de
mecanisme de control §i imbundtdtire a performantelor prin care se
realizeazd, in mod sistematic, audituri interne (Compartimentul de Audit
Intern, precum si Comisiile de specialitate). Universitatea aplica practici
de auditare internd cu privire la principalele domenii ale activitatii
universitare: procesul de predare - invatare - evaluare, cercetarea,
financiar-contabil, administrativ. Sunt implicate: Compartimentul de audit
si Departamentul de asigurare a calitatii. Auditul activitatii de cercetare la
nivel individual si la nivelul directiilor de cercetare este asigurat de
directorul  responsabil cu activitatea de cercetare stiintifica, Consiliul
stiintific al Senatului universitar si Consiliului director al Institutului de

Cercetari ,,Vasile Goldis” .
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A.4. Baza materiala

In ceea ce priveste baza materiald, Universitatea de Vest “Vasile
Goldis” din Arad dispune de dotiri remarcabile, concretizate prin: 37
corpuri de cladire, sapte baze didactice (doua stadioane, Complex
universitar Macea — cu Castel si Gradind botanicd, Complex universitar
Izoi- Moneasa, Complex universitar Socodor), doud sali de
sport — gimnastica, cu o suprafata utila de 172.000 mp (8,60 mp/student) si
o suprafata utila de 62.418,08 mp (3,12 mp/student). Structura pe sili de
curs este urmatoarea: sali de curs — 1,6 mp/student, sdli de seminar — 2,4
mp/student si laboratoare — 4,6 mp/student. Toate activititile didactice sunt
planificate si se desfasoara in spatii care respectd normativele in vigoare.

‘_EI it =] ES - Salile de predare/seminarizare

dispun de echipamente tehnice de
| invitare, predare si comunicare
care faciliteazd activitatea cadrului
didactic §i receptivitatea fiecarui

student.

Laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de
functionare corespunzatoare exigentelor minime.

Astfel, Universitatea are in dotare 1711 calculatoare, 59 laboratoare
si cabinete de informatica, dispune de echipamente multimedia in amfiteatre

specifice unui Invatamant modern, centrat pe student;
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Laboratoarele  sunt  dotate
corespunzdtor, toate catedrele
dispun de sali de calculatoare
conectate la Internet; pand in
prezent au fost dotate 121 de
laboratoare didactice si s-au

demarat procedurile de

modernizare a inca 20 de
laboratoare noi, in anul 2007.

Soft-urile utilizate sunt specializate pe domeniile de aplicatii
specifice directiilor de studiu, fiind achizitionate pe baza de licenta .

Universitatea acopera integral nevoile de cazare ale studentilor; doua
camine sunt deja conectate la Internet. Acestea respectd normele sanitare si
agrement pentru studenti.

In planul de dezvoltare al universititii sunt incluse si alte investitii.
Planul de investitii, pe anul 2007, prezintd obiectivele de investitii
prevazute, fondurile necesare si provenienta acestora. Se preconizeazd
reparatii/ reabilitari, dezvoltari ale spatiilor destinate activitatilor didactice,
de cercetare, cdmine, sali de sport stadioane, hotel, dotdri modernizare,
castel, dezvoltare incubator de afaceri, dotare centre de cercetare etc.;
finantarea se realizeaza din resurse proprii alocate conform bugetului de
venituri si cheltuieli (BVC).

De asemenea, universitatea promoveazd planuri de dezvoltare in
colaborare cu comunitatea locala si /sau parteneri strdini. Universitatea

are un Departament de formare continud care are incheiate acorduri sau
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parteneriate cu Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Muncd Arad, un
Centru de Consultanta si Integrare Europeana, in colaborare cu Primaria
Arad, un Centru de Cercetdri In biologie experimentald si aplicativa, finantat
din fonduri structurale ale U.E., un Centru de Monitorizare ecologicd, in
colaborare cu Institutul pentru Studiul Dunarii, un Centru de cercetari

ecologice ,,Lunca Muresului Inferior”, in parteneriat cu U.E. si Parcul

Natural din Szeged, Ungaria.

Din discutiile comisiei
ARACIS cu reprezentantii
autoritatilor locale a reiesit
sprijinul pe care acestia sunt
decisi sa il acorde, si 1n viitor,
Universitatii de Vest ,,Vasile

Goldis”; acestia au subliniat

faptul ca sunt constienti de
importanta universitatii pentru dezvoltarea durabild a zonei si beneficiile

regiunii prin utilizarea potentialului de formare si cercetare al universitatii.

A.S5. Activitatea financiara

Universitatea dispune de resurse financiare suficiente, pe termen
scurt §i in perspectiva, in vederea  realizarii obiectivelor fixate.
Universitatea obtine resurse financiare din activititi de cercetare, proiecte de
dezvoltare institutionala castigate si din sponsorizari.

Planul de investitii pe anul 2007, prezinta obiectivele de investitii

prevazute, fondurile necesare si provenienta acestora.
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Se preconizeaza reparatii/ reabilitari, dezvoltari ale spatiilor destinate
activitatilor didactice, de cercetare, camine, sali de sport stadioane, hotel,
dotari modernizare, castel, dezvoltare incubator de afaceri, dotare centre de
cercetare etc.; finantarea se realizeaza din resurse proprii alocate conform
BVC.

Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material pentru studenti, pe care il aplica in mod consecvent.
Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii.
Studentii universitatii beneficiaza de burse, acordarea acestora si cuantumul
fiind reglementat prin ,,Regulamentul pentru acordarea burselor si a altor
forme de sprijin material” si prin hotarari ale Biroului Senatului. Studentii
care au probleme sociale au posibilitatea de a obtine burse sau ajutoare
sociale. Universitatea acordd un numar semnificativ de burse de studii
studentilor apartindnd minoritatii rrome si diverse facilitdti studentilor de
origine romand, cu domiciliul in afara granitelor tarii (Serbia, Ungaria,
Republica Moldova, Ucraina).

Echipa de evaluare a constatat cad Universitatea de Vest “Vasile
Goldis” din Arad respectd integral cerintele normative si standardele de
referintd privind structurile institutionale, administrative i manageriale,

avand misiunea si obiectivele bine precizate.
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B. Eficacitatea educationala

B.1. Continutul procesului de invitiméant

Din totalul programelor de studii desfasurate in facultatile
Universitdtii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad au fost selectate urmatoarele
sase programe acreditate (ele reprezintd mai mult de 20% din numarul total
de programe de licentd acreditate): Marketing, Administrarea afacerilor,
Medicina generala, Medicina dentara, Drept, Istorie.

Comisia de vizitd a inclus cate un expert pentru fiecare dintre
programele evaluate; de asemenea, Comisia de vizitd a inclus un
reprezentant al Comisiei institutionale, un reprezentant al studentilor, un
expert strdin si un reprezentant al Comisiei Consultative. Pentru fiecare
program s-a elaborat cate o fisd a vizitei de cétre expertul pe domeniu.

Pentru fiecare din programele evaluate, membrii Comisiei de vizitd
au avut discutii cu studentii, cu angajatorii, cu autoritatile locale si cu
absolventii din mai multe specializari evaluate. Reprezentantul studentilor in
comisia de vizita ARACIS, a avut discutii separate cu studentii universitatii
si a participat la discutiile comune. Discutiile au fost deschise, sincere,
mature §i substantiale. Reprezentantii angajatorilor (SIF Banat - Crisana,
Reiffeisen Bank Arad, BCR Arad, Colegiul Medicilor Arad, Tribunalul,
Judecatoria si Parchetul de pe langd Judecatoria Arad) au subliniat:
relevanta programelor de studii, revizuirea periodicd a programelor de
studiu este realizata In colaborare pentru a satisface cerintele pietei muncii si
ale calificarilor din zond (exemple: Ecologia transfrontalierd, biologie,
ecologia si protectia mediului, limbi moderne aplicate (germana),

management agroturistic si infiintarea facultatii de Conservare si restaurare

17



de arhitecturd). S-a accentuat asupra calitdtii informatiilor privind
programele de studiu, pe standardele academice si pe competentele necesare
pe piata muncii, care au fost dobandite de catre studenti in timpul studiilor.
De asemenea, s-a avut in vedere componenta institutionald: capacitatea
universitatii de a oferi un cadru de desfasurare a unor activitati specifice de
calitate, conforme cu misiunea statuata a acesteia.

Programele de studii derulate in universitate sunt incluse in
domeniile si specializarile aprobate la nivel national si dezvolta
competente corespunzatoare calificarilor din nomenclatorul national al
calificarilor. Universitatea aplica o politica transparentd de recrutare si
admitere a studentilor, anuntatd public cu cel putin sase luni inainte de

aplicare. Informatiile legate de admitere sunt publicate in brosura Ghidul

admiterii §1  pe site-ul universitatii (http:/www.uvvg.ro/admitere);
promovarea se face prin mijloace variate: mass-media, Ziua portilor
deschise si Targuri educationale, cu sprijinul organizatiilor studentesti din
universitate. Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura si
probele de concurs pentru toate programele de studiu — licentd si masterat -
sunt prezentate in ,,Ghidul admiterii”.

Universitatea dispune de o biblioteca universitara moderna, dotata si
organizati la un nivel fnalt. in afard de Biblioteca centrald si cele pe
facultati, exista biblioteci la fiecare catedra, care au un fond de publicatii
propriu pentru disciplinele din planurile de invatamant ale ciclurilor de
studii (licenta, masterat). Existd sali de lecturd la fiecare facultate, precum si
la fiecare camin, insumand 1900 de locuri (pentru 19.140 studenti, programe

de zi si ID).
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Biblioteca are sectiuni cu
acces liber la raft, sectiuni de
multiplicare, editurd, tipografie.
Existd un numar suficient de
abonamente corespunzator
misiunii §i specializarilor din
universitate. Existd abonamente

on-line la nivel de universitate,

precum si unele de specialitate
la facultati si catedre.

Analizele din Rapoartele de evaluare interna ale programelor de studiu
aratd ca rata de insertie a absolventilor este peste nivelul de 50%, la toate
programele de studii evaluate, iar ponderea absolventilor ultimelor doua
promotii admisi la studii universitare de masterat este peste 20%. Discutiile
cu reprezentantii studentilor, ai asociatiilor studentilor, ai absolventilor si ai
reprezentantilor comunitatilor locale — primar, subprefect, presedintele
Consiliului Judetean, ISJ Arad, reprezentantii angajatorilor au subliniat
relevanta programelor de studii, preocuparea universitatii pentru revizuirea
periodica a programelor de studii pentru a satisface cerintele pietei muncii si
ale calificérilor din zona.

In Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad cadrele didactice
acordd consultatii, conform unui program stabilit. Existd decani de an care
realizeaza interfata dintre studenti si universitate. Cadrele didactice mentin

legdtura cu studentii si prin e-mail.
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B.2. Personalul didactic

La toate programele de studii evaluate s-a intocmit situatia gradului de
ocupare cu personal didactic. Criteriul 70% cadre didactice cu norma de
baza este indeplinit. Criteriul 25-50% profesori/conferentiari este
indeplinit. Nu exista cadre didactice titularizate in invatamdntul superior
care sd acopere intr-un an universitar mai mult de trei norme didactice,
conform statelor de functii (universitatea are reglementari specifice,

conform cdrora se acceptd nu mai mult de doua norme in plus, peste

norma de baza).

La toate programele din ciclul de licenta
evaluate s-a constatat un grad de acoperire
a activitatilor didactice din statele de
functiuni de peste 72% cu cadre didactice

proprii. La unele programe existd acoperire

i, de 100% cu cadre didactice proprii,
titularizate in Invatdmantul superior.

Toate cadrele didactice de predare au titlul stiintific de doctor sau sunt
doctoranzi in domeniul disciplinelor postului. Acest lucru rezultd si din
verificarea statelor de functii si a fisei postului.

La programele evaluate, activittile didactice sunt acoperite in proportie
de 25 — 50% de catre profesori si conferentiari. Toate persoanele care
desfasoara activitati didactice, in calitate de cadre didactice asociate, au
acordul scris al institutiei unde au functia de baza, iar cadrele didactice
titulare au facut cunoscut prin declaratie scrisd rectorului institutiei orele

prestate prin asociere.
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B.3. Studentii

In Universitatea de Vest
,Vasile Goldis” din Arad sunt
inmatriculati 19.140 studenti.
Raportul mediu dintre numarul
de posturi didactice si numarul

de studenti inmatriculati la

ciclul de licenta este de 1/10,4.

Procentul normelor acoperite de cadrele didactice titulare cu norma
de baza in universitate depaseste 72% pentru toate programele de studii.

La programele de studii de licentd evaluate existd un numar de
posturi/ cadre didactice in raport cu numdrul de studenti corespunzétor
standardelor specifice:

- Stiinte juridice — raportul posturi didactice / student nu este mai

mare de 1/15;
- Stiinte economice — raportul posturi didactice / student, este de
maxim 1/25;

- Istorie — se aplica standardul general;

- Medicina generald — raportul studenti — cadre didactice 5/1 ;

- Medicind dentard — raportul studenti- cadre didactice 5/ 1

Examinarea studentilor are la baza , Regulamentul privind
examinarea §i notarea studentilor §i masteranzilor” (Anexa nr. 26), care
precizeaza toate aspectele legate de examinare, in concordantd cu
legislatia actuald. La toate examenele participa titularul cursului si cel putin
un cadru didactic de specialitate. Forma si criteriile de evaluare a

cunostintelor pentru fiecare disciplind este mentionata si in Fisa disciplinei.
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Numarul de mobilitéti al studentilor a fost de 120 — In anul univ. 2005-2006
si 60 — 1n 2006-2007.

Biroul de Marketing, orientare scolard si profesionald din universitate a
creat cadrul pentru colabordri cu companiile din Arad, zonele limitrofe si
Zona libera; sunt incheiate parteneriate cu companiile mari din zond, pentru
desfasurarea activitatii de practicd. Procedura de organizare a practicii
aprobatd de Senatul universitar permite selectarea studentilor pentru stagii
de practica si angajarea lor.

Evaluarea de catre studenti este obligatorie la programele de studiu din
ciclul de licentd, incepand din anul universitar 2006-2007. In aceastd
perioada s-a realizat evaluarea pentru un set de discipline parcurse in primul
semestru, din anii [ si II, ciclu de licentd. Rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe
catedre, facultdti si universitate, si analizate la nivel de facultate si

universitate In vederea transparentei si a formularii de politici in Senatul

universitar privind calitatea instruirii.

Serviciile sociale oferite
| Studentilor asigurd cazarea in
cele doud camine (spatiile de
W cazare din  camine acoperd

integral cererea) §i masa la

cantind; studentii au acces la
i bazele sportive, care sunt
gestionate de Facultatea de

Educatie Fizica, Clubul Sportiv , Univest® Arad si Atletic Club

“Universitatea Vasile Goldis”.
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Activitdtile culturale se desfigsoard dupa un program saptamanal la
Clubul Studentilor ,,Atheneum* si Casa Universitarilor si Studentilor.

Studentii universitdtii beneficiazd de serviciile Centrului de consiliere si
orientare in carierd si Biroul de Marketing, Orientare vocationald si
profesionala.

Comisia ARACIS a verificat cu minutiozitate modul in care se asigurd
scolarizarea studentilor straini. Comisia a constatat faptul ca se respecta
reglementarile legale in vigoare. Documentele studentilor strdini sau ale
celor aflati Tn mobilitate sunt verificate de Oficiul de Relatii internationale si
de MEACT prin Directia de Relatii Internationale; existd o bazd de date
actualizati privind studentii striini. Inmatricularea s-a ficut dupa
verificarea actelor de catre Directia Relatii Internationale a MEdCT si
obtinerea scrisorii de acceptare la studii. In anul universitar 2006 — 2007, au

fost scolarizati 145 studenti strdini, la nivel Licenta.

B.4. Activitatea de cercetare

Strategia pe termen lung a Universitatii de Vest “Vasile Goldis” din
Arad, privind cercetarea stiintifica si programul de cercetare pe termen
mediu §i scurt, adoptate de Senat, sunt comunicate pe site-ul universitatii

(http://www.uvvg.ro). Fiecare facultate adoptd strategii de cercetare pe

termen lung, mediu si scurt aprobate de Consiliile facultatilor, care sunt in
concordantd cu strategia generald si cu programele specifice de studii.
Programarea cercetdrii In universitate urmeaza directiile de cercetare
cuprinse in Planul National de Cercetare — Dezvoltare si Inovare (PNCDI),
evidentiata in strategia pe termen lung. Planificarea cercetarii se realizeaza

si in cadrul Centrelor de cercetari, subordonate Institutului de Studii si
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Cercetari ,,Vasile Goldis”, care stabileste obiective generale si specifice,
precum si prioritdtile in cercetare pentru sporirea vizibilitatii si eficientei.

Monitorizarea cercetarii este realizatd de catre comisii interne, de
avizare a rezultatelor, analiza rapoartelor de cercetare de cétre Consiliul
stiintific al facultatii pentru cercetare - dezvoltare, respectiv Consiliul
director al Institutului de Studii si Cercetari ,,Vasile Goldis”. Respectarea
normelor de calitate este certificatd de certificatele IQNET si SRAC
atribuite universitatii pentru ISO 9001.

Activitatea de cercetare este coordonatd de directorul responsabil cu
activitatea de cercetare stiintificd la nivel de universitate si de catre
secretarii stiintifici la nivelul facultatilor. Eficienta planului managerial al
cercetdrii stiintifice este confirmata de existenta a 50 de granturi si proiecte
de cercetare finantate, din care 74,2% in domeniul stiintelor vietii, precum
si a numeroase publicatii stiintifice. Pregatirea tinerilor cercetdtori se
realizeazd in Scoala doctorald medicala care functioneaza pe baza unui
regulament propriu.

In anul 2007, va fi realizati o Platforma de cercetare in domeniul
biologiei celulare si a biotehnologiilor, dotatd la standarde europene si
realizata din fonduri structurale (proiect IMPACT nr. 480/2007). Ca urmare
a implementarii acestor instrumente, anual s-a inregistrat o dinamica
puternic ascendentd, in special dupa anul 2005, cand s-a inregistrat o
suplimentare masiva a fondurilor destinate cercetarii in Programul CEEX.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintificd, in perioada 2004-2006,
sunt valorificate prin:

- 1215 articole publicate in tara si straindtate;

- 23 articole publicate in reviste cotate ISI;
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- 211 carti publicate in tara;
- 8 carti publicate 1n strainatate;
- 3 brevete de inventie.

Fiecare cadru didactic realizeaza anual cel putin o publicatie, dovada
fiind cele 16 reviste editate de Universitate.

Cercetarea din universitate este relevantd predominant national, In
universitate derulandu-se un numdr important de contracte, granturi si
proiecte de cercetare finantate prin programe nationale: CNCSIS, GAR,
BIOTECH, MATNANTECH, AGRAL, VIASAN.

Universitatea a incheiat peste 60 de acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu din strdinatate. Includerea universitatii in
Asociatia Universitatilor Europene, in Asociatia Universititilor Dundrene
si in Federatia Europeana a Scolilor Superioare (FEDE), este o dovada a
integrarii universitatii in Spatiul european al invatamantului superior
(EHEA) si racordarea la ERA (European Research Area).

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad este coordonator sau
partener la granturi si proiecte finantate din fonduri europene (IPA, PIN-
MATRA, SECAL, PHARE, IAD).

In ceea ce priveste domeniul Eficacitatea educationald, evaluarea
institutionala a relevat faptul cd Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din
Arad indeplineste criteriile referitoare la continutul programelor de studii,

activitatea stiintifica si activitatea financiara.
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C. Managementul calitatii

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In ceea ce priveste domeniul Managementul calititii, Universitatea de
Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a implementat sistemul de asigurare a
calitatii si a definit strategii si politici pentru asigurarea calitatii.
Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitdtii este realizata de
Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitatii — CEAC pe universitate, care
are 1n subordine comisiile CEAC create la nivel de facultate si program de
studiu.

Departamentul de Asigurare a Calitatii — DAC este compartimentul de
specialitate, = cu  responsabilititi  privind  elaborarea/gestionarea
documentelor/instrumentelor pentru managementul calitatii si coordonarea
proceselor de audit si evaluare internd. CEAC pe universitate, Impreuna cu
DAC sprijina conducerea universitdtii in atingerea obiectivelor referitoare la
calitate. Activitatea structurilor pentru asigurarea calitatii este planificata;
regulamentele si documentele specifice domeniului sunt afigsate pe site-ul
departamentului.

Asigurarea calitatii in Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad
vizeazd si activitatea de cercetare stiintifica; existd preocupare pentru
crearea unui sistem modern de management al cercetdrii universitare de
excelenta.

Universitatea a fost reprezentatd, prin participare la seminariile,
organizate de MEdCT, privind asigurarea calititii de la Sinaia 2004,
Turnu Severin 2005, la Programul Calisro 2004-2005 si dezvolta activitati
de benchmarking in cadrul Proiectului Intesa, in colaborare cu Padova

(Italia) si in cadrul consortiului cu Universitatea din Tuebingen
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(Germania). Universitatea este membra a Consortiului cdstigator al
Proiectului Phare-CES-TVET 2004 —2006 pentru asigurarea coerentei
intre pregdtirea profesionala tehnica invatamdntul superior.

Universitatea este partenera cu Universitatea “Transilvania” din Brasov,
in reteaua europeand EUINET, care deruleazad activititi de benchmarking

privind interrelationarea universitate- cercetare- mediul economic si social.

C.2. Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

de studii

In universitate au fost implementate, incepand cu anul universitar
2003-2004, proceduri pentru: initierea si proiectarea programelor de studiu,
evaluarea specializdrii etc. In prezent, se aplica ,,Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicda a programelor
de studii”, elaborat in conformitate cu Metodologia si Ghidurile ARACIS.
Au fost create si implementate mecanisme si instrumente de monitorizare
care sprijind optimizarea deciziilor privind initierea, proiectarea si derularea
programelor de studii: dezvoltarea unor structuri si instrumente de
comunicare cu mediul economic §i socio-cultural; dezvoltarea de aplicatii
soft pentru gestiunea proceselor didactice; aplicatii privind evaluarea
activitatii de catre studenti si absolventi.

Evaluarea calitétii programelor de studiu se finalizeaza prin elaborarea
de rapoarte de evaluare internd; rapoartele de evaluare internd sunt supuse
auditului intern si analizate la nivel de catedra, facultate si universitate. In
prezent, demersul pentru calitate are la baza Metodologia si Ghidurile

ARACIS, a caror diseminare si aplicare s-a facut prin organizarea de
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seminarii $i workshop-uri pentru crearea culturii calitatii §i implicarea

personalului in procesele de asigurare si evaluare a calitatii.

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare

a rezultatelor invatarii

Examinarea studentilor are la baza ,Regulamentul privind
examinarea i notarea studentilor si masteranzilor”, care precizeazd toate
aspectele legate de examinare, in concordanta cu reglementdrile actuale.
La toate examenele participa titularul cursului si cel putin un cadru didactic
de specialitate. Forma si criteriile de evaluare a cunostintelor pentru fiecare
disciplind sunt mentionate si in Figa disciplinei. Exista un Ghid elaborat de
Departamentul de Pregatire si Perfectionare a cadrelor didactice — DPPD,
care detaliaza metodele de examinare.

Toate cadrele didactice tinere din universitate au atestate care
dovedesc pregatirea pedagogicd, realizatd pe durata studiilor sau dupa
absolvirea cursurilor universitare.

Exista specializari la care s-a introdus evaluare cu participarea unor
evaluatori externi: Biologie, Stiinte economice, Silviculturd, Stiinte juridice,

Jurnalistica.

C.4. Proceduri de evaluare a calitatii corpului profesoral
Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii este realizata

de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii — CEAC pe universitate,
care are in subordine comisiile create la nivel de facultate si programe de

studii. In cadrul Universitatii, functioneazi Departamentul de Asigurare a
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Calitatii, creat in anul 2003; activitatea departamentului are la bazd un
regulament propriu. Activitatea structurilor pentru asigurarea calitdtii este
planificatd; regulamentele si documentele specifice domeniului sunt afigate
pe site-ul departamentului;

Asigurarea calitatii programelor de studii are la bazd ,,Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a
programelor de studii” si procedurilor din Manualul calitatii propriu.
Evaluarea calitatii programelor de studiu se finalizeazd prin elaborarea de
rapoarte de evaluare internd. Rapoartele de evaluare internd sunt supuse
auditului intern si analizate la nivel de catedra, facultate si universitate.
Politica de asigurare a calitdtii este comunicatd intregii comunitati
academice direct §i pe site. Programele privind calitatea cuprind metode si
instrumente de realizare a politicii si obiectivelor de asigurare a calitatii in
universitate si se bazeazd pe un sistem de autoevaluare multicriteriala, cu
proceduri aprobate de Senatul universitar, referitor la:

- activitatea didactica si activitati didactice suplimentare — Fisa
didactica;

- activitatea de cercetare stiintifica — Fisa de cercetare.

Figele de autoevaluare sunt analizate §i evaluate anual, conform
cu ,,Regulamentul privind evaluarea periodica a corpului profesoral’;
rezultatele evaluarilor conduc la actiuni conforme cu Statutul

personalului didactic.

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea asigurd resurse de invdtare (manuale, tratate, referinte

bibliografice, periodice, acces la baze de date etc.) in format clasic sau
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electronic, pentru fiecare program de studii. Biblioteca universitatii are un
fond de 1.150.000 volume (carti, reviste, colectii speciale), care asigurd o
bund documentare generala si de specialitate. Colectia de periodice cuprinde
159 abonamente la reviste romanesti, 43 straine si abonamente la baze de
date. Biblioteca dispune de un spatiu de peste 46.000 mp, care constd din:
10 sali cu acces liber la publicatii, patru sali media, sdlile bibliotecilor
catedrelor. Salile destinate studiului numard peste 1900 locuri, la care se
adauga locuri destinate studiului din ciminele studentesti. Incepand cu anul
1995, Biblioteca a obtinut acces la baze de date care sustin activitatea
didactici §i de cercetare: Legis, cu toate modulele, MEDLINE,
SPRINGERLINK, LINK.COM (11 baze de date).

Universitatea dispune de librdrie proprie, tipografie si editurd proprie

,,Vasile Goldis” — University Press.

Universitatea a implementat §i
dezvolta o platforma de e-learning
bazata pe mediul Moodle, care
asigura accesul studentilor la
resursele de invitare dezvoltate de
titularii de disciplina i

posibilitatea de autoevaluare si

evaluare on-line.
Proiectele SCHEDE learning — Student Centered Higher Education:
E-learning to Support Personalized Learning si EIE Surveyor au sustinut
compatibilizarea cu programele europene de studii si dezvoltarea de resurse

de Invatare n format electronic, adaptate unui invatdmant centrat pe student;
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Studentii universitatii beneficiaza de burse, acordarea si cuantumul fiind
reglementat prin ,,Regulamentul pentru acordarea burselor si a altor forme
de sprijin material” §i prin hotdrari ale Biroului senatului universitar.
Studentii care au probleme sociale au posibilitatea de a obtine burse sau
ajutoare sociale. Universitatea acorda sprijin material sub forma de reduceri
de taxe pentru studii, burse sociale, scutiri de la plata taxelor de scolarizare,
100% din surse proprii. Universitatea acordd un numar semnificativ de
burse de studii studentilor apartinand minoritatii rrome si diverse facilitéti
studentilor de origine romana cu domiciliul in afara granitelor tarii (Serbia,

Ungaria, Republica Moldova, Ucraina).

C.6. Sisteme de informatii

Universitatea are un sistem informatic adecvat; realizeazd 1n mod
sistematic colectarea, prelucrarea si analiza datelor referitoare la calitatea
procesele academice, de cercetare i administrative.

Universitatea dispune de retea Internet, la care sunt conectate toate
corpurile de cladire ale universitdtii, decanatele, catedrele, laboratoarele si
departamentele. S-au organizat pentru personalul administrativ cursuri de
instruire in birotica (Word Excel, Access, Power Point, comunicare
INTERNET), prin intermediul Centrului acreditat ECDL.

Serviciile administrative deruleaza activitatea curenta, activitatea de

monitorizare si de raportare utilizand software specific.
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Informatiile cu privire la
calificari, competente, programe
de studiu, diplome, personal
didactic §i de cercetare, facilitati
oferite studentilor sunt difuzate
prin publicare i prin prezentare
pe site-urile universitatii, al

Jacultatilor si catedrelor.

Site-ul universitatii ofera informatii privind:

- admiterea si oferta educationald (Centrul de informare si inscriere).

- structura universitdtii la nivel de facultate si catedre;

- departamentele universitatii;

- regulamente, proceduri si alte instrumente de lucru specifice;

- planuri de activitate si rapoarte de activitate/ evaluare etc.;

- anunturi care privesc viata internd (conferinte, work-shopuri,

programe de cercetare etc.

C.7. Informatia publica

Informatiile oferite public sunt cele necesare inscrierii in Spatiul

european al invatamantului superior. Universitatea publica anual un Ghid

al studentului, destinat cunoasterii de cdatre studenti a cerintelor

programului de studii. Universitatea oferd informatii publice privind

activitatile programelor de studii prin materiale tipdrite: brosuri, pliante.

32



Universitatea a prezentat oferta educationald si de cercetare
stiintifica Tn evenimente relevante la nivel european si de brokerage,
intalniri ale grupurilor internationale de decizie etc.

Sistemul informational din universitate asigurd comunicarea
eficientd, in dublu sens, realizatd prin: intalniri directe la nivel de
universitate (sedinte de Senat, Birou senat, Consiliul academic, Comisiile
senatului), la nivel de facultate (sedinte de Consilii ale facultatilor, Biroul
consiliului facultatii), la nivel de catedra (sedinte de catedrd), afisaje fizice
si virtuale, comunicare telefonica, internet; Hotararile Biroului senatului
sunt plasate pe site-ul universitatii si aduse la cunostinta intregii comunitati
academice. Universitatea dispune de retea proprie conectati la Internet,
site propriu (http/:www.uvvg.ro) si casute de posta electronica de tipul
*@uyvg.ro, care faciliteazd comunicarea intre structurile de conducere §i
angajati, precum §i cu mediul extern.

Informatiile legate de admitere sunt publicate in brosura Ghidul

admiterii §i  pe site-ul universitdtii  (http:/www.uvvg.ro/admitere);

promovarea se face prin mijloace variate: mass-media, Ziua portilor
deschise si Targuri educationale, cu sprijinul organizatiilor studentesti din

universitate.

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare

a calitatii educatiei

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activitatii universitare: domeniul financiar-contabil,

procesul de predare - invdtare - evaluare, cercetare, administrativ. Sunt
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implicate: Compartimentul de audit si Departamentul de asigurare a
calitatii. Auditul activitatii de cercetare la nivel individual si la nivelul
directiilor de cercetare este asigurat de directorul responsabil cu activitatea
de cercetare stiintifica, Consiliul stiintific al senatului universitar si
Consiliului director al Institutului de Cercetari ,,Vasile Goldis”, incepand
cu anul 2003 (dupa crearea Departamentului de asigurare a calitatii), i este
dovedita prin planuri si rapoarte de audit.

Activitatile de asigurare si control a calitatii, precum si resursele si
termenele sunt prevazute in Planul strategic si in Planul operational.

Desfasurarea activitdtilor este reglementatd prin planuri si programe
elaborate la Departamentul de asigurare a calitdtii, prezentate pe site-ul
departamentului. Sunt organizate activitati de promovare a politicii calitatii
cu toti membrii comunitatii academice.

Comisiile CEAC la nivel de universitate, facultate si program de studii
promoveaza politica de calitate si urmaresc realizarea ei pand la nivel de
individ.

Universitatea a  fost reprezentatd, prin participare, la seminariile
organizate de MEdCT privind asigurarea calitatii de la Sinaia - 2004, Turnu
Severin- 2005, la Programul Calisro — 2004 -2005 si dezvolta activitdti de
benchmarking in cadrul Proiectului Intesa, in colaborare cu Padova (Italia)
si in cadrul consortiului cu Universitatea din Tuebingen  (Germania).
Universitatea este membra a Consortiului castigator al Proiectului Phare-
CES-TVET 2004 -2006 pentru asigurarea coerentei intre pregdtirea

profesionald tehnicad invatamantul superior.
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Universitatea este partenerd cu Universitatea “Transilvania” din Brasov,
in reteaua europeand EUINET, care deruleazad activitati de benchmarking
privind interrelationarea universitate- cercetare- mediul economic si social.

Cresterea gradului de informatizare a datelor referitoare la studenti
trebuie avuta in vedere 1n perioada urmatoare, precum si implementarea pe
scard mai extinsd a unui sistem de legaturi cu studentii §i angajatorii, ca
metoda rapidd si eficientd de sprijin a strategiei universitatii pentru

adaptarea ofertei de educatie la nevoile economice i sociale.

D. Concluzii

Comisia de vizitda ARACIS a avut posibilitatea sa consulte orice
document a solicitat §i a putut organiza un program de intalniri cu studentii,
cadrele didactice, angajatorii, conform agendei sale de lucru. Conducerea
Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a pus la dispozitie, cu
solicitudine si profesionalism, bazele de date necesare.

Reprezentantii comisiilor sectoriale, ai studentilor, ai Consiliului
consultativ si expertul strain au beneficiat de sprijinul necesar pentru
desfasurarea activitatilor lor.

Coroborand rapoartele de autoevaluare si fisele vizitelor a
rezultat ca in cadrul Universititii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad sunt
indeplinite criteriile si indicatorii de performanta in ceea ce priveste
procesul didactic, baza materiald, recrutarea studentilor, continutul
procesului de invatamant, cercetarea stiintifica fie la valorile minime,
fie 1a nivel ref. 1/ ref. 2.

In concluzie, se apreciaza ca Universitatea de Vest “Vasile Goldis”

din Arad dispune de capacitate institutionald si manageriala de asigurare
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si imbunatatire continud a calititii programelor de studii si de sustinere
eficientd a Invatarii, 1in vederea realizdrii standardelor de absolvire.
Propunem Consiliului ARACIS acordarea calificativului grad de incredere

ridicat.

E. Calificativ
In urma vizitei de evaluare din 30.05- 01.06.2007, pe baza

propunerii Comisiei de evaluare institutionald externd a Universitditii de
Vest “Vasile Goldis” din Arad, a documentelor de autoevaluare ale
institutiei §i a constatdrilor din timpul vizitei, Consiliul ARACIS
concluzioneazad ca universitatea asigura corespunzdtor conditiile de calitate
si standardele si, In acest temeli, creeaza conditii $i pentru asigurarea viitoare
a calitatii.

Prin urmare Consiliul ARACIS acorda Universitatii de Vest “Vasile
Goldis” din Arad calificativul Grad de incredere ridicat, cu vizita dupd un
an pentru verificarea stadiului implementdrii Planului operational pentru
asigurarea calitatii dezvoltarii institutionale si a programelor de studii din
universitate, corespunzator standardelor, indicatorilor de performantai si a
constatdirilor rezultate din evaluarea externdi a ARACIS, propus de

universitate

F. Recomandari

Din analiza efectuata de ARACIS a rezultat necesitatea ca

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad:
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A) S& exploateze expertiza deja acumulatd prin dezvoltarea pe
verticala (programe de masterat si de formare continud, zi si ID) in
domeniile in care beneficiazd de excelentd in procesul formativ si este
recunoscutd de partenerii institutionali (angajatori §i autoritdti locale) ca o
unitate academica de referinta.

B) Sa acorde o mai mare atentie concentrdrii cercetdrii in cateva
domenii de excelenta (precum stiintele naturii sau medicind), pentru a atinge
un nivel european, prin publicarea de articole in reviste nationale si, in
perspectiva, in reviste cu caracter international, prin focalizarea cercetarii
asupra unor teme prioritare (si in general prin reducerea numarului de teme
de cercetare), prin cresterea accentului pe carti dedicate uzului studentilor.

C) S& pund un accent tot mai mare pe evaluarea colegiald a
materialelor didactice, inclusiv prin apelul la specialisti din alte universitati.

D) Sa sprijine eforturile pentru o specializare mai mare a cadrelor
didactice si pentru angajarea pentru fiecare program de studii de personal cu
specialitate Tn domeniu, la nivel de licenta sau doctorat.

E) Sa sprijine dobandirea de competente practice de catre studenti si
acordarea unei mai mari atentii informarii acestora asupra procesului
didactic. Un accent mai mare asupra practicii studentilor va asigura o mai
mare legatura cu piata muncii. Un exemplu este cel oferit de specializarile
drept si istorie (in special practica pedagogica a studentilor).

F) S& se orienteze cu mai multd intensitate asupra formdrii in
profesie/vocationale, cu accent deosebit pe dobandirea de competente
practice de catre studenti si pe intdrirea importantei platformelor,

laboratoarelor de productie.
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G) Sa puna in continuare un accent deosebit pe baza materiala, prin
imbunatatirea facilitatilor didactice si de cercetare.

H) S& acorde o importantd deosebitd imbunatatirii facilitatilor pentru
studenti si cresterii rolului acestora in luarea deciziilor in comunitatea
academica a universitatii.

I) Sa continue introducerea noilor metode de studiu, cu un accent
important asupra interactivitdtii in procesul didactic, a folosirii mijloacelor
moderne de prezentate a informatiei. De exemplu, In unele domenii este
nevoie de cresterea ponderii activitatilor didactice de tipul seminariilor (de
exemplu la specializarea drept), laboratoarelor, activitdtilor de practica.

J) Sa acorde o atentie deosebita calitatii tuturor programelor de studii,
inclusiv celor care se desfdsoard in alte localitati decat cea in care isi are

sediul universitatea.
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Anexa A.1

ROMANIA

MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARH $I TINERETULUI

UNIVERSITATEA DE VEST ,, VASILE GOLDIS$” DIN ARAD
2900 ARAD, RBd. Revolutiei nr. 81, tel. 0040/257/280335 fax O040/257/280810

e-mail rectoraf@uvvy.ro, web: W, (g ro

S—
—— S——
CABINET RECTOR o é&ﬁﬂl;é{ggﬁﬁqm
Cod: 014 IN INVATAMANTOL SUPERIOR
REGJSTRATURA
Nr_3495 1/l F 2007 N o T06R |
20Q?§Iur\a (64 7!' ziua /’(‘

Catre,
Asociatia Romdand de Asigurare a Calitdrii in Invatamantul Superior

Stimate Domnule Presedinte
Prof. univ. dr. ing. IOAN CURTU,

Am primit. prin adresa Dumneavoastra nr. 3827/3 iulic 2007, scrisoarca de
informare privind rczumatul raportului de cvalvare externa a calitatii la
Universilatea de Vest . Vasile Goldis” din Arad.

in urma parcurgeril sintczei prezentate, astlel cum am arfitat §i In cadrul
dezbaterilor din cadrul Colocviului national ,, Cultura calitétii §i dezvoltarea
institutionald a universitdiilor", desfasurat la Bucuresti. in data 14 junie a.c,
evaluarea efectuatd de Comisia numita de ARA.CLS, wit la nivel institutional,
¢t §i asupra programeclor de studii, s-a desfisurat inir-un spirit de cxigenta,
goreclitudine, tigurozitate si competenta, conform normelor curopene.

Evaluarea a vizat obiectivele majore pentru o institulic academica, Mtreaga
cchipi s-a manifestat colegial, in spiritul legii, a Metodologici de evaluare extern,
standardelor, standardelor de referinfd si listei indicatorilor de performania a
Agentici Romane d¢ Asigurare a Calititii in Invitamantul Superior.

Apreciem in mod deoscbit faptul ¢ au fost respectate prevederile Legii nr.

48072006, cu referire lu specificul invatamantului particular din Roméaia. Prin
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Asociatia Universitafilor Particulare Acreditate si Autorizate din Romdnia, vom
sustine proiectele si standardele aplicate de A.R.A.C.I.S.

Suntem de acord cu constatdrile si recomandavile evaluatorilor cxprimate pe
perioada cvaludrii cit §i in concluziile formulale, Toate ccle consemnate de
expertii cvaluatori in Figele vizitelor, precum §i raporiul de cvaluarce pentru cchipa
manageriald a Universitdlii de Vest ,Vasile Goldis™ din Arad $i structurile de
conducere ale facultatilor reprezintd un prilej dc perfectionare extindere a

cunogtinielor privind managementul calitaii invafamantului superior,

Cu aleasi consideratic,
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Anexa A.2

Agentia Romand de Asigurare a Calitétii in Iﬂvﬁl_;ﬁnlﬁntul Superior
The Romamian Agency for Quality Assurance in Higher Education
ARACIS

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE VEST ,VASILE
GOLDIS” DIN ARAD

Bucuresti, 29 iulie 2007




Agentia Romani de Asigurare a Calitati in Invatimantul Superior

The Romaman Agency for Quality arance in Higher Education

Strada Spiru Haret nr. 12, secior 1. Bucuresti, Roménia

1. Documentele analizate
Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS
privind evaluarea externa a calitatii academice din institutia de invatdmant

superior

acreditata Universitatea de Vest « Vasile Goldis» din Arad au fost

discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 23 iulie 2007.

In conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior, Consiliul a luat in discutie si a aprobat Raportul
Departamentului de evaluare a calitatii privind evaluarea externa a calitétii
academice din Universitatea de Vest « Vasile Goldis» din Arad, in care se
prezintd sinteza constatarilor si recomandarilor din:

Raportul de evaluare institutionala in vederea evaluarii externe a
calitatii educatiei academice intocmit de Directorul de misiune d-
nul profesor univ. dr. Adrian MIROIU, SNSPA din Bucuresti,
membru al Consiliului ARACIS, si de coordonatorul echipei care a
realizat vizita, respectiv d-nul. prof. univ. dr. Mihai COMAN,
Universitatea din Bucuresti;

Raportul  evaluatorului  extern, d-nul prof. univ. NAJIM
MOHAMED de la Universitatea din Bordeaux, Franta;

Raportul intocmit de reprezentantul studentilor care a participat la
vizita, d-nul Vlad ATANASIU, de la Universitatea Politehnica
din Bucuresti, student in anul I la Facultatea de Mecanica.

2. Constatari

1.

Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de
evaluare a calitatii $i a constatat ca toate procedurile de evaluare
stipulate In Metodologia de evaluare externa, standardelor,
standardelor de referinta si listei indicatorilor de performanta
aprobate prin HG nr. 1418/2006 si in Ghidul activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a

Schitu Magureanu nr 1, Bucuresti, tel. 021 206 76 00, fax 021 312 71 35
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Agentia Romani de Asigurare a Calitati in Invatimantul Superior

The Romaman Agency for Quality Assurance in Higher Education

Strada Spiru Haret nr. 12, secior 1, Bucurest, Romania

institutiilor de invatamant superior au fost indeplinite.

Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de
autoevaluare intocmit de universitate si activitatea Comisiei de
evaluatori in timpul vizitei, in Universitatea de Vest « Vasile
Goldis» din Arad, la care, din partea Comisiei de audit extern a
participat d-nul prof. univ. dr. Florian POPA, de la Universitatea
de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti.

Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de
evaluare a calitatii $1 propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute
la dispozitie, Consiliul ARACIS acorda Universitatii de Vest
« Vasile Goldisy din Arad calificativul Grad de incredere
ridicat, cu vigitd dupd un an pentru verificarea stadiului
implementarii Planului operational pentru asigurarea calitatii
dezvoltarii institutionale §i a programelor de studii din
universitate, corespunzdator standardelor, indicatorilor de
performanta §i a constatarilor rezultate din evaluarea externd a
ARACIS, propus de universitate, in conformitate cu prevederile
parag. 3.2 lit.f) din ,, Metodologie *.

Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), in cursul lunii August 2007, conform
etapizarii din Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior, partea a Ill-a. Raportul Consiliului se
publica impreuna cu Documentele sale de referinta, care fac
parte integrantd din Raport, respectiv:

Schitu Magureanu nr 1
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Agentia Romani de Asigurare a Calitati in Invatimantul Superior

The Romaman Agency for Quality Assurance in Higher Education

- Documentul de referinta 1 - Raportul Departamentului de
evaluare a calitatii, In care se prezintd integral §i Raportul
evaluatorului extern,

- Documentul de referintd 2 - Raportul de evaluare
institutionala in vederea evaluarii externe a calitatii educatiei
academice intocmit de directorul de misiune si de coordonatorul
echipei care au realizat vizita;

- Documentul de referinta 3 - Raportul intocmit de
reprezentantul studentilor;

- Documentele de referintia 4 si 5 - Scrisoarea ARACIS catre
universitate, trimisa la data de 03.07.2007, si raspunsul
universitatii care a fost primit la data de 11.07.2007.

Prin publicarea acestor documente ca parte integrald a
Raportului sau, Consiliul asigura transparenta procesului de evaluare
si da posibilitatea celor interesati sa se familiarizeze cu procedurile
ARACIS de evaluare a calitatii academice precum si cu concluziile
evaluatorilor referitoare la modul in care este asiguratd calitatea
academica In universitate, fard a se relua In mod inutil prezentarea
detaliata a elementelor concrete cuprinse in documentele originale.

Presedinte,
Prof. univ. dr. ing. Ioan CURTU




Anexa A.3

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A
CALITATII
al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE VEST ,,VASILE GOLDIS” DIN
ARAD

1. Universitatea de Vest « Vasile Goldisy din Arad are sediul in
Municipiul Arad, B-dul Revolutiei nr. 81, fiind denumita in continuare pe
scurt Universitatea sau UVVG Arad. Universitatea de Vest « Vasile Goldis»
din Arad este o institutic de invitimant superior privati. In consecinta,
pentru evaluarea externa, ARACIS a respectat prevederile Legii nr.
480/2006, pentru modificarea si completarea Legii invatdmantului nr.
84/1995, republicatad (cu referire la specificul Tnvatamantului particular din
Romania).

2. Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de pilotare a
Metodologiei de evaluare externa, standardelor, standardelor de referinta
si listei indicatorilor de performanta aprobate prin HG nr. 1418/2006.
Evaluarea externa a calitdtii academice a fost realizatd de ARACIS in
perioada 29.11.2006 — 23.07.2007, fiind efectuatd in conformitate cu
prevederile Metodologiei susmentionate si a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe la Universitatea de
Vest « Vasile Goldis» din Arad au fost urméatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei Inalte calitati in
procesul de predare-invatare;
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b. Sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces
rapid la informatii clare, de incredere si explicite despre modul in
care Universitatea de Vest « Vasile Goldis» din Arad ofera
programe de studii, diplome si calificari, care respectd cerintele
nationale, in conformitate cu standardele academice europene si
principiile de calitate;

c. Sa asigure faptul ca, in situatiile in care calitatea programelor de
studii este deficitard, se creeaza premisele pentru initierea
actiunilor de imbunatatire a acestora;

d. Sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii  §i
responsabilitatea publica a Universitatea de Vest « Vasile
Goldis» din Arad ca institutie de invatdmant superior.

4. In cadrul procesului de evaluare institutionald externi, ARACIS a
luat act de cererea de evaluare pe baza voluntara, depusa de Universitatea
de Vest « Vasile Goldisy din Arad, si de 1indeplinirea conditiilor
contractuale pentru evaluarea institutionald si a cel putin 20% din
programele de studii din ciclul I de studii universitare. La data vizitei de
evaluare a comisiei ARACIS, Universitatea ,,Vasile Goldis” din Arad
functiona cu un numar de noud facultati si 49 de programe autorizate sau
acreditate. Cele noud facultati sunt urmatoarele: Facultatea de Drept,
Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Educatie Fizica si Sport,
Facultatea de Medicina Generala si Medicina Dentara, Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Informatica, Facultatea de
Stiinte ale Naturii, Facultatea de Inginerie, Facultatea de Stiinte Umaniste,
Politice si Administrative. Masteratul i doctoratul sunt organizate numai in
domeniile de licentd acreditate. In universitate nu functioneaza specializari
neautorizate, conform declaratiei rectorului. Din totalul programelor de
studii desfasurate in facultatile Universitatii ,,Vasile Goldis” din Arad au
fost selectate urmatoarele sase programe acreditate (ele reprezinta mai mult
de 20% din numarul total de programe de licentd acreditate): Marketing,
Administrarea afacerilor, Medicina generala, Medicina dentard, Drept,
Istorie.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita a avut
urmatoarea componenta :

Director de misiune : prof. univ. dr. Adrian MIROIU, membru al
Consiliului ARACIS - SNSPA, Bucuresti.
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Coordonatorul echipei de experti: prof. univ. dr Mihai COMAN,
presedintele Comisiei de experti permanenti de specialitate Stiinte Sociale,
Politice si Administrative - Universitatea din Bucuresti.

Comisia de evaluare institutionala :

Nr. Numele si prenumele Programul Observatii
crt. evaluat
1. | Profuuniv.dr. Mihai Coman | Coordonatorul | Universitatea din
echipei de Bucuresti -
experti Presedintele
evaluatori Comisiei de experti
permanenti de
specialitate Stiinte
Sociale, Politice si
Administrative
2. | Profiuniv.dr. Munteanu Evaluator Universitatea
Victor comisie Romano -
institutionala Americand din

Bucuresti Membru
al Comisiei

institutionale
Comisia pentru evaluarea programelor :
Nr. Numele si prenumele Programul Observatii
crt. evaluat
1. | Profuniv.dr. Trambaciu . Universitatea din
Istorie o
Stefan Pitesti
2. | Conf.univ.dr. Baias Flavius Universitatea din
. Drept .
Antoniu Bucuresti
Prof.univ.dr.Zaharia Razvan | Marketing ASE Bucuresti
4 Conf.univ.dr. Nistor Razvan - Universitatea
Administrarea iy 1
.. . »Babes-Bolyai” din
Liviu afacerilor .
Cluj-Napoca
5 Prof.univ.dr. Mogoanta
. Medicina UMF Craiova
Laurentiu
6 Prof.univ.dr. Nechifor Mihai | Medicina UMEF ,,Gr. T. Popa”
dentara din Iasi
6. Reprezentantul studentilor, care a participat la vizitd, a fost Atanasiu

Vlad, de la Universitatea Politehnica din Bucuresti, student in anul I la
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Facultatea de Mecanica. Raportul intocmit de acesta a fost primit si
inregistrat cu numarul 3713, din data de 28.06.2007.

7. Din partea Comisiei de audit extern a participat domnul prof. univ. dr.
Florian Popa, de la Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol
Davila” din Bucuresti.

8. La vizitd a participat un evaluator expert din strainatate, in persoana
domnului prof. univ. dr. Najim Mohamed de la Universitatea din
Bordeaux, Franta. Raportul evaluatorului extern a fost primit si
inregistrat cu numarul 3014/1 din data de 04.06.2007

9. Scrisoarea ARACIS catre universitate a fost trimisd la data de
03.07.2007, iar raspunsul universitatii a fost primit la data de
11.07.2007.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si
a altor date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele
elemente principale:

10.1. Din cele sapte fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare
institutionala si fisele specifice pentru fiecare program de studii
evaluat), coroborate cu rapoartele aferente intocmite de experti a
rezultat cd sunt indeplinite toate criteriile, standardele si
indicatorii de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul

ref. 1/ref. 2.
Comisia de experti Calificativ Observatii
evaluatori propus

— . Di I titutionals i di
Institutionali Grad de | Din  evaluarea institutionald si din
’ evaludrile pe programe a rezultat ca sunt
incredere indepliniti toti indicatorii cantitativi si
.y calitativi aferenti infrastructurii

ridicat

academice, ceea ce demonstreazia ca
universitatea poate sa asigure derularea
in conditii normale a procesului de
predare-invitare. Declaratiile  din
rapoartele de autoevaluare cu privire la
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infrastructura  academica au  fost
confruntate cu datele din
Compartimentul financiar-contabilitate,
probate cu documente justificative
corespunzatoare.

Istorie

Incredere

Programul de studii dispune de resurse
financiare, logistice si umane, pentru a
realiza obiectivele propuse.

Drept

Incredere

Facultatea asigurad un sistem educational
coerent. Sunt indeplinite conditiile
desfagurdrii unui Invatdmant juridic de
calitate. Este necesar ca in planurile de
cercetare sd fie incluse numai teme de
cercetare  propriu zise. Problemele
sesizate de studenti sd fie analizate de
conducerea facultatii §i sa se ia masurile
necesare.

Marketing

Incredere

Infrastructura este corespunzitoare. Se
recomandd luarea in considerare in
viitor, in cadrul procesului de selectie si
angajare a cadrelor didactice a atragerii
absolventilor, doctoranzilor si doctorilor
in  specializarea  Marketing.  Este
necesara cresterea ponderii disciplinelor
de marketing din planul de invatimant.

Administrarea
afacerilor

Incredere

Existd planuri strategice de cercetare pe
diferite orizonturi de timp, care cuprind
teme largi de cercetare. Infrastructura
este corespunzitoare. Se recomanda o
mai bund acoperire a domeniului cu
specialisti, cadrele didactice tinere sa fie
orientate spre doctorat in domeniul
disciplinelor pe care le gestioneaza.

Medicina

Incredere

Facultatea asigurd un sistem educational
coerent, similar cu sistemul educational
celorlalte facultati de medicina din tara.
Se recomandd dotarea cu aparatura
moderna a disciplinelor Microbiologie si
Biochimie, antrenarea intr-o mai mare
masurd a studentilor la proiectele de
cercetare.
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Facultatea asigura un sistem educational
coerent. Din discutiile purtate cu
reprezentantii colegiului medicilor a
reiesit faptul ca 50-60% dintre medicii
dentisti din Arad sunt absolventi ai
Medicina dentara facultitii de profil a Universitatii de
Vest « Vasile Goldisy din Arad,
pregatirea studentilor a fost apreciata ca
fiind bund sub aspect teoretic, dar cu
necesitatea unui mai mare accent ce
trebuie pus aspectele practice.

Incredere

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate care au
primit 1n totalitate calificative “incredere”, precum si pe componenta
institutionala, a fost ca la Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis* din Arad
sunt respectate cerintele normative obligatorii si standardele. Din punctul de
vedere al interesului public, precum si a masurilor asigurate pentru cresterea
calitatii in procesul de predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de
acordare a diplomelor si calificarilor, universitatea respecta conditiile in
care a fost acreditata.

Din Raportul preliminar al directorului si coordonatorului de

misiune rezulta urmatoarele :

Sinteza constatarilor

Comisia de experti evaluatori a ARACIS a avut posibilitatea sa
consulte orice document a solicitat si a putut organiza un program de
intalniri cu studentii, cadrele didactice, angajatorii i absolventi (,,alumni’)
conform agendei sale de lucru. Conducerea Universititii de Vest ,,Vasile
Goldis” a pus la dispozitie, cu solicitudine si profesionalism, bazele de date
necesare.

Reprezentantii comisiilor pe programe, ai studentilor, ai Consiliului
Consultativ si expertul strdin au beneficiat de sprijinul necesar pentru
desfasurarea activitatilor lor.

Universitatea are un sistem informatic adecvat; realizeaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor referitoare la calitatea procesele
academice, de cercetare si administrative Tn mod sistematic. Universitatea
dispune de retea proprie conectatd la Internet, site propriu
(http//:www.uvvg.ro) si casute de posta electronica de tipul *@uvvg.ro, care
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faciliteaza comunicarea intre structurile de conducere si angajati, precum si
cu mediul extern.

Echipa de evaluare a constatat cd Universitatea de Vest “Vasile
Goldis” din Arad respectd integral cerintele normative si standardele de
referintd privind structurile institutionale, administrative si manageriale,
avand misiunea si obiectivele bine precizate.

In universitate au fost implementate incepand cu anul universitar
2003-2004, proceduri pentru: initierea si proiectarea programelor de studiu,
evaluarea specializirilor etc. in prezent, se aplici ,,Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii”, elaborat in conformitate cu Metodologia si
Ghidurile ARACIS.

Din evaluarea institutionala si din evaludrile pe programe a rezultat
ca sunt indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti
infrastructurii academice, ceea ce demonstreaza ca universitatea poate sa
asigure derularea In conditii normale a procesului de predare-invatare.

Strategia pe termen lung a Universitatii de Vest “Vasile Goldis” din
Arad, privind cercetarea stiintificd si programul de cercetare pe termen
mediu si scurt, adoptate de Senat, sunt comunicate pe site-ul universitatii
(http://www.uvvg.ro). Fiecare facultate adopta strategii de cercetare pe
termen lung, mediu si scurt aprobate de Consiliile facultatilor, care sunt in
concordantd cu strategia generald si cu programele specifice de studiu.
Programarea cercetdrii in universitate urmeaza directiile de cercetare
cuprinse in Planul National de Cercetare — Dezvoltare si Inovare (PNCDI).
Planificarea cercetarii se realizeaza si in cadrul Centrelor de cercetari,
subordonate Institutului de Studii si Cercetari ,,Vasile Goldis™.

Monitorizarea cercetarii este realizatd de catre comisii interne de avizare
a rezultatelor, analiza rapoartelor de cercetare de cédtre Consiliul stiintific al
facultatii pentru cercetare-dezvoltare, respectiv Consiliul director al
Institutului de Studii si Cercetari ,,Vasile Goldis”. Respectarea normelor de
calitate este certificatd de certificatele IQNET si SRAC atribuite
Universitatii pentru ISO 9001.

Institutia are un ,,Regulament de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material pentru studenti”, pe care il aplica iIn mod consecvent.
Acordarea burselor si cuantumul acestora sunt reglementate prin regulament
si prin hotarari ale Biroului senatului. Studentii care au probleme sociale au
posibilitatea de a obtine burse sau ajutoare sociale. Universitatea acorda un
numar semnificativ de burse de studii studentilor apartinind minoritatii

51



rrome si diverse facilitdti studentilor de origine roméand cu domiciliul in
afara granitelor térii (Serbia, Ungaria, Republica Moldova, Ucraina).

Universitatea acopera integral nevoile de cazare ale studentilor; doua
camine sunt deja conectate la Internet. Acestea respectd normele sanitare si
agrement pentru studenti.

Universitatea dispune de o biblioteca universitara moderna, dotata si
organizata la fnalt nivel. In afard de Biblioteca centrali si cele pe facultati,
existd biblioteci la fiecare catedra, care au un fond de publicatii propriu
pentru disciplinele din planurile de invatdmant ale ciclurilor de studii
(licenta, masterat). Exista sali de lectura la fiecare facultate, precum si la
fiecare camin, insumand 1900 de locuri (pentru 19.140 studenti, programe
de zi i ID).

Recomandari
Din analiza efectuata de Comisia ARACIS a rezultat necesitatea ca
Universitatea ,,Vasile Goldis” din Arad:

- sa exploateze expertiza deja acumulatd prin dezvoltarea pe verticala
(programe de masterat si de formare continua, zi si ID) 1n domeniile
in care beneficiazd de excelentd in procesul formativ si este
recunoscuta de partenerii institutionali (angajatori si autoritati locale)
ca o unitate academica de referinta;

- sd acorde o mai mare atentie concentrarii cercetarii in domeniile sale
de excelenta (precum stiintele naturii sau medicind), pentru a atinge
un nivel european, prin publicarea de articole in reviste nationale
cotate ISI si, In perspectiva, in reviste cu caracter international, prin
focalizarea cercetdrii asupra unor teme prioritare, prin cresterea
accentului pe carti dedicate uzului studentilor;

- sd sprijine eforturile pentru o specializare mai mare a cadrelor
didactice si pentru angajarea de personal cu specialitate in domeniu;

- sd se orienteze cu mai multa intensitate asupra formarii vocationale,
cu accent deosebit pe dobandirea de competente practice de catre
studenti §i pe iIntdrirea importantei platformelor, laboratoarelor de
productie;

- sa aibd in vedere in perioada urmatoare cresterea gradului de
informatizare a datelor referitoare la studenti precum si
implementarea pe scard mai extinsd a unui sistem de legdturi cu
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studentii §i angajatorii, pentru adaptarea ofertei de educatie la
nevoile economice si sociale.

10.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Au fost identificate urmatoarele puncte tari ale institutiei de Invatamant
Universitatea ,,Vasile Goldis” din Arad :

- Existenta unui sistem functional de reprezentare a studentilor ;

- Stimularea cercetarii si valorificdrii cercetarii in cadrul institutiei ;

- Gradul ridicat de informatizare al activitatilor administrative si de
invatare ;

- Disponibilitatea resurselor informationale electronice de actualitate ;

- Orientare dinamica spre nevoile comunitatii;

- Deschiderea cadrelor didactice si a conducerii fata de studenti;

- Disponibilitatea suficientd a spatiilor si facilitatilor pentru studenti;

- Buna functionare a mecanismelor de etica.

Ca puncte slabe ale institutiei de invatamant Universitatea ,,Vasile
Goldis” din Arad, care constituie baza unor oportunitati de imbunatatire a
activitatii acesteia :

- Interesul scazut pentru diversificarea surselor de venit ;

- Flexibilitate scazuta in cadrul programelor de studii;

- Inexistenta unui program de urmarire a absolventilor;

- Inexistenta unui sistem de colectare de date privind satisfactia
studentilor;

- Evaluarea profesorilor de catre studenti nu este implementatd
riguros.

Pe baza punctelor slabe identificate se propun urmatoarele recomandari:

- Atragerea finantdrilor din surse private sub forma burselor de studii
si a contractelor de cercetare ;

- Cresterea ponderii si ofertei de cursuri optionale (in special cu
componente practice) in programele de studii ;

- Elaborarea si implementarea unui program de urmarire a
absolventilor ;
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Elaborarea unei metodologii de evaluare a satisfactiei studentilor pe
baza de colectare de date calitative si cantitative.

Colectarea completa de date in cadrul evaluarii profesorilor de catre
studenti si folosirea adecvata a rezultatelor.

Studentii nu au propus un calificativ.
10.3 Din Raportul evaluatorului extern citim urmatoarele:

Raportul fiind redactat in limba engleza a fost pastrat si textul

original, urmat de traducere.

Preliminary remarks are (Observatiile preliminare sunt):

The balance of the budget and the different resources provided by
the tuitions, grants, and donations, and the role played by the
“Vasile Godis” Foundation (Echilibrul bugetar intre cheltuieli si
resursele asigurate din taxe de scolarizare, granturi si donatii,
precum si rolul jucat de Fundatia ,,Vasile Goldis®).

The distribution of the 24 000 students: most of them are at
undergraduate level. The post graduate program started one year
ago. (Repartizarea celor 24 000 de studenti: majoritatea sunt la ciclul
I. Programul “postuniversitar” a inceput acum un an).

The enrolment into the Bologna process and the use of the European
Credits Transferable System (ECTS). (Participarea la procesul
Bologna si la sistemul ECTS).

The strong relationship with the “local institutional authorities”, i.e.
the Mayor and the Prefect. In that sense, the university is involved in
heavy projects, generally considered as part of the basic
infrastructure such as facilities, stadiums and equipments that can
be beneficial for the whole Arad population. In that sense, the
university is playing a social role which may be surprising from a
private institution. (Relatia strdnsd cu autoritdtile institutionale
locale, respectiv Primar si Prefect. In acest sens, universitatea este
implicatd in “proiecte grele”, considerate in general ca parti ale
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infrastructurii de baza, facilitati cum sunt stadioane §i echipamente,
care pot fi benefice pentru intreaga populatie a Arad-ului. Din acest
punct de vedere, universitatea joaca un rol social care ar putea sa
pard surprinzator pentru o institutie privata).

- The capability in raising funds such as grants and contracts.
(Capacitatea de a obtine fonduri din granturi §i contracte).

- The dynamic flow in developing a very young research activity, and
the policy to manage and organize the research activity. (Fluxul
dinamic al dezvoltdrii unei activititi de cercetare foarte tinere si
politica de a gestiona si organiza activitatea de cercetare).

For the reinforcement of this program, I also suggest formulating
proposals to be submitted with European consortium including universities
such as Tubbingen, Padova, and others already linked with the university.
In addition, they should submit proposals to appropriate EU programs such
as Tempus. This current program aims at developing new curricula and
may be useful to reinforce the graduate studies (first at the level of Master’s
program). (Pentru intdrirea acestui program, sugerez, de asemenea, sd fie
formulate propuneri impreund cu un consortiu european incluzand
universitdti cum ar fi Tubingen, Padova si altele deja, In contact cu
universitatea. In plus, ei ar trebui sd propuna programe adecvate la nivel de
U.E., asa cum este TEMPUS . Acest program are ca scop si dezvoltarea
unor noi curricule si poate fi util in dezvoltarea studiilor postuniversitare (la
inceput la nivel de Master).

Nota Departamentului : expertul strain probabil ca nu este la curent
cu faptul cd Romania nu mai poate propune programe Tempus si nici cu
noile reglementari ale acestui program.

Regarding the various exchanges I had with the administrative staff,
with the academic staff of the university, with the members of the
Commission who kindly answer my questions including the more naive ones,
and despite the very short time I had to visit the university, I recommend the
accreditation of the University of the West “Vasile Goldis” of Arad.
(Referitor la diferitele schimburi de informatii pe care le-am avut cu
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personalul administrativ, cu cel academic, cu membrii Comisiei care mi-au
raspuns cu amabilitate la intrebari, inclusiv cele mai naive, si in pofida
timpului scurt, in care a trebuit sd vizitez universitatea, recomand
acreditarea Universitatii de Vest “Vasile Goldis” din Arad)

Nota Departamentului: expertul strdin probabil cd nu a inteles
suficient continutul notiunii de acreditare institutionald asa cum este utilizat
in Romania (universitatea este acreditatd), dar concluzia observatiilor sale
este pozitiva.

In concluzie, in Raportul echipei se apreciazi ci Universitatea
“Vasile Goldis” din Arad dispune de capacitate institutionalad si
manageriala de asigurare si imbundtétire continuad a calitatii programelor de
studii si de sustinere eficientd a invatarii 1n vederea realizarii standardelor
de absolvire. Propunem Consiliului ARACIS acordarea calificativului
“grad de incredere ridicat” si se formuleazid un set de observatii
cuprinse in acest raport.

11. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externi a
calititii propune Consilului ARACIS sa ia act de urmatoarele :

- universitatea a dovedit ca este preocupatd de asigurarea internd a
calititii educatiei ; In cadrul Universitatii, functioneaza Departamentul de
asigurare a calitatii, creat in anul 2003; activitatea departamentului are la
bazd un regulament propriu. Activitatea structurilor pentru asigurarea
calitatii este planificatd, regulamentele si documentele specifice domeniului
sunt afisate pe site-ul departamentului. Universitatea aplica ,,Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a
programelor de studii”, elaborat in conformitate cu Metodologia si
Ghidurile ARACIS. In felul acesta au fost create si implementate
mecanisme s$i instrumente de monitorizare care sprijind optimizarea
deciziilor privind initierea, proiectarea si derularea programelor de studii:
dezvoltarea unor structuri si instrumente de comunicare cu mediul economic
si socio-cultural ; dezvoltarea de aplicatii soft pentru gestiunea proceselor
didactice; aplicatii privind evaluarea activitatii de catre studenti si
absolventi. Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad este membra a
Federatiei Europene a Scolilor Superioare (F.E.D.E.) si detine
vicepresedintia acestui organism participativ. in Consiliul Europei,
promovand principiile invatdmantului privat la nivel european. Universitatea
a creat organisme interne pentru aplicarea prevederilor Cartei universitare si
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ale Regulamentelor sale, in spiritul transparentei si legalitatii; spre exemplu
aplicarea Codului de etica universitard este asiguratd de Comisia de etica
universitard si Comisia de disciplind si onoare a senatului universitar; din
documentele puse la dispozitia comisiei ARACIS, a rezultat ca in ultimii
doi ani au fost analizate circa 20 de sesizdri si solutionate in mod corect, n
conformitate cu valorile academice si prevederile Codului de etica. Acest
fapt, care se alatura celorlalte elemente verificate de comisia de evaluatori a
ARACIS, subliniaza existenta unei culturi organizationale profund orientate
catre asigurarea calitatii.

- universitatea §i programele sale respecta Cerintele normative
obligatorii stabilite de Metodologie ;

- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de
performanta prevazuti de reglementari, dintre care doud Standarde
cu trei Indicatori de performanta la nivel minim si opt standarde cu
14 Indicatori de preformanta la nivel Ref 1 si 19 la nivel Ref. 2 sau
superior ;

- din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS, 1n urma vizitei,
rezultd cd aceasta acceptd concluziile si observatiile rezultate in
urma evaludrii §i ca Iintelege sd actioneze pentru eliminarea
deficientelor semnalate.

Prin intocmirea unui Plan de masuri de imbunadtdatire a calitatii in
perioada urmdtoare, procedurd curentd pe plan international, elementele
consemnate de expertii evaluatori in Figele vizitelor, precum si in raportul
de evaluare, pentru echipa manageriald a Universitatii de Vest ,,Vasile
Goldis* Arad si structurile de conducere ale facultatilor se creeaza un prilej
de perfectionare si extindere a cunostintelor si practicilor privind
managementul calitdtii Invatdmantului superior. Se are in vedere totodata,
ridicarea nivelului calitatii prin trecerea a cat mai multor indicatori de
performanta de la nivelul de baza la nivelul ref. 1 sau 2.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la
dispozitie, Departamentul pentru evaluarea externa a calitatii supune
Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de
incredere ridicat, cu vizitd dupd un an pentru verificarea stadiului
implementarii Planului operational pentru asigurarea calitatii dezvoltarii
institutionale si a programelor de studii din universitate, corespunzditor
standardelor, indicatorilor de performanta si a constatarilor rezultate din
evaluarea externd a ARACIS, propus de universitate.

57



In acest mod, Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad va
beneficia de sprijin constant si operativ in activitatea de asigurare a calitatii
educatiei la nivel institutional, pentru care a dovedit cd s-a angajat in mod
consecvent.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va
fi publicat pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro), in cursul lunii August 2007,
conform etapizdrii din Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii

programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamdnt superior,
partea a Ill-a.

DATA: 16.07.2007
SEMNATURILE
Departamentul pentru asigurarea calidtii al ARACIS

Profuniv.dr.iing. Radu Mircea DAMIAN - Director Departament
Asigurarea Calitatii
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Anexa 4

Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Iinvitamantul Superior
The Romaman Agency for Quality surance in Higher Education

Nr.: 4383
Data: 25.07.2007

Citre,

Universitatea de Vest
» Vasile Goldis” din Arad

In atentia Domnului Rector,
Prof. univ. dr. Aurel ARDELEAN

Stimate domnule Rector,

imi face o deosebita placere si va aduc la cunogtinti ca in sedinta din data de 23.07.2007 a
Consiliului Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (AR.A.CLS.), au
fost analizate §i aprobate Rapoartele Departamentului de evaluare externd a calitdtii referitoare la
cele 11 universitati care au fost evaluate institutional in cadrul procesului de aplicare a
»Metodologiei de evaluare externd, standardele de referinti si lista indicatorilor de performanti a
ARACIS".

Consiliul A.R.A.C.LS. a aprobat acordarea Universititii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a
calificativului

GRAD DE INCREDERE RIDICAT
cu vigitd dupd un an pentru verificarea stadiului impl i operagional pentru
asigurarea calitifii, propus de universitate gi pe care recomandiint universitifii si il completeze.

Felicitim comunitatea academici a universitatii pentru activitatea de imbunitatire a calitétii
invatamantului in conformitate cu standardele europene.

Avem certitudinea ci pani la urmitoarea vizitd a evaluatorilor A.R.A.C.L.S. in universitatea
dumneavoastra, conform hotirérii Consiliului, aceste stridui tele dvs. constante se var materializa in
rezultatele agteptate.

Y fesi
L1

Totodatd, vd informez ci toate Rapoartele Consiliului, pentru universitatile evaluate, vor fi
publicate pe site-ul agentiei www.aracis.ro fiind comunicate Ministerului Educatiei, Cercetérii si
Tineretului.




