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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 622, din data de 01.02.2019, Universitatea din Bucuresti solicita evaluarea
externa periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1966 din data de 29.03.2019.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de ARACIS
este : Managementul serviciilor sociale si de sdndtate IF.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raportul de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodicd a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA

Universitatea din Bucuresti

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
tndeplinit/ neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Universitatea din Bucuresti este o universitate comprehensivd de cercetare avansata si educatie. | indeplinit
domeniul de studii universitare de masterat | Respectand trinomul universitatii moderne- educatie, cercetare si servicii adresate comunitatii, misiunea
sunt in concordanta cu misiunea institutiei | generald a universitatii consta in generarea si transferarea cunoasterii prin trei componente: formarea,
de finvatamant superior, cu cerintele | cercetarea sicontributia la dezvoltarea societatii romanesti. Misiunea si obiectivele programelor de master
educationale identificate pe piata muncii. din domeniul asistenta socialda sunt in concordanta cu aceste obiective si cerintele educationale
identificate pe piata muncii, (https://www.unibuc.ro/despre-ub/ub-astazi/misiune/) dupd cum urmeaza:
-diseminarea cunostintelor din sfera stiintelor sociale pentru domeniul aplicat al asistentei sociale;
-adunarea de informatii despre cele mai noi cunostinte privind diversele tipuri de servicii si programe de
asistenta sociala din societatea romaneasca, dar si pe plan international;
- imbunatatire prin profesionalizare a calitatii variatelor forme ale interventiei sociale la nivele multiple de
organizare sociala: individ, familie, grup, organizatie, comunitate si societate.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub | Obiectivele declarate si rezultatele obtinute de catre studenti pe parcursul procesului de invatare la toate | indeplinit

forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de finvatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si
sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.

programele de master din domeniul asistenta sociala sunt exprimate clar (ex. obiective generale din
Raport autoevaluare p. 13: aprofundarea in anumite domenii bine delimitate ale studiilor de nivel licenta;
promovarea cercetdrii cu accent pe generarea de cunostinte noi cu relevanta stiintifica dar si cu o
aplicabilitate practica pentru actorii institutionali) si sunt accesibile on-line explicit pe site-ul facultatii si
sub forma perspectivelor de carierd, planurilor de invatamant
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Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor Tintalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

n cadrul UB, functioneazd Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Carierd si Alumni care are
consultari periodice cu potentiali angajatori. De asemenea, coordonatorii programelor de master FSAS —
UB au consultari regulate cu reprezentantii institutiilor si firmelor, potentiali angajatori ai absolventilor.
Aceste consultari au avut impact asupra realizarii planurilor de invatamant si incheierii unor parteneriate
de practica profesionala, internship.

http://www.unibuc.ro/student-ub/cariera/oportunitati-de-
cariera/https://unibuc.ro/category/student/studenti-oportunitati

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor
din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele  specifice  domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar
definitd perspectiva ocupatiei pe piata
muncii.

Fiecare program de masterat din domeniul Asistentei sociale este proiectat si documentat in concordanta
cu prevederile CNC, RNCIS si ARACIS. Planul (planurile) de invatamant pentru programele de masterat in
Asistenta Sociald, elaborate Tnh 2018, vor trebui puse in concordanta cu noile standarde specifice ARACIS in
domeniu, aprobate n anul curent. Absolventii au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Partial indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii | Denumirile programelor de masterat din domeniul Asistenta sociala sunt in stransa corelare cu una sau | indeplinit
universitare de masterat este in stransa | mai multe calificari si ocupatii din COR si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate.

corelare cu una sau mai multe calificari si | De exemplu la programul de master selectat pentru evaluare (Managementul serviciilor sociale si de

ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor | sandtate) ocupatiile principale vizate sunt: inspector social (263512) si specialist in evaluarea vocationala

din  Romania (COR) si standardele | a persoanelor cu dizabilitati (2635ESCO / 263506).

ocupationale aferente sau cu calificari

previzionate.

Programele de studii universitare de | Programele de masterat din domeniul de Asistenta Sociala dezvolta cunostinte si competente noi | indeplinit

masterat profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor Tn ciclul al
treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionald continua in carierd prin studii
postuniversitare.

comparativ cu cele dobandite la nivel de licenta, crednd premisele pentru continuarea studiilor la nivel
doctorat sau prin studii postuniversitare. La Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala doctoratul in
Asistenta Sociala este deocamdata desfasurat in cadrul domeniului Sociologie. Existd insa coordonatori de
doctorat din domeniul Sociologie care au obtinut abilitarea Tn Asistenta sociala in acest an si sunt demarate
proceduri pentru infiintarea domeniului de doctorat Asistenta sociala. Conform Regulamentului Studiilor
Doctorale al UB, au dreptul sa participe la admiterea pentru studii la nivel doctoral candidatii care detin
diploma de masterat.

Toate programele de master contin un curs de aprofundare a metodelor de cercetare prin care se
urmareste si pregatirea masteranzilor pentru admiterea si continuarea pregatirii lor profesionale in cadrul
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Scolii doctorale in domeniu. Spre exemplu planul de invatamant al programului Managementul serviciilor
sociale si de sandtate contine in sem. IV un curs de Cercetare sociald avansata.

7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul. in domeniul Asistents Sociala nu au fost declarate programe de masterat de cercetare. indeplinit
masterat de cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor n ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

8. | Institutia de  Tnvitimant Superior | Universitatea din Bucuresti si FSAS au incluse Tn Planurile de Tnvitdmant discipline de etici si integritate | indeplinit
promoveaza si aplica politici clare si | academica. Universitatea din Bucuresti si FSAS promoveaza si aplica politici clare si documente privind
documentate privind integritatea | integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme
academica, protectia dreptului de autor si | de discriminare, conform legislatiei in vigoare si a Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul UB.
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei | FSAS dispune de un software pentru verificarea similitudinilor lucrarilor de disertatie pus la dispozitia
forme de discriminare, conform legislatiei in | masteranzilor la biblioteca facultatii si la sala de internet. Planurile de invatamant ale tuturor programelor
vigoare si Codului de etica si deontologie | de master din domeniul Asistenta Sociald contin discipline de Etica si integritate academica
aprobat de Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.| Institutia de Tnvatamant superior prezintd | Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald dispune de sali de curs, sali de seminar, laboratoarele didactice | indeplinit
dovada privind detinerea sau inchirierea | si de cercetare proprii, cu suprafata si dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de
spatiilor pentru activitatile | Tnvatamant.
didactice/aplicative/ laboratoare etc.

10| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Dotarea salilor/laboratoarelor didactice si de cercetare este corespunzatoare domeniului masterat | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie | Asistenta sociala
artisticd si/sau a centrelor de cercetare
corespunde misiunii si obiectivelor asumate
prin programele de studii, tipului de masterat
si specificului disciplinelor din planul de
fnvatamant.

11| Unitatea de finvdatamant supusa evaluarii | In cadrul FSAS a UB functioneaza Biblioteca facultatii si sala de lectura aferenta. Biblioteca detine un fond | indeplinit
trebuie sa dispunda de spatii de studiu | de 23327 de volume, 21394 carti, 1875 periodice, 58 CD-ROM, la care se adauga revistele de specialitate
individual sau n grup cu acces la fond de | accesibile in forma tiparita sau online prin bazele de date internationale JSTOR, EBSCO, Sage, Proquest,
carte, baze de date internationale si periodice | Chadwyck, Springer, Cambridge Journals, Oxford Journals, Taylor and Francis Journals, Wiley online
in domeniul specializarii in care se organizeaza | library,Scopus.
fnvatamantul la nivel de masterat.

12| Fondul de carte propriu din literatura de | Fondul de carte din literatura de specialitate in limba romana si in limbi de circulatie internationald este | indeplinit

specialitate romana si straina trebuie sa existe

suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant acesta fiind reinnoit periodic
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intr-un numar de exemplare suficient pentru
a acoperi integral disciplinele din planurile de
fnvatamant, din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau cursuri de
specialitate pentru domeniul supus evaluarii,
apadrute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si international

atat de BCU cat si din veniturile proprii ale facultatii. Bibliografia cursurilor pune accent in proportie de cel
putin 50% pe carti aparute la edituri recunoscute si pe articole de specialitate accesibile prin bazele de
date internationale EBSCO, SAGE online la sala de lectura a FSAS.

13| Stagiile de cercetare se pot efectua in | Stagiile de cercetare, cat si laboratoarele disciplinelor de statistica, Eye—tracker sau cercetare aplicata se | indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare | desfdsoara in laboratoare dotate corespunzdtor ale facultatii sau in centrele de cercetare ale facultatii.
ale facultatii/universitatii, cu conditia
existentei unei dotdri corespunzatoare.
14| Dotarea  laboratoarelor de  cercetare | Nici unul dintre programele de masterat ale domeniului nu este declarat masterat de cercetare. | indeplinit
corespunde exigentelor temelor abordate in | Laboratoarele in care se efectueaza activititile didactice specifice corespund exigentelor domeniului
cadrul programelor de studii del masterat de | agistenta Social3, fiind instalate pachete de analizi cantitativa a datelor (precum SPSS sau R) si calitativa
cercetare si permite si realizarea unor . . - - . . . .
.. P L A .| (Atlas.ti; Nvivo). Majoritatea salilor de curs si laboratoarelor sunt echipate cu video proiectoare sau
cercetari de anvergura pe plan national si . o . . L ] R . )
. . SmartBoard-uri astfel incat predarea cursurilor si seminariilor sa fie realizata cat mai interactiv.
eventual international.
15| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Serviciile/Reteaua IT&C sunt permanent actualizate. Pentru oricare calculator din cadrul facultatii existd | indeplinit

Communication Technology) sunt permanent
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie
individual, fie Tn grupuri organizate.

suport IT, facilitdndu-se astfel mentenanta, instalarea si curatarea sistemelor periodic.

Sediul Facultatii din strada Schitul Magureanu nr. 9 este dotat si cu echipamente ce permit accesul la
reteaua de wireless gratuit. Prin aceasta este permis si accesul in reteaua Anelis. Tot in sprijinul studentilor
din cadrul programelor de master/doctorat se oferd suport in crearea de adrese de mail institutional. O
sala de lectura dotata cu calculatoare faciliteaza accesul la informatiile ale Biblotecii Centrale Universitare.
Prin platforma UMS studentii au acces la situatiile scolare prin crearea unui cont de web,
https://ums.unibuc.ro/ums/do/secure/inregistrare_user.

16

Pentru programele de studii cu predare in
limbi straine exista resurse de studiu realizate
in limbile respective.

Nu este cazul. Toate programele de masterat din domeniul Asistenta sociala sunt in limba romana.

Nu este cazul

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17| Personalul didactic este angajat conform | Personalul didactic al FSAS —-UB este angajat conform criteriilor legale, prin concurs pe perioadad | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | nedeterminatd sau pe perioada determinata conform criteriilor stabilite de Carta UB si a Metodologiei de
institutional, Tn conformitate cu prevederile | ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante.
legale.
18| Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Responsabilitatea pentru compatibilizarea programelor de masterat in domeniul Asistenta sociala, revine | indeplinit

domeniului de masterat asigura

Decanatului, Consiliului facultatii si coordonatorilor programelor de masterat, Conform Cartei UB sia
Regulamentului de organizare si functionare a FSAS .
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compatibilizarea programelor de studii din
domeniu.

19| Personalul didactic este format din profesori | Personalul didactic este format exclusiv din profesori universitari, conferentiari universitari si lectori, | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | titulari sau asociati la programele de master CONSAS, GRSS, MSSS, PCCID, PROB. La programele de
lucrari (lectori universitari)  titulari sau | masterat predau trei cadre didactice asociate prof. Dr. Livius Manea (prof. emerit) si Conf. Grigore Pirosca
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% | si Conf. dr. Alina Anghel care sunt titulari in alte institutii de Tnvatamant (9%). Toate cadrele didactice au
din total cadre didactice implicate intr-un | titlul de doctor . La programul de studii de master evaluat doud cadre didactice nu sunt titulare in UB
program); titularii disciplinelor | (16%): Livius Manea (prof emerit), doctor in sociologie si G. Pirosca (titular la ASE), doctor in economie.
complementare trebuie sa aiba titlul de | Toate celelalte cadre didactice au titlul de doctor in sociologie.
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20| Pentru  acreditarea  domeniilor si a | La programele de masterat din domeniul Asistenta Sociala, numarul profesorilor si conferentiarilor indeplinit
programelor de studii universitare de | universitari titulari la Universitatea din Bucuresti este urmatorul:
masterat este necesara prezenta la fiecare | Master Consiliere in asistenta sociala - 3 profesori univ.( D.Buzducea, F.Lazar,L.Manea-prof.emerit) si 3
program de studii universitare de masterat a | conferentiari (EIl. Mardare, G.Nistor, V.Rujoiu )
cel putin unui cadru didactic cu titlul de | Master Grupuri de risc si servicii sociale de suport - 4 profesori univ.(D.Buzducea, I.Durnescu,F.Lazar,
profesor universitar si a unui conferentiar | G.Jderu) si 4 conferentiari (A.Dan, G.Nistor, V.Rujoiu, R.Irofti)
universitar, titulari in universitatea | Master Managementul serviciilor sociale si de sdanatate -3 profesori univ.(D.Buzducea, F.Lazar,L.Manea-
organizatoare, avand pregatirea initiala sau | prof.emerit) si 6 conferentiari (A.Dan, G.Matauan, G.Nistor, V.Rujoiu, A.Radulescu, E.Mardare,
doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat | G.Pirosca)
si/sau rezultate stiintifice recunoscute si | Master Prevenirea si combaterea consumuluiilicit de droguri— 2 profesori univ.(D.Buzducea, F.Lazar) si
relevante in ramura de stiintda in care se | 6 conferentiari (A.Dan, G.Matauan,G.Nistor, A.Radulescu, E.Mardare, A.Anghel)
incadreaza domeniul de masterat evaluat. Master Probatiune — 1 profesor univ. (I.Durnescu) si 6 conferentiari (A.Dan, G.Matauan, G.Nistor,
A.Radulescu, E.Mardare, P.Dobrica )
Prof. Buzducea, Durnescu si Lazar sunt coordonatori de doctorat in domeniul Sociologie, abilitati si in
domeniul Asistenta Sociala.
21| Cel putin 50% din cadrele care presteazd | Ponderea cadrelor didactice titularizate la Universitatea din Bucuresti este urmatoarea: indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie sa | Master Consiliere in asistentd sociala -94% (un cadru didactic asociat, profesor emerit L.Manea)
presteze aceste activitati in calitate de titular | Master Grupuri de risc si servicii sociale de suport —100%
in institutia organizatoare a domeniului de | Master Managementul serviciilor sociale si de sdnadtate — 84% (doua cadre didactice asociate-L.Manea-
masterat evaluat. prof. emerit, G.Pirosca, prof asociat titular la ASE)
Master Prevenirea si combaterea consumuluiilicit de droguri - 95% (un cadru didactic asociat, conf.
A.Anghel)
Master Probatiune —100%
22| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Procentul disciplinelor din planul de invatamant asistate integral care au ca titulari cadre didactice cu titlul | indeplinit

fnvatamant asistate integral, normate in
Statul de functii potrivit formei de invatamant,
au ca titulari cadre didactice cu titlul de

de profesor universitar sau conferentiar universitar se prezinta in felul urmator pentru fiecare program:
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profesor  universitar sau  conferentiar | Master Consiliere Tn asistentd sociala (total 18 discipline)-11 din cele 17 discipline asistate integral, adica
universitar. 65%
Master Grupuri de risc si servicii sociale de suport (total 21 discipline) - 11 din cele 19 discipline, adica
58%
Master Managementul serviciilor sociale si de sanatate (total 19 discipline) — 15 din cele 18 discipline,
adica 83%
Master Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri (total 19 discipline) -10 din cele 18
discipline, adica 56%
master Probatiune (total 20 discipline) - 10 din cele 18 discipline, adicd 56%.
23| Personalul auxiliar care asigura suportul | Exista un tehnician IT, angajat cu contract de munca pe perioada nedeterminata care se ocupa de | indeplinit
tehnic Tn laboratoarele didactice si de | mentenanta calculatoarelor si a retelei de internet si implicit asigura suportul necesar desfasurarii
cercetare/creatie artistica este adecvat | activitatilor din planurile de invatamant.
pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de Tnvatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24| Institutia de Tnvatamant superior aplicd o | Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la ciclul de studii universitare de masterat se | indeplinit
politica transparenta a recrutdrii, admiterii, | realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul Universitatii din
transferurilor si mobilitatilor studentilor la | Bucuresti asigurandu-se transparenta prin publicarea pe site.
ciclul de studii universitare de masterat, | Organizarea mobilitatilor de studii pentru studentii care pleacd (outgoing) in cadrul programului Tnvatare
potrivit legislatiei in vigoare. pe Tot Parcursul Vietii, sectiunea Erasmus se gasesc la http://www.unibuc.ro/international/programul-
erasmus/studenti-erasmus/
25| Admiterea se  bazeaza  exclusiv pe | Admiterea se realizeaza exclusiv in functie de competentele academice ale candidatului si nu se folosesc | indeplinit
competentele academice ale candidatului si | criterii discriminatorii. Metodele de selectie a candidatilor la concursul de admitere se bazeaza exclusiv pe
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. competentele academice ale candidatului.
26| La nivelul universitatii/ facultatii existd o | La nivelul Universitatii din Bucuresti existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | masterat.
universitare de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din
universitate.
27| Se recomanda ca studentii de la programele | La programele de masterat profesional sunt admisi, de reguld, absolventi ai programelor de licenta din | indeplinit

de masterat profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura de
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul de studii universitare de masterat. Urmarea
cursurilor masteratelor profesionale in Asistenta Sociala nu este conditionata de absolvirea acestui
domeniu la nivel de licenta.
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28

Se recomanda ca studentii de la programele
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.

Nu este cazul. La domeniul de masterat Asistenta sociala sunt doar masterate profesionale.

indeplinit

29

Gradul de promovare a studentilor dupa
primul an de studii confirma adecvarea
conditiilor de admitere (statistici din ultimele
trei promotii).

Situatia promovarii pe programe de studii:

Master CONSAS

Promotia

2017
2016
2015

Master GRSS
Promotia

2017
2016
2015

Master MSSS
Promotia

2017
2016
2015

Master PICCD
Promotia

2017
2016
2015

Master PROB
Promotia

Gradul
anul 1%
92%
92%
77%

Gradul
anul 1%
79%
100%
91%

Gradul
anul 1%
100%
93%
92%

Gradul
anul 1%
92%
90%
92%

Gradul
anul 1%

de promovare

de promovare

de promovare

de promovare

de promovare

indeplinit
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2017 100%
2016 100%
2015 92%
30| Admiterea/transferul se face fin limita | Capacitatea de scolarizare la nivelul domeniului de masterat Asistenta Sociala a fost respectatd. Este | indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS | respectat HG 185/2018 care prevede pentru domeniul de master Asistenta sociala o cifra de scolarizare
si publicate In HG din anul calendaristic | de 375 de locuri.
curent.
31| Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia | Toti studentii au incheiat cu UB un contract de studii in care sunt prevazute drepturile si obligatiile indeplinit
un Contract de studii, Tn care sunt prevazute | partilor. Aceste contracte au un format standard stabilit de UB.
drepturile si obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de Tinvatamant s-a | Elaborarea planurilor de Tnvatamant este precedata de o consultare a mediului academic, a institutiilor de | indeplinit
realizat cu consultarea mediului academic, a | cercetare, a angajatorilor, a absolventilor, urmarindu-se Standardele specifice domeniului de masterat
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a | elaborate de ARACIS si procedurile proprii aprobate de Senatul universitar.
absolventilor si prin consultarea Standardelor
specifice domeniului de masterat elaborate
de ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.
33| Structura si continutul programelor de studii, | Structura si continutul programelor de studii, organizarea procesului de predare si invatare, precum si cele | indeplinit
organizarea proceselor de predare, Tnvatare | de indrumare a cercetarii si respectiv, a practicii profesionale sunt centrate pe competente si adecvate
si evaluare precum si cele de supervizare a | pentru indeplinirea obiectivelor si rezultatelor asteptate.
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea  obiectivelor si  rezultatelor
asteptate.
34| Planurile de finvatamant cuprind explicit | Planurile de invatdamant ale programelor de studii din domeniul evaluat, au Tn structura lor activitati | indeplinit
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii | practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica, activitati de creatie si performantd, internship etc.) in
de practica, activitati de creatie si | acord cu standardele ARACIS si o disertatie prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele
performanta, internship etc.) si o disertatie | asteptate.
prin care se atesta ca fiecare student a
acumulat competentele asteptate.
35| Conceperea curriculumului reflecta centrarea | Proiectarea procesului de invatare si predare permite alegerea unor trasee de invatare diferentiate. | indeplinit

pe student a procesului de invatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative
si Tncurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

Masteranzii absolventi de licenta in alt domeniu decat asistenta sociala urmeaza 2 cursuri de recuperare:
Teorii clasice si moderne in asistenta sociala (6 credite), Introducere in politici sociale (6 credite)- pentru
programul de masterat Managementul serviciilor sociale si de sanatate. Masteranzii absolventi de licenta
in domeniu au posibilitatea de a opta pentru completarea numarului de credite (12) cu orice alte cursuri
de master din facultate care sa le permita obtinerea, cumulat, a 30 de credite/semestru. Studentii sunt
integrati in echipe de cercetare n care acestia au un rol activ Tn procesul de invatare.
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36| Modul de organizare a procesului de invatare | Modul de organizare a procesului de Tnvatare predare, dar si metodele pedagogice sunt evaluate anual si | indeplinit
si predare si metodele pedagogice folosite | modificate daca este cazul. Planurile de invatamant sunt revizuite si avizate anual in sedintele de
sunt evaluate periodic si modificate atunci | departament, respectand standardele UB si ARACIS. Anual, evaluarea se refera in mod distinct la predare,
cand este cazul. cercetare, implicare in activitatile Departamentului sau Facultatii, coordonarea proiectelor de cercetare si
difuzarea rezultatelor lor. Cadrele didactice au fost evaluate de catre studenti pe baza unui chestionar de
evaluare a cursurilor si seminariilor aplicat online.
37| Structura programelor de studii incurajeaza o | Procesul de invatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, atat prin includerea in curriculum a | indeplinit
abordare interdisciplinard, prin activitati care | disciplinelor de recuperare pentru studentii din alte domenii de licenta, cat, mai ales, prin stagii de
contribuie la dezvoltarea profesionald si in | cercetare si practica. Structura programelor de studii incurajeaza o abordare interdisciplinard, prin
cariera a studentilor. activitati care contribuie la dezvoltarea profesionali si in cariera a studentilor. Tn planurile de invitdmant
sunt prevazute ore de internship pentru masteranzii din anul Il cu parteneri din mediul public si din mediul
privat, care au si calitatea de potentiali angajatori.
38| Continutul programelor de studii de masterat | Studentii au posibilitatea sa-si continue cercetarile incepute in perioada studiilor aprofundate prin | indeplinit
de cercetare constituie o baza efectiva pentru | intermediul Scolii Doctorale, care pune un accent deosebit pe dezvoltarea cercetarilor legate de reforma
studiile doctorale in domeniul evaluat. sociala (http://doctorat-sociologie.ro/ )
39| Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe | Tn continutul Fiselor disciplinelor sunt prezentate componente ale procesului de invitare-predare centrate | indeplinit
student a procesului de finvatare-predare- | pe student, de utilizare a studiului individual si ponderea acestora in procesul de evaluare finala. Unele
evaluare, includ activitati didactice si specifice | fise de disciplind nu sunt conforme integral cu OM 5703/2011 Exista proceduri la nivelul facultatii si analize
studiului individual, precum si ponderea | colegiale in cadrul programului care garanteaza un proces de asigurare a calitatii .
acestora in procesul de evaluare finala.
40| Fisele disciplinelor pentru programele de | Atat proiectarea planului de Tnvatamant, cat si a fiselor disciplinelor pentru programele de studii de | indeplinit
studii de masterat de cercetare stiintifica sunt | masterat de cercetare stiintificd urmaresc sa asigure studentilor abilitati practice/ de cercetare prin
proiectate astfel incat sa asigure studentilor | folosirea de metode de predare si invatare activa precum exerciti individuale si de grup, elaborarea de
abilitati practice/de cercetare, care sa le | studii de caz si de recenzii, precum si prin incheierea de parteneriate.
permitda  realizarea/ conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41| Pentru toate programele din domeniul de | Organizarea procesului didactic la toate programele din domeniul de studii universitare de masterat | indeplinit
studii universitare de masterat evaluat, | permite studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii,
procesul didactic este astfel organizat incat sa | in perioada legalad prevazuta pentru finalizarea studiilor.
permita studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in
perioada legald prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Planul de invatamant este astfel proiectat Tncat sa asigure o concordanta intre continutului disciplinelor, | indeplinit
fnvatare  sunt adecvate continutului | metodele de predare si invatare si timpul alocat Tn raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un

disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor,

echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
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asigura dezvoltarea competentelor declarate
si prezintd un echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.

43| Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Procesul didactic dezvolta abilitatii de studiu individual si de dezvoltare profesionala continua. De exemplu, | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si | in cadrul Planului de Tnvatamant in vigoare la programul Managementul serviciilor sociale si de sanatate
dezvoltare profesionala continua sunt cuprinse discipline ca Etica si integritate academica si una de Cercetare sociala avansata care sunt
centrate pe dezvoltarea acestor abilitati Studiul individual este incurajat prin sarcini precum elaborarea
de recenzii, eseuri, proiecte si studii de caz.
44| Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Analiza fiselor de evaluare completate de studenti si a fiselor de evaluare colegiald indica adecvarea | indeplinit
predarii, Tnvatdrii si evaludrii studentilor | metodelor de predare si de evaluare utilizate. Programul de masterat Managementul serviciilor sociale si
confirma adecvarea metodelor de predare si | de sanatate a obtinut in semestrul | al anului universitar curent o medie de 9,11 in cadrul evaluarii realizate
evaluare utilizate. de studenti.
45| Metodele si criterile de evaluare a | Fisele disciplinelor cuprind metode si criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate | indeplinit
competentelor dobéandite (cunostinte si | continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in
fisele disciplinelor si  sunt adecvate
continutului  disciplinelor si  rezultatelor
asteptate.
46| Mecanismele de contestare a evaluarii | Exista mecanisme de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor care ofera garantii studentilor indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | privind o reevaluare obiectiva. Aceste mecanisme sunt publice, fiind incluse in procedurile de examinare
oferd garantii studentilor privind o reevaluare | a studentilor, fisele disciplinelor sunt prezentate pe site-ul facultatii.
obiectiva.
47| In procesul de evaluare a activititii de | Evaluarea activititii de practicd/ creatie artistici/ cercetare stiintific3 tine cont de aprecierile tutorelui de | indeplinit
practica/ creatie artisticd/ cercetare stiintifica | practicd/ indrumatorului stiintific, Rezultatul evaluarii de catre tutorele de practica std la baza notarii
se tine cont de aprecierile tutorelui de | studentului. La sfarsitul perioadei de practica se realizeaza un raport de catre masterand.
practicd/  indrumatorului  stiintific  din
entitatea/ organizatia in care s-a desfasurat
respectiva activitate.
48| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Tematica disertatiilor este specifica programului de master si cuprinde subiecte relevante, stabilite prin | indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate contine | colaborare cu mediul academic si mediul economic si social mai larg in care isi vor desfasura activitatea.
subiecte propuse si/fsau formulate fin
colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.
49| Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Existd o evaluare periodica a eficacitatii | indeplinit

abilitatilor si legdtura cu rezultatele declarate
ale instruirii sunt periodic monitorizate si
evaluate.

evaluarii cunostintelor si abilitatilor.
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50| Existd programe de stimulare si recuperare a | In universitate existd centrul de invitare destinat studentilor cu dificultdti in procesul de invitare, a | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de | studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar la nivelul Departamentului
invatare, a studentilor netraditionali sau a | de Consiliere si Orientare in Carierd. Cladirile FSAS sunt accesibilizate persoanelor cu dificultati motorii.
celor aflati in situatie de risc. Totodatd, la nivelul universitatii se aplica o Procedura de urmare a parcursului educational si de prevenire
a abandonului scolar.
51| Rata de absolvire cu diploma de masterat a | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat a | indeplinit

programelor de studii de masterat din
domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea procesului de predare-
invatare. (Statistici din ultimele trei promotii).

programelor de studii de masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de

predare-invatare:

Master CONSAS
promotia Rata de absolvire%
2018 75
2017 66,66
2016 78,82
Master GRSS
promotia Rata de absolvire%
2018 42,85
2017 71,87
2016 86,43

Master MSSS

promotia Rata de absolvire%
2018 59,52
2017 87,87
2016 86,23
M
aster PCCID
promotia Rata de absolvire%
2018 70,83
2017 73,07
2016 71,56

Master PROB
promotia

Rata de absolvire%
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2018 74,62
2017 72,28
2016 88,13
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52| Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie | In cadrul FSAS a UB functioneaza Biblioteca facultatii si sala de lectura aferenta. Biblioteca detine un fond | indeplinit
sa dispuna de biblioteca cu fond de carte si | de 23327 de volume, 21394 carti, 1875 periodice, 58 CD-ROM, la care se adauga revistele de specialitate
periodice relevante in domeniul specializariiin | accesibile in forma tiparita sau online prin bazele de date internationale JSTOR, EBSCO, Sage, Proquest,
care se organizeaza invatamantul la nivel de | Chadwyck, Springer, Cambridge Journals, Oxford Journals, Taylor and Francis Journals, Wiley online
masterat, in format fizic si/sau electronic | library,Scopus.
(acces la baze de date academice online).
53| Disciplinele din planul de invatamant trebuie | Universitatea asigura accesul studentilor la bibliografia indicata in fisele disciplinelor fie la BCU, fie la | indeplinit
sa fie acoperite cu bibliografia didactica | biblioteca si sala de lectura a facultatii. In plus, cadrele didactice furnizeaza masteranzilor materiale
necesara (tratate, manuale, indrumare, note | bibliografice in format electronic, pe care le pun la dispozitie on-line sau pe CD. Totodatd, UB furnizeaza
de curs, suporturi de curs) la dispozitia | acces mobil prin site-ul ANELIS plus.
studentilor, in format electronic sau Tn numar
suficient de exemplare tiparite.
54| Universitatea/facultatea care organizeaza | Universitatea/ facultatea asigura studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale | indeplinit
programele de studii universitare de masterat | specifice domeniului de studii universitare de masterat. La sala de lectura din incinta facultatii este asigurat
asigura studentilor accesul electronic la baze | accesul online la baze de date internationale JSTOR, EBSCO, Sage, Proquest, Chadwyck, Springer,
de date nationale si internationale specifice | Cambridge Journals, Oxford Journals, Taylor and Francis Journals, Wiley online library,Scopus la care BCU
domeniului de studii universitare de masterat. | este abonata.Totodata, UB furnizeazad acces mobil prin site-ul ANELIS Plus.
55| Stagiile de practica/cercetare/creatie se | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se desfasoara pe baza unor acorduri de colaborare de practicd/ | indeplinit
desfasoara pe baza wunor acorduri de | cercetare institutionale care prevad partile, obiectul, conditiile de desfasurare si statutul practicantului.
colaborare cu agenti socio-economici, | Pentru anul 2018-2019, au fost semnate, in plus fata de acordurile existente, acorduri de practica

institutii, organizatii non-profit cu activitati de
productie, proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz, relevante pentru
domeniul de studii universitare de masterat.

profesionala cu: Field Insight CEE,CSOP, Asociatia pentru evolutie Rotas, APDARE, Smarttree Romania,
Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale. Studentii au posibilitatea de a solicita incheierea de
conventii individuale de practica.

56

Pentru programele de studii universitare de
masterat cu predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.

Nu este cazul, toate programele din domeniu sunt in limba roméana.

Nu este cazul

57

Institutia de Tinvatamant superior ofera
studentilor sprijin relevant pentru procesul de

Institutia de Tnvatamant superior ofera studentilor sprijin, consiliere in cariera, consultanta si asistenta
pentru procesul de nvatare prin Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera si prin
intermediul indrumatorilor cadre didactice: De asemenea, sprijinul studentilor in ceea ce priveste cariera

indeplinit
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invatare: consiliere in cariera, consultanta si
asistenta etc.

studentilor, este asigurat prin dezvoltarea de proiecte in colaborare cu angajatorii, precum ,,UnibucPM”
(proiect in proiect care aduce fata in fatd angajatori, profesori si studenti in cadrul unor discutii si
conferinte privind cererea si oferta actuala de pe piata muncii si creeaza harti de competente importante
pentru studenti in stabilirea rutei profesionale si in autoevaluarea gradului de potrivire a carierei alese)
sau ,Zilele Carierei” (proiect in cadrul caruia se organizeaza traininguri si targuri de joburi).

58| Existd programe de stimulare si recuperare a | In universitate existd un centru de invatare destinat studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de | studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. UB realizeaza programe
invatare, a studentilor netraditionali sau a | deintroducere in mediul universitar, ofera oportunitati de angajare part-time, training-uri si workshop-uri
celor proveniti din zone dezavantajate. de dezvoltare personala, de mentorat si consiliere. Totodata, la nivelul universitatii se aplica o Procedura

de urmare a parcursului educational si de prevenire a abandonului scolar.

59| Exista resurse educationale alternative | In cadrul facultatilor exista resurse educationale alternative digitale si activitati de suport on-line, | indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | implementate pe platforme e-Learning: Pentru studentii domeniului asistenta sociala ID exista platforma
implementate pe platforme e-Learning online sas.curs.pub.ro/2018/

De asemenea, studentii au acces la biblioteca Sociolbuc online https://sas.unibuc.ro/biblioteca-sociolbuc
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60| Cunoasterea stiintificd generatd in cadrul | Tn cadrul facultétii existd o monitorizare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor de studii | indeplinit
programelor de studii de masterat in ultimii 5 | de masterat in ultimii 5 ani (publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului; comunicari stiintifice,
ani se evalueaza luandu-se in considerare, | participari artistice sau sportive la manifestdri nationale si internationale; alte rezultate ale studiilor
dupa caz: relevante domeniului, contributii la cercetarea integrata in retele de cercetare nationala sau
a) publicatiile studentilor in reviste | internationald;comunicari stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreund cu cadre didactice sau
relevante domeniului; cercetatori.
b) comunicari  stiintifice, participari | Incepand cu anul 2013 in facultate se organizeaza Sesiunea de comunicari stiintifice a studentilor:
artistice sau sportive la manifestari nationale | https://sesiunecomunicarifsas.wordpress.com/https://sesiunecomunicarifsas.wordpress.com/
si internationale; Masteranzii au fost implicati in calitate de asistenti de cercetare in mai multe proiecte.
c) alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si servicii, studii
parametrice de optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii sportive etc.);
d) contributii la cercetarea integrata in
retele de cercetare nationala sau
internationala;
e) comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate  impreund cu cadre
didactice sau cercetatori.

61| Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | Disertatiile sunt stocate in format tiparit cel putin 5 ani dupa absolvire. In plus disertatiile absolventilor | indeplinit

date cu disertatiile sustinute in ultimii ani.

sunt incluse intr-o arhiva on-line pe serverul facultatii. Masteranzii au obligatia de a trimite on-line lucrarea
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Lucrdrile prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

la adresa http://sas.unibuc.ro/instructiuni-pentru-predarea-lucrarii-de-licenta si
http://sas.unibuc.ro/lucrari-de-licentadizertatie .

62| Statistici privind angajarea Tn domeniul | Conform Raportului Biroului de statistica pe 2017 al UB, Situatia pe piata fortei de munca, la 8 luni de la | indeplinit
evaluat sau in domenii conexe a absolventilor | angajare, este similard la nivelul promotiei 2016 si 2017, atat in randul absolventilor studiilor de licenta,
din ultimele trei promaotii: cat si in randul absolventilor studiilor de master. Mai exact, rata de angajare la 8 luni de la absolvire este
a) In momentul fTnmatriculdrii, ponderea | una ridicatd: 70% dintre absolventii de licenta si 90% dintre absolventii de master sunt integrati pe piata
studentilor masteranzi angajati; fortei de munca, ocupand cu precadere un post in domeniul studiilor Vezi raportul Biroului de statistica al
b) la un an de la absolvire, ponderea | UB.
studentilor masteranzi angajati

63| Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul, nu exista master de cercetare inh domeniul asistentei sociale. indeplinit
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

64| Institutia de Tnvatamant superior a definit | Standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt definite Tn procedura de | indeplinit
standarde de calitate minimale pentru | finalizare a studiilor de masterat: Anexa 1.1.28. Regulament de finalizare a studiilor universitare de
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le | masterat. Ghidul de elaborare a lucrarii de disertatie este re-evaluat periodic si publicat pe site-ul facultatii.
operationalizeaza periodic si le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65| Exista planuri de cercetare la nivelul | Planul de cercetare in domeniul Asistenta Sociala la nivelul facultatii include teme de cercetare relevante | indeplinit
facultatilor/departamentelor coordonatoare | pentru programa masteratelor. Proiectele institutionale conduse de membrii departamentului de
ale programelor din domeniul de studii | asistenta sociala includ 8 proiecte institutionale cu finantare din granturi nationale sau internationale.
universitare de masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.

66| Tn domeniul de studii universitare de masterat | Facultatea organizeazd periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la care participd si | indeplinit
supus evaludrii se organizeaza periodic de | masteranzii, iar contributiile acestora sunt diseminate in publicatii.
catre institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii,
iar contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

67| Institutia de invatamant superior face dovada | Institutia de invatamant superior are parteneriate cu mediul economic, social si cultural in domeniul de | indeplinit

existentei unor parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat evaluat, care

studii universitare de masterat evaluat. Stagiile de practicd/cercetare/creatie se desfdsoara pe baza unor
acorduri de colaborare de practica/ cercetare institutionale care prevad partile, obiectul, conditiile de
desfasurare si statutul practicantului. Pentru anul 2018-2019, au fost semnate, in plus fata de acordurile
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asigurad cadrul de dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau aplicative.

existente, acorduri de practica profesionala cu: Field Insight CEE,CSOP, Asociatia pentru evolutie Rotas,
APDARE, Smarttree Romania, Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale. Studentii au posibilitatea de
a solicita incheierea de conventii individuale de practica.

68| Studentii sunt informati despre implicatiile | Masteranzii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare in cadrul cursurilor de etica | indeplinit
legale ale activitdtii de cercetare si ale | siintegritate academica si prin codul de etica al universitatii. De asemenea, parcurg o disciplina obligatorie
codurilor de etica si deontologie in cercetare. | de Eticad si Integritate Academica. In regulamentul activitatii profesionale a studentilor sunt prevazute

informatii privind codurile de etica si deontologie universitara.
B5. Activitatea financiara a organizatiei

69| Resursele financiare disponibile sunt adecvate | Institutia dispune de resurse financiare adecvate. Facultatea asigura resursele financiare necesare | indeplinit
si asigura ca obiectivele programelor de studii | indeplinirii obiectivelor programelor de master, avand un bun management al resurselor disponibile.
de masterat pot fi realizate.

70| Institutia/ facultatea/ departamentul asigura | Nu exista masterat de cercetare in asistenta sociala. indeplinit
suportul  financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor prevazute in curriculumul
programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71} Institutia de Tnvatamant superior dispune de | UB dispune de practici de auditare interna (avand in structura un serviciu de audit intern) si realizeaza | indeplinit
practici de auditare interna cu privire la | periodic audit intern al principalelor activitati financiare, in conditii de transparenta publica,
principalele domenii ale activitatii financiare, | https://www.unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/biroul-audit-public-intern/

n conditii de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

72| Institutia de fTnvatamant superior aplica | La nivelul UB politica privind asigurarea calitatii este gestionata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea | indeplinit
politica asumata privind asigurarea calitatii si | Calitatii (CEAC) prin intermediul Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitatii . Consolidarea culturii
dovedeste  existenta si  functionarea | calitatii reprezinta un demers permanent la nivelul UB. Diferite rapoarte care pozitioneaza institutia sau
structurilor si mecanismelor de asigurare a | domeniile sale in diferite clasamente, dialogul permanent la nivelul structurilor de conducere si apoi la
calitatii. nivelul intregii comunitati academice reprezinta exemple ale mecanismelor de informare si uniformizare

a politicilor de calitate din perspectiva exemplelor de buna practica.
73| Programele de studii universitare de masterat | Programele de masterat sunt evaluate periodic conform procedurilor interne fiind vizate urmatoarele | indeplinit

sunt evaluate periodic intern
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,

c) resurse materiale, financiare si umane,

privind

aspecte: revizuirea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, incheierea de noi acorduri de practica
profesionala si organizarea de evenimente extracurriculare de tipul intalniri cu angajatorii pentru studenti.
Evaluarea periodica are la baza feedback-ul primit de la masteranzi prin evaluarea online a cursurilor,
evaluarile intercolegiale, sugestiile primite din partea tutorilor de practica si a potentialilor angajatori.
Complementar la nivelul facultatii se desfasoara actiuni privind cresterea promovabilitatii examenului de
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d) concordanta dintre rezultatele declarate
ale Tnvatarii si metodele de evaluare ale
acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes
a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurdrii continuitatii si
relevantei.

disertatie, reducerea abandonului studiilor universitare si facilitarea angajabilitatii. Insertia absolventilor
la finalizarea studiilor de master in domeniul Asistenta sociala a fost situata intre 65% si 82% .

74| Procesul de monitorizare a opiniei studentilor | Biroul de Statistica al UB realizeaza si gestioneaza baze de date cu indicatori privind opinia studentilor. | indeplinit
este adecvat din punctul de vedere al | Procedura de colectare a feedback-ului studentilor este anonima, realizata online, sub forma unui
relevantei informatiei colectate, al ratei de | chestionar cu intrebari relevante care surprind mai multe dimensiuni ale evaluarii calitatii procesului de
raspuns precum si al masurilor de | predare —invatare. Informatiile colectate sunt relevante si folosite in revizuirea programelor de studii. La
imbunatatire (identificate si implementate). nivelul facultatii este aprobata si se aplica Metodologia cadru de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale personalului didactic si de cercetare. Opinia studentilor este cuantificata si luata in calcul in
evaluarea periodica a cadrelor didactice.
75| Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor | UB mentine legatura cu absolventii prin Asociatia Alumni si se consulta cu ei in privinta imbunatatirii | indeplinit
asupra procesului de invatare din perioada | programelor de studii. Facultatea utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor in procesul de
studiilor universitare sunt utilizare in procesul | imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii. Feedback-ul absolventilor privind studiile
de Tmbunatatire a continutului si structurii | finalizate este colectat cu ajutorul unor chestionare online. Pe site-ul facultatii sunt documentate studii de
programelor de studii. caz ale absolventilor, cu accent pe cariera acestora: https://sas.unibuc.ro/profile-absolventi-sociologie si
https://sas.unibuc.ro/profile-absolventi-asistenta-sociala.
76| Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor | Facultatea utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de Tmbunatatire a | indeplinit
cu privire la pregatirea absolventilor sunt | continutuluisistructurii programelor de studii. Conform Raportului biroului de statistica martie 2018, FSAS
utilizare in procesul de Timbunatatire a | este cea maiapreciata facultate din UB de catre studenti (per ansamblu), de asemenea in privinta centrarii
continutului si structurii programelor de | pe student a procesului de invatamant si a dotarii cu calculatoare .
studii.
77| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | La sfarsitul fiecarui semestru, facultatea monitorizeaza si centralizeaza opinia studentilor, rezultatele | indeplinit
procesul didactic confirma eficienta acestuia | acestora fiind satisfacatoare — medie de 9,11 obtinuta de programul de Managementul serviciilor sociale
si a serviciilor suport oferite. si de sanatate. Se poate vedea o crestere spectaculoasa in 2017 si o mentinere a ratei ridicate de raspuns
in 2018. Cresterea numarului de studenti care evalueaza cursurile creste, desigur, si relevanta evaluarii.
78| Institutiile de invatamant superior/ Facultatile | Universitatea din Bucuresti si FSAS ofera informatii publice complete si actualizate privind obiectivele, | indeplinit

organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat ofera
informatii publice complete, actualizate si
usor accesibile, asupra:

curriculumul si informatiile relevante privind sistemul de management al calitatii programelor din
domeniul de studii universitare de masterat Asistenta socialda pe paginile de internet
https://www.unibuc.ro/ si https://sas.unibuc.ro/. In plus, FSAS isi promoveazad programele de studii la
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a) obiectivelor programelor de studii si | diverse evenimente publice precum targuri de cariere, scoli de var3d, zilele studentului, intdlniri cu
curriculumul, reprezentanti din mediul de afaceri, din sectorul public sau ONG. https://sas.unibuc.ro/

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

Recomandari pentru domeniul de studii evaluat:

Ajustarea planurilor de invatamant la programele prin prisma noilor standarde din domeniul de master Asistenta Sociala:
- ajustarea numarului de ore si a numarului de discipline pe semestru;
- introducerea la toate programele a unei discipline dedicate elaborarii lucrarii de disertatie;
- ajustarea numarului de credite la discipline precum Etica si Integritate Academica; clarificarea statutului disciplinelor optionale in toate

planurile de invatamant.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta din data de 21.06.2019 a fost: Mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA, cu o capacitatea de
scolarizare de 375 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 460

din 21.06.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Managementul serviciilor sociale si de Bucuresti romana IF 120 Profesional
sanatate (selectat)
Probatiune Bucuresti romana IF 120 Profesional
Prevenirea si combaterea consumului ilicit | Bucuresti romana IF 120 Profesional
de droguri
4, Consiliere in asistenta sociala Bucuresti romana IF 120 Profesional
5. Grupuri de risc si servicii sociale de suport Bucuresti romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA iN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat -
ASISTENTA SOCIALA avand urméatoarea structurs:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Managementul serviciilor sociale si de Bucuresti romana IF 120 Profesional
sanatate (selectat)
Probatiune Bucuresti romana IF 120 Profesional
Prevenirea si combaterea consumului ilicit | Bucuresti romana IF 120 Profesional
de droguri
4. Consiliere in asistenta sociala Bucuresti romanad IF 120 Profesional
5. Grupuri de risc si servicii sociale de suport Bucuresti romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii din Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 375 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 25.07.2019.

Presedinte

Vicepresedinte
Secretar general
Director Departament de

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU

evaluare externa

Director Departament de

acreditare

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 25.07.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre

luare la cunostintd Universitdtii din Bucuresti.

Bucuresti, iulie, 2019

5005 /460MA

SL/RF

21/24




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea din Bucuresti

Anexa
Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Bucuresti
(denumire in limba romana si in  University of Bucharest
engleza)

2.  Domeniul de studii universitare Asistenta Sociala
de masterat evaluat (denumire Social Work
in limba roména si in engleza)

3. Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu (denumire n limba
romana si in engleza)

Managementul serviciilor sociale si de sanatate / Social and Health Services Management

Consiliere in asistenta sociala / Counseling in Social Work

Grupuri de risc si servicii sociale de suport / Risk groups and Social Support Services

. Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri / Prevention and combat of illicit drug consumption
Probatiune /Probation

awnp

4. Numarul de studenti | Consiliere in An Anll Total
fnmatriculati la programele de | asistenta sociala Buget 29 37
studii de masterat din domeniu Taxa 20 3
Total 49 45 94
Grupuri de risc si An Anll Total
servicii sociale de Buget 28 34
suport Taxa 11 1
Total 39 35 74
Managementul Anl Anll Total
serviciilor sociale si | Buget 31 35
de sanatate Taxa 27 18
Total 58 53 111
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10.

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii
de masterat din domeniu, din
care titulari

Diploma eliberata
Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale

programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata
in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Prevenirea si An | An ll Total
combaterea Buget 20 20
Zonsumulw ilicitde [ 1axa 0 0
rogun Total 20 20 40
Probatiune An | An ll Total
Buget 25 30
Taxa 7 6
Total 32 36 68
1. Managementul serviciilor sociale si de sdndtate: 12 cadre didactice din care 10 titulari
2. Consiliere in asistenta sociald: 14 cadre didactice din care 13 titulari
3. Grupuri de risc si servicii sociale de suport: 17 cadre didactice din care 17 titulari
4. Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri:16 cadre didactice din care 15 titulari
5. Probatiune: 16 cadre didactice din care 16 titulari

Diploma de master
7

-diseminarea cunostintelor din sfera stiintelor sociale pentru domeniul aplicat al asistentei sociale

- adunarea de informatii despre cele mai noi cunostinte privind diversele tipuri de servicii si programe de asistenta sociala
din societatea romaneasca, dar si pe plan international

- Imbunatatire prin profesionalizare a calitatii variatelor forme ale interventiei sociale la

nivele multiple de oragnizare sociala: individ, familie, grup, organizatie, comunitate si societal.

(Raport autoevaluare domeniu, p. 13)

. 4 semestre
. 4 semestre
. 4 semestre
. 4 semestre
. 4 semestre

U b WN -

1.120
.120

N
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11. Scurta descriere a calificarilor inspector social (263512); specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati (2635ESCO / 263506); asistent
vizate pe domeniu social cu competente in sandtatea mintala (263505); art terapeut (263504); supervizor in asistenta sociald (263513);
cercetdtot in asistenta sociala (263510); consilier IJn domeniul adictiilor (263502); ofiter control doping (263503);
instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508); asistent social penitenciar (2635ESCO); consilier de

probatiune (2635ESCO)

12. Verdict - Mentinerea acreditarii/ Mentinerea acreditarii
neacreditare (in limba romana si
in engleza)

13 Modificari solicitate in vederea -
reanalizarii domeniului

14. Acreditat de ARACIS la data de

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. dr. Horatiu M. RUSU
Prof. dr. Lucian Marina

Student: Tismanaru Nadia

16. Perioada vizitei de evaluare 18-20.06.2019
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