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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
Universitatea Politehnica din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 2505, din data de 27.04.2018, Universitatea Politehnica din Bucuresti solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE
COMUNICARII.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 537 din data de 30.01.2019.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de ARACIS
este : Comunicare manageriald IF.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raportul de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodicd a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial
tndeplinit/ neindeplinit)

Misiunea si obiectivele programelor din
domeniul de studii universitare de masterat
sunt Tn concordantd cu misiunea institutiei
de finvatamant superior, cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii.

Misiunea Universitatii Politehnica Bucuresti, precizata in Carta UPB, consta in producerea cunoasterii, in
principal prin cercetarea stiintifica, transmiterea prin educatie si formare profesionala, diseminarea prin
tehnologiile informationale, utilizarea inovatiei tehnologice. UPB isi asuma conceptul de universitate
inovatoare, atat in ceea ce priveste formarea capitalului uman, cat si in ceea ce priveste cercetarea
stiintificd, producatoare de cunoastere, precum si prin creatie, inovatie si adaptari tehnologice.

Misiunea si obiectivele programelor de studii universitare de masterat (Comunicare manageriald si
Tehnologia traducerii automate) din domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii
sunt Tn concordanta atat cu misiunea UPB, cat si cu misiunea Departamentului de Formare pentru Cariera
Didactica si Stiinte Socio-Umane, precum si a celor doua facultati care gestioneaza programele de studii
(Facultatea Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice si a Facultatii de Inginerie in Limbi
Straine),si, totodata, cu cerintele educationale identificate si estimate pe piata muncii.

Misiunea acestor programe consta in pregatirea de specialisti in domeniul Stiintelor Comunicarii capabili
sa gestioneze cunoasterea adecvata si aprofundata a abordarilor, conceptelor, particularitatilor si formelor
specifice comunicarii manageriale,

sa utilizeze principiile, metodele si strategiile comunicarii manageriale in vederea cresterii performantei
in managementul organizatiei, sa aplice principii, metode si instrumente pentru realizarea diagnozei,
analizei si solutionarii adecvate a problemelor privind comunicarea intra si inter-organizationala, si sa
aplice competente de traducere tehnica cu ajutorul softurilor specializate.

indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe

a) Documentele programelor de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat
contin elemente referitoare la misiunea, obiectivele generale si specifice, planurile de invatamant, fisele

indeplinit
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parcursul procesului de finvdtare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si
sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.

disciplinelor (in care se precizeazd competentele profesionale si transversale asigurate de fiecare
disciplind).

b. Obiectivele declarate sunt exprimate explicit in documentele interne si aduse la cunostinta studentilor
prin intermediul planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor.

c. Fisele disciplinelor sunt puse la dispozitie de cadrele didactice pentru studenti, dar nu sunt publicate pe
site-ul facultatii. Fisele includ informatii despre modul de examinare si evaluare in raport cu rezultatele
invatarii si competentele corespunzatoare.

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor Tintalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

La nivelul domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii consultarile au loc atat cu mediul academic, cat
si cu mediul socio-economic.

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor
din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele  specifice  domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar
definitd perspectiva ocupatiei pe piata
muncii.

Programele de studii universitare de masterat evaluate sunt proiectate in concordanta cu prevederile CNC,
RNCIS si cu standardele ARACIS pentru domeniul Stiinte ale comunicarii si Cadrul European al Calificarilor
(CEC) si descrierile din portalul ESCO. Din discutiile purtate cu studentii a rezultat ca acestia cunosc
perspectivele oferite de calificarile dobandite pe piata muncii.

Partial indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este Tn stransa
corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor
din  Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.

Denumirea programelor de studii universitare de masterat Comunicare manageriala si Tehnologia
traducerii automate din domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii este corelata
cu ocupatii din COR/ISCO/ESCO, precum si cu standardele ocupationale prezumate.

De exemplu:

- Sef serviciu resurse umane 121205;

- Consultant in resurse umane 242317;

- Inspector de specialitate formare, evaluare si selectie profesionala 242404;

- Specialist in relatii publice 243201

- Purtdtor de cuvant 24320

- Inginer specializare traducere automata

indeplinit
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6. | Programele de studii universitare de | Programele de studii universitare de masterat evaluate, sunt de tip profesional, dar asigura premisele | indeplinit
masterat profesional creeaza premisele | pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare, prin inscrierea la doctorat in cadrul
pentru continuarea studiilor in ciclul al | UPB, la facultatile IMST si FAIMA.
treilea de studii universitare si dezvoltare | in general, studentii au acces la reteaua de internet in majoritatea spatiilor universitatii, accesul fiind
profesionald continua n carierd prin studii | gratuit. Studentii pot verifica propria situatie academica, contractele de studii si majoritatea informatiilor
postuniversitare. pe platforma www.studenti.pub.ro. De asemenea, acestia au acces cu adresele institutionale pe care le

primesc la inceputul primului an de studiu la reteaua Eduroam sau la diverse site-uri de resurse care cer
acces pe baza unui cont institutional. Totodatd, acestia au acces la platforma Microsoft DreamSpark si pot
descarca gratuit pachetul Microsoft Office

7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul. Programele de studii sunt de tip profesional indeplinit
masterat de cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor n ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

8. | Institutia de Tnvatdmant Superior | UPB promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia dreptului | indeplinit
promoveaza si aplica politici clare si | de autor siimpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare
documentate privind integritatea | si a Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar si utilizeaza mecanisme de preventie
academica, protectia dreptului de autor si | pentru a evita incalcarea normelor de etica si integritate de catre membrii comunitatii universitare.
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei | Universitatea dispune de soft anti-plagiat pentru verificarea lucrarilor de disertatie.
forme de discriminare, conform legislatiei in
vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9.| Institutia de invatamant superior prezintda | Universitatea Politehnica din Bucuresti dispune de cel mai mare campus universitar din Romania si detine | indeplinit
dovada privind detinerea sau Iinchirierea | in proprietate spatii adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare Spatiile de
spatiilor pentru activitatile | Tnvatamant destinate cursurilor si seminariilor sunt utilizate de programele de studii evaluate, gestiunea
didactice/aplicative/ laboratoare etc. lor realizandu-se la nivelul universitatii.
10| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Toate sdlile de curs si de seminar sunt dotate cu videoproiector si calculatoare. Toate salile sunt de tip | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie | amfiteatru sau cu banci fixe, care nu permit implementarea anumitor metode pedagogice alternative ce
artistica si/fsau a centrelor de cercetare | presupun necesitatea unuispatiu mobil. De asemenea, cladirea in care isi desfasoara activitatea programul
corespunde misiunii si obiectivelor asumate | de masterat nu dispune de lift, fiind inaccesibila persoanelor cu dizabilitati locomotorii. Dotarea
prin programele de studii, tipului de masterat | corespunde misiunii si obiectivelor programelor.
si specificului disciplinelor din planul de
fnvatamant.
11| Unitatea de finvdatamant supusa evaluarii | Universitatea Politehnica din Bucuresti dispune de biblioteca, de spatii de studiu individual sau in grup cu | indeplinit

trebuie sa dispunda de spatii de studiu

acces la fondul de carte, baze de date internationale si periodice in domeniul specializarii in care se
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individual sau in grup cu acces la fond de
carte, baze de date internationale si periodice
in domeniul specializarii in care se organizeaza
fnvatamantul la nivel de masterat.

organizeazd Tnvatamantul la nivel de masterat. Biblioteca Centrala a UPB este o structura solida, de mare
complexitate, se adreseaza in egala masura studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si formatorilor,
cadrelor didactice, cercetatorilor, din scoala si din afara scolii.

12| Fondul de carte propriu din literatura de | UPB ofera prin Biblioteca sa Centrala accesul la un fond de circa 1.100.000 de unitati biblioteconomice | indeplinit
specialitate romana si straina trebuie sa existe | (carti, periodice, colectii speciale, materiale audio-vizuale), 453 titluri publicatii periodice, 289
intr-un numar de exemplare suficient pentru | abonamente periodice romanesti si strdine etc.
a acoperi integral disciplinele din planurile de | BC/UPB a realizat cel mai mare Catalog virtual colectiv romanesc, http://aleph.edu.ro, contribuind astfel
invatamant, din care cel putin 50% sa | la constituirea Bibliotecii Nationale Virtuale Tn Stiinta si Tehnica.
reprezinte titluri de carte sau cursuri de | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdind acopera integral disciplinele din
specialitate pentru domeniul supus evaluarii, | planurile de invatamant, desi numarul de exemplare disponibile din fiecare titlu ar putea fi mai mare, iar
aparute n ultimii 10 ani in edituri recunoscute | cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaluarii,
la nivel national, precum si international aparute n ultimii 10 in edituri recunoscute la nivel national. Titularii de curs au posibilitatea sa publice
materialele didactice in Editura Politehnica.
Fondul de carte propriu de specialitate in limba romana (760 unitati) si in limbi strdine (220 unitati), 20 de
reviste si 3 abonamente la reviste de specialitate apartine bibliotecii departamentului de Formare pentru
Cariera Didactica si Stiinte Socio-Umane, care coordoneaza programul de masterat CM. Fondul de carte in
domeniul stiintelor socio-umane ar trebui suplimentat. De asemenea, studentii au acces si la biblioteca
centrala a UPB si alte sali de lectura, conform datelor din anexele urmatoare si vizite la fata locului:
13| Stagiile de cercetare se pot efectua in | Institutia dispune de dotari importante, ceea ce permite ca stagiile de cercetare sa se deruleze in | indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare | laboratoarele si centrele de cercetare ale acesteia
ale facultatii/universitatii, cu conditia
existentei unei dotdri corespunzatoare.
14| Dotarea  laboratoarelor de cercetare | Dotarea laboratoarelor permite derularea unei cercetdri de relevanta pentru temele abordate in cadrul | indeplinit
corespunde exigentelor temelor abordate in | programului de masterat in domeniul Stiinte ale comunicérii. Teme prioritare de cercetare in domeniul
cadrul programelor de studii de masterat de | gijinte ale comunicirii sunt: Comportament organizational pozitiv, Modele de comunicare managerial si
cercetare si permite si realizarea unor < . . s A . N . <
.. . - .| consultanta de imagine, Caracteristici ale comunicarii in structuri organizationale, Identitate europeana.
cercetari de anvergurd pe plan national si . . . ) Lo . .
eventual international. Personalitate comunicativa in context european etc. Comunicare interculturald si strategii ecologice
15| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | UPB, Facultatea IMST si DFCDSSU pun la dispozitia studentilor o moderna retea ITC si un serviciu specializat | indeplinit

Communication Technology) sunt permanent
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie
individual, fie Tn grupuri organizate.

in mentenanta acestei retele de comunicatii digitale, serviciu ce executa permanent, impreuna cu echipa
de management si cu sprijinul corpului profesoral, lucrari de actualizare si imbunatatire a acesteia.

16

Pentru programele de studii cu predare in
limbi straine exista resurse de studiu realizate
in limbile respective.

Cursurile de pe platforma Moodle si totalitatea cursurilor in format electronic, fondul de carte existent in
cadrul mediatecii ce functioneaza la FILS sunt in limba franceza.

Nu este cazul
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A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17| Personalul didactic este angajat conform | Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilita de UPB, cu prevederi | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | clare privind organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea calendarului, propunerile de
institutional, Tn conformitate cu prevederile | organizare a concursurilor didactice si de cercetare, publicarea anuntului de organizare a concursului,
legale. conditiile de inscriere la concurs, componenta dosarului de concurs, stabilirea componentei comisiilor de
concurs si de solutionarea contestatiilor.
18| Cadrul didactic coordonator/responsabil al | In etapa de constituire a raportului de autoevaluare 2018 coordonatorul domeniului a avut in vedere si indeplinit
domeniului de masterat asigurd | compatibilizarea programelor de studii din domeniu
compatibilizarea programelor de studii din
domeniu.
19| Personalul didactic este format din profesori | Personalul implicat in programul de studii universitare de masterat Comunicare manageriald, in domeniul | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii este format din 17 cadre didactice din care:
lucrari (lectori universitari)  titulari sau | - 6 profesori universitari (doi titulari la Universitatea Politehnica din Bucuresti si 4 profesori asociati, dintre
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% | care 2 profesori emeriti);
din total cadre didactice implicate intr-un | - 3 conferentiari titulari la UPB si inca un post de conferentiar scos la concurs;
program); titularii disciplinelor | - 8 sefi de lucrari/lectori titulari.
complementare trebuie sa aiba titlul de | Toate cadrele didactice au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate.
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20| Pentru  acreditarea  domeniilor si a | La ambele programe de studii universitare de masterat exista indeplinite cerintele la ambele programe de | indeplinit
programelor de studii universitare de | studii (6 profesori universitari: doi titulari la Universitatea Politehnica din Bucuresti si 4 profesori asociati,
masterat este necesarda prezenta la fiecare | dintre care 2 profesori emeriti; 3 conferentiari universitari, la Comunicare manageriala (CM); 1 profesor, 4
program de studii universitare de masterat a | conferentiari 2 lectorila Tehnologia traducerii automate (TTA) avand doctoratul in domeniul disciplinelor
cel putin unui cadru didactic cu titlul de | din postul ocupat, titularila UPB.
profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari n universitatea
organizatoare, avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice recunoscute si
relevante in ramura de stiintda in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.
21| Cel putin 50% din cadrele care presteaza | Dintre cadrele didactice care desfasoara activitati didactice asistate integral in programele de studii de | indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie sa | masterat evaluate, 80% (CM) si respectiv 85 % (TTA) sunt cadre didactice titulare ale UPB.
presteze aceste activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.
22| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Peste 50% dintre posturi sunt acoperite de cadre didactice universitare cu titlul de profesor si conferentiar | indeplinit

fnvatamant asistate integral, normate in
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Statul de functii potrivit formei de invatamant,
au ca titulari cadre didactice cu titlul de
profesor  universitar sau  conferentiar
universitar.

23

Personalul auxiliar care asigura suportul
tehnic Tn laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artisticd este adecvat
pentru a asigura desfdsurarea activitatilor
practice prevazute in planul de Tnvatamant.

Personalul auxiliar este format din personal de secretariat si un tehnician calificat in domeniul postului la
Departamentul de comunicare in limbi moderne (DCLM).

indeplinit

B.E

FICACITATEA EDUCATIONALA

B.1

- Continutul programelor de studii ESG 1.4

24

Institutia de fnvatamant superior aplica o
politica transparenta a recrutdrii, admiterii,
transferurilor si mobilitatilor studentilor la
ciclul de studii universitare de masterat,
potrivit legislatiei Tn vigoare.

UPB aplica proceduri de admitere corecte, transparente si nediscriminatorii si promoveazd egalitatea de
sanse. Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la ciclul de studii universitare de
masterat evaluat se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul
universitatii:

Universitatea dispune de un Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere
aprobat in sedinta Senatului UPB din noiembrie 2018, deci cu cel putin 6 luni inaintea primei sesiuni de
admitere, conform legislatiei in vigoare. Acesta este disponibil pe site-ul universitdtii, la sectiunea
Admitere, cat si alte detalii de interes pentru candidati despre procesul de admitere (calendar, documente
necesare, taxe etc.). Informatiile disponibile pe pagina web, sectiunea Admitere, prevad prezentarea de
catre candidati de documente sub forma de copii legalizate, practicd contrara OUG nr. 41/2016. Acest
lucru nu se regaseste si in Regulament, unde este prevazuta posibilitatea depunerii de copii conforme cu
originalul.

Admiterea consta in doua probe, si anume media de absolvire si examen scris/interviu/examen oral sau o
combinatie dintre cele trei, la alegerea facultatilor, fiecare dintre probe cu o pondere de 50% in media de
admitere. In cazul CM, a doua proba constd in sustinerea unui interviu (60%) si elaborarea unui eseu (40%).
in cazul TTA, a doud proba constd n sustinerea unui interviu (70%) si prezentarea unui portofoliu cu
realizari profesionale (30%). Site-ul facultatii nu este actualizat cu privire la sesiunea de admitere pentru
studii de masterat pentru anul universitar 2019-2020 astfel ca potentialii candidati nu pot afla relativ usor
conditiile specifice programului si admiterii. Regulamentul prevede criterii de departajare in caz de
egalitate.

Transferul se poate realiza dupa promovarea unui an de studiu, Thaintea inceperii celui de-al doilea an
universitar. Regulamentul este disponibil pe website, la sectiunea Regulamente.

Mobilitatea studentilor este reglementata prin Regulamentele privind mobilitatile Erasmus+ si ARUT-
Exchange S, ambele disponibile pe website, la sectiunea Regulamente. Acestea prevad conditiile de

indeplinit
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participare, criteriile de selectie, informatii despre echivalare etc. Informatiile sunt disponibile si pe site-ul
facultatii, alaturi de universitatile cu care UPB a incheiat acorduri in acest sens.

25| Admiterea se  bazeaza  exclusiv pe | Conform Procedurii de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de masterat, | indeplinit
competentele academice ale candidatului si | admiterea se face baza unui interviu motivational, iar media examenului de licenta este criteriul de
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. departajare in situatia de note egale la interviu.
Nu au fost identificate criterii discriminatorii.
26| La nivelul universitatii/ facultatii existd o | La nivelul universitatii / facultatii existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | masterat.
universitare de masterat, ca document | Site-ul Universitatii Politehnica Bucuresti http://www.imst.pub.ro/index.php/ro/masterat/admitere-
distinct sau ca parte a unui regulament de | 2018-masterat.
admitere pentru toate ciclurile de studii din | Da. Institutia dispune de un regulament distinct pentru admiterea la ciclul de studii universitare de
universitate. masterat
27| Se recomanda ca studentii de la programele | Pentru admiterea in ciclul de studii universitare de masterat profesionale pot participa absolventii cu | indeplinit
de masterat profesionale sa fie absolventi ai | diploma de licentd obtinuta in Romania sau echivalentd, indiferent de specializare si de anul absolvirii
programelor de licenta din aceeasi ramura de | programului de licenta.
stiinte din care face parte programul de studii | http://www.imst.pub.ro/index.php/ro/masterat/admitere-2018-masterat.
universitare de masterat. Nu a fost identificatd o centralizare a programelor de licenta de provenienta a actualilor studenti. Din
discutiile cu reprezentantii programului, se preconizeaza ca un procent de aprox. 10% dintre studenti
provin din aceeasi ramura de stiinte.
28| Se recomanda ca studentii de la programele | Nu este cazul. Este program de studii universitare de masterat profesional.
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.
29| Gradul de promovare a studentilor dupd | Statistici privind promovabilitatea studentilor, din ultimele trei promotii (colectate cu ocazia vizitei de | indeplinit
primul an de studii confirma adecvarea | evaluare):
conditiilor de admitere (statistici din ultimele | Statistici privind promovabilitatea studentilor
trei promotii). Promotia = Gradul de promovare Gradul de promovare anul 1 % - TTA
anul 1 % - CM
1. 2018 100% 100%
2. 2017 92 % 60%
3.2016 0505 100%
30| Admiterea/transferul se face fin limita | Admiterea se face in limita locurilor stabilite prin Hotardre de Guvern si repartizate pe institutii de | indeplinit

capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS
si publicate Tn HG din anul calendaristic
curent.

fnvatamant superior, prin Ordin al Ministrului Educatiei. Numarul de locuri pentru fiecare an academic
este afisat pe pagina web a facultatii. Nu au existat transferuri.
Admiterea s-a realizat in limita capacitatii de scolarizare prevazute in conformitate cu HG nr. 158/2018,
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respectiv HG nr. 692/2018, privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor
de studii universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant superior pentru anul universitar 2018-2019.
Nu au fost inregistrate transferuri la programul de studii evaluat

31

Studentii Tnmatriculati au incheiat cu institutia
un Contract de studii, in care sunt prevazute
drepturile si obligatiile partilor.

Studentii Tnmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt precizate drepturile si
obligatiile partilor. Contractele de studii sunt incheiate intre facultate si studenti si sunt partea a
dosarelor studentilor. Contractele nu prevad drepturile partilor (in cazul studentilor se face referire la
regasirea drepturilor in Regulament), iar obligatiile sunt minimale. De asemenea, contractul nu prevede
conditiile de incetare sau conditiile de forta majora.

Partial indeplinit

32

Conceptia planurilor de fnvatdamant s-a
realizat cu consultarea mediului academic, a
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin consultarea Standardelor
specifice domeniului de masterat elaborate
de ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

in elaborarea planurilor de Tnvatdmant ale programelor de studii din domeniul de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicarii, Facultatea Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice,
Facultatea de Inginerie in Limbi Straine si Departamentul de Formare pentru Cariera Didactica si Stiinte
Socio-Umane se consulta cu mediul academic si stiintific. Aceste aspecte au rezultat din discutiile cu
cadrele didactice si din informatiile publice furnizate de UPB

indeplinit

33

Structura si continutul programelor de studii,
organizarea proceselor de predare, invatare
si evaluare precum si cele de supervizare a
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea  obiectivelor si  rezultatelor
asteptate.

Planurile de invatamant si fisele disciplinelor pentru programele de studii universitare de masterat din
domeniul de masterat Stiinte ale comunicarii sunt stabilite pe baza unor obiective clare si prin identificarea
competentelor relevante. Fiecare fisa de disciplind precizeaza competentele profesionale si transversale
asigurate de respectiva disciplina

indeplinit

34

Planurile de Tinvatamant cuprind explicit
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii
de practica, activitdti de creatie si
performanta, internship etc.) si o disertatie
prin care se atesta cda fiecare student a
acumulat competentele asteptate.

Planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor de la programele evaluate cuprind stagii de practica de 120
de ore si un stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie (28 de ore), iar studiile se termina cu examen
de disertatie. Planul programului TTA cuprinde 90 de ore practica de disertatie si 60 de ore practica de
specialitate

indeplinit

35

Conceperea curriculumului reflecta centrarea
pe student a procesului de invatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative
si incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

Programul de masterat de CM contine discipline facultative doar cele din modulul psihopedagogic nivel Il
prevazute in planul de invatamant.

indeplinit

36

Modul de organizare a procesului de invatare
si predare si metodele pedagogice folosite

Din discutiile purtate cu conducerea facultatii si a departamentului care gestioneaza programul de
masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii a rezultat ca anual fisele de disciplinad sunt revizuite inclusiv

indeplinit
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sunt evaluate periodic si modificate atunci
cand este cazul.

in ceea ce priveste metodele pedagogice utilizate. Calitatea actului didactic este evaluata semestrial de
catre studenti pe baza de chestionar

37| Structura programelor de studii incurajeaza o | Programele de studii din domeniul de masterat Stiinte ale comunicarii, prin tematica de studiu diversa si | indeplinit
abordare interdisciplinara, prin activitati care | prin specializarile diverse ale cadrelor didactice care predau (specialisti in filosofie, sociologi, psihologi,
contribuie la dezvoltarea profesionala si in | istorici, politologi, specialisti in stiintele educatiei si filologi) incurajeaza o abordare interdisciplinara care
cariera a studentilor. ajuta la dezvoltarea profesionala si in cariera a masteranzilor
38| Continutul programelor de studii de masterat | Planurile de invatamant sunt concepute astfel incat asigura pregatirea necesara a studentilor in vederea | indeplinit
de cercetare constituie o baza efectivd pentru | continudrii studiilor la Scoala doctorald din facultatea IMST (Scoala Doctorald de Inginerie si Management)
studiile doctorale in domeniul evaluat. sau la Facultatea de Antreprenoriat, Inginerie si Managementul Afacerilor (Scoald Doctorald de
Antreprenoriat si Managementul Afacerilor) din Politehnica Bucuresti.
39| Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe | Fisele disciplinelor descriu procesul de invatare, predare si evaluare, activitatile didactice, modalitatile de | indeplinit
student a procesului de finvatare-predare- | evaluare, obiectivele si competentele generate. Ele au specificate activitatile care sprijina procesul de
evaluare, includ activitati didactice si specifice | invatare si numarul aferent de ore - activitati didactice si studiu individual
studiului individual, precum si ponderea
acestora in procesul de evaluare finala.
40| Fisele disciplinelor pentru programele de | Programele de studii evaluate in domeniul de masterat Stiinte ale comunicarii este de tip profesional. Sunt | indeplinit
studii de masterat de cercetare stiintifica sunt | prevazute ore de practica profesionala si stagiu de elaborarea lucrarii de disertatie.
proiectate astfel incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care s3 le
permitd  realizarea/ conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41| Pentru toate programele din domeniul de | Conform planurilor de fnvatamant si fiselor de disciplina aferente, fiecare disciplina din cadrul | indeplinit
studii universitare de masterat evaluat, | programelor de studiu descrie competentele relevante pe care studentii le obtin in urma studiilor, in
procesul didactic este astfel organizat incat sa | perioada de desfasurare a procesului didactic.
permita studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in
perioada legala prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Asa cum rezulta din fisele de disciplina exista un echilibru intre timpul alocat predarii, studiului individual, | indeplinit

fnvatare  sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor,
asigura dezvoltarea competentelor declarate
si prezinta un echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.

documentarii suplimentare. Raportul dintre activitatile didactice si studiul individual este echilibrat
conform normelor. Metodele de predare sunt centrate pe student si adecvate nevoilor acestora.
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43| Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Procesul didactic si, in special, orele de seminar includ activitati practice, exercitii de grup, dezbateri, | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si | prezentdri, care stimuleaza abilitatile de studiu individual. In fisele de disciplina sunt specificate activitatile
dezvoltare profesionala continua de studiu individual care sprijina procesul de invatare si numarul aferent de ore- activitati de didactice si
studiu individual (documentare la biblioteca, folosirea bazelor de date, pregatire pentru seminarii, teme,
referate, eseuri etc.) Metodele sunt centrate pe student si adecvate nevoilor acestora. Studiul individual
este stimulat prin teme de verificare pe parcurs, referate, recenzii etc. Din discutiile purtate cu studentii,
acestia recunosc caracterul practic al activitatilor de la seminarii, admitand ca in mare masura au realizat
proiecte, studii de caz sau au rezolvat exercitii
44| Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Studentii sunt consultati periodic cu privire la calitatea procesului didactic, predare, invatare si evaluare, | indeplinit
predarii, Tnvatdrii si evaludrii studentilor | iar aceste consultari au loc la nivelul fiecarui program de studiu, de disciplina si cadru didactic conform
confirma adecvarea metodelor de predare si | anexelor privind Feedback-ul studentilor. Rezultatele arata ca studentii au un grad ridicat de satisfactie cu
evaluare utilizate. privire la cunostintele si competentele dobandite in cadrul cursurilor si seminariilor, cat siin cazul modului
in care interactioneaza cu profesorii.
45| Metodele si criterile de evaluare a | Metodele si criteriile de evaluare sunt definite explicit in fisele disciplinelor. Fisele disciplinelor prezinta | indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | metodele si criteriile de evaluare, astfel incat beneficiarii acestora sa inteleaga cerintele pentru evaluare.

abilitati) de studenti sunt explicit incluse in

fisele disciplinelor si  sunt adecvate
continutului  disciplinelor si  rezultatelor
asteptate.

Acestea sunt adecvate continutului declarat al disciplinelor.

46

Mecanismele de contestare a evaludrii
competentelor si abilitatilor sunt publice si
oferd garantii studentilor privind o reevaluare
obiectiva.

Existd reglementari cu privire la evaluarea si notarea studentilor, insa nu au fost identificate mecanisme
de contestare a evaluarii. Proceduri/mecanisme de contestare sunt in cadrul examenelor de finalizare
studii si a dosarelor de mobilitate.

Partial indeplinit

47| in procesul de evaluare a activitatii de | In fisele disciplinelor de practica sunt definite explicit elementele evaluate in cadrul acestor discipline si | indeplinit
practica/ creatie artisticd/ cercetare stiintificd | procentele acestora in cadrul evaluarii finale. Conform Ghidului de practica de la facultatea IMST si a
se tine cont de aprecierile tutorelui de | departamentelor coordonatoare ale acestor programe de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii,
practica/ indrumatorului  stiintific  din | tutorele desemnat de partenerul de practica este implicat in definirea tematicii, urmarirea activitatii
entitatea/ organizatia in care s-a desfdsurat | desfasurata de studenti si evaluarea acestora. Pentru nota finala la activitatea de practica, se are in vedere
respectiva activitate. calificativul acordat de tutorii de practica din organizatia unde s-a desfasurat activitatea
48| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Tematica lucrarilor de disertatie se stabileste de comun acord intre student si profesor indrumator si | indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate contine | poate contine subiecte propuse sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si
subiecte propuse si/fsau formulate fin | cultural.
colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.
49| Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | Rezultatele procesului didactic, ale cercetarii stiintifice sunt periodic monitorizate si evaluate; se | indeplinit

abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate

efectueaza un studiu permanent asupra modului de insusire a cunostintelor de catre studenti cu ocazia
diverselor raportari, analize, studii etc.
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ale instruirii sunt periodic monitorizate si
evaluate.

50| Existd programe de stimulare si recuperare a | In UPB exista initiative de proiecte/programe in acest domeniu preponderent sub umbrela CCOC si pentru | indeplinit
studentilor cu dificultati Tn procesul de | programele de licenta (de exemplu, proiectul ,,Hai in Centru” orientat spre dezvoltare
invatare, a studentilor netraditionali sau a | personala, prevenirea si combaterea abandonului scolar), insd nu exista proceduri general aplicabile. in
celor aflati in situatie de risc. cazul studentilor aflati in situatie de risc, circumstantial se deduce acordarea de burse.
51| Rata de absolvire cu diploma de masterat a | Conform situatiei statistice a ultimelor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat din | indeplinit
programelor de studii de masterat din | domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare —invatare
domeniul evaluat confirma | Statistici privind absolvirea domeniului de studii
adecvarea/eficacitatea procesului de predare- Promotia Rata de absolvire % - Rata de absolvire % -
fnvatare. (Statistici din ultimele trei promotii). M TTA
2016 95% 95%
2017 95% 100%
2018 90% 96%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52| Institutia/facultatea supusa evaludrii trebuie | Universitatea/ Facultatea dispune de un fond de carte actualizat si periodice relevante in domeniul de | indeplinit
sa dispund de bibliotecad cu fond de carte si | masterat Stiinte ale comunicarii, in format fizic si/ sau electronic. Bibliotecile UPB, salile de lectura au peste
periodice relevante in domeniul specializariiin | 3000 de locuri, iar in caminele studentesti exista sali de lectura cu acces la internet. Propriile resurse ale
care se organizeaza invatamantul la nivel de | bibliotecii sunt disponibile on-line prin utilizarea aplicatiei ALEPH, iar biblioteca are abonamente la baze
masterat, in format fizic si/sau electronic | de date care pot fi accesate on-line prin utilizarea proiectului ANELIS-PLUS. UPB a dezvoltat si implementat
(acces la baze de date academice online). platforma e-Learning MOODLE, care asigura raportul electronic pentru activitati de instruire de Tnalta
calitate: cursuri, seminari, laboratoare, evaluari transparente, receptionarea de feedback, lucrul in echipa
etc. Cadrele didactice si studentii au acces reglementat prin nume de utilizator si parola personalizate.
53| Disciplinele din planul de invatamant trebuie | Disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale | indeplinit
sa fie acoperite cu bibliografia didactica | comunicarii sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara. Materialele bibliografice prevazute in fisele
necesara (tratate, manuale, indrumare, note | disciplinelor se regasesc in cadrul bibliotecilor, iar suporturile de curs sunt distribuite studentilor de catre
de curs, suporturi de curs) la dispozitia | cadrele didactice. La vizita au fost prezentate materiale didactice, care se regasesc pe Platforma Moodle,
studentilor, in format electronic sau in numar | iar laintalnirea cu studentii, acestia au confirmat existenta materialelor bibliografice solicitate in biblioteci.
suficient de exemplare tiparite. Studentii se declara multumiti de accesibilitatea, momentul transmiterii si calitatea suporturilor de curs.
Baza de date a bibliotecii si platforma e-learning pot fi accesate de oriunde
54| Universitatea/facultatea care organizeaza | UPB asigura studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale specifice domeniului | indeplinit

programele de studii universitare de masterat
asigura studentilor accesul electronic la baze
de date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.

de masterat
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55| Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Stagiile de practica la programul de Comunicare manageriala se desfasoard pe baza unor acorduri de | indeplinit
desfasoara pe baza wunor acorduri de | colaborare de practica, incheiate cu entitati precum: Fundatia ,Biroul de Cercetari Sociale” Bucuresti,
colaborare cu agenti socio-economici, | Asociatia Romania Zdmbeste, Asociatia Acta Non Verba, Scoala gimnaziala Potlogi, SC Cyrom Romania SRL,
institutii, organizatii non-profit cu activitdti de | Dante International eMag, Scoala gimnaziala Eugen Barbu, Gradinita Paradisul Piticilor, SC Mobila
productie, proiectare, cercetare, si creatie | MOBIpro SRL, SC Lidl Discount, Centrul de Sanatate Multifunctional Wolksvalues, Total Global Services
cultural-artistica, dupa caz, relevante pentru | Bucharest, CM Ecoigenizare Bucuresti, Liceul teoretic Horia Hulubei, Siveco Romania, Regus Floreasca
domeniul de studii universitare de masterat. International SRL, Primaria sectorului 5, Liceul cu Program sportiv nr 1 Clinceni, Badoil Investment, SC
Arnitek SRL
56| Pentru programele de studii universitare de | Cursurile de pe platforma Moodle si totalitatea cursurilor in format electronic, fondul de carte existent in | indeplinit
masterat cu predare in limbi de strdine, | cadrul mediatecii ce functioneaza la FILS sunt in limba franceza.
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57| Institutia de finvatdmant superior oferd | Tn universitate functioneazé un Centru de consiliere si orientare in carierd, amplasat in clidirea Bibliotecii. | indeplinit

studentilor sprijin relevant pentru procesul de
invatare: consiliere in cariera, consultanta si
asistenta etc.

Centrul dispunde de diverse spatii ce faciliteaza desfasurarea de activitati, si deruleaza activitati de
consiliere pentru elevi si studenti sub diferite forme (targuri de joburi, workshopuri, sesiuni de informare,
sedinte de consiliere etc.). Conform raportului de activitate pentru anul 2018, in perioada de referintd au
fost informati si consiliati un total de 2010 de elevi/studenti/absolventi in cadrul activitatilor organizate si
individual, prin solicitarea acestora.

58

Exista programe de stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a
celor proveniti din zone dezavantajate.

Tn UPB exist3 initiative de proiecte/programe in acest domeniu preponderent sub umbrela CCOC si pentru
programele de licenta (e exemplu proiectul ,,Hai in Centru” orientat spre dezvoltare personala, prevenirea
si combaterea abandonului scolar), Thsd nu existd proceduri general aplicabile. Tn cazul studentilor
proveniti din zone dezavantajate, circumstantial se deduce acordarea de burse.

Partial indeplinit

59| Existd resurse educationale alternative | La nivelul UPB/ Facultatilor exista resurse educationale alternative digitale si activitati de suport on-line, | indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | implementate pe platforme
implementate pe platforme e-Learning e-Learning. http://imst.curs.pub.ro
Se foloseste platforma de e-learning Moodle pentru incarcarea si accesarea de activitati de suport online.
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60| Cunoasterea stiintifica generata in cadrul | In cadrul facultatii exista o monitorizare a cunoasterii stiintifice generate de programul de studii de | indeplinit

programelor de studii de masterat in ultimii 5
ani se evalueaza luandu-se in considerare,
dupa caz:

a) publicatiile studentilor n reviste

relevante domeniului;

masterat CM, in domeniul de masterat Stiinte ale comunicarii, in ultimii cinci ani.

Studiile si cercetarea stiintifica a studentilor masteranzi s-au desfasurat cu precadere sub forma
colaborarii directe cadre didactice-studenti si s-au materializat in elaborarea lucrarilor de disertatie,
publicarea unor articole in reviste de specialitate, participarea la concursuri profesionale si manifestari
stiintifice.
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b) comunicari  stiintifice, participari
artistice sau sportive la manifestari nationale
si internationale;

c) alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si servicii, studii

parametrice de optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integrata in
retele de cercetare nationala sau
international3;

e) comunicari stiintifice ale studentilor

realizate/publicate  impreund cu cadre

didactice sau cercetatori.

DFCD-SSU organizeaza sesiunea anuala de comunicari ale studentilor. Lucrarile sesiunii au adus la un loc
studentii din UPB interesati de teme de cercetare de actualitate. Exemple: Fatete ale nationalismului
contemporan, ldentitatea europeana si mass media, Feminismul, Protectia copilului in Suedia, Succesul
sistemului de invatamant finlandez - prezentate la sesiunea de comunicari stiintifice studentesti din anul
universitar 2017-2018.

61| Existenta/Crearea progresiva a unei baze de | In cadrul facultatii IMST exista o baza de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani Anexa B3. 2. Lista | indeplinit
date cu disertatiile sustinute Tn ultimii ani. | lucrdrilor de disertatie La vizita s-au prezentat in format fizic si electronic lucrarile absolventilor, arhivate
Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in | la secretariatul departamentului
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62| Statistici privind angajarea in domeniul Promotia Angajati In Angajati la un an indeplinit
evaluat sau in domenii conexe a absolventilor CM momentul de la absolvire
din ultimele trei promotii: inmatricularii
a) in momentul inmatriculdrii, ponderea 1.2016-2018 90 % 100%
studentilor masteranzi angajati;
b) la un an de la absolvire, ponderea 22014-2016 90 % 100%
studentilor masteranzi angajati 3. 2012-2014 85% 100%
Promotia = Angajati in momentul Angajatilaun an de la
TTA fnmatriculdrii absolvire
2016- 70% 80%
2018
2015- 85% 95%
2017
2014- 90% 92%
2016
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*Datele din tabel se referi la gradul de angajare al masteranzilor indiferent de domeniu.

63

Pentru programele de studii de masterat de
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

Nu este cazul.

64| Institutia de Tnvatamant superior a definit | Standardele minimale de calitate si de excelenta pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt definite in | indeplinit
standarde de calitate minimale pentru | ,,Procedura de calitate” pentru elaborarea temei si a lucrarii de disertatie pentru absolventii programelor
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le | de masterat. Studentii declara ca au primit in primul an de studii indicatii si standardele minimale despre
operationalizeaza periodic si le face publice. elaborarea lucrarilor de disertatie. Acestea nu au fost identificate ca fiind publice nici pe pagina web a

universitatii, nici a facultatii
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65| Exista planuri de cercetare la nivelul | Exista planuri de cercetare la nivelul facultatii IMST precum si la nivelul Departamentului de Formare | indeplinit
facultatilor/departamentelor coordonatoare | pentru Cariera Didacticd Stiinte Socio-Umane, coordonatorul programului de studii de masterat
ale programelor din domeniul de studii | Comunicare manageriala. Ele includ teme relevante pentru domeniul studiilor comunicarii.
universitare de masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.

66| Tn domeniul de studii universitare de masterat | Facultatea IMST si Departamentul FCDSSU organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte | indeplinit
supus evaludrii se organizeaza periodic de | etc. la care participa si studentii, iar contributiile acestora sunt diseminate in volumele manifestarilor
catre institutie sesiuni stiintifice, simpozioane, | stiintifice.
conferinte etc., la care participa si studentii,
iar contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

67| Institutia de Tnvatamant superior face dovada | Exista parteneriate cu mediul economic, social si cultural in domeniul de studii de masterat | indeplinit
existentei unor parteneriate reale cu mediul | evaluat(conventiile de practica).
economic, social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau aplicative.

68| Studentii sunt informati despre implicatiile | Da. Codul de etica al UPB, al facultatii coordonatoare a programului de studii evaluat este adus la | indeplinit

legale ale activitdtii de cercetare si ale
codurilor de etica si deontologie in cercetare.

cunostinta studentilor, iar planul de invatamant ale programului de studii CM in domeniul de masterat
Stiinte ale comunicarii include disciplina Etica si integritate academica. Implicatiile sunt prezentate prin
indicatiile privind elaborarea lucrarilor si de catre profesori, in special profesorii coordonatori de lucrari.
Lucrarile de disertatie se verifica si prin softuri de similitudine, in varianta lor finala.
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B5. Activitatea financiara a organizatiei
69| Resursele financiare disponibile sunt adecvate | In dosarul de autoevaluare, datele privind resursele financiare sunt prezentate in Raportul Rectorului. | indeplinit
si asigura ca obiectivele programelor de studii | Acestea sunt prezentate detaliat atat sursele cat si cheltuielile Conform acestui raport obiectivele stabilite
de masterat pot fi realizate. pentru programele de studii de masterat au putut fi realizate
70| Institutia/ facultatea/ departamentul asigura | Cercetarea desfasuratad in cadrul domeniului de masterat evaluat este sustinuta prin resurse financiare | indeplinit
suportul  financiar adecvat dezvoltarii | adecvate
cercetarilor prevazute in curriculumul
programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71| Institutia de invatamant superior dispune de | UPB dispune de practici de auditare interna asupra activitatilor financiare, in conditii de transparenta | indeplinit
practici de auditare interna cu privire la | (avand in structura un serviciu de audit intern)
principalele domenii ale activitatii financiare,
n conditii de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72| Institutia de finvatamant superior aplica | Sistemul de management al calitatii din UPB include structuri si mecanisme de asigurare a calitatii. Astfel, | indeplinit
politica asumata privind asigurarea calitatii si | la nivelul UPB politica privind asigurarea calitatii este supervizata de Comisia pentru Evaluarea si
dovedeste  existenta si  functionarea | Asigurarea Calitatii (CEAC) prin intermediul Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
structurilor si mecanismelor de asigurare a | Documentatia Sistemului de Management al Calitatii din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este
calitatii. postata pe site-ul UPB la adresa
http: www.upb.ro/ managementul —calitatii.html
73| Programele de studii universitare de masterat | Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, | indeplinit

sunt evaluate periodic intern
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,

c) resurse materiale, financiare si umane,

d) concordanta dintre rezultatele declarate
ale invatarii si metodele de evaluare ale
acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes
a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

privind

prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii elaboreaza un raport de autoevaluare privind activitatea
desfasurata la nivel institutional Aceasta procedura prevede monitorizarea si evaluarea programelor de
studii
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g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurdrii continuitatii si
relevantei.

74

Procesul de monitorizare a opiniei studentilor
este adecvat din punctul de vedere al
relevantei informatiei colectate, al ratei de
raspuns precum si al masurilor de
imbunatatire (identificate si implementate).

Facultatile IMST, FILS si DFCD-SSU care gestioneaza buna functionare a programelor de studii CM si TTA in
domeniul de masterat Stiinte ale comunicarii monitorizeaza periodic opinia studentilor privind mediul de
invatare.

La nivel de institutie exista doud modalitati de chestionare a studentilor, si anume evaluarea semestriala
a activitatii cadrelor didactice si un chestionar de evaluare a Universitatii Politehnica din Bucuresti.
Facultatea a aplicat, aditional, un chestionar de opinii, aplicat pana in 2018.

Primul sondeaza un numar de 22 de indicatori, grupati in 4 categorii: calitatea si stilul de predare, evaluarea
aplicatiilor, calitatea evaluarii si evaluarea resurselor. Raspunsurile sunt anonime. Informatia colectata
este relevanta. Din raspunsurile studentilor, se observa in special un declin in multumirea fata de timpul
aloca evaludrii acestora si tehnologia predarii (utilizarea de tabl3, videoproiector etc.). Nu a fost identificat
un raport in urma aplicarii chestionarelor. Chestionarul de evaluare a UPB se aplica chestioneaza serviciile
oferite de UPB (relevanta cursurilor si a practicii, relatia cu cadrele didactice, corectitudinea evaluarii,
cazare, burse, mobilitati etc.). Nu a fost identificat un raport in urma aplicarii chestionarelor.Chestionarul
de opinii a fost transmis via e-mail studentilor din anul terminal, chestionarul fiind construit preponderent
cu intrebari deschise, si a chestionat aspecte generale despre programul de studii. Exista o analiza scurta
asupra rezultatelor. De asemenea, procedura operationala de evaluare a satisfactiei studentilor si a altor
parti interesate contine un alt format de chestionar de aplicat in cazul studentilor

indeplinit

75

Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor
asupra procesului de invatare din perioada
studiilor universitare sunt utilizare in procesul
de Tmbunatdtire a continutului si structurii
programelor de studii.

UPB a elaborat o Procedura de analiza a insertiei absolventilor pe piata muncii, a opiniei absolventilor
angajati si angajatorilor cu privire la pregatirea pe parcursul studiilor universitare. Actiunea se desfasoara
in cadrul fiecdrei facultati din UPB, fiind in responsabilitatea unei persoane desemnate de catre decanul
respectivei facultati

indeplinit

76

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor
cu privire la pregdtirea absolventilor sunt

utilizare in procesul de Tmbunatatire a
continutului si structurii programelor de
studii.

Facultatile FILS, IMST precum si departamentul DFCDSSU si coordonatorii programelor evaluate, utilizeaza
rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de Tmbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.

indeplinit

77

Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la
procesul didactic confirma eficienta acestuia
si a serviciilor suport oferite.

Din chestionarele aplicate, se constata o parere in general buna atat despre procesul didactic, cat si din
perspectiva serviciilor suport oferite. Din discutiile cu studenti se constata o dorintd a acestora pentru
facilitarea proceselor administrative (eliberare de adeverinte, obtinere de informatii etc.).

indeplinit

78

Institutiile de Tnvatamant superior/ Facultatile
organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat oferd

Informatiile destinate publicului sunt publicate pe site-ul universitatii, al facultatilor sau prin intermediul
pliantelor, brosurilor, flayer-elor sau altor materiale editate cu privire la programul de masterat din

indeplinit
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informatii publice complete, actualizate si | domeniul de studii evaluat. Periodic au loc consultari cu acestia pentru corelarea disciplinelor din planurile
usor accesibile, asupra: de invatdamant cu cerintele pietii.

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

Recomandari
_ privind actualizarea Planului de invatamant:

Refacerea planului in sensul prezentarii informatiilor strict legate de specializare, si doar in mod complementar, sub forma unei anexe la Planul de invatamant,
a informatiilor privind Programul de formare psihopedagogica din departamentul de formare a cadrelor didactice (cf Ordinului 3850/2017).

Disciplina Etica si integritate academica sa fie introdusa in regim obligatoriu, asa cum prevede ordinul ministrului educatiei 3131/2018.

Corelarea fiselor disciplinelor cu planul de invatamant din punct de vedere al numarului de credite si totalul orelor de studiu, conform standardelor specifice,
cu modificari asupra continutului disciplinei sau asupra ponderii disciplinei in planul de invatamant acolo unde acest lucru este necesar.

Introducerea unor discipline in regim optional sau facultativ, astfel incat studentii sa poata alege dintr-o paleta mai larga de discipline, conform intereselor de

dezvoltare profesionala.
_Despre oferta de informatii publice
Actualizarea interfetei paginii de admitere a website-ului UPB, astfel incat candidatii sa nu fie indusi in eroare cu privire la documentele necesare admiterii.

Actualizarea site-ului facultatii cu informatii referitoare despre admiterea pentru studii de masterat pentru anul universitar 2019-2020, in special fiindca exista
0 noua proba de concurs fata de sesiunile de admitere precedente.

Actualizarea planului de invatamant pe site-ul facultatii si publicarea fiselor disciplinelor.
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Publicarea standardelor minimale pentru elaborarea lucrarilor de disertatie.

Elaborarea unui raport in urma evaluarii cadrelor didactice de catre student si publicarea acestuia, conform OM nr. 3666/2012.

_Modificari sau elaborari de acte si proceduri

Modificarea contractului de studii prin adaugarea explicita a drepturilor partilor, de obligatii pentru parti, de prevederi privind incheierea/denuntarea
contractului si de prevederiin caz de forta majora.

Implementarea de mecanisme/proceduri care permit contestatia de catre studenti a rezultatelor obtinute in urma evaluarilor, conform OM nr. 3666/2012.

Introducerea reglementarilor privind asistarea cadrului didactic titular Tn examinarea studentilor de catre un alt cadru didactic de specialitate si semnarea
cataloagelor si de cel din urma mentionat.

Elaborarea si implementarea de programe de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare, studentilor netraditionali si a studentilor aflati in factor de risc
sau proveniti din medii dezavantajate.

Permiterea incarcarii intermediare a lucrarii de disertatie in Turnitin drept instrument de autoevaluare a studentilor.

Simplificarea modalitatii de sondare a opiniei studentilor prin reducerea numarului de chestionare, schimbarea modalitatii in cazul unora dintre proceduri sau
reducerea itemilor care sondeaza aceleasi aspecte.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta din data de 21.06.2019 a fost: Mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat STINTE ALE COMUNICARII, cu o capacitatea de
scolarizare de 125 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 454
din 21.06.20109.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Comunicare manageriala(selectat) Bucuresti romana IF 120 Profesional
Tehnologia traducerii automate (in limba Bucuresti franceza IF 120 Profesional
franceza - Technologies de la traduction
automatige)

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii cu structura
mentionata mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele
specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvtdmantul Superior, elaborat si

aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat — STIINTE

ALE COMUNICARII avand urmitoarea structura:

franceza - Technologies de la traduction
automatige)

Nr. de Tip masterat

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/

crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Comunicare manageriala(selectat) Bucuresti romana IF 120 Profesional
2. Tehnologia traducerii automate (in limba Bucuresti romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii Politehnica din Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 125 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 25.07.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 25.07.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre

luare la cunostintd Universitdtii Politehnica din Bucuresti.

Bucuresti, iulie, 2019
S001 /454 MA

SL/RF

22/24




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat STINTE ALE COMUNICARII

Universitatea Politehnica din Bucuresti

Denumire /Indicatori
1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba romana si in
engleza)

2.  Domeniul de studii universitare de masterat evaluat (denumire in
limba romana si in engleza)

3.  Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniu
(denumire in limba romana si in engleza)

4. Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de studii de
masterat din domeniu

5.  Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care titulari

6. Diploma eliberata

7. Nivelul de calificare conform CNC

8.  Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din
domeniu

Anexa

Observatii
Universitatea Politehnica din Bucuresti

University Politehnica of Bucharest

Stiinte ale comunicarii

Science of communication

1. Comunicare manageria/ Managerial communication

2. Technologies de la traduction automatique/Tehnologia traducerii automate /
Technology of automatic translation

1.34

2.21

1. 17 / toti titulari
2.5/ toti titulari
Diploma de master
Nivel 7

Dezvoltarea competentelor de comunicare manageriala si diseminarea prin
tehnologiile informationale, utilizarea inovatiei tehnologice.

- cunoasterea adecvata si aprofundata a abordarilor, conceptelor, particularitatilor si

formelor specifice comunicarii manageriale,
- utilizarea principiilor, metodelor si strategiilor comunicarii manageriale in vederea
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cresterii performantei Tn managementul organizatiei
9. Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre) 1. 4 semestre

2.4 semestre

10. Numarul total de credite ECTS 1.120
2.120
11. Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu 1. Master Comunicare manageriala

2. Master Tehnologia traducerii automate

Ocupatii posibile:

- Sef serviciu resurse umane 121205; Consultant in resurse umane 242317;

- Inspector de specialitate formare, evaluare si selectie profesionald 242404;
- Specialist n relatii publice 243201

- Purtator de cuvant 24320

- Inginer specializare traducere automata

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba romanasi Mentinerea acreditarii
n englezad)

13 Modificdri solicitate in vederea reanalizarii domeniului -

14. Acreditat de ARACIS la data de 2011 —ultima acreditare

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Anton Mihail
Conf. univ. dr. Popa Doina Mihaela
Student Dumitroaea Larisa

16. Perioada vizitei de evaluare 5-7 iunie 2019
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