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Management — Calitate — Formare initiala
pentru cariera didactica

Teodor Patrduta Prof. Univ. Dr.
Universitatea de Vest
,» Vasile Goldis” din Arad, Romdnia

tpatrauta@yahoo.com

Rezumat: Articolul subliniaza influenta pe care schimbarile actuale si rapide
de la nivelul societatii le produc asupra filozofiei si procedurilor privind formarea
initiala in profesia didactica, care le este oferita studentilor de catre universitatile
din Romania in cadrul Departamentelor pentru pregatirea personalului didactic
(D.PPD.).

Managementul Calitatii Totale este privit ca un mijloc adecvat pentru institutiile
de invatamant superior de a conduce la satisfactia beneficiarilor de invatamant
superior cu privire la formarea lor ca viitori profesori. Corelatia cu procedurile
de evaluare externa a asigurarii calitatii aplicate de Agentia Romdna de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS) si rolul Ministerului Educatiei
si Cercetarii in ceea ce priveste acreditarea D.PP.D este prezentata cititorului,
impreund cu propuneri de imbunatdtire a calitatii.

Cuvinte cheie: Departamentul pentru pregatirea personalului didactic (D.P.P.D.),
Managementul Calitatii Totale, beneficiari, profesia didactica

Abstract: The paper underlines the influence current rapid societal change
induces on the philosophy and procedures of the initial training for the teaching
career, which is offered to students by Romanian universities in their specialised
Training departments for the teaching profession (Acronym in Romanian.: D.P.P.D.).

Total Quality Management is seen as an appropriate means for HEIs to lead to
satisfaction of higher education beneficiaries related to their training to become
future teachers. Correlation with external evaluation procedures of quality
assurance applied by the Romanian Agency for quality assurance in higher
education (ARACIS) and the role of the Ministry of Education and Research in the
accreditation of D.P.P.D. is offered to the reader, together with proposals for quality
enhancement.

Keywords: Training departments for the teaching profession (D.PPD.), Total
Quality Management, beneficiaries, teaching career
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Se afirma, pe buna dreptate, ca unul dintre elementele definitorii ale societatii
contemporane este schimbarea, pentru ca trdim Intr-o epoca a schimbarilor rapide,
profunde si spectaculoase. Noul mileniu in care am pdsit a mostenit multe probleme
sociale, economice si politice, care, desi au marcat Tn mare masura ultima jumatate
de secol, sunt departe de a-si fi gasit solutiile. Din contrd, lucrurile par ca se precipita,
problemele se agraveaza, se multiplicd, se globalizeaza. Multe tari au depasit stadiul
subdezvoltarii, iar standardele de viatd au crescut continuu, in proportii care diferd
insa de la o tard la alta; progresul a adus insa cu sine si sentimentul deziluziei.

Educatia trebuie sa faca fatd paradoxului de a fi, pe de o parte, orientatd spre
trecut, in sensul de a transmite valorile culturale, cuceririle stiintifice si tehnice cele
mai importante ale umanitatii, iar, pe de altd parte, trebuie s aibd capacitatea de a
prevedea care sunt evolutiile viitoare, s pregateasca In consecinta beneficiarii sai
pentru a face fatd cu succes nevoilor provocdrilor sociale pentru o perioada relativ
indelungata, de 30-40 de ani de activitate profesionala.

Prospectivistii educatiei se confrunta cu dificultati majore legate de prefigurarea
profilului viitorului adult §i cetdfean, pentru cd nu se stie exact in ce va consta
specificul stiintific, tehnologic, axiologic si economic al societatii in care tdnarul de
azi va deveni adultul de maine. Societatea se schimba intr-un ritm alert, de multe
ori imprevizibil, generatia care se educd acum va trebui s aibd capacitatea de a se
adapta la schimbare, dar si de a avea o atitudine criticd fata de schimbare, de a o
controla si a o produce, constientizandu-i efectele.

Pentru a reusi sd faca fatd noilor realitati, educatia trebuie sd depdseasca viziunea
pur instrumentala si sd se organizeze in jurul a patru tipuri fundamentale de invatare
care, pe parcursul vietii, constituie pilonii cunoasterii:

— a Invata sa stim, ceea ce inseamna dobandirea instrumentelor cunoasterii,
adicd sa Tnvatdm cum sa acumulam noi cunostinte, grefate pe cunostintele
generale si de specialitate, cum s invatdm sd ne formam si sd ne dezvoltdm
simtul critic, memoria logica si sa ne cultivdm gandirea divergenta si creativa,

— a invdta sa facem, astfel incat sa interactionam optim cu mediul inconjurator,
sd comunicam eficient si in timp util, sd influentam cu succes diferite situatii
de lucru etc.;

— ainvdta sa traim impreuna cu altii, pentru a coopera eficient cu alte persoane,
participand la diverse activitdti umane si pentru a solutiona conflictele,
respectand pluralitatea optiunilor si specificitatea individuala si cultural;

— a invata sa devenim, pentru a ne dezvolta personalitatea si a fi capabili sa
actiondm cu o autonomie crescanda, judecand prin prisma propriei scdri de
valori si conceptii, cu asumarea adecvata a responsabilitatilor.

Universitatea este locul in care invatarea, formarea si cultura sunt reprezentate
in modul cel mai serios, motiv pentru care este necesar sa fie deschisd nu doar
unei anumite categorii de varsta, ci trebuie sa ofere alternative viabile de formare
continud si de invatare permanentd pentru toate categoriile de varsta. Trebuie sa
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avem in vedere o Universitate nu doar pentru studenti, ci pentru toti cei dornici
si capabili de evolutie personald si spirituald, fard a aluneca, insa, spre statutul
unei ,,scoli pentru toti”. Asigurarea invatarii pe tot parcursul vietii este unul din
obiectivele putin realizate pana acum de invatamantul superior romanesc.

Putem spune, fard teama de a gresi, cd Universitatea a fost si este o ,,milenara
institutie in miscare” (Vintanu 2001, 7), pentru ca universitatile au deservit cu
succes umanitatea in ultimii 1000 de ani, formand elitele intelectuale, elaborand
explicatii si creand teorii care sa raspunda la marile intrebari ale omenirii, proiectand
si realizand mijloace de actiune, contribuind la libertatea nationala si individuala.

,Universitatea este o chintesentd valoricd” a societatii, valorile educationale,
sociale si culturale decantate si emise de comunitatea academica au rolul de a ghida
si orienta intregul spatiu comunitar, directionand liniile de evolutie ale societatii.
Universitatea a fost mereu ,,unul dintre cele mai importante foruri ale emisiunii si
difuziunii valorilor”, pentru ca ,,aceastd entitate constituie institutia emblematica
a unei natiuni, delegata explicit sa creeze si sa impuna atentiei valori culturale,
comportamentale, civice dezirabile la un moment dat” (Cucos 1997, 24). Pentru
aceasta, universitatea trebuie sd dispund de autonomie functionala autentica, sa nu
depinda de fluctuatiile politice si sociale din tara si sd se constituie Intr-o zond de
stabilitate si autoritate valorica.

Esenta si ratiunea existentei universitatii este formarea de oameni de stiinta
si cercetdtori, crearea stiintei si cercetarea stiintificd. Desi nimic nu poate intrece
in splendoare stiinta purd si adevarul, nu trebuie sa uitdm ca existenta si cultura
umand sunt puternic influentate de realitdtile economice si sociale, motiv pentru
care universitatea de azi trebuie sd se racordeze si la alte obiective complexe si
multilaterale: formarea personalitétii spirituale a studentilor si pregatirea lor pentru
o profesie.

In general, cand vorbim despre Universitate tindem si o raportim fie la cerintele
socioeconomice, fie la celelalte niveluri de organizare a invatamantului, in scopul
de a defini si clarifica schimbarile si transformarile pe care le cunoaste si trebuie sa
le cunoasca invatamantul superior. Starea comunitatii academice reflecta gradul de
intelegere a necesitatii schimbarilor in procesele educative ce au loc in universitate,
a noilor rationalitati didactice, aparute ca urmare a asimilarii de catre Universitate
a unor noi scopuri si obiective.

Calitatea este un concept instabil, care ne scapa printre degete. Este ,,instabil”
pentru ca are o varietate de semnificatii si sensuri deosebite pentru persoane diferite,
chiar ambigue si contradictorii. Mare parte a confuziilor legate de conceptul de
calitate apar datoritd faptului ca este utilizat §i ca un concept absolut, dar ca un
concept relativ. Fara indoiala, toatd lumea este in favoarea asigurdrii calitatii in
educatie, dar discutiile incep atunci cand se Incearca definirea calitatii in acest
domeniu. Este necesar sa avem o imagine clard asupra diferitelor semnificatii ale
educatie, altfel exista riscul ca aceasta sa devind o simpla lozincd, un concept cu
putind valoare practica.
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Ideea calitatii in educatie nu este noud. In 1975, Cooper distingea intre calitatea

procesului si calitatea produsului, considerand cd nu exista criterii extrinseci
pentru a determina calitatea educatiei, aceasta fiind cu atat mai ridicata cu cat
transformarea pe care o promoveaza la nivelul personalitatii elevului este mai mare.
Peters face distinctie intre calitatea intrinseca si calitatea extrinsecd a educatiei:
calitatea intrinseca este determinata de atingerea standardelor ideale (dezvoltarea
la elevi a unui anumit numar de valori fundamentale, formarea integrala a
individului, achizitia de cunostinte, comprehensiunea acestora), calitatea extrinseca
fiind decisa mai degraba pe baza criteriilor instrumentale decdt educative, cum ar
fi pregatirea lectiilor (Peters 1977).

Naomi Pfeffer si Anna Coote considerau in 1991 ca termenul de calitate este
evaziv si greu de definit, dar cd, utilizat in context educational, este un concept
esential elitist pentru cad o calitate inalta a educatiei poate fi oferitd de putine
institutii, multi dintre beneficiarii procesului educational nu si-o permit, iar multe
institutii nici mdcar nu aspird sa o furnizeze.

Mill (in Cooper 1975) opina ca existd patru abordari ale calitdtii in educatie:

+ calitatea 1n educatie poate fi obtinutd daca toate partile sistemului ating un

anumit nivel calitativ;

 calitatea educatiei poate fi cunoscutd prin evaluarea distributiei calitatii
educatiei care cuprinde un spectru larg, de la sistemul national de Tnvatamant
pana la educatia individuald;

* calitatea muncii scolare a fiecarui elev;

+ aspectele sistemului de educatie si invatamant care contribuie la dezvoltarea
calitatii in educatie (calitatea procesului instructiv-educativ, calitatea
resurselor umane si materiale).

De altfel, mai multi autori straini afirmd ca normele calitative in materie de
educatie nu sunt foarte precise, fiind, in general, stabilite de specialistii in educatie
si nu de catre clienti.

In literatura romana de specialitate exista putine referiri la calitatea educatiei
si la managementul in domeniul educatiei si invatimantului. In 1997, P. Lisievici
remarca faptul ca tot mai multi factori preocupati de destinele invatamantului resimt
nevoia utilizarii sintagmei calitatea invatamantului, desi exista o larga diversitate
cu privire la conotatiile conceptuale ale practicilor asociate acestei sintagme si,
deseori, calitatea invatamantului este asimilatd cu eficacitatea sau cu eficienta
acestuia. Incercarile de determinare a calitatii invatimantului, raportate la un singur
criteriu (realizarea obiectivelor, adecvarea la scop, nivelul de succes educational
asteptat) s-au dovedit nesatisfacatoare, dificil de aplicat sau au intampinat dificultati
metodologice insurmontabile. Autorul considera ca principala dificultate legata
de definirea calitatii invatamantului rezida in faptul ca diferiti indivizi, grupuri
sau organizatii au nevoi, asteptari sau valori diferite, in virtutea carora apreciaza
diferit exact aceleasi fapte sau situatii (Lisievici 1997, 75).
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Corning defineste calitatea ca fiind satisfacerea continua a ceringelor clientilor,
iar calitatea totala ca satisfacerea continua a ceringelor clientilor in conditiile unor
costuri minime.

Prin MCT (Managementul Calitatii Totale) se asigura satisfacerea cerintelor
clientilor In conditiile unor costuri minime cu implicarea intregului personal al
institutiei. Asigurarea calitatii este 0 componentd esentiald a unui sistem eficient de
educatie.

Unsistem eficient de asigurare a calitatii in educatie este puternic interrelational cu
sistemul de acreditare, certificare si recunoastere oficiala. Evaluarea performantelor
proceselor educationale la nivel national efectuatd de catre institutii guvernamentale
independente sau de catre cele private constituie un instrument important pentru
asigurarea calitdtii Tn educatie.

Calitatea este un demers dificil de realizat, pentru cd necesitd implicare,
disponibilitate si dorinta de schimbare. Vom intalni frecvent oameni care vorbesc
despre calitate, dar nu respectd principiile de asigurare a calitatii. Institutiile
educationale trebuie sa se adapteze permanent la necesitatile lumii contemporane.
Pentru a putea realiza o educatie de calitate, nu doar in EA, ci in intreg sistemul
de invatamant, este necesar ca intre institutiile educative, guvern si institutiile
economice sa existe o conlucrare si colaborare puternica.

In Romania, este absolut necesara schimbarea mentalitatii oamenilor pentru ca
acestia sd priveascd educatia ca o investitie profitabild, cea mai profitabild dintre
investitii i sd constientizeze faptul cd doar printr-o educatie de calitate vom putea
ajunge la nivelul tarilor europene.

Organizatiile care urmeaza filosofia MCT considera calitatea ca fiind definita
de citre acestia, pentru ca ei sunt arbitri finali, in tara lor institutia nu existd. In
aceste conditii, institutia trebuie sa utilizeze toate mijloacele si resursele pentru a
investiga necesitdtile si cerintele clientilor.

Edward Sallis defineste MCT 1n educatie ca o filosofie a imbunatatirii continue
care poate furniza oricarei institutii educationale un set de instrumente practice
pentru a satisface si a depdasi nevoile, dorintele §i asteptarile prezente i viitoare
ale clientilor (Sallis 1996, 28).

MCT in educatie este o abordare practicd si strategicd a managementului
organizational, care se concentreaza pe necesitatile clientilor si care respinge orice
alt rezultat in afara de excelentd. MCT nu este un set de slogane, ci o abordare
intentionatd si sistematica, care conduce la atingerea nivelelor adecvate de calitate,
manierd consistenta care satisface sau depdseste necesitatile si dorintele clientilor.
MCT poate fi considerat ca o filosofie a imbunatatirii continue, care se poate realiza
doar prin implicarea tuturor resurselor umane.

Calitatea in general si calitatea in educatie in special nu apar pur si simplu, de la
sine. Calitatea trebuie planificatd, coordonata, controlata, asigurata si Tmbunatatita,
trebuie sa constituie un aspect fundamental al strategiei de dezvoltare a universitatii
si sa fie abordata sistematic prin intermediul unui proces de management strategic.
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Alaturi de motivarea si satisfacerea necesitatilor angajatilor, procesul de management
strategic este unul din principalele aspecte ale MCT. Calitatea poate fi dezvoltata
si Imbunatatitd doar daca institutia educativa stabileste directii pe termen lung in
acest sens.

Pentru ca programele de formare continua sd fie cu adevarat la un nivel ridicat
din punct de vedere calitativ ar trebui sa existe un sistem de Management al calitatii
suficient de bine articulat si functional.

Departamentul pentru pregatirea personalului didactic (D.P.P.D.) in orice
universitate este o structurd didacticd si stiintificd de cercetare, specializatd in
formarea continua a cadrelor didactice care vor profesa in invatamantul gimnazial,
liceal si universitar. Principalele activitati ale D.P.P.D.-urilor sunt oferirea de
cursuri, seminarii §i activitati practice pentru studenti sau persoane care studiaza in
regim postuniversitar.

Este evident ca formarea profesionald a profesorilor nu poate fi redusa la
pregatirea initiala n acest sens. Un profesor trebuie sd invete pe tot parcursul
carierei sale profesionale, pentru a-si largi orizontul de cunoastere si pentru a-si
imbogati experienta cu noile tendinte si orientdri care apar (nu numai in domeniul
specialitatii sale, dar si Tn didactica si psihologie).

Misiunea D.P.P.D. este profesionalizarea in cariera didactici, formarea
continud, perfectionarea personalului didactic din invatimantul preuniversitar
(secundar si secundar superior).

Conceput ca o structurd specializatd care asigurda profesionalizarea in cariera
didactica, D.P.P.D. urmareste indeplinirea urmatoarelor obiective academice:

— coordonarea unitard a activitatilor specifice pregatirii pentru profesia de cadru

didactic;

— desfasurarea activitatilor de perfectionare a pregatirii psihopedagogice,

socio-pedagogice, didactico-metodice si manageriale a profesorilor din
invatamantul preuniversitar;

— organizarea si desfasurarea examenului de gradul didactic I si I, conform
Metodologiei Ministerului Educatiei si Cercetérii (M.E.C.).

— realizarea activitatii didactice de formare initiald a viitorilor profesori;

— formarea continud a personalului didactic din Invatdmantul preuniversitar pe
baza unor programe specifice acreditate;

— realizarea unor cercetari stiintifice fundamentale si aplicative in domeniile
psihopedagogiei, sociopedagogiei, managementului educational, al
didacticilor de specialitate etc. §i promovarea acestora prin publicatii,
contracte de cercetare, consultantd, sesiuni stiintifice, editare de cursuri,
manuale, indrumatoare metodice etc.

— implementarea solutiilor de modernizare a Tnvatamantului si de sprijinire a
reformei educationale prin transfer de informatii, experienta si expertiza intre
cadrele didactice si profesori din Invatamantul preuniversitar s.a.
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Principalele activitati ale D.P.P.D.-urilor sunt:
» coordonarea activitatilor implicate in formarea profesionala a profesorilor;

* proiectarea §i organizarea formarii continue a profesorilor din punct de
vedere psihopedagogic, didactic, metodologic si managerial;

* dezvoltarea cercetarii stiintifice (fundamentale si practice) in domeniile
psihologic, pedagogic, sociologic si managerial;

* promovarea si diseminarea rezultatelor, concluziilor si recomandarilor acestor
cercetari prin publicatii stiintifice, contracte de cercetare, proiecte.

Principalul grup tintd al D.P.P.D. este reprezentat de studenti, dar beneficiarii
programelor departamentului sunt, in egala masura, absolventii de invatdmant
superior care doresc sa devind profesori si profesorii din invatamantul preuniversitar
care trebuie sa urmeze odata la cinci ani programe de perfectionare.

Trebuie mentionat faptul ca infiintarea D.P.P.D.-urilor nu a urmat cursul
autorizarii provizorii al acreditarii pe baza procedurilor legale de la aceea data, cia
fost promovata prin ordonantd ministeriala.

Una din cauzele scaderii calitatii invatamantului superior este slaba pregétire
psihopedagogica a cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar, pregatire
care se realizeaza in Invatamantul universitar prin intermediul modulului pedagogic
oferit de D.P.P.D.-uri. Consideram ca printre cauzele care contribuie la scaderea
calitatii serviciilor educationale oferite studentilor se numara aspecte intalnite la
nivel general in Invatdmantul universitar(cadrele didactice care au dobandit un
anumit statut manifesta o asa-numita ,,autosuficienta”, specifica mediului academic,
care se manifestd atat Tn abordarea disciplinei, cat si In relationarea cu studentii; lipsa
de implicare a cadrelor didactice cu experienta in formarea profesorilor tineri),dar
si probleme specifice cum ar fi:

 lipsa de spatii proprii atat pentru activitatea cadrele didactice, cat si pentru

desfasurarea activitatilor cu studentii;
 participarea la cursuri i seminarii a unui numar prea mare de studenti per
curs/ seminar, cauzatd de considerente de natura administrativ-financiara.
Este foarte greu sa vorbim despre calitate atunci cand un profesor trebuie
sa sustind un curs pentru mai mult de 100 de studenti, care nici macar nu
incap toti intr-un amfiteatru sau cand o grupa de studenti depaseste 25-30 de
studenti, iar seminarul nu are alta optiune decat sa se ,transforme in curs “’si
cand 1n timpul examenelor studentii stau inghesuiti, in picioare sau pe jos;

 disciplinele care apartin modulului pedagogic si au statut de discipline
optionale nu sunt luate in considerare la calcularea mediilor si a burselor,
motiv pentru care studentii nu il abordeaza cu suficienta seriozitate;

+ fiind un subsistem institutional infiintat mai recent, majoritatea cadrelor

didactice au norma de baza la facultatile de profil, motiv pentru care acorda
mai putind atentie si interes activitatilor desfasurate la D.P.P.D.
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Avand in vedere aceastd situatie, am elaborat o strategie de dezvoltare si
ameliorare a calitatii In viziunea managementului calitatii totale. Profesionalizarea
in cariera didactica necesitd respectarea unor standarde de calitate. Avand in vedere
impactul acestui gen de activitdti asupra instruirii si formarii elevilor si studentilor,
standardele de calitate sunt nu numai necesare, ci si absolut obligatorii.

Obiectivele strategiei manageriale a D.P.P.D. privind calitatea sunt:

l. realizarea unor activitati didactice de calitate deosebita, conform standardelor
europene privind profesionalizarea in cariera didactica.

2. monitorizarea si evaluarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare cu
scopul stimuldrii competitivitatii si cresterii eficientei acestora.

Principalele modalitati de realizare a acestor obiective sunt:

A. Orientarea activitatilor didactice (cursuri, seminarii, activitati practice etc.)
spre formarea la studenti a unor competente functionale necesare exercitarii cu
succes a meseriei de profesor prin:

* ridicarea standardelor si a exigentei in predare-evaluare, fapt care ar duce
la cresterea competentelor psihopedagogice ale studentilor, dar si la scaderea
optiunilor pentru acest modul optional. Acest ultim aspect nu este neaparat
unul negativ pentru cd daca vrem s avem un Invatimant de calitate, atat
in mediul universitate, cat si in invatdmantul preuniversitar, se impune cu
necesitate reconsiderarea pregatirii pedagogice a studentilor, inclusiv prin
cresterea exigentei in evaluare si trierea lor. Este necesar ca cei care intra in
invatdmant sa nu urmeze o selectie reziduald, in sensul ca celelalte domenii
de activitate mai bine platite 1i iau pe cei mai buni absolventi din invatamantul
superior, iar cei care nu isi gasesc locul in sectoarele atractive sunt condamnati
a deveni profesori de gimnaziu sau liceu. Daca se va continua aceasta politica
este clar cd vom avea absolventi din ce in ce mai slab pregatiti;

 utilizarea unei metodologii interactive de predare la cursuri si seminarii
pentru cd, in conditiile in care noi i Invatam pe acesti studenti sa fie profesori,
comportamentul nostru didactic trebuie sa fie in primul rand unul adecvat;

* asigurarea coerentei si articuldrii activitatilor de la curs si seminar, pe de
o parte, in sens curricular si, pe de altd parte, in asigurarea unei ponderi mai
mari a notei de seminar in evaluare;

* respectarea prevederilor cartei universitare In ceea ce priveste obliga-
tivitatea frecventarii orelor de curs si seminar, nu pentru cd ne-am dori
neapdrat ca salile sa fie pline de studenti, ci pentru ca in cadrul disciplinelor
acestui modul studentii trebuie sd-si formeze competente si nu sa acumuleze
cunostinte. Dacd informatiile pot fi achizitionate prin studiu individual,
competentele didactice se formeaza doar prin interactiune cu cadrul didactic,
cu colegii si prin participarea activa la activitatile de curs si seminar;
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+ asigurarea conditiilor de desfasurare adecvata a activitdtilor de curs si
seminar prin asigurarea spatiilor didactice adecvate si formarea grupelor de
curs si seminar astfel incat acestea sd aiba In componentd un numar rezonabil
de studenti, fapt relativ greu de asigurat In conditiile in care D.P.P.D.-ul nu
dispune de spatii proprii, iar Universitatea nu are niciun spatiu disponibil.

- _ ee

B. Trecerea de la cultura testarii studentilor la cultura evaluarii acestora prin:

« diversificarea formelor si a modalitatilor de masurare si apreciere a rezultatelor
si performantelor obtinute. In acest sens, evaluarea studentilor ar trebui sa
fie realizatd pe baza unor probe si activitati diverse mai relevante (proiecte,
portofolii etc.), renuntandu-se treptat sau scazand ponderea evaluarii bazate
doar pe memorare si reproducere;

» cresterea exigentei In evaluare prin prevenirea si combaterea copiatului la
examene si prin scaderea afluxului de note mari, motivat teoretic, in conceptia
profesorilor, de faptul ca modulul pedagogic este ,,un modul optional”.

C. Instituirea unui set de criterii de evaluarea prestatiei didactice a activitatii
de cercetare a personalului didactic si a personalului auxiliar, in functie de care sa se
acorde gratificatii, premii, precum si instituirea unor instrumente (fise, chestionare
etc.) de evaluare a prestatiei didactice a personalului didactic de catre beneficiari
(studenti).

Conform Ghidului pentru evaluarea externa a D.P.P.D.-urilor, elaborat de catre
ARACIS, obiectivele generale ale evaludrii DPPD sunt: ,asigurarea calitatii
sistemului de formare initiala a personalului didactic prin evaluarea Departamentelor
pentru Pregatirea Personalului Didactic (D.P.P.D.) si asistarea M.E.C. in procesul
de autorizare si acreditare a institutiilor furnizoare de formare initiala D.P.P.D.”
(Ghidul pentru evaluarea externa a Departamentelor pentru Pregatirea Personalului
Didactic, 1).

Printre obiectivele specifice ale acestei evaludri putem enumera:

— sd asigure comunitatile universitare, beneficiarii si publicul in general
ca D.PPD., ca institutie aprobatd de M.E.C., demonstreaza satisfacerea
standardelor minime de calitate ale unei structuri institutionale;

— sa promoveze angajarea D.P.P.D. in directia cresterii continue a calitdtii
academice, afirmata prin rezultate in Tnvatare si cercetare;

— sa sprijine D.P.P.D. pentru a dezvolta un management si o culturd a calitatii si
pentru a demonstra, prin probe si documente relevante, starea acestora;

— sa determine D.P.P.D. sa se autoevalueze si sa coopereze in evaluarea ei
externa pentru asigurarea si cresterea calitatii;

— sadetermine D.P.P.D. sd coopereze cu alte structuri institutionale in realizarea,
monitorizarea si compararea calitdfii academice;
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— evaluarea urmatoarelor activitati specifice de natura psihopedagogica
si didacticd din D.P.P.D.: formarea profesionald initiala pentru cariera
didacticd; formarea continud in psihopedagogie, metodicd si specialitate
pentru personalul didactic din invatamantul preuniversitar; organizarea
unor programe de educatie a adultilor, la solicitarea persoanelor/ institutiilor
interesate; conversia profesionalda la nivel universitar §i postuniversitar;
pregdtirea, organizarea §i desfisurarea examenelor din invatdmant, a
definitivatului si a gradelor didactice pentru specializarile care i-au fost
arondate de Ministerul Educatiei si Cercetarii; consilierea psihopedagogica
s1 metodica privind dezvoltarea profesionala si evolutia in cariera didactica,
precum si coordonarea activitatilor de mentorat din scoli; initierea si
dezvoltarea unor activitati de cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa
in domeniul Stiintelor educatiei; sustinerea dezvoltarii profesional-stiintifice
a personalului didactic din universitate;

— elaborarea unui raport privind starea calitatii in sistemul de formare initiald a
personalului didactic si a unui set de recomandari privind imbundtétirea sa.

Principalele etape care vor fi parcurse in cadrul procesului de evaluare sunt:

1. declansarea procedurilor de evaluare in cazul in care D.P.P.D. depune o cerere
in acest sens, simultan cu raportul de evaluare interna si daca se face dovada
ca s-a achitat taxa prevazuta de lege pentru activitatea de evaluare;

2. analiza raportului de evaluare interna si vizitarea institutiei solicitante de catre
o comisie formata din trei experti care au pregatire de specialitate in domeniul
Stiintelor educatiei;

3. raportul de evaluare intocmit de experti se inainteaza spre analizd catre
Departamentul de specialitate - Comisia de experti permanenti de specialitate
a ARACIS pentru domeniul Stiinte ale educatiei, cu scopul de a valida raportul
expertilor prin verificarea respectdrii metodologiei de evaluare externa si apoi
il propune spre dezbatere si validare in Consiliul ARACIS;

4. elaborarea Raportului Consiliulut ARACIS care se inainteaza Ministerului
Educatiei si Cercetarii cu propunerea, dupa caz, de aprobare a calitatii de
institutie furnizoare de programe de formare a personalului didactic si a
autorizatiei de functionare a D.P.P.D.

Este necesard existenta unui sistem de management al calitatii functional, a
motivatiei si a dorintei de a face lucrurile cat mai bine cu putintd si a convingerii
ca meseria pe care o avem si educatia pe care o exercitdm prin intermediul ei este
definitorie pentru studenti, pentru viitorul societatii romanesti in general si, nu
in ultimul rand, pentru noi Insine ca dascdli universitari, care, in orice conditii,
au menirea si datoria de a asigura formarea unei generatii de viitori intelectuali
de calitate. Spatiul european al Invatimantului superior trebuie sa fie construit
pe valori academice nucleu si, n acelasi timp, sa raspunda asteptarilor factorilor
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interesati, adicd sa demonstreze calitate. Intr-adevir, aprecierea calitatii trebuie sa
ia in consideratie scopurile si misiunea institutiilor si programelor. Este necesar
un echilibru intre inovatie si traditie, intre excelentda academica relevanta socio-
economic, intre coerenta curriculum-ului si libertatea de alegere a studentilor.
Acest Spatiu european al Invatamantului superior presupune predare si cercetare,
guvernare §i administrare, receptivitate la nevoile studentilor si ofertare de servicii
non-educationale. Calitatea In sine nu este suficientd. Este necesar ca ea sa fie
demonstratd si garantata, pentru a fi recunoscutd si demna de incredere pentru
studenti, parin{i si societate la nivel national, european sau mondial. Calitatea
este o conditie de bazd pentru incredere, relevanta, mobilitate, compatibilitate si
atractivitate in Spatiul european al invatamantului superior.
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