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D.

adrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externa a UNIVERSITAIII »DANUBIUS* DIN GALATI
(UDG + Galati), care va fi referita in mod frecvent ca ,,Universitatea“ sau cu
abrevierea ,,UDG*, s-a efectuat Tn baza protocolului incheiat la data de 21/03/2019
ntre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior (ARACIS),
reprezentata de conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU, in calitate de director al
Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii al Consiliului ARACIS si
Universitatea ,,Danubius® din Galati, reprezentata de conf. univ. dr. Corneliu Andy
PUSCA, in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii universitare de
licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS,

legii asigurarii calitatii in invatamantul superior si procedurilor specifice mentionate n
ghidul de evaluare.

E.

Evaluarea institutionala externa a Universitatii ,,Danubius* din Galati cu sediul in
Galati, s-a efectuat in scopul certificarii calitatii educatiei, cercetarii stiintifice,
structurilor institutionale, administrative si manageriale, a rezultatelor si
performantelor academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea
increderii publice n regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare si a
diplomelor de catre institutie. Evaluarea institutionalad externa a Universitatii
,Danubius® din Galati a fost realizata si cu scopul de a compara progresele inregistrate
de institutia de invatamant superior cu constatarile si recomandarile facute de echipa
de evaluatori la evaluarea institutionala anterioara.

Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in
anexele la raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a
institutiei;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati,
a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa Tn Raportul de
Evaluare Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari
la fata locului Tn ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor
functionale (management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea n universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
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practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile 11 si Il etc.;

evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

evaluarea modului n care se aplica codul de etica si integritate academica si se
asigura un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice Tn legatura cu
activitatile specifice, care se efectueaza in cadrul Universititii ,,Danubius® din
Galati.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii institutionale
externe:

a.

realizarea de ntalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

efectuarea unei vizite detaliate Tn teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care
este utilizata etc.;

realizarea de Tntélniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii
si cu o serie de angajatori;

vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
constatarii conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor,
evidenta activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii,
evidentele referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii
publice etc.;

elaborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

analiza Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.
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G.

od de lucru:

a.

activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externa 1in

integralitatea ei: ntalnirea initiala cu managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, secretar stiintific, decani), cu reprezentantul
Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru
evaluarea institutionala, cu reprezentantii programelor de studii; realizarea
vizitei in teren;

activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe

de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre expertul
de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul de
misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific;

activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul strdin, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea
organizata cu studentii institutiei evaluate, intalnirea organizata cu absolventii;
ntélnirea organizata cu angajatorii;

activitati realizate de expertul strain: Tntalnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii / Facultatii impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionala au realizat activitati
specifice Tn conditii de autonomie totala, corespunzator unui program definit de
ei insisi,

analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa n integralitatea ei;

prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionala Externa si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani,directori de departament), reprezentantul DAC,
persoana de contact pentru evaluarea institutionala si reprezentantii programelor
de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

a. Capacitatea institutionala:

o UDG functioneaza in baza prevederilor Cartei universitare si a regulamentelor proprii.

Carta UDG a fost aprobata in sedinta Senatului din data de 14.11.2016 si a primit
avizul MEN nr. 46422/16.11.2016.
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G are un Regulament intern si un Regulament de organizare si functionare,
precum si proceduri, regulamente si metodologii care reglementeaza activitatea
universitara.

Structurile de conducere sunt mentionate in Carta universitatii si sunt in conformitate
cu Legea educatiei. Conducerea Universitatii ,,Danubius® din Galati este asigurata de
Senatul Universitatii si de Consiliul de Administratie. Mecanismul de alegere a
reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte structuri este clar descris in Carta
Universitara si In regulamentele interne.

Universitatea isi desfasoara activitatea in conformitate cu un plan de management
strategic pe termen lung si mediu, defalcat anual prin planuri operationale.

UDG organizeaza concursuri publice pentru ocuparea posturilor didactice vacante,
existente Tn statele de functii ale departamentelor.

Toti titularii de disciplina au titlul stiintific de doctor. Celelalte cadre didactice au
pregatirea initiala si competente Th domeniul disciplinelor predate. Din totalul de 145
de posturi, 77 (53,1%) posturi sunt ocupate cu titulari.

Universitatea asigura spatii de invatamant si de cercetare proprii (sali de predare, de
seminarii, bibliotecd) necesare desfasurarii In conditii optime a activitatii la nivel de
institutie si pentru fiecare program de studii, conform standardelor referitoare la
suprafete, volum si dotare, raportate la numarul de studenti. Universitatea dispune de
un numar de 8 sali de curs care acopera 0 suprafata totald de 1130,40 mp. Numarul
total al salilor de seminar este de 12 cu o suprafata totala de 506,25 mp. Numarul
salilor de laborator este de 5, cu 0 suprafata totala de 301,15 mp. Toate salile sunt
proprietatea Universitatii.

UDG asigura servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti si, impreuna cu
organizatiile studentilor, se preocupa permanent de dezvoltarea acestora. Biblioteca
detine un fond de carte specializata si abonamente la principalele periodice de
specialitate din tara si strainatate care sunt puse la dispozitia studentilor Tn cadrul
salilor de lecturd Th mod gratuit.

Universitatea dispune de surse de finantare si resurse financiare asa cum rezulta din
indicatorii financiari realizati. Studentii care obtin rezultate foarte bune la invatatura,
precum si cei cu realizari deosebite la sesiunile stiintifice studentesti au beneficiat de
sprijin financiar din partea universitatii.

Universitatea are un Cod de etica si deontologie profesionald universitara - parte
integranta din Carta Universitatii ,, Danubius “ din Galati - aprobat de Senatul
Universitatii prin Hotararea nr.1001/R/11.05.2011, modificat si actualizat prin
Hotararea Senatului nr. 215/06.12.2018. Codul de etica si deontologie profesionala
universitara prevede mecanisme si masuri pentru asigurarea egalitatii de sanse si
protejarea Tmpotriva intolerantei si a discriminarii de orice fel.

b. Eficacitate educationala:

Politica de admitere a studentilor este conforma cu normele eticii universitare,
respectand egalitatea de sanse si nediscriminarea. Metodologia concursului de admitere
a candidatilor si numarul de locuri pentru fiecare domeniu de studii de licenta sau master
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e comunicata public, cu cel putin sase luni Tnainte de data organizarii admiterii, prin
intermediul Portalului Universitatii (http://admitere.univ-danubius.ro/ro), mass-mediei
si a avizierelor de la sediul Universitatii.

o Planurile de invatamant respecta standardele generale si specifice pentru domeniul de
licenta, respectiv de masterat, cuprinzand discipline fundamentale de pregatire n
domeniu si Tn specialitate si discipline complementare, acestea fiind prevazute intr-o
succesiune logica. Disciplinele din planul de invatamant sunt Tn concordanta cu
misiunea asumata.

o Desfasurarea programelor de studii este monitorizata in permanenta de conducerile
departamentelor si ale facultatilor, potrivit Regulamentului pentru inifierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si Procedurii de analiza
a activitatii cunoasterii.

o Universitatea are 0 Strategie a cercetarii stiintifice la nivel institutional Tn care se
regasesc planurile de cercetare stiintifica ale facultatilor si departamentelor
organizatoare de programe de studii. In universitate functioneaza trei centre de
cercetare: Centrul de Cercetari privind Dinamica Socio-Economica in Dezvoltarea
Durabila, Centrul de Studii si Cercetari Danubiene si Centrul de cercetare ,,Economie
teoretica si aplicata“

o UDG organizeaza anual conferinte internationale in parteneriat cu universitati din
Republica Moldova, Ucraina, Polonia si Germania pe axa Marea Neagra - Marea
Baltica. UDG a incheiat acorduri de cooperare cu universitati din Turcia, Grecia, tarile
din Balcani, cu universitati din Spania, Portugalia, Franta, Anglia (axa Marea Neagra -
Atlantic).

o Universitatea ,,Danubius* din Galati are incheiate un numar de peste 65 de acorduri
internationale, 40 dintre ele fiind Tncheiate Tn ultimii 5 ani, si desfasoara activitati de
cooperare internationala in cadrul a 4 organizatii internationale la care este afiliata (IAU,
DAC, AUAP, AGAUC).

c. Managementul calitatii:

o Cu ocazia ultimei evaluari institutionale efectuate de catre ARACIS, au fost formulate
0 serie de recomandari a caror rezolvare a fost in atentia conducerii UDG. UDG a fost
certificata in anul 2010 conform 1ISO SREN 9001:2008 pe domeniul Tnvatamant
superior universitar. Cercetare-dezvoltare n stiinte sociale si umaniste si recertificata
n anul 2013. Ulterior, n anul 2017, UDG a fost recertificata 1ISO conform noului
Standard SR EN 1SO 9001:2015.

o Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul Universitatii. Comisia elaboreaza Raportul anual de evaluare
internd a calitatii, pe baza rapoartelor periodice intocmite de comisiile operationale,
formul&nd propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei. Acest raport este facut
public, prin afisare pe site-ul Universitatii.

o Departamentul de Asigurare a Calitatii (http://www.univ-danubius.ro/resurse-
structura-udg/asigurarea-calitatii.html), impreuna cu CEAC, sprijind managementul
universitatii Tn asigurarea conditiilor de implementare a culturii calitatii, elaboreaza
documentatia i organizeaza activitatile de asigurare a calitatii.

o UDG dispune de un Regulament pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, pe care il aplica. Acest regulament
vizeaza activitatea de imbunatatire continud a programelor de studii desfasurate in
cadrul institutiei si este Tntocmit Tn conformitate cu reglementarile n vigoare.
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nivelul Universitatii, evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe
criterii generale si pe preferinte colegiale. Aceasta este una dintre cele patru
componente obligatorii ale evaluarii calitatii personalului didactic: Fisa de
autoevaluare, Fisa de evaluare colegiala, Chestionarul de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti, Fisei de evaluare anuala a cadrului didactic.
Sistemul informatic utilizat de UDG faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii, oferind in permanenta 0 baza de date accesibila pentru elaborarea materialelor
de analiza si sinteza. Pe 1anga acestea, universitatea prelucreaza informatii despre
starea calitatii in alte universitati din tara si din strainatate, Cu care se compara si pe
baza carora formuleaza in mod diferentiat repere (benchmarks).
UDG asigura transparenta informatiilor publice, care intereseaza membrii comunitatii
universitare, potentialii candidati, absolventii, institutiile cu care colaboreaza si
publicul larg.

Observatii si recomandiri ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei
reunite a Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

Participarea la programe de cercetare cu finantare nerambursabila.

Implicarea celor trei centre de cercetare (Centrul de Cercetari privind Dinamica Socio-
Economica in Dezvoltarea Durabila, Centrul de Studii si Cercetari Danubiene si Centrul
de cercetare ,Economie teoretica si aplicata®) Tn initierea si promovarea unor
parteneriate si proiecte pe teme de interes pentru zona limitrofa.

Cresterea vizibilitatii cercetdrii stiintifice prin publicarea de tratate, cursuri, monografii
la edituri internationale sau nationale recunoscute de CNATDCU si CNCS.

Pregatirea resursei umane, astfel incat programul de studii sa aiba cadre didactice
pregatite, iar standardele specifice sa fie indeplinite de personal didactic titular, care nu
a ajuns la varsta legala de pensionare.

Intarirea si stimularea prezentei studentilor la activitatile didactice.

Monitorizarea activitatilor de secretariat si verificarea modului in care sunt completate
documentele de scolaritate, precum si corelarea programului informatic utilizat n
secretariat cu reglementarile Tn vigoare pentru scolarizarea studentilor.

Achizitionarea de abonamente la publicatii periodice de specialitate in scopul
diversificarii surselor de informare ale studentilor.

Incheierea de conventii de practici cu diverse institutii din spectrul relatiilor
internationale.

Monitorizarea mai eficienta a traseului profesional al absolventilor.

Puncte tari:

UDG este infiintata si functioneaza conform legii. Institutia are o Carta universitara ale
carei prevederi sunt publice si concordante cu legislatia nationala si cu principiile
Spatiului European al Invatamantului Superior si sunt cunoscute de membrii comunitatii
universitare.

UDG face dovada aplicarii masurilor stabilite Th planul de ameliorare si raporteaza anual
si face publice stadiul aplicarii masurilor de imbunatatire si rezultatele obtinute.
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o UDG exista 0 intentie puternica de a regandi directiile internationale anterioare, de a
revizui parteneriatele si de a dezvolta si gestiona conexiuni reale pentru a ridica nivelul
de vizibilitate si colaborare internationala.

o UDG are in vedere continuitatea aplicarii misiunii si politicilor sale prin masuri de
racordare a prevederilor planului strategic curent cu planul strategic pe termen lung si
face dovada ca actioneaza in acest sens, cu implicarea partenerilor sai din domeniul
economic si social, in context national, inclusiv prin urmarirea evolutiei Tn carierd a
propriilor absolventi.

o Existenta unei baze materiale moderne, la standarde europene, corespunzitoare bunei
functionari a tuturor structurilor universitatii. Campusul universitatii s-a extins prin
amenajarea unei baze sportive. Este in curs de finalizare constructia unui camin
studentesc.

o Incheierea unui numar mare de contracte de parteneriat cu autoritati, institutii publice,
organizatii neguvernamentale (la nivelul municipiului), Tn special pentru practica
studentilor si pentru cresterea spiritului antreprenorial; implicarea universitatii in
proiectele comunitatii locale;

K. Puncte slabe - recomandari:

o Sistemul de alegere a reprezentantilor studentilor in structurile administrative si
executive ale UDG este netrasnparent discriminatoriu, prin faptul ca ofera un monopol
de numire Ligii Studentilor din UDG.

o Implicarea modesta a organizatiilor studentesti luarea deciziilor in organismele de
conducere ale UDG.

o Numarul redus de contracte de cercetare stiintifica si articole ISI la nivelul universitatii.

o Numarul mic de studenti ai UDG care au beneficiat de programe de mobilitate.

o Spatiile de cazare, de servire a mesei si pentru alte activitati-suport si extracurriculare
studentesti, de exemplu cabinete medicale, nu sunt accesibile si persoanelor cu
dizabilitati. UDG nu are proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati.

o CEAC din UDG trebuie sa dezvolte mai multe activitati de stabilire de repere calitative
si cantitative prin comparatie cu alte universitati din tara si din straindtate pentru
evaluarea si monitorizarea calitatii.

o Acordarea dreptului studentilor de a participa gratuit la o prima sesiune de restante, In
conformitate cu Codul drepturilor si obligatiilor studentului.

o Refacerea formularelor pentru cataloagele de notare a studentilor in concordanta cu
practica reala si legislatia in vigoare. Completarea corecta a Registrelor matricole cu
identificarea reala a traseului universitar al absolventului.

o Se recomanda ca UDG sa dezvolte proiecte comune si activititi de cercetare cu
universitati partenere si intensificarea ritmului de consolidare a cooperarii cu alte
universitati ale bazinului Dunarii.

o UDG ar trebui sa continue sa investeasca in infrastructura si facilitati atunci cand
resursele proprii si orice alte fonduri permit.

o Completarea dotarii bibliotecilor UDG si ale facultatilor cu materiale didactice obtinute
prin schimburi interbibliotecare, astfel incét sa creasca ponderea publicatiilor aparute in
ultimii 10 ani.
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L. “"€oncluzii finale:

Tn urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor la raport, a
Raportelor programelor de studii, care au facut obiectul evaluarii in cadrul procesului de
Evaluare Institutionala si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitagilor
intreprinse de Comisia de Evaluare Institutionala Externd pe durata vizitei desfasurate Tn
perioada 30/10 — 01/11/2019 in cadrul Universitatii ,,Danubius® din Galati si mentionate la
punctul G. al prezentului raport, rezulta urmatoarele concluzii:

o Universitatea a rezolvat recomandarile Comisiei ARACIS de la evaluarea anterioara.

o UDG indeplineste cerintele normative obligatorii si standardele si indicatorii de
performanta conform Metodologiei ARACIS si, Tn acest temei, creeaza conditii pentru
asigurarea calitatii activitatii academice (didactica si de cercetare) din universitate.

o Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea internd a calitatii educatiei. In
universitate a fost organizata si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii
prevazuta de reglementarile in vigoare.

M. Calificativ propus:

Avénd in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii
calitatii Tn invatamantul superior de catre Universitatea ,,Danubius® din Galati, justificate
prin toata documentatia utilizata n procesul de evaluare institutionala, Comisia de Evaluare
Institutionald Externd ARACIS propune acordarea calificativului: INCREDERE.

Director de misiune:

Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS

Calificativ acordat:
Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externd, a documentelor de
autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul
30/10 — 01/11/2019 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca
Universitatea ,,Danubius“ din Galati este o0 institutie de invatamant superior care asigura in
mod corespunzator standardele si conditiile de calitate, creand astfel cadrul pentru asigurarea
calitatii n viitor.

Consiliul ARACIS acordi Universitatii ,,Danubius® din Galati calificativul INCREDERE n
ceea ce priveste managementul institutiei n materie de asigurare a calitatii programelor de
studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.



