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D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externa a Universitatii ,Stefan Cel Mare” din Suceava — USMSv
care va fi referita in mod frecvent ca “Universitatea” sau cu abrevierea “USMSV”, s-a efectuat
in baza protocolului incheiat la data de 25.10.2018 intre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii tn Tnvatamantul Superior (ARACIS), reprezentatd de Prof. univ. dr. Mddalin BUNOIU,
in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea , Stefan Cel Mare” din
Suceava, reprezentata de Prof. univ. dr. Valentin POPA, in calitate de rector privind stabilirea
programelor de studii universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS,
legii asigurarii calitatii in invatamantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul
de evaluare.

Evaluarea institutionald externa a Universitatii ,Stefan Cel Mare” din Suceava a cu
sediul in Suceava, s-a efectuat in scopul certificdrii calitdtii educatiei, cercetdrii stiintifice,
structurilor institutionale, administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor
academice ale Universitdtii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in
regulile si standardele de acordare a calificdrilor universitare si a diplomelor de cdtre
institutie. Evaluarea institutionald externa a Universitatii ,Stefan Cel Mare” din Suceav a
a fost realizata si cu scopul de a compara progresele inregistrate de institutia de invatdmadnt
superior cu constatdrile si recomanddrile fdcute de echipa de evaluatori la evaluarea
institutionald anterioard.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in
anexele la raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati,
a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Evaluare Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari
la fata locului in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor
functionale (management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile Il si lll etc.;

g. evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;
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evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si se
asigurd un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitatii ,Stefan Cel Mare” din
Suceava.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii institutionale
externe:

a.

b.

realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei In vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este
utilizata etc.;

realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si
cu o serie de angajatori;

vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
constatarii conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor,
evidenta activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii,
evidentele referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii
publice etc.;

elaborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

analiza Raportului de Evaluare Institutionald interna si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a.

d.

activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionala Externa in integralitatea
ei: intalnirea initiala cu managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de
Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionala,
cu reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe
de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre expertul
de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific;

activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul strain, secretarul stiintific si studentii din Comisie: ntalnirea
organizata cu studentii institutiei evaluate, intalnirea organizata cu absolventii;
intalnirea organizata cu angajatorii;

activitati realizate de expertul strdin: intalnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii / Facultatii impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activitati
specifice in conditii de autonomie totala, corespunzator unui program definit de
ei insisi;
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f. analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionald Externa
in integralitatea ei;

g. prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionala Externa si managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru evaluarea
institutionala si reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:
a. Capacitatea institutionala:

o Carta Universitara

La data vizitei s-a constat existenta Cartei Universitatii care cuprinde prevederi in
conformitate cu legislatia nationald si cu principiile Spatiului European al Tnvatimantului
Superior.

o Misiunea institutiei de invatamant superior

Misiunea si obiectivele strategice ale Universitatii sunt inscrise in Carta Universitatii. Misiunea
Universitatii este structurata pe 8 componente: o misiune didactica (2 componente), o misiune
de cercetare (o componentd), o misiune de dezvoltare regionala si de pastrare a valorilor din
zona Bucovinei si a zonei transfrontaliere (5 componente). Pentru indeplinirea misiunii asumate
sunt specificate un numar de 11 obiective prioritare generale si specifice. Misiunea de educatie
si cercetare in Tnvatamantul superior este completata de cea de antreprenoriat si inovare pentru
dezvoltarea economica si sociala a comunitatii regionale.

o Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatamant superior

in Carta Universitatii se specificd faptul c3 activitatile didactice, de cercetare, sociale si
administrative se desfisoard pe baza unor regulamente proprii. In Universitate exist3 peste 50
de regulamente specifice ale structurilor interne si ale fiecarui domeniu de activitate din
universitate si procedurile specifice. Regulamentele sunt disponibile pe internet: Regulamente
structuri universitare, Regulamente structuri administrative, Regulamente ID (invatamant la
distanta), Regulamente cadre didactice, Regulamente programe de studii, Regulamente
Doctorat, Regulamente student. Fundamentul functionarii structurilor organizatorice il
reprezinta Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul de Ordine Interioara.

o Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea si entitatile din structura sa sunt organizate in baza unei organigrame proprii
generale si a unor organigrame dedicate structurilor componente, documente puse la dispozitie
in timpul vizitei si atasate la R.A.

Tn conformitate cu Carta Universitatii si cu Organigrama universitatii structura de conducere
este constituita din: Senatul universitar si Consiliul de administratie, la nivelul universitatii,
Consiliul facultatii, la nivelul facultatilor, Consiliul departamentului, la nivelul departamentelor,
Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat (coordoneaza activitatea a doua Scoli doctorale).

Structura organizatorica este sustinuta de o serie de functiile de conducere academica:
Rectorul, prorectorii si directorul CSUD, la nivelul universitatii; Decanul, prodecanii, la nivelul
facultatii; Directorul de departament, la nivelul departamentului.

Tn cadrul Universitatii a fost dezvoltat un mecanism de alegere democratic si transparent,
nediscriminatoriu si care nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.

Senatul dispune de un numar de 5 comisii permanente: Comisia pentru strategii si controlul
activitatii Consiliului de Administratie, Comisia pentru activitatea didactica, asigurarea calitatii si
dezvoltare, Comisia pentru activitatea de cercetare si manifestari stiintifice, Comisia pentru



ARACIS

probleme studentesti, administrarea si dezvoltarea resurselor umane si a patrimoniului, Comisia
pentru imaginea universitatii si cooperare internationala.

Studentii sunt reprezentati in Senat si in toate comisiile. Conform listei membrilor Senatului
exista un numar de 36 de membrii din care 9 sunt studenti, ceea ce reprezinta un procent de
25%.

Din documentele puse la dispozitie Tn timpul vizitei rezulta ca personalul de conducere al
institutiei de Tnvatamant superior este format din cadre didactice titularizate in Tnvatamantul
superior, cu norma de baza la institutie, respectiv structura interna de conducere la care
functioneaza, sunt profesori sau conferentiari universitari titulari si nu se afla in conditii de
rezervare a postului.

La nivelul Universitatii exista elaborate planuri strategice pe perioada a patru ani acestea fiind
disponibile pe internet. Planurile strategice sunt insotite de planuri operationale anuale. Anual,
Rectorul Universitatii prezintd un raport cu privire la starea acesteia. In Raport sunt abordate
aspecte legate de urmadtoarele domenii: financiar - contabil, al integritatii academice, al
procesului de invatamant si cercetare, precum si situatia cu privire la resursa umana.

Din analiza la fata locului s-a constatat ca Universitatea dispune de un sistem informatic
integrat. Administratia dispune de o retea informatica proprie, conectata la sistemul informatic
al universitatii. Serviciile administrative dispun de software specific, iar personalul administrativ
de specialitate utilizeaz3 si dispune de tehnicd de calcul adecvatd si in numar corespunzitor. Tn
Universitate exista aplicatii pentru: gestiunea studentilor, precum si a taxelor de scolarizare;
evidenta resurselor umane si a salarizarii; gestiunea camerelor din caminele Universitatii, a
studentilor cazati si a debitelor din tarifele de cazare.

o Personalul didactic

La data vizitei, in cadrul Universitatii activau un numar de 342 cadre didactice titulare pe
durata nedeterminat si 2 persoane pe duratda determinata. Cadrele didactice asociate erau in
numar de 90 de persoane, structura cadrelor didactice asociate fiind urmatoarea: doctoranzi —
10 — personae; din domeniul medical — 10 persoane; din domeniul justitie — 4 persoane; asociati
neuniversitari — 24 persoane; asociati universitari — 13 persoane; asistenti de cercetare — 9
persoane; din MAI — 2 persoane; pensionari - 18 persoane. Structura personalului didactic, titular
in Universitate, la data vizitei, era urmatoarea: Profesori (titulari) — 52; Conferentiari (titulari) —
103; Sef lucr/Lector (titulari) — 173; Asistenti (titulari) — 14.

La data vizitei, pentru anul universitar 2018-2019, in statele functii exista un numar de 599
norme didactice, din care 342 erau ocupate de catre persoane cu norma de baza in Universitate,
titularizate pe perioada nedeterminata, 2 norme ocupate de cele doua persoane angajate pe
perioada determinata si 255 norme ocupate, in regim plata cu ora, de cadre didactice titulare in
Universitate si de cadre didactice asociate. Statistic, normele vacante raportate la numarul total
de norme este de 255/599=0,4257, adicad 42,57%.

Din datele furnizate la vizitd rezultd ca Tn anul universitar 2018-2019 erau inmatriculati un
numar de 6049 de studenti la studiile de licenta (din care 12 studenti in an pregatitor) si un numar
de 2010 de studenti la master si 281 doctoranzi. Ca urmare, raportul studenti/cadre didactice
titulare cu norma de baza angajate pe perioada nedeterminata este urmatorul: 6049/342 = 17,68
- in cazul considerarii numai a studentilor la programe de licenta; 8059/342 = 23,56 - in cazul
considerarii si a studentilor de la programe de master. in cazul in care, se considerd intreg
personalul didactic (titular Tn Universitate + angajat pe perioada determinata + asociat 342+2+90
= 434) rapoartele devin: 6049/434 = 13,93 - in cazul considerarii numai a studentilor la programe
de licenta; 8059/434=18,57 - in cazul considerarii si a studentilor de la programe de master.
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Cadrele didactice titulare detin titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor posturilor
ocupate. Exista in cazul acestor titulari si concordanta intre pregatirea initiala, competentele
dobandite prin perfectionare si competentele din domeniul disciplinelor predate.

Conform datelor furnizate de Universitate si din discutiile purtate la vizita s-a constatat
existent unui numar mare de acorduri de tip Erasmus. Pe baza acordurilor ERASMUS au fost
efectuate o serie de mobilitdti ale cadrelor didactice si nedidactice. In plus, in ultimii ani,
Universitatea a devenit partener in diverse acorduri non - ERASMUS precum si parteneriate
pentru realizarea de diplome duble (licenta si master) si doctorate in co-tutela.

o Administratia institutiei

Universitatea dispune de o administratie eficientda si de mecanisme de control si de
optimizare a activitatii acesteia, in conformitate cu prevederile legale, fiind unul coerent, integrat
si transparent. Sistemul de conducere este format din: Senatul universitar, Consiliul de
administratie, Consiliul facultatii, Consiliul departamentului, Consiliul pentru studiile universitare
de doctorat. Functiile de conducere din Universitate din Suceava sunt: Rector, Prorectori,
Directorii CSUD, Decan, Prodecan, Director de departament. Responsabilitatea pentru
conducerea universitatii revine Senatului Universitatii, autoritatea decizionald din universitate,
avand atributiile precizate in Carta Universitatii.

La vizita s-a constatat existenta in Universitate a unei Directie economice care are un Director
general administrative. Directorul are in subordine, conform organigramei Universitatii
urmatoarele compartimente: Directia Economica, Serviciul tehnic si investitii, Directia sociala,
patrimoniu si administratie, Serviciul achizitii publice. Directorul General Administrativ este
direct raspunzator de functionarea eficienta a compartimentelor administrative ale universitatii.
n universitate existd un Serviciul de Resurse Umane care asigura gestionarea problemelor legate
de personalul institutiei. Selectia profesionald a angajatilor din domeniul administrative se
realizeaza prin concursuri publice, respectand cerintele specifice necesare ocuparii posturilor
scoase la concurs. Serviciile administratiei sunt incadrate cu personal calificat corespunzator
cerintelor legale cerute pentru ocuparea posturilor.

Consiliul de administratie monitorizeaza activitatea administratiei si propune masuri de
imbunatdtire a acesteia. Hotararile Consiliului de Administratie sunt publicate pe site-ul
Universitatii.

Universitatea are in structura sa un Compartiment de Audit Public intern. Auditarea este
realizata pe principalele domenii ale activitatii universitare: financiar-contabil, integritate
academica, predare, examinare si cercetare stiintifica pentru a verifica respectarea
angajamentelor asumate in conditii de transparenta publica. Compartimentul de Audit Intern
functioneaza pe baza unui Regulament propriu. Compartimentul de audit public intern pe baza
procedurii de planificare prezinta anual conducerii Universitatii rezultatele raportului de audit,
impreuna cu masurile necesare pentru ameliorarea activitatilor auditate. Dupa aprobarea de
catre Senatul USV, rezultatele sunt facute publice.).

Tn cadrul Universitate nu s-a realizat, pand la data vizitei, un audit financiar extern
independent pentru situatiile financiare, exceptie facand proiectele finantate din fonduri
europene pentru care exista conditia auditarii financiare externe.

o Baza materiala

La vizita, din punct de vedere al bazei materiale, s-a constat ca Universitatea ,Stefan cel
Mare” din Suceava dispune de urmatorul patrimoniu:
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- Spatii de invatamant: 21 corpuri de cladiri cu o suprafata totala de aproximativ 49.800 m2; 30%
din suprafata destinata spatiilor de invatamant este destinata celor 147 laboratoare cu o
capacitate totala de 2.461 locuri; 15% din suprafata este ocupata de cele 34 de amfiteatre si sali
de curs cu o capacitate totald de 3.034 locuri; Sali de cursuri - (nr. / supr. desf. totald) = 34/ 3388
m2; Sali de seminar (nr. / supr. desf. totala) = 23/ 973 m2; Laboratoare (nr. / supr. desf. totald)
=146/7497 m2; Sali de biblioteca (nr. / supr. desf. totald) = 17/1566 m2.

- Biblioteca: Universitatea dispune de biblioteci proprii dotate cu 7 sali de lectura cu acces la raft
avand o suprafata de 863 m2 si o capacitate maxima de 240 locuri la care se adauga puncte de
documentare la nivelul celor 15 centre de cercetare si a laboratoarelor de cercetare aferente
(176 locuri); Doctoranzii si cercetatorii USV dispun de un spatiu de studiu special amenajat si
dotat in corpul C, cu o suprafatd de 690 m2 si 86 de locuri; Tn sesiune sunt amenajate spatii de
studiu pentru studenti in camine si salile de seminar (23 la nivelul USV cu o capacitate de 640
locuri); fondul de carte, pentru imprumut si studiu, cuprinde un numar de peste 282.500 de
volume, corespunzator programelor de studiu din planurile de Tnvatamant si cu tehnica de calcul,
acces la Internet pentru toate calculatoarele, inclusiv acoperire wireless; dispune de 47
calculatoare (27 PCsi 17 MAC) si 40 de tablete;

- Spatii de cazare in camine: 5 camine din campusul universitatii care beneficiaza in prezent de o
capacitate maxima de 1.126 locuri; a fost preluat in patrimoniul USV a unui camin de la Colegiul
Alimentar (intrat in reparatii, va avea in final intre 200-250 de locuri de cazare); realizarea de
protocoale pentru folosirea caminelor unor Colegii din Suceava (preluarea in administratie a doua
etaje din Colegiul ,,Petru Musat, cu 100 de locuri); inchirierea pentru o perioada de trei ani a
Hotelului Bicom (50 de locuri).

- Restaurantul universitatii cu are o suprafata utila de 1.508 m2 permite servirea mesei de catre
un numar de 208 studenti pe serie.

- Casa de Cultura a Studentilor a fost infiintata, prin Hotarare de Guvern, in 30 aprilie 2014, casa
dispune de Auditoriumul Joseph Schmidt cu o suprafata de 267,3 m2 si o capacitate de 235 locuri
- Clubul Sportiv Universitar baza sportiva cuprinde un teren de sport cu gazon artificial acoperit
cu balon presostatic, amenajat pentru fotbal, handbal, tenis de camp si atletism; doua sali de
sport; bazin de inot.

- Cabinetul medical al universitatii este deservit de 2 medici si 4 asistenti medicali si se afla in
incinta campusului universitar.

Toate spatiile de invatamant, cercetare, cazare respecta normele tehnice, de siguranta si
igienico-sanitare in vigoare.

Universitatea are o tipografie si de o editura proprie care functioneaza in baza regulamentului
propriu. Editura este recunoscuta CNCS.

Pentru desfasurarea in bune conditii a procesului de invatamant, incepand din anul 2009,
studentii au posibilitatea sa isi desfasoare practica de specialitate, sa organizeze scoli de vara si
la Cabana Sipotel, iar din anul 2011 si la Centrul Teritorial de Tnvatdmant si Educatie Continud din
Vatra Dornei.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava are o ca prioritate o politica de investitii in baza
materiald, in limita fondurilor disponibile si a studiilor de fezabilitate realizate. Investitiile
realizate au vizat amenajari exterioare si sistematizarea verticald a campusului universitar,
reabilitari spatii didactice si de cercetare, reabilitarea spatiilor pentru activitati auxiliare (centrale
termice), Instalatii de securitate la incendiu, reabilitarea spatiilor de cazare. Pe baza
documentatiei pusa la dispozitie si pe baza documentatiei anexate rezulta ca, la ora actualg,
Universitatea are planuri de investitii pentru: Campusul nr. 1 — se preconizeaza a se investi in
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obiective precum: reabilitare Camin studentesc nr. 1 si Camin studentesc nr. 6; amenajare
ansamblu fantana arteziana, retehnologizarea centralelor termice; renovarea terenului de sport,
inlocuirea echipamentelor de climatizare in corpul E, renovare a corpului D, reparatii Amfiteatru
din corpul A; Campusul nr. 2 - constructia caminului studentesc de 945 locuri si a gradinitei cu
program normal precum si investitii in asigurarea utilitatilor necesare acestor.

Toate unitatile didactice si de cercetare dispun de resursele umane si logistice suficiente
pentru buna desfisurare a activitatilor de cercetare si indeplinirea obiectivelor stabilite. Tn cadrul
Universitatii exista suficiente calculatoare pentru activitatile didactice si de cercetare, acestea
avand instalate programe de calcul licentiate, proprii domeniilor si programelor de studii. Acest
aspect a fost evidentiat si de catre evaluatorii programelor de studii.

Din analiza datelor furnizate la vizita, atat la nivel de Universitate cat si la nivelul programelor
de studii evaluate, rezulta faptul ca sunt indeplinite normativele ARACIS referitoare la spatiile si
numarul de calculatoare raportate la numarul de studenti.

o Activitatea financiara

La vizita echipa de evaluare a constata existent in cadrul Universitatii a unei Directii
Economice, condusa de un director. Directia Economica cuprinde: biroul Buget — Contabilitate;
biroul Financiar; compartiment control financiar preventive. La nivelul universitatii exista
organizata si functioneaza contabilitate proprie, registru de inventar, bilant contabil, cont de
executie bugetara si raport de gestiune. Directia economica desfasoara in mod sistematic si
cronologic activitati de inregistrare in evidentele contabile a tuturor documentelor privind
operatiunile patrimoniale, veniturile si cheltuielile bugetare.

Din discutiile purtate la vizita si pe baza documentatiei pusa la dispozitie la vizita se constata
existenta, la nivelul Universitatii, de resurse financiare suficiente, pe termen scurt si in
perspectiva. Principalele surse financiare al Universitatii sunt: fondurile asigurate de la bugetul
de stat; veniturile provenite din taxele de scolarizare; sponsorizari; donatii; activitati de cercetare
stiintifica; activitati de proiectare; activitati de consultanta si expertiza.
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Tncepand cu anul 2000, in cadrul Universit&tii ,Stefan cel Mare ” din Suceava a fost dezvoltat
o metodologie proprie pentru determinarea diverselor taxe de scolarizare, aplicate de
universitate in relatia cu studentii.

Fondul de burse este constituit din alocatii de stat si partial din veniturile proprii ale
facultatilor: 2013 — burse buget - 3.328.117 lei; burse venituri proprii - 11.003 lei (0,33%); 2014 —
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burse buget - 3.612.072 lei; burse venituri proprii - 165.998 lei (4,4%); 2015 — burse buget -
3.904.734 lei; burse venituri proprii - 417.220 lei (9,6%); 2016 — burse buget - 4.889.824 lei; burse
venituri proprii - 690.240 lei (12,3%); 2017 — burse buget - 11.245.824 lei; burse venituri proprii
-299.426 lei (2,6%).

o Etica in Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava

Carta Universitatii, la Capitolul XlII contine Codul de etica si deontologie profesionala
universitara.

Din analiza codului de etica si din discutiile purtate cu comisia de resort rezulta ca acesta
defineste standardele morale pe care si le propune comunitatea universitara in legatura cu:
incompatibilitatile si conflictele de interese, libertatea academica, autonomia personald,
dreptatea si echitatea, onestitatea si corectitudinea intelectuald, transparenta, responsabilitatea
personald, profesionald si sociald, respectul si toleranta, bundvointa si grija, activitatea
educationala, tipuri de comportament inacceptabil in relatia cadru didactic-student, relatiile
colegiale ale cadrelor didactice si tipuri de comportament inacceptabil, relatiile cadrelor didactice
cu comunitatea, sanctiunile aplicabile, studentii si alti beneficiari ai procesului didactic.

La vizitd s-au purtat discutii cu membrii Comisie de etica. Pe baza discutiilor purtate s-a
constat ca aceasta verifica incalcarea codului de etica si functioneaza pe baza unui Regulament
propriu. Pe baza analizei rapoartelor si din discutiile purtate rezulta in aceste rapoarte ale
comisiei sunt prezentate principalele cazuri discutate cu asigurarea confidentialitatii in cazul unor
incalcdri minore ale codului. Tn cazul unor incélcéri majore rezultatele raportului sunt prezentate
in mod explicit intregii comunitati academice.

Din documentatia pusa la dispozitie si din constatarile comisiei la data vizitei de evaluare
(Intalnire 28.03.2019) rezulta ca: sunt sedinte periodice consemnate in Procesele Verbale ale
Comisiei; Senatul universitar aproba Raportul anual al Comisiei de etica si deontologie
profesionala; Se asigura transparenta prin afisarea pe site-ul universitatii; Consiliul de
Administratie desemneaza componenta Comisiei de eticd; Senatul valideaza componenta
Comisiei de etica.

Tncepand cu anul universitar 2018-2019 au fost introduse, in planurile de Tnvatdmant
cursuri de etica.

Activitatea publicistica este monitorizata prin utilizarea de soft-uri antiplagiat, atat pentru
publicatiile proprii cat si pentru publicatiile si lucrarile de finalizare a studiilor.

b. Eficacitate educationala:
o Admiterea

Universitatea are propria politica de recrutare si admitere a studentilor si o aplica in mod
transparent si riguros, recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. Exista
un Regulament privind activitatea profesionala a studentilor si un Regulament privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere. Ultimele variante au fost adoptate de catre
Senatul Universitatii la data de 13.12.2018. Regulamentele sunt postate si pe site-ul Universitatii.

Examenul de admitere nu implica niciun fel de criterii discriminatorii legate de religie,
apartenenta la minoritatile nationale. Admiterea studentilor este realizatd numai pentru
programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, in limita capacitatii de scolarizare
aprobata prin hotarare de guvern, in conditiile stabilite de lege, si a cifrei de scolarizare aprobata
de Senat. Date legate de admiterea pentru anul universitar 2019/2020. Pentru inscrierea la
concursul de admitere licenta, candidatii trebuie sa fie absolventi de liceu cu diploma de
bacalaureat sau echivalenta.
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Din discutiile purtate la nivelul conducerii Universitatii s-a constat o preocupare pentru
organizarea periodica a unor activitati de promovare, precum: ,Zilele Universitatii”, ,Student
pentru o zi”, ,Ziua Portilor deschise”, ,Noaptea cercetatorilor”, in care se implica si mediul
preuniversitar. Universitatea ofera consultatii gratuite la mai multe discipline pentru elevii de
liceu in vederea examenului de bacalaureat si cursuri de pregatire, perfectionare si reconversie
a resursei umane si realizeaza activitati de cooperare cu mediul socio-economic. Oferta
educationald este prezentata si prin: afise, pliante, brosuri de prezentare, participa la targuri
educationale regionale si nationale. Tn acelasi timp sunt distribuite informatii prin mediile de
socializare virtuale Facebook si Twitter, prin presa locald, scrisa si audio si TV.

La vizita s-a putut verifica existenta unei atentii speciale care este acordata promovarii
ofertei educationale in Republica Moldova si Ucraina, dar si la targuri educationale din Asia.
Universitatea ofera programe de studii cu predare in limbi de circulatie internationald precum si
cursuri intensive de invatare a limbii romane. Oferta educationala este prezentata si in Ghidul
studentului. Scolarizarea studentilor strdini s-a facut cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

o Activitatea de formare profesionala a studentilor

La vizita a avut loc intalnirea cu studentii Universitatii. La intalnire au participat studenti
de la toate facultatile, fiind realizat un dialog activ intre comisia ARACIS si acestia.

Discutiile purtate au acoperit toate aspectele legate de activitatile didactice si de
aspectele sociale: studentii sunt multumiti de conditiile de studiu si de calitatea orelor; cerinta
de marire a fondului de carte de la biblioteca; studentii considera ca ar trebui inbunatatita
activitatea de mentorat; studentii sunt multumiti de platforma electronica pe care sunt postate
suporturi de curs, in format electronic; evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face atat
in format electronic cat si sub forma scrisa, pe formulare specifice, evaluarea facandu-se in
semestrul urmator celui evaluat; studentii doresc o diversificare a activitatilor de practica la
companii private; bursele sunt diferite, in functie de facultate, iar din comisii fac parte studenti,
unii chiar membrii ai Consiliilor Facultatilor; acordarea burselor este conditionata de participarea
la cursuri; la intalnirea echipei de vizita studentii au ridicat problema conditionarii acordarii
burselor de participarea la activitatile didactice Tn contact direct cu cadrele didactice; aceste
aspecte nu au putut sa fie identificate nici in Carta — Capitolul XI nici in Regulamentul studentilor);
studentii sunt reprezentati in toate structurile Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava, atat
la nivel de facultate cat si la nivel de universitate (Consiliul de administratie si Senat); acestia sunt
cunoscuti de majoritatea studentilor; studentii participa la burse ERASMUS+ fiind multumiti de
activitatea Biroului de Relatii Internationale; sunt multumiti de conditiile din camine si de oferta
de petrecere a timpului liber avand acces la baza sportiva; studentii participa activ la activitatile
desfasurate in cadrul Casei de Culturd a Studentilor; studentii sunt multumiti de activitatea
secretariatelor facultatilor, exprimandu-si dorinta de marirea timpului de lucru cu studentii; in
trecut au existat o serie de observatii, care in mare parte s-au rezolvat, referitoare la programele
secretariatelor; contractele de scolarizare exista, sunt cunoscute si semnate de catre studenti;
studentii sunt informati atat prin anexa suplimentara la contract cat si de catre cadrele didactice
despre materiile pe care urmeaza sa le studieze si despre continutul disciplinelor; studentii
cunosc activitatea CCOC si apeleaza la serviciile oferite de acesta; studentii sunt multumiti de
serviciul de la cantina Universitatii dar isi doresc o marire a spatiului de servire;

Din analiza programelor de studii supuse evaluarii in cadrul vizitei au rezultat urmatoarele
consideratii, cu caracter general: atat curriculumul universitar cat si planurile de invatamant sunt
respectate la nivelul fiecarei promotii; regulamentele, procedurile si metodologiile referitoare la
activitatea studentilor sunt respectate si sunt conforme cu legislatia in vigoare; formatiile de
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studiu respecta reglementarile in vigoare, fiind corelate cu spatiile de care universitatea dispune
la nivel de sali de curs, sdli de seminar, laboratoare si sali de lectura; dotarea laboratoarelor este
conforma cerintelor programelor de studii; exista programe de studii pentru care piata muncii
are cerere si posibilitate de dezvoltare.

Universitatea si-a dezvoltat continuu reteaua de acorduri bilaterale de tip ERASMUS+,
fiind realizate mobilitati ale personalului didactic si ale studentilor. La vizita, la nivel institutional
si la nivel de programe de studii, s-a constatat ca fiecare facultate are comisii proprii de evaluare
si recunoastere a creditelor obtinute prin mobilitdti, in baza reglementdrilor in vigoare. Tn cadrul
Universitatii exista un Departament Acte de studii prin care sunt eliberate diploma de studiu si
suplimentul de diplomé in conformitate cu lista titlurilor academice stabilite prin lege. Tn cadrul
vizitei la Departament Acte de studii s-a verificat faptul ca actele eliberate (diploma si suplimentul
la diploma) respecta legislatia in vigoare. S-a verificat daca, calificarile programelor de studii de
licentd si master sunt inregistrate si validate in Registrul National al Calificrilor din Tnvitdmantul
Superior - RNCIS.

o Valorificarea calificarii obtinute

Activitatea didactica din cadrul Universitatii este centratd pe student si pe rezultatele
Tnvatarii (cunostinte, abilitati si competente, cu utilizare directa in profesie si societate). La vizita
s-a constatat existenta in Universitate a unui instrument de evaluare a satisfactiei studentilor
privind mediul de invatare oferit de universitate, pus la punct de Centrul de consiliere si orientare
in cariera a studentilor care utilizeaza date statistice din intervalul 2014-2016.

Principalele activitati sunt structurate in acord cu Regulamentul de activitate CCOC:
consiliere educationald, vocationald si evaluare psihologica; sesiuni de formare pentru
dezvoltarea competentelor transversal; evenimente de carierd; studii si analize periodice in
mediul academic.

Tn cadrul Centrului a fost realizat un studiu legat de promotiile 2013-2015 si raportul
privind insertia absolventilor pe piata muncii din anul 2018 pentru absolventii de studii de licenta
si master din perioada 2012-2016 releva ca exista procente importante ale angajabilitatii in
domeniul absolvit sau domenii conexe si ca procentele difera in functie de facultatea absolvita:
2015 1154 absolventi, din 786 angajati, adica 68,11%; 2016 1050 absolventi, din care 750
angajati, adica 71,43%; 2017 694 absolventi, 461 angajati, adica 66,43%.

Pe baza datelor furnizate la vizita rezulta ca procentul mediu al absolventilor admisi la
studiile universitare de masterat in perioada 2014-2017 este prezentat in continuare: 2013-2014
1334 absolventi, din care 683 inscrisi, adica 51,20%; 2014-2015 1377 absolventi, din care 628
inscrisi, adica 45,61%; 2015-2016 1304 absolventi, din care 692 inscrisi, adica 53,07%; 2016-2017
1151 absolventi, din care 753 inscrisi, adica 65,42%; 2017-2018 1164 absolventi, din care 681
inscrisi, adica 58,51%.

Procentul cumulat al absolventilor chestionati care declara ca sunt in mare si in foarte
mare masura multumiti de calitatea studiilor, excluzand non raspunsurile, este de: 73,86% la
promotia 2014; 77,38% pentru absolventii din 2015; 82,38% pentru promotia 2016, media este
de 77,87%.

Cadrele didactice folosesc in activitatea de predare tehnici adecvate de predare in care
preiau intrebari din sala si fac scurte prezentari, experimente demonstrative, jocuri de rol etc.),
ceea ce demonstreaza ca procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare al
studentilor, inclusiv pentru acei studenti cu nevoi speciale.

Se confirma faptul ca programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, plasament
si internship si cu implicarea studentilor in proiecte de cercetare.
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o Activitatea de cercetare stiintifica

Una din cele trei functii fundamentale asumate de Universitatea este si aceea de ,Furnizor
de cunoastere, prin cercetare stiintifica si inovare tehnologica”.

La nivelul Universitatii exista un Plan Strategic de Cercetare privind activitatile cercetare-
dezvoltare-inovare in perioada 2016-2020.

La nivelul Universitatii au fost elaborate doua Planuri Strategice de cercetare. Astfel, in
anul 2012, a fost elaborat Planul strategic CDI pentru perioada 2013-2017, iar dupa aprobarea
Planului National CDI Il pentru perioada 2015-2020, aceasta a fost revizuit si adaptat planului
national conducand la planul strategic CDI prezentat mai sus. indeplinirea acestor obiective
strategice este sustinutd si monitorizata prin planurile operationale anuale si prin rapoartele
anuale privind starea universitatii.

Tn Universitate, activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare este coordonata de Consiliul
Stiintific, prezidat de Prorectorul cu Activitatea Stiintifica, iar la nivelul facultatilor de catre
prodecanii responsabili de activitatea stiintifica. Consiliul Stiintific functioneaza pe baza unui
Regulament propriu. Tn Universitate existd un numar de 18 Centre de Cercetare. In Universitate
exista doua scoli doctorale multidisciplinare: Scoala Doctorala de Stiinte Aplicate si Ingineresti si
Scoala Doctorald de Stiinte Socio-umane, coordonate de Consiliul Studiile Universitare de
Doctorat. Cele doua scoli reunesc un numar de 15 domenii de doctorat.

Tn cadrul Universit&tii o activitate sustinutd de inventic3 si inovare tehnologic3 evidentiat3
de clasamentul publicat de Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci (OSIM) care plaseaza
Universitatea pe primul loc intre universitatile romanesti, atat in ce priveste numarul de cereri
de brevete inregistrate in perioada evaluata, cat si in ce priveste numarul de brevete acordate in
aceastd perioada. Universitatii i-a fost acordat Trofeul Creativitatii din partea OSIM. Inventiile
sunt prezentate in baza de date Espacenet a Oficiului European de Brevete si in baza de date ISI
Derwent Innovation.

Tn perioada 2013-2017 in Universitate s-a derulat cel mai mare proiect dedicat cercetarii
din istoria institutiei ce a condus la achizitia a 155 de noi echipamente CDI in valoare totala de
aproximativ 30 de milioane de lei, finantat din Programul Operational Sectorial Cresterea
Competitivitatii Economice (POSCCE), Domeniul major de interventie: Investitii pentru
infrastructura de CDI.

Din Raportul de Autoevaluare venituri atrase prin contracte de cercetare si dezvoltare au
fost: Anul 2013 - 4.259 mii Euro din totalul de 14.754 mii Euro la nivel de Universitate, ceea ce
reprezinta un procent de 28,86%; Anul 2014 - 2.908 mii Euro din totalul de 15.350 mii Euro la
nivel de Universitate, ceea ce reprezinta un procent de 18,94%; Anul 2015 - 10.570 mii Euro din
totalul de 25.874 mii Euro la nivel de Universitate, ceea ce reprezinta un procent de 40,85%; Anul
2016 - 4.601 mii Euro din totalul de 17.588 mii Euro la nivel de Universitate, ceea ce reprezinta
un procent de 26,16%; Anul 2017 - 2.020 mii Euro din totalul de 18.665 mii Euro la nivel de
Universitate, ceea ce reprezinta un procent de 10,82%. Pe toata perioada analizata s-au obtinut
un total de 24.358 mii Euro venituri provenite din activitati de cercetare raporta la un total de
92.231 mii Euro total venituri pe Universitate, ceea ce reprezinta un procent global de 26,41%.
Pentru perioada 2013-2017 s-a inregistrat o crestere cu un procent de 38% a veniturilor rezultate
din activitati de cercetare comparative cu perioada 2008-2012.

Universitatea sprijina implicarea studentilor in cercetare prin participari la concursuri
profesionale pe baza de lucrari stiintifice sau rezultate ale cercetarii. Sustinerea tezelor de
doctorat este conditionata de obtinerea unui aviz antiplagiat din partea Scolilor doctorale. De Ia
ultima evaluare n cadrul Universitatii au fost organizate o serie de manifestari stiintifice
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regionale, nationale si internationale. Universitatea dispune de o tipografie proprie si de o
editura proprie care functioneaza dupa doua regulamente distincte.

o Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatamant superior

Unul din cele 6 obiective strategice ale Universitatii, mentionat in Planul strategice, este
yInternationalizarea Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava”. Universitatea are o bogata
activitate Tn domeniul relatiilor internationale, concretizata prin: acorduri bilaterale de
colaborare; acorduri Erasmus; colaborari in cadrul unor proiecte.

c. Managementul calitatii:

o Situatia evaluarilor institutionale si a programelor de studii

De la ultima evaluare institutionala ARACIS, in Universitate au fost evaluate o serie de
programe de studii. A fost analizata situatia programelor de studii de licenta evaluate in perioada
scursa de la ultima evaluare institutionald si situatia corespunzatoare pentru programele de
studii de masterat.

o Implementarea recomandarilor facute la evaluarea externa precedenta (implementare

plan de masuri)

La precedenta vizitd de evaluare institutionala a Universitatii au fost facute o serie de
recomandari grupate in urmatoarele categorii: procesul didactic; cercetarea stiintifica; relatia cu
studentii; sursele de finantare; cooperarea internationald; activitatea institutionald. Conducerea
Universitatii a prezentat echipei de evaluatori un raport privind implementarea recomandarilor
comisiei ARACIS de evaluare institutionald din anul 2013. Acest raport contine recomandarile
comisiei pentru fiecare categorie, fiind descrise masurile de implementare si documentele
realizate in urma implementarii masurilor, precum si dovezi ale implementarii.

Tn Raportul de vizitd redactat de coordonatorul si directorul de misiune sunt incluse un numar
de 18 pagini care cuprind recomandarile de la vizita anterioara si corespunzator masurile luate
pentru indeplinirea lor. Prin analiza punctuald efectuata la vizita s-a constatat ca s-a depun un
efort apreciabil de catre universitate pentru punerea in practica a respectivelor recomandari si
ca s-au obtinut rezultate bune in acest sens.

o Alte evaluiri externe realizate de Institutia de invatimant Superior

Tn anul 2012, Universitatea a participat la procesul de evaluare international3 prin Programul
de Evaluare Institutionald a European University Association (EUA), in cadrul proiectului
,Performanta in cercetare, performanta in predare. Calitate, diversitate si inovare in
universitatile din Romania” coordonat de UEFISCDI.

o Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Tn Universitate sistemul de asigurare a calitdtii cuprinde un sistem integrat format din
structura organizatorica, responsabilitatile, procedurile, procedeele si resursele necesare pentru
aplicarea politicii calitatii. Tn cadrul Universitatii, prin obiective si structuri clar definite, exista
preocuparea de a se crea o cultura a calitatii fiind promovat un sistem integrat de management
al calitatii care presupune aplicarea de politici de evaluare si asigurare a calitatii pentru toate
procesele organizate la nivel institutional si la nivel de departamente.

La discutiile cu cadrele didactice, studentii si cu absolventii, dar si din discutiile avute cu
membrii structurilor interne de asigurare a calitatii am constatat ca exista indicii clare prin care
putem concluziona ca politicile si strategiile Tn domeniul asigurarii calitatii sunt activate in fiecare
compartiment prin intermediul comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii constituite la nivelul
universitatii, facultatilor si programelor de studii.
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o Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

activitatilor didactice desfasurate

Tn Universitate initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii se face conform Regulamentului R40 si procedurii PO 01 care prevede o implicare activa a
CEAC si a comunitatii academic.

Din comisia de evaluare a programelor de studii face parte un student si un membru dintre
angajatori. In cadrul Universit&tii s-au elaborate proceduri de monitorizare, evaluare si revizuire
a planurilor de invatamant care se actualizeaza periodic si se aplica cu consecventa.

n Universitate programele de studii si diplomele sunt revizuite prin comparatie europeand si
internationala pe baza unui set de nivele profesionale de reper, asa cum rezulta din raportul de
autoevaluare si din constatarile comisiei la data vizitei de evaluare.

o Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

n Universitate evaluarea colegial3 se organizeaza periodic.

Evaluarea colegiala se face in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea periodica a
calitatii corpului profesoral, care contine procedura de evaluare colegiald (Anexa 111.4.12 la R.A. -
Regulament si proceduri privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral).

Responsabilitate evaludrii revine Directorului de Departament care intocmeste anual
rapoarte care sunt centralizate la nivel de universitate de catre CEAC. Evaluarea este realizata
anual sau daca este necesar pentru participarea la concursuri. Evaluarea se face pe baza uneifise
de evaluare care are la baza criterii generale de performanta si de comportament.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face conform unei proceduri ce utilizeaza
un formular electronic adaptat pentru fiecare activitate didactica. Formularul este aprobat de
catre Senatul Universitatii.

Pe baza aprecierii facute de conducatorul ierarhic superior, a punctajului din fisa de
autoevaluare, a rezultatelor evaluarii de catre studenti si a evaluarii colegiale se realizeaza
evaluarea finala a cadrului didactic de catre un colectiv format din cel putin trei membri ai
consiliului departamentului. Acestia stabilesc un calificativ final pe baza punctajului validat.
Calificativul este comunicat cadrului didactic de directorul de departament si poate fi contestat.

o Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

La data vizitei, Tn Universitate, pentru buna desfasurare a activitatii de gestiune a
patrimoniului si pentru gestiunea financiar - contabila, era implementat sistemul informatic
integrat prin care se realizeaza gestiunea studentilor, precum si a taxelor de scolarizare, atat la
nivelul secretariatelor facultatilor, cat si la nivelul Directiei economice, respectiv integrarea in
nivelul sistemului informatic. La nivelul institutiei este constituita o baza de date privind toate
informatiile relevante pentru cadrul de asigurare a calitatii activitatii didactice si de cercetare,
respectiv informatii referitoare la capacitatea institutionala, eficacitatea educationala si sistemul
de management al calitatii. Studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit la reteaua internet,
atat din spatiile special amenajate cat si din camine. Reteaua interna cuprinde peste 890 de
calculatoare din care la peste 780 au acces studentii si cadrele didactice in cadrul spatiilor
detinute de facultati.

o Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea asigura prin sistemul informatic universitar transparenta publica a datelor si
informatiilor care se refera la (www.usv.ro): rapoartele de activitate ale managementului
universitar; situatiile financiare; acreditarile si clasamente; regulamente si proceduri proprii;
curricula programelor academice si fisele de discipling, calificarile obtinute de student; oferta
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programelor de studii; diplomele conferite; personalul didactic si de cercetare; posturile scoase
la concurs; facilitatile oferite studentilor; evenimentele culturale.

Universitatea dispune de un Serviciu de Relatii Publice, Comunicare si Imagine, coordonat de
Prorectorul cu imaginea universitatii, relatii internationale si dezvoltare europeana.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universitatii:

Pe baza Raportului de autoevaluare, a documentelor analizate in timpul vizitei, a discutiilor
purtate cu conducerea universitatii, cu studentii, absolventii si angajatorii pot fi evidentiate o
serie de aspecte concluzionate in urmatoarea analiza SWOT.

J. Puncte tari

o Domeniul educational:

Oferta educationala dinamica si centrata pe student; infrastructurda moderna dedicata
activitatilor didactice care permite desfasurarea orelor in conditii optime; biblioteca; implicarea
activa in zona de nord-est a tarii; corp didactic; acces la baze de date; raport bun intre numarul
cadrelor didactice titulare si numarul de studenti inmatriculati; experienta acumulata in procesul
educational; atragerea unui numar mare de studenti din Republica Moldova si Ucraina si crearea
unui lectorat de limba romana la Cernauti; dezvoltarea de activitati extra curriculare; existenta
unui numar de programe de studii de licenta si de master, cu dubla diploma si programe de studii
in limbi straine; stimularea activitatii de cercetare in randul studentilor si cadrelor didactice;

o Domeniul social

Locuri de cazare; preluari in patrimoniul Universitatii a unor cladiri; restaurant; Casa de
Cultura a Studentilor; Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC); Cabinet medical;
Clubul sportiv; campus modern, integrat; Implicarea studentilor; societate antreprenoriala
pentru studenti; colaborare bune cu mediul socio-economic;

o Domeniul de cercetare

»Furnizor de cunoastere, prin cercetare stiintifica si inovare tehnologica”; plan strategic de
cercetare; Experienta si traditia in anumite domenii de invatamant si cercetare; Consiliul Stiintific;
18 Centre de Cercetare; finantarea activitatii de cercetare sustinuta logistic de doua servicii
suport la nivel institutional; 142 directii de cercetare, orientate pe domenii fundamentale si
aplicative, fiecare facultate avand definite un anumit numar de directii de cercetare; orientarea
cercetarii stiintifice catre dezvoltarea regionald; activitate sustinuta de inventica si inovare
tehnologica; laborator de incercari pentru certificarea conformitatii produselor; doua clustere
regionale inovative: sistem de stimulare a performantei in special in cercetare, prin premierea
rezultatelor activitatii de cercetare concretizate prin publicarea de articole in reviste IS Thomson;
cresterea vizibilitatii internationale Tn domeniul cercetarii stiintifice prin marirea numarului de
lucrari cu cotare ISI; 15 domenii de doctorat in care isi desfasoara activitatea 54 de conducatori
de doctorat; o serie de reviste indexate in baze de date internationale, inclusiv ISI;

o Domeniul de asigurare a calitatii

Preocuparea constanta la nivel institutional pentru implementarea unei culturi a calitatii;
implementarea sistemului de management al calitatii este realizat prin: Comisia de Evaluare si
Asigurarea a Calitatii (CEAC), condusa de un coordonator, care colaboreaza cu comisiile similare
ale facultatilor; codul de asigurare a calitatii pe baza caruia lucreaza, integrat, toate structurile
care asigura sistemul calitatii; Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Senat, comisie
permanenta a Senatului si are rol de control si de monitorizare a Sistemului de Evaluare si
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Asigurare a Calitatii; corp de evaluatori interni, care Tmpreuna cu membrii CEAC, efectueaza
auditul rapoartelor de autoevaluare la nivel de universitate, inainte ca acestea sa fie trimise spre
aprobare Senatului universitatii;

Comisia de calitate a facultatii/departamentului cu rol de management al calitatii la nivel de
entitate academicd; Pentru identificarea nivelelor de referintda in domeniul calitatii, CEAC
dezvolta activitati de benchmarking; sunt elaborate anual Programul de Politici, Strategii si
Actiuni privind Calitatea, respectiv Raportul privind realizarea acestui program pentru anul
precedent precum si o analiza SWOT pentru anul precedent;

Datele legate de program, raport si analiza fiind facute publice;

o Domeniul de managementului universitar

Plan strategic pentru perioada 2016-2020 si de Planuri operationale anuale; rapoarte legate
de activitatea desfasurata anual;, management descentralizat; sistemul de conducere
universitara este conform prevederilor legislative in vigoare si se bazeazd pe o administratie
eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate; mecanismul de alegere este
democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta
si de a fi reprezentati; management transparent; exista functionale aplicatii informatice;
regulamentele, rapoartele anuale si hotaririle sunt postate pe pagina universitatii; o structura
buna pe varste si specializari a personalului didactic, cu asigurarea continuitatii si colaborarii intre
generatii si cu motivarea tinerilor;

K. Puncte slabe - sugestii:

o Domeniul educational

S-au identificat posibilitati de imbunatatire a activitatilor legate de: interesul fata de unele
programe de studii de licenta si/sau de master; promovarea in strainatate a ofertelor de studii;
numarul de burse private oferite de mediul economic; numarul de mobilitati prin programul
ERASMUS+; numarul de asistenti, in special in domeniile IT si Drept; corelarea capacitatii salilor
de seminar cu dimensiunea grupelor; elaborarea fiselor de disciplind; implicarea cadrelor
didactice cu doctorat in stiinte administrative; implicarea studentilor din anii mai mari sau de la
programele de masterat in procesul de indrumare la cerere a studentilor din primul an de studii;
comunicarea cu mediul de afaceri local si national in parteneriate de practica; acoperirea cu
materiale didactice pentru o serie de discipline;

o Domeniul relatiei cu studentii

S-au identificat posibilitati de imbunatatire a activitatilor legate de: implicarea studentilor n
viata universitatii; conectarea cu institutii sau firme de profil; numar de locuri de cazare
comparativ cu cererea; numar de burse acordate din venituri proprii; numarul burselor de merit
acordate la unele programe de studii; preturi la cantina universitatii pentru toti studentii;
evidenta a prezentelor prin jurnale de prezenta, care conditioneaza apoi, printr-un numar minim
de prezente, bursa studenteasca si, de la caz la caz, obtinerea notei maxime la examen;

o Domeniul de cercetare

S-au identificat posibilitati de imbunatatire a activitatilor legate de: atragerea de fonduri din
contracte de cercetare cu parteneri din mediul socio-economic, comparativ cu resursele de
cercetare si de personal; existenta unui numar semnificativ de cadre didactice cu numar redus
de publicatii stiintifice; numar de doctoranzi, raportat la numarul scolilor doctorale; numar de
studenti care sunt direct implicati in activitatea de cercetare; implicarea inegala a cadrelor
didactice in procesul de cercetare; concentrarea activitatii de cercetare pe anumite domenii in
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dauna cercetarii in alte domenii); atragerea de fondurilor prin proiecte de cercetare de nivel
national si international necesare dezvoltarii institutionale;

o Domeniul resurselor financiare

S-au identificat posibilitati de Tmbunatatire a activitatilor legate de atragerea de resurse
financiare care sa aiba la baza posibilitatile Universitatii de a oferi servicii de consultanta,
mentenanta etc;

o Domeniul cooperarii internationale

S-au identificat posibilitati de imbunatatire a activitatilor legate de: internationalizare, in
domeniile didactic si de cercetare, comparativ cu potentialul de care dispune Universitatea;
aplicatiile de tip ERASMUS;

o Oportunitati

S-au identificat oportunitati legate de: situarea intr-o zona care are un puternic potential de
atragerea de fonduri prin lansarea programelor de cooperare transfrontaliera si a programelor
regionale de convergentd; un bazin mare de recrutare in zona de nord-est a tarii si in zona trans-
frontaliera; cresterea cererii de specialisti prin cresterea investitiilor in partea de nord a tarii;
atragerea unui numar mult mai mare de studenti straini; parteneriate strategice cu Primaria,
Consiliul Local si Consiliul Judetean; dezvoltarea de parteneriate cu companiile; atragerea de
fonduri nerambursabile prin proiecte de dezvoltare finantate din fonduri structurale;

o Amenintari

S-au identificat oportunitati legate de: scaderea numarului de absolventi cu diploma de
bacalaureat si a interesului acestora pentru studii superioare; cresterea gradului de abandon
scolar; nivelul de pregatire eterogen al studentilor generat de diferentele in calitatea pregatirii
preuniversitare; neatractivitatea unor programe de studii.

o Recomandari

Tn urma realiz&rii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programului de
studii, echipa de evaluare a formulat un numar important de recomandari asupra procesului
didactic (mai mult de 30), asupra domeniului relatiei cu studentii (10), asupra domeniului de
cercetare (mai mult de 10), asupra surselor de finantare (cateva), cu privire la cooperarea
internationala (cateva).

L. Concluzii finale:

Tn urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor la raport, a
Rapoartelor programelor de studii, care au facut obiectul evaluarii in cadrul procesului de
Evaluare Institutionald si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitatilor
intreprinse de Comisia de Evaluare Institutionalad Externa pe durata vizitei desfasurate in perioada
27-29.03.2019 in cadrul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava si mentionate la punctul G.
al prezentului raport, rezulta urmatoarele concluzii:

o Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava asigura conditiile de calitate si standardele

generale si specifice

o Comisia de evaluatori remarca disponibilitatea si angajamentul Universitatii ,,Stefan cel

Mare” din Suceava de a initia reformele necesare in vederea asigurarii unui invatamant
universitar care sa corespunda exigentelor nationale si europene
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii
calitatii n Tnvatamantul superior de catre Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava,
justificate prin toata documentatia utilizata in procesul de evaluare institutionala, Comisia de
Evaluare Institutionald Externa ARACIS propune acordarea calificativuluii GRAD DE
INCREDERE RIDICAT

Director de misiune:

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala Externa, a documentelor de
autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 27-
29.03.2019 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca Universitatea
,Stefan cel Mare” din Suceava este o institutie de Tnvatamant superior care asigura in mod
corespunzator standardele si conditiile de calitate, creand astfel cadrul pentru asigurarea calitatii
n viitor

Consiliul ARACIS acorda Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava calificativul GRAD DE
INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a
calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a
diplomelor de absolvire.
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