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l. Introducere

Prezentul raport a fost redactat in urma vizitei efectuate in perioada 26-28 februarie
2020, la Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj, institutie de invatamant superior,
acreditata, prezentand perspectiva studentilor. Actele normative luate in vederea constituirii
acestui raport au fost: Carta UED, Regulamentele interne si procesele verbale ale diferitelor
structuri din cadrul UED.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj fost infiintata Tn anul 1992, la initiativa
profesorului doctor Josif Constantin Dragan, avand drept scop promovarea valorii
educationale, "formarea de specialisti capabili, prin pregatirea ce o vor dobandi, sa faca fata
cerintelor unei societati bazata pe o economie de piatd, integrata in circuitul contactelor
juridice, economice, sociale si culturale europene, raspunzand astfel unui imperativ de
actualitate". Tn cadrul acestei Universititi functioneaza dou3 facultéti: Facultatea de Drept si
Facultatea de Stiinte Economice.

Informatiile cuprinse in acest raport sunt realizate in urma aplicarii metodelor stabilite
de comun acord de catre comisia alcatuita din studenti. Obiectivele propuse de catre comisia
de evaluare au fost realizate in spirit de colegialitate totala, fara divergente intre evaluatori si
societatea academica a Universitatii.
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Il. Metode utilizate

in elaborarea prezentului raport am utilizat diferite metode pentru a putea analiza

modul Tn care functioneaza si se organizeaza universitatea, facilitatile de care dispune,

calitatea serviciilor oferite (educationale si de suport), dar si perspectiva studentilor cu privire

la aspectele relevante ce tin de parcursul lor educational, de integrarea lor in mediul

educational si de modul in care percep serviciile oferite de universitate.

Asadar, actiunile si instrumentele care stau la baza redactarii raportului sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate. Comisia
de redactare a acestui raport a fost formata din 3 studenti reprezentanti in Senatul
universitar, 2 studenti reprezentanti in Consiliul Facultatii de Stiinte Economice si 1
student reprezentant in Consiliul Facultatii de Drept.

Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
in timpul vizitei de evaluare

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, Tn
format electronic;

Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- sali de curs si/sau seminar;

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

- Centrul de consiliere si orientare in cariera;

- sdli de lectura destinate studentilor;

- spatiile de cazare studentesti luate in chirie de catre UED;

- baza sportiva luate in chirie de catre UED

Tntalnire/discutii cu studentii institutiei;

ntalnire/discutii cu absolventii institutiei;

Tntalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

Tntalnire/discutii cu conducerea institutiei;

Tntalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

intalnire/discutii cu reprezentantii serviciului CONTABILITATE

Tntalnire/discutii cu reprezentantii CCOC si bibliotecii

Tntalnire/discutii cu reprezentantii CEAC

Tntalnire/discutii cu reprezentantii comisiei de etic3

Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:
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e Chestionarul de perceptie al studentilor asupra actului didactic, asupra vietii de student si a
mediului din UED, precum si a lucrurilor care pot fi imbunatatite pe viitor:

o Intrebdrile din cadrul chestionarului, variantele de rdspuns precum si
raspunsurile anonime ale respondentilor, impreuna cu intrebarile adresate
acestora sunt anexate la prezentul raport.

o Descrierea esantionului participant la studiu:

= Numar total de respondenti: 89 ( 21,49% din totalul numarului de
studenti)

= Distributia pe facultati:
a). 54 studenti (60,7%) din cadrul Facultatii de Drept;
b). 35 studenti (39,3%) din cadrul Facultatii de Stiinte Economice;

= Distributia pe programe de studii:
a) 68 studenti (76.4%) de la licent3;
b) 21 studenti (23,6%) de la masterat;

= Distributia in functie de anul de studiu:
Anul | - 38 studenti (42.7%)
Anul Il - 24 studenti (27%)
Anul lll - 17 studenti (19.1%)
Anul IV - 10 studenti (11.2%)
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Ill. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj, cu o vechime de 25 de ani, a fost
infiintata prin Legea nr. 100/200).
Carta universitara a fost revizuita si completata conform Hotararii Senatului UED nr.
33/18.12.2017 si cu avizul pozitiv al Ministerului Educatiei Nationale, prin adresa nr.
26057/12.02.2018.
Misiunea Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, asa cum reiese din Carta universitara,
este de a efectua educatie si cercetare in domeniile juridic si economic la un nalt standard de
calitate, Tn contextul national si international real, pentru dezvoltarea economica si culturala
a municipiului Lugoj, a regiunii de Vest si a intregii Romanii.

Recomandari:

- Individualizarea misiunii universitatii in acord cu cerintele locale ale pietei muncii,

cu statutul acestei universitati in regiune

IP.A.1.1.2. Integritate academicda

UED are si aplica cu consecventa Codul de etica si deontologie profesionala
universitara, cu practici si mecanisme eficiente de aplicare. Conform Legii Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Codul de etica si deontologie
profesionala universitara este parte componenta a Cartei universitare.
Comisia de Etica si Deontologie Profesionald Universitara din cadrul UED este independents,
functioneaza in conformitate cu Codul de etica si deontologie profesionald universitara si
contribuie la formarea unui climat academic bazat pe cooperare si competitie, realizand
controlul aplicabilitatii normelor de etica in activitatile de conducere, cercetare, predare sau
evaluare. Rezultatele acestui control sunt facute publice .
UED dispune de un soft antiplagiat cu licenta (Plagiarism Detector), instalat pe calculatoarele
aflate n cadrul institutiei .

Puncte tari:
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- Studentii UED au acces la softul antiplagiat pentru prelucrarea lucrarilor
stintifice.
Punct slab:
- Nu se cunoaste modalitate de alegere a studentilor din aceasta comisie.
Recomandari:
- 1n cadrul regulamentul de alegeri a studentilor reprezentanti si fie alesi si
studenti din aceasta comisie.
- Ghiduri de redactare a lucrarilor academice

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

UED organizeaza activitatea de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare: financiar-contabil, integritate academicd, predare si examinare,
cercetare.
Universitatea Europeand ”"Dragan” din Lugoj dispune de un Regulament de organizare si
functionare a activitatii de audit intern. Auditul intern implica atat elaborarea planurilor de
audit intern ale Universitatii, cat si elaborarea Rapoartelor anuale cu privire la activitatea de
audit intern din cadrul institutiei pe anii 2017 si 2018, cu Hotararile Senatului de aprobare.
Activitatea de audit intern academic din cadrul Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj se
exercita prin intermediul Comisiei de Audit Intern Academic, a carei activitate este
reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Audit Intern
Academic din cadrul UED Lugoj, revizuit si aprobat prin Hotararea Senatului nr. 9 din
30.01.2019. Comisia de Audit Intern Academic a elaborat anual Rapoartele de audit intern
academic pentru anii universitari 2016-2017 si 2017-2018, acestea fiind dezbatute de catre
Senatul UED.

Recomandari:

- Verificarea fiecarui act oficial urcat pe site sa fie insotit de stampila si semnatura

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere, democratic si eficient, se bazeaza pe prevederile
Regulamentului de ordine interioara. in Carta universitard se prezintd mecanismul de alegere
a studentilor in structurile de conducere (Consilii si Senat). Alegerile s-au desfasurat in baza
Regulamentului electoral propriu privind constituirea si alegerea structurilor si functiilor de
conducere ale UED Lugoj (mandatul 2016-2020), insotit de Hotdrarea Senatului nr.
1/28.01.2016 de aprobare. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in Consilii,
Senat si alte structuri este reglementat in capitolul VII din Carta UED .
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Sistemul de conducere se bazeaza pe sistemele de comunicare electronica de tip Internet in
diseminarea informatiilor de interes universitar. Conexiunea si comunicarea cu cadrele
didactice si studentii UED se realizeaza si prin intermediul Internetului. Site-ul Universitatii
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro) contine diverse informatii, de la legislatie la
activitatile didactice, de cercetare etc, evenimentele anuale desfasurate, precum si alte
actiuni specifice.

Recomandari:

- Sprijinirea formarii unei organizatii studentesti legal constituite la nivelul UED
pentru a facilita comunicarea intre studentii reprezentanti si ceilalti student
cat si dezzvoltarea personala si profesionala a studentilor UED prin implicarea
n activitati extracuriculare
Punct slab:

- Studentii sa aiba un regulament de alegeri de sine statator pentru functiile si
pozitile alese (pentru CA, senat, cosnsilile facultatii, CEAC, Comisia de etica,
Comisia de acordare a burselor etc.

IP.A.1.2.2. Management strategic
UED are un Plan strategic pentru perioada 2017-2020, cu obiective etapizate pe

termene. Obiectivele cuprinse in Plan sunt: cresterea numarului de studenti, evaluarea
periodica institutionald, autorizare de noi programe de studii, cercetare, relatii de cooperare,
asigurarea necesarului de cadre didactice proprii. Planul strategic este actualizat permanent
in functie evolutia si contextul invatamantului superior.
Planurile operationale ale UED pentru anii universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020,
cu Hotarérile Senatului de aprobare sunt intocmite anual in conformitate cu directiile de
principiu ale Planului strategic al Universitatii.
Atat Planul strategic al UED Lugoj 2017-2020, cu Hotararea Senatului de aprobare, cat si
Planurile operationale ale Universitatii, cu Hotararile Senatului de aprobare, sunt cunoscute
de mediul academic, acestea fiind publicate Si pe site-ul UED
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro).
La nivelul fiecarei Facultati exista atat Planul strategic, cat si Planurile operationale pe ani de
studiu, acestea fiind intocmite in concordanta cu cele existente la nivelul Universitatii.

Recomandare:

-crearea unui plan strategic si un plan operational si la nivel de facultate.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace
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Administratia UED este legal structuratd, corect dimensionata, fiind compusa din
persoane calificate corespunzator posturilor si functionand eficient prin oferirea de servicii
corespunzatoare comunitatii academice.

UED are implementate sisteme informatice pentru activitatea financiar contabila, CIEL, si
pentru gestiunea scolaritatii. Beneficiaza de un program prelungit pentru interactiunea cu
studentii de la 8-16, cu prosibilitatea de prelungire daca este nevoie.
Recomandare:
- Crearea unei platforme sau forma online pentru posibilitatea
emiterii/completarii adeverintelor, contestatiilor, cererilor, taxelor etc.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitdti

Baza materiala a UED corespunde standardelor care asigura desfasurarea unui proces
de invatdamant academic de calitate. Astfel, UED dispune de o aulad de 434 de locuri, 3 sali de
curs cu cate 192 de locuri, o sala de curs cu 57 de locuri, 4 sali de seminar cu cate 30 de locuri,
un laborator de informatica cu 22 locuri, un laborator de criminalistica cu 14 locuri. Pentru
studiu, studentii din cadrul UED beneficiaza de: o sala de lectura cu 80 de locuri, o sala de
studiu de 50 locuri, un centru de presa cu 18 locuri, un centru de cercetare cu 15 locuri si un
centru studentesc de 6 locuri. Spatiile Tnsumeaza 2.167 mp pentru activitatile didactice si de
cercetare. UED dispune de Biblioteca proprie. Fondul de carte al bibliotecii este completat pe
baza listelor de propuneri realizate de cadrele didactice, inclusiv pentru carti de specialitate.

UED, prin intermediul Bibliotecii, pune la dispozitia studentilor cursuri si alte materiale
de studiu specifice fiecarei discipline cuprinse in planurile de invatamant ale Facultatilor.

in exteriorul cladirii, Universitatea are un amfiteatru in aer liber cu 228 de locuri,
utilizat pentru evenimente educationale, culturale, sportive proprii sau ale comunitatii locale.

Conform protocolului incheiat cu Colegiul Tehnic "Valeriu Braniste" din Lugoj,
Universitatea asigura 100 locuri de cazare studentilor. Activitatile aferente disciplinei
"Educatie fizica” s-au desfasurat in anii universitari 2017-2018 si 2018-2019 in spatiul pus la
dispozitie de catre C.N. "lulia Hasdeu", iar in prezent, pentru anul universitar 2019-2020,
activitatile specifice se deruleaza in cadrul Liceului Tehnologic “Valeriu Braniste” din Lugoj,
prin intermediul contractelor de parteneriat incheiate.

Recomandare:
- Dotarea spatilor pentru persoane cu dizabilitati: inscrisuri Braille, grupuri
sanitare destinate persoanelor cu dizabilitati, suport audio.
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IP.A.2.1.2. Dotare
Salile de curs/seminar sunt dotate cu mijloace media (laptop/calculator si
videoproiector). Aula este dotata cu instalatie de traducere simultana.
Laboratorul de informatica este dotat cu tehnica de calcul corespunzadtoare disciplinelor
specifice cuprinse Tn planurile de invatamant si care asigura accesul pentru studenti astfel
incat la nivelul unei formatii de studiu, sa existe un calculator la cel mult doi studenti pentru
ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de master .
Laboratorul de criminalistica are nevoie de imbunatatire pentru desfasurarea in conditii
optime a procesului didactic .
Punct slab:
- Slaba dotare a laboratorului de criminalistica
Recomandari:
- Dotarea fiecarei sali cu mijloace de predare/invatare moderna.
- Modernizarea laboratorului de informatica si criminalistica.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea Europeana "Dragan" este institutie publicd cu personalitate juridica
avand buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior, cod
fiscal si conturi bancare proprii.

UED este o entitate non-profit cu un Compartiment Financiar Contabil Resurse Umane
distinct, care isi organizeaza propria contabilitate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Universitatea a implementat si aplica in mod riguros politici financiare sustenabile pe
termen scurt, pe termen mediu si pe termen lung. Resursele financiare cumuleaza veniturile
proprii (din taxe, contracte de cercetare, contracte de inchiriere si sponsorizari).

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Studentii UED de la ciclul de studii universitare de licentd, forma de invatamant cu
frecventa, beneficiaza de burse de merit, de studiu, sociale, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii
UED, insotit de Hotararea Senatului nr. 16 din 28.02.2019 de aprobare, in conditiile stabilite
de Senatul Universitatii.
Bursele, indiferent de categorie, se acorda pe perioada desfasurarii activitatilor didactice, prin
care se intelege cursuri, seminarii, laboratoare, proiecte, activitati practice, sesiuni de
examene.
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Cuantumul si numarul burselor se stabileste de Senatul Universitatii, la propunerea Consiliului
de Administratie al UED, in limita fondurilor disponibile si nevoilor identificate la nivelul
comunitatii studentesti. Bursele se acorda anual/semestrial. Acestea se acorda din resurse
proprii.
in perioada 2015-2020 s-au acordat si se vor acorda un numér de 33 burse de studii in
cuantum de 96.650 lei. in cadrul Facultatii de Stiinte Economice, in perioada 2014-2020, 8
studenti au beneficiat de bursa privata, reprezentand plata taxelor de studii pentru perioada
respectiva, de catre angajatorii acestora.
Punct tare:
- studentii cu prezenta 100% la cursuri primesc o masa zilnica din partea
universitatii.
Punct slab:
- Sa existe minim un student in comisia de acordare a burselor.
Recomandari:
- Tn comisia de acordare a burselor s3 existe minim un student care s
verifice acest procedeu

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Personalul administrativ al UED este calificat pentru activitatile de sprijin pentru
studenti si are la dispozitie oportunitati pentru dezvoltarea competentelor.
Punct tare:
- Personalul administrativ al UED are o relatie foarte buna cu studentii.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Recrutarea studentilor se face prin: difuzarea materialelor publicitare de admitere, de
reguld cu sase luni inaintea primei sesiuni de admitere; prin promovarea pe site-ul UED si pe
pagina de Facebook a Universitatii; prin anunturi in publicatii media, la radio si televiziune;
prin vizite efectuate in liceele din Lugoj si localitatile limitrofe: Nadrag, Faget, Buzias,
Caransebes.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
Admiterea in ciclul de studii universitare de licenta si master se face prin concurs, pe
baza interviului motivational, evaluat cu calificativul ADMIS/RESPINS si evaluarea Dosarului
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de admitere. Candidatii vor fi ierarhizati si admisi in ordine descrescatoare in functie de media
generala de admitere, pana la ocuparea locurilor de admitere.

n acest sens, Universitatea Europeand “Drigan” din Lugoj a elaborat Metodologiile
proprii privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de
licenta si de master pentru anii universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020 cu Hotararile
Senatului UED de aprobare.

Relatia contractuala dintre Universitate si studenti este oficializata prin Contractul de
scolarizare si Contractul de studii - Anexele 1 si 2 la Ghidurile de studii pentru anii universitari
2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020 cu Hotararile Senatului UED de aprobare si la
Regulamentele privind activitatea profesionala a studentilor in anii universitari 2017-2018,
2018-2019 si 2019-2020 cu Hotararile Senatului UED de aprobare.

UED scolarizeaz§ si studenti din Republica Moldova. Tn conformitate cu prevederile
legale in vigoare, inscrierea la studii a acestora s-a efectuat in baza aprobarii directiei de
specialitate (DGRIAE) din cadrul Ministerului Educatiei Nationale.

Recomandare:

- Adaptarea (modificarea) practicilor de admitere special pentru persoane cu
dizabilitati variate. Exemple: posibilitatea studentilor cu deficiente de vedere de a sustine
examen de admitere oral, Tn loc de scris.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Planurile de Tnvatamant sunt structurate pe discipline obligatorii, optionale si
facultative, axandu-se pe principiile unui proces de invatamant integrat si performant, capabil
sa ofere abilitati pentru domeniile specifice si domeniile complementare acestuia. Planurile
de invatamant ale Facultatilor sunt evaluate periodic, fiind modificate in functie de tendintele
aparute pe piata fortei de munca .

Programele de studii ale UED se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in
fnvatare si calificarea universitard, conform competentelor profesionale si transversale
specifice. Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente sintetizate
in fisa Programului, care cuprinde obiectivele generale ale programului, competente
profesionale si transversale, structura programului de studii, asigurarea flexibilitatii instruirii,
conditiile de promovare/conditiile de inscriere in anul universitar urmator, disciplinele din
planul de invatamant, conditiile de desfasurare a examenului de licenta, bilantul general al
disciplinelor obligatorii/optionale/facultative - fundamentale/de
specialitate/complementare, raportul dintre orele de curs si orele de seminar, desfasurarea
stagiului de practica, ponderea examenelor si a probelor de verificare.
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Programele de studii sunt initiate, aprobate, monitorizate si evaluate periodic
conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, revizuit si aprobat prin Hotararea Senatului nr. 25 din 30.03.2018.
Realizarea programelor la nivel de Universitate se bazeaza pe Regulamentul privind aplicarea
sistemului de credite transferabile de studii la UED Lugoj, revizuit si aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 22 din 30.03.2018.

Recomandare:
-Crearea mai multor stagii de practica pentru studenti.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare ca structurd, insa se diferentiaza prin metode
specifice utilizate pentru forma de invatamant (IF), fiind conforme planurilor de invatamant
si fiselor disciplinelor.
Mentionam ca in cadrul UED forma programelor de studii este IF (Tnvatamant cu frecventa) si
se desfasoara in conformitate cu standardele si reglementarile legale aflate in vigoare.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Universitatea examineaza periodic opiniile actorilor interesati (studenti, absolventi,
personal intern si angajatori), acestea fiind de un real folos in intocmirea si revizuirea
programelor de studii. Relevanta programului de studii rezulta din actiuni intreprinse la nivel
de Facultate: corelarea programului de studii cu cerintele pietei muncii si cu Cadrul National
al Calificarilor din Tnvitdmantul Superior, armonizarea fiselor disciplinelor cu dezvoltarea
cunoasterii Tn domeniul programului), prin activitati proprii de cercetare stiintifica ale
cadrelor didactice, si prin actualizarea permanenta a bibliografiei indicate studentilor.

Universitatea dispune de mecanisme de analiza colegiala anuala a activitatii didactice
si de cercetare, a modului de transmitere a cunostintelor catre studenti, a schimbarilor care
se produc in profilul si in structura calificarilor. Exista si se aplica prevederile Regulamentului
privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic din cadrul UED Lugoj insotit de
Procedura de aplicare, revizuit si aprobat prin Hotararea Senatului nr. 23 din 30.03.2018.
Absolventii inscrisi la programele de master sunt consultati permanent cu privire la modul de
aplicare in practica a cunostintelor acumulate in perioada studiilor de licenta. Simultan, si
reprezentantii angajatorilor sunt consultati periodic, referitor la aceste aspecte, organizandu-
se mese rotunde, workshop-uri, consfatuiri etc.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
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Pe baza chestionarului privind valorificarea calificarii universitare, insertia
absolventilor universitatii a depasit 50% in fiecare an.
Analiza efectuata in perioada 2012-2017 a relevat faptul ca, datorita cresterii cererii de
absolventi cu studii economice si juridice, procentul de insertie pe piata muncii este de
53,57%. Analiza pentru perioada 2018-2019 este in curs de realizare.
Pentru a fi la curent cu insertia absolventilor pe piata muncii, Universitatea a apelat la metode
suplimentare, solicitdnd unor institutii reprezentative din municipiul Lugoj informatii cu
privire la angajatii cu studii superioare in domeniul economic si juridic care au absolvit UED:
69% din angajatii BRD Lugoj au absolvit programul de studii Finante si banci, in cazul Primariei
municipiului Lugoj, 57% din angajatii in domeniile economic si juridic sunt absolventi ai UED,
in cadrul Politiei municipiului Lugoj, 76 ofiteri si agenti de politie sunt absolventi ai
Universitatii, in cadrul Cabinetelor notariale cu titlu de exemplu, mentionam ca lucreaza 8
absolventi ai UED (Anexa 11.48). De asemenea, in cadrul Baroului de avocati functioneaza un
numar de 42 avocati absolventi ai UED conform informatiilor cuprinse in Tabloul avocatilor
din judetul Timis. Precizam ca mai activeaza in domeniul juridic un numar de 6 magistrati
absolventi ai UED, 5 notari publici, 3 executori judecatoresti, 8 grefieri.

Puncte tari:

- Procentul bun de angajabilitate dupd finalizarea studiilor.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Tn anii universitari 2017-2018 si 2018-2019, procentele absolventilor admisi la studii
universitare de masterat a depasit constant 20%. Conform datelor statistice existente la
Facultatea de Stiinte Economice, valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
de masterat se prezinta astfel: pe anul universitar 2017-2018, procentul este de 68,57%, iar
pe anul universitar 2018-2019, procentul este de 54,76%. In ceea ce priveste Facultatea de
Drept, situatia se prezinta in felul urmator: pe anul universitar 2017-2018, procentul este de
30,76%, iar pe anul universitar 2018-2019, procentul este de 41,66%.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asiguratad de universitate

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala asigurata de Universitate, respectiv Facultate, se efectueaza anual printr-un
chestionar ce reflecta atat calitatea procesului de invatamant, cat si conditiile de desfasurare
a acestuia.
Rezultatele obtinute ne arata un nivel de satisfactie ridicat, de peste 80% in ultimii doi ani, in
randul studentilor UED.
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Un alt mod de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor il reprezinta studiul organizat
de Institutul Trendence din Berlin-Barometrul Absolventilor din Europa. Studentii si
absolventii Facultatii de Stiinte Economice, programul de studii de licentd Finante si banci,
participa la acest studiu din 2013, iar rezultatele primite din partea Institutului ne arata un
grad ridicat de satisfactie al studentilor nostri cu privire la dezvoltarea profesionald si
personala asigurata de Universitate .

Dovada bunei pregatiri profesionale a absolventilor UED o reprezintda un numar mare de
absolventi cu angajamente in companii si institutii publice (financiare, bancare, de asigurari,
Administratii, Judecatorii, Parchete, notariate, Barou avocati).

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Cadrele didactice ale UED Tsi proiecteaza metodele si mediile de invatare centrate pe
student (bazat pe rezultatul invatarii).
Rezultatele Tnvatarii descriu ceea ce vor putea face studentii dupa finalizarea unui curs.
Corespunzator directiilor de studii, profesorii au redefinit procesul de predare, invatare si
evaluare, mutand accentul de la ,,ce se preda” la ,,ce poate face studentul” la sfarsitul cursului
(rezultatul invatarii). Rezultatele Tnvatarii descriu integrarea cunostintelor, deprinderilor si
atitudinilor in abilitati.
Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele
didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail pentru tematica, bibliografie, resurse in
format electronic, dialog cu studentii), si materiale auxiliare (tabld, flipchart si
videoproiector).
Cadrele didactice care ocupa postul de asistent universitar detin si pregatirea pedagogica de
specialitate.
De asemenea, programele de studii sunt integrate cu stagii de practica si internship. Cadrele
didactice antreneaza studentii la activitatea de predare (prin intrebari din sald, scurte
prezentari, experimente demonstrative), iar procesul de predare este orientat dupa ritmul si
modul de invatare al studentilor.
Totodata, studentii sunt antrenati si in activitatea de cercetare stiintifica din cadrul cercurilor
stiintifice studentesti.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Pentru fiecare an de studiu, ciclul de studii universitare de licenta, sunt desemnati
tutori de an, in conformitate cu Regulamentul privind desfasurarea activitatii de tutorat la
UED Lugoj cu Hotararea Senatului de aprobare. Conform Regulamentului mentionat, in cadrul
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UED se aplica tutoratul colegial intre studenti din anii mai mari si ceilalti studenti. Studentii
sunt indrumati de catre tutorii de ani si de catre celelalte cadre didactice sa apeleze la
serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare n Cariera.
n ceea ce priveste ciclul de studii universitare de masterat, sistemul de tutorat este facultativ.
Consiliul Facultatii, la propunerea decanului, desemneaza tutorii pentru fiecare specializare si
forma de invatamant la inceputul anului universitar.
Suplimentar, cadrele didactice comunica cu studentii, atat prin e-mail, cat si conform unui
program de consultatii.
Consilierea si informarea cu privire la oportunitatile de studiu si perfectionare universitara in
cadrul UED este realizata de catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera .
Tncepand cu anul universitar 2019-2020, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera este
coordonat de un cadru didactic licentiat in psihologie, numit prin Decizia rectorului.
Puncte tari:
- Studentii utilizeaza Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd iar acesta
desfasoara multe activitati pentru ei.
Recomandari:
- Infintarea unei Societiti anteprenoriale Studentesti.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Activitatea de cercetare stiintifica din Universitate se desfasoara conform obiectivelor
cuprinse in planurile de cercetare stiintifica ale UED pentru anii universitari 2017-2018, 2018-
2019 si 2019-2020 cu Hotararile Senatului de aprobare. O parte importanta a rezultatelor
obtinute in domeniile economic si juridic, ca urmare a activitatii de cercetare stiintifica
derulata la nivelul institutiei, a fost concretizata si in planurile editoriale ale Universitatii
Europene ”"Dragan” din Lugoj pe anii universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020 cu
Hotararile Senatului de aprobare .
Temele de cercetare stiintifica sunt cuprinse in planurile de cercetare stiintifica ale UED
pentru anii universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020 cu Hotararile Senatului de
aprobare si in Rapoartele cercetarii stiintifice realizate Tn anii universitari 2016-2017 si 2017-
2018 cu Hotararile Senatului UED de aprobare, acestea inscriindu-se in ariile stiintifice ale
domeniilor de licenta si/sau masterat, dar abordeaza si unele aspecte actuale, de mare
interes, ale vietii economice si sociale, avand un evident caracter interdisciplinar.
Activitatea de cercetare universitara se desfasoara la nivelul Departamentului de Cercetare
Stiintifica si Proiecte Economice al UED si la nivelul Departamentelor Facultatilor, precum si
individual, atat la nivelul cadrelor didactice, cat la nivelul studentilor.
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IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii

Rezultatele cercetarii din Universitatea Europeana “Dragan” se regdsesc in Rapoartele
cercetdrii stiintifice realizate in anii universitari 2016-2017 si 2017-2018 cu Hotararile
Senatului de aprobare, si care au avut la baza Rapoartele de cercetare stiintifica ale
Facultatilor pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018 si 2018-2019.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

in perioada 2016-2019*, cadrele didactice ale Universititii Europene "Drdgan" din
Lugoj, de la cele doua Facultati, Facultatea de Drept, respectiv Facultatea de Stiinte
Economice, au elaborat un numar de 10 titluri editoriale (carti, tratate, cursuri si alte
materiale didactice universitare) care acopera disciplinele din planurile de Tnvatamant,
majoritatea acestora fiind publicate Tn edituri recunoscute de CNCSIS.
Productia stiintificd din perioada 2016-2019* privind studiile/lucrarile/articolele si temele de
cercetare elaborate de cadrele didactice ale Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, s-a
materializat intr-un numar de 127 lucrari publicate in 40 volume (cu ISBN sau ISSN), aferente
sesiunilor stiintifice anuale, conferintelor cadrelor didactice sau publicarilor in reviste
stiintifice de specialitate.
Situatia centralizatd a cercetdrii din cadrul UED Lugoj se regaseste sintetizata fin
Centralizatorul datelor privind cercetarea stiintifica desfasurata la nivelul Universitatii
Europene "Dragan” din Lugo;j.

Recomandari:

- Creearea unei reviste proprii care sa cuprinda publicatiile si cercetarile.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj este o institutie non-profit, are organizat
un Compartiment Financiar Contabil Resurse Umane distinct, si-a organizat contabilitate
proprie, intocmeste bilant contabil, cont de executie bugetara si raport de gestiune propriu
din care rezulta faptul ca, cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare,
veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit al UED.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea Europeana "Dragan" este o institutie publica cu personalitate juridica
avand buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior, cod
fiscal si conturi bancare proprii.
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Dotarea informatica a Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane cuprinde dotarea
cu aparatura, tehnica de calcul si soft licentiat pentru evidenta contabil, Ciel.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj a fost auditata privind situatiile
financiare, in anii 2017 si 2018, de catre un auditor financiar recunoscut in domeniu.

Rezultatele auditului financiar Tn anii 2017 si 2018, precum si analiza anuala a executiei
bugetului de venituri si cheltuieli pe anii 2017 si 2018, au fost dezbatute de catre Senatul
UED si date publicitatii.

Recomandari:

- Elaborarea unui regulament al Compartimentul de Audit public intern;

- Crearea si publicarea raportului de audit financiar al structurii antementionate;

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

n cadrul UED Lugoj structura specifici de implementare a calititii este reprezentata
de Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) care, conform regulamentului
privind organizare si functionarea comisei pentru evaluarea si asigurarea calitatii este
alcatuita din 3 cadre didactice si doi studenti si are urmatoarele atributii:

e Realizeaza demersurile necesare pentru aducerea la indeplinire a prevederilor
legislatiei in vigoare privind evaluare interna, asigurarea, controlul si imbunatatirea
calitatii in procesul educational al Universitatii;

e Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
aprobate de conducerea UED;

e Verifica aplicarea procedurilor si activitatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul UED;

e Asigurarea unui dialog continuu cu studentii privind calitatea procesului educativ si a
resurselor dedicate acestuia;

e Elaborarea unui raport anual de evaluare interna.

CEAC functioneazd in conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Legea
statutului personalului didactic nr. 128/1997 si cu Carta Universitatii, pe baza unui
regulament propriu, mentionat anterior

Puncte tari:

Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA

- ¢

19



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

- Exista o pagina dedicata acestei comisii pe site-ul UED
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/politica-de-calitate.html) unde sunt

publicate codul, manualul, regulamentul, procedura, metodologia, precum si
rapoartele efectuate anual.

- Prezenta a doi studenti in aceasta comisie. Acestia sustin faptul ca in cadrul sedintelor
acestui grup le sunt ascultate parerile si se tine cont de ele.
Puncte slabe:

- Nu exista o procedura clara de alegere a studentilor din CEAC
Recomanddri:

- Introducerea procedurii de alegere a studentilor din CEAC, eventual intocmirea unui
regulament de alegeri a studentilor.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii
UED Lugoj are o viziune, o politica si o strategie pentru calitate, un set de obiective pe
termen lung si scurt. Tn acest sens, UED s-a orientat citre introducerea unui sistem de
evaluare a procesului de invatamant si catre modificarea raportului de timp alocat acestuia.
Aceasta activitate este monitorizata de catre Rectorul Universitatii iar cuantificarea ei de catre
reprezentantul CEAC.
Studentii sunt parteneri in toate procesele de evaluare si au reprezentanti de drept in
CEAC.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza in fiecare semestru,
inaintea perioadei de sesiune.
Exista un manual de culturd a calitatii avizat prin hotararea de senat nr 24 din
15.04.20109.
Puncte slabe:
- Nu exista analize de tip SWOT care sa fie coroborate intre ele Tn ani consecutivi
Recomandari:
- Elaborarea anualda a analizelor e tip SWOT pentru a face posibila evaluarea si
coroborarea anuala a rezultatelor.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
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UED Lugoj dispune si aplica un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii, revizuit si aprobat prin Hotararea Senatului nr
25 din 30.03.2018, cu masuri specifice de implementare

Exista proceduri bine stabilite privind initierea, aprobare, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu, cuprinzand aprobarea initiala, la nivelul facultatii, apoi la
nivelul universitatii, cu parcurgerea etapelor stipulate in reglementarile in vigoare si in urma
carora se realizeaza aprobarea finala a acestora

Puncte tari:

- corelarea cu cerintele pietei muncii a programelor de studiu si imbunatatirea acestora
prin consultarea cu angajatorii si absolventii
Puncte slabe:

- nepublicarea analizelor si a rapoartelor consultarilor cu privire la initierea sau
revizuirea programelor de studii.

Recomandari:

- Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultarilor cu studentii, absolventii si
angajatorii cu privire la initierea sau revizuirea programelor de studii. Ulterior,
publicarea pe site-ul institutional a concluziilor rezultate in urma consultarilor
desfasurate cu acestia.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificdri

Programele de studii sunt evaluate anual, conform Ghidului de studii pentru a
corespunde dinamicii pietei de munca. Universitatea organizeaza anual intalniri cu fostii
absolventi si cu angajatorii pentru a reorganiza programa de studiu astfel incat sa se plieze
cat mai bine pe piata muncii.

Diplomele emise la UED Lugoj permit exercitarea profesiilor reglementate din lista
calificarilor europene si internationale si in nomenclatorul national al profesiilor—clasificarea
ocupatiilor din Romania (COR). Programele de studii sunt revizuite periodic, pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale.

Puncte slabe:

- Minutele acestor intalniri nu sunt publice

Recomandadri

- Publicarea minutelor acestor intalniri

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
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IP.C.3.1.1. IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent

Toate procesele de examinare sunt obiective si se bazeaza pe criterii si metode clar
stabilite la inceputul semestrului si pe bareme aduse la cunostinta studentilor, conform
Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesional-stiintifice
ale studentilor. Acest regulament este in conformitate cu metodologia nationala si cu bunele
practici la nivel national si international Tn cadrul Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor aprobata prin Hotararea Senatului universitar nr 35 din 25.07.2019
este descrisa procedura oficiala de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a
contestatiilor, adusa la cunostinta acestora (Art. 6.4: Contestatiile la examene se depun in
scris la secretariatul facultatii, in termen de 24 de ore de la primirea rezultatelor si sunt
analizate de o comisie desemnata de decanul facultatii.). Regulamentul este public pe site-ul
universitatii. La examinare participa intotdeauna cadrul didactic titular si un cadru didactic de
specialitate care semneaza in clar catalogul.

Metodele de evaluare sunt: orald (expunerea liberd a studentului, conversatia de
evaluare, chestionarea orala, interviul); scrisa (lucrarile scrise de evaluare, chestionarele de
evaluare); bazate pe verificarea practica (lucrari practice si de laborator, proiecte, observarea
si analiza activitatilor practice desfasurate de studenti) si bazate pe tehnica testelor (pe suport
scris sau in forma electronica). Tipurile de evaluare sunt: initiald, continua si finala.

Disciplinele sunt astfel organizate in planul de invatamant astfel incat acestea sa aiba
o continuitate.

La finalizarea studiilor, studentii se supun unor proceduri incluse in regulamentului
privind activitatea profesionala a studentilor (Art. 7).

Puncte slabe:

- Universitatea nu dispune de modalitati de evaluare alternative pentru studentii cu
dizabilitati

- Regulamentul nu este actualizat in functie de dinamica educatiei la nivel national si
european si de feedback-ul primit de la studenti si absolventi

Recomandari:
- Tntocmirea unei modalitdti de evaluare alternative pentru studentii cu dizabilitati

- Regulamentul trebuie actualizat in functie de dinamica educatiei la nivel national si
european si de feedback-ul primit de la studenti si absolventi
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindirii in proiectarea predadrii si invdtdrii, pe cursuri si programe
de studii

Tn urma parcurgerii fiselor disciplinelor si din consultdrile avute cu studentii,
atestam existenta practicilor atat de evaluare pe parcurs, evaluarea sumativa fiind n
majoritatea cazurilor obligatorie, toate aceste fiind in acord cu principiile centrarii pe student.
Tipul de evaluare si alte exigente privind promovarea, ponderea acestora din nota finala sunt
prevazute n fisa disciplinei.

Puncte tari:

- evaluarea si notarea studentilor se realizeaza in baza obiectivelor si continutului
disciplinelor de invatamant, procedeele prin care se realizeaza evaluarea fiind aduse
la cunostinta studentilor la inceperea fiecarui semestru prin prezentarea fisei
disciplinei

- Studentii sunt multumiti de faptul ca majoritatea cadrelor didactice isi aloca timp
pentru fiecare student care are nelamuriri in ceea ce priveste nelamuririle cu privire
la continutul programei de studiu.

Puncte slabe:

Recomandari:

- Recomandam cadrelor didactice sa acorde in continuare atentie propunerilor venite
din partea studentilor pentru un anumite tip de evaluare, acest fapt putand conduce
la 0 mai mare motivare si asumarea din partea studentilor in ceea ce priveste propriul
traseu de invatare;

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este stabilit in functie de
specificul programului de studiu, pentru atingerea obiectivelor acestuia. In evaluarea calitatii
se considera ca un cadru didactic are norma de baza intr-o singura universitate. Asigurarea
acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate obiectivelor specifice
programelor de studiu este reglementata prin Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor aprobata prin Hotararea Senatului universitar nr 35 din 25.07.20109.

Numarul total al cadrelor didactice este 25 dintre care 17 sunt titulare iar 8 sunt cadre
didactice asociate; numarul total al studentilor inmatriculati este 412, astfel rezultand un
raport de 1 la 16 intre total cadrelor didactice si studenti.
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IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald
n cadrul UED Lugoj, evaluarea colegial3 a cadrelor didactice se efectueazd anual, pe
baza unui formular tipizat intitulat ,Fisa de evaluare colegiald” de catre trei cadre didactice
titulare la UED Lugoj. Modul in care se organizeaza, colecteaza si centralizeaza aceasta
activitate este descris in Regulamentul privind evaluarea periodicd a calitdtii personalului
didactic (Art. 10).
Puncte slabe:
- lipsa unui climat in care sa se fructifice evaluarile colegiale, aceasta procedura fiind
limitata la contextul formal (pe baza unui formular tipizat).
Recomandari:
- recomanddm facilitarea de contexte (crearea de comunitati de invatare/cercetare) in
care cadrele didactice sa aiba oportunitatea de a face schimb de cunostinte, metode
de predare-invatare-evaluare.

- Oalta recomandare relevanta in acest sens ar fi interasistentele si sesiunile de intalniri
informare de tip ,Cafeneaua Didactica”. Acestea reprezintda sesiuni informale,
organizate periodic, subiectele abordate concentrandu-se pe temele identificate ca
fiind de interes la nivelul comunitatii academice. , Cafeneaua Didactica poate fi locul
in care, Intr-un spatiu informal, cadrele didactice vor sta de vorba despre experientele
lor didactice si vor impartasi cu ceilalti atat satisfactiile, cat si provocarile personale
legate de acestea.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluadrile se realizeaza semestrial. Modul in care se organizeaza, colecteaza si
centralizeaza aceasta activitate este descris in Regulamentul privind evaluarea periodicd a
calitatii personalului didactic (Art. 11). Conform procedurii ,punctajul final al Fisei de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti/masteranzi pe fiecare semestru, se face public, la
avizierul fiecarei facultati, pentru a putea fi consultat de catre toti studentii.

Puncte tari:

- un set de date rezultat din chestionarul aplicat studentilor arata ca daca doar 2,2%
dintre studenti nu stiu de posibilitatea evaluarii cadrelor didactice de studenti (vezi
anexa chestionar);

- apreciem ca reprezentantul studentilor in CEAC colaboreaza la intocmirea
chestionarelor;

- Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti/masteranzi se face public3, la
avizierul fiecarei facultati, pentru a putea fi consultat de catre toti studentii.
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- laintrebarea: In urma acestor evaludrilor asupra prestatiei cadrelor didactice, au fost
luate mdsuri de imbundtdtire?(Dacd "Da", numiti punctual 1-2 mdsuri), 73% dintre
respondentii la chestionar spun ca au simtit Tmbunatatire fata de problemele

semnalate prin evaluare.
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Anexa 3

FISA DE EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI/ MASTERANZI

Codul §i titlul cursului/seminarului:

Numele i prenumele cadrului didactic:

Scopul evaludrii cursurilor/seminariilor 5i modului de predare al acestora constd in asigurarea de informatii pentru cadrul
didactic respectiv in vederea imbun3tigirii predirii, precum si pentru conducerea facultatii in luarea deciziilor privind cadrele
didactice §i cursurile. Rezultatele acestei evaluari vor fi oferite cadrului didactic numal dupd ce notele finale la examen vor fi

definitivate.

1. Inansambly,

Tncercuiti numarul corespunzitor rispunsulul selectat

sesc acest curs/seminar:
Excelent Bun Acceptabil Slab Foarte slab
5 4 3 2 a1
2. Structura acestui curs/seminar este:
Excelentd Bund Acceptabild Slaba Foarte slabd
S 4 3 2 1
3. Cartile/materialele audiovizuale/suporturile de curs/seminar au fost:
Excelente Bune Acceptabile Slabe Foarte slabe
5 4 3 2 1
4.Tn cdmpara;ie cu alte cursuri/seminarii, gradul d e solicitare pentru mine a fost:
Foarte inalt Peste medie Mediu Sub medie Foarte scizute
5 4 3 2 1
5. Utilitatea acestui curs/seminar pentru viitoarea mea activitate profesionald/cariera:
Foarte util util Adecvat Putin util Inutil
5 4 3 2 1
6. Apreciez aptitudinile pedagogice ale cadrului didactic ca fiind:
Excelente Bune Acceptabile Slabe Foarte slabe
5 4 3 2 1
7. Cunostintele cadrului didactic privind aceastd disciplind mi se par a fi:
Excelente Bune Acceptablle Slabe Foarte slabe
) 4 3 2 1
8. Cadrul didactic a fost bine pregatit pentru acest curs/seminar:
Intotdeauna Deseori Citeodatid Rareori Niciodata
5 4 3 2 1
9. Abilitatea cadrului didactic de a stimula interesul pentru acest curs/seminar a fost:
Excelentd Buna Acceptabila Slaba Foarte slaba
5 4 3 2 1
10. Raportul cadrului didactic cu studentii mi se par a fi:
Excelent Bun Acceptabil Slab Foarte slab
5 “ 3 2
Data
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Ai auzit despre evaluarea cadrelor didactice de catre studenti?

B9 de raspunsuri

@ Da
@ MNu

Puncte slabe:

chestionarul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti nu are proprietati
psihometrice si nici nu este validat din punct de vedere stiintific. Drept urmare,
relevanta datelor obtinute Tn urma acestui tip de evaluare este una foarte scazuta,
itemii chestionarului fiind usor interpretabili (nota mare de subiectivism din partea
studentilor) si nu foarte specifici.

Recomandari:

recomandam preluarea unor instrumente din literatura de specialitate care au
proprietati psihometrice si validate din punct de vedere stiintific pentru a putea creste
relevanta acestui tip de evaluare.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Evaluadrile se realizeaza anual. Modul in care se organizeaza, colecteaza si centralizeaza

aceasta activitate este descris in Regulamentul privind evaluarea periodicd a calitdtii
personalului didactic (Art. 12 si 13). Evaluarea anuald a personalului didactic este
responsabilitatea directorului de departament care completeaza Fisa de evaluare
multicriteriald a cadrului didactic

Puncte tari:

UED Lugoj dispune de o fisa de autoevaluare complexa pentru evaluare anuald
multicriteriala a fiecarui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor
in predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii;

Puncte slabe:
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- nuexista un plan de imbunatatire a activitatii didactice coroborat cu masuri de follow-
up si personalizat pentru fiecare cadru didactic
Recomandari:

- casiin cazul evaluarii cadrelor didactice facute de catre studenti, rezultatele oferite
profesorilor fira nici o altd forma de sprijin sau consultantd, nu vor duce neapérat la
imbunatatirea activiatiilor didactice. Recomandam realizarea unui plan de
imbunatatire a activitatii didactice personalizat pentru fiecare cadru didactic
coroborat cu masuri de follow-up.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfdsurare a activitatii cadrelor didactice
Tn urma vizitarii bazei materiale, atestdm cd universitatea incurajeaza si sprijina
activitatea stiintifici pentru a intdri legdtura dintre educatie si cercetare. In acest sens, cadrele
didactice din UED Lugoj 1i incurajeaza si ii sprijina pe studenti sa participe la simpozioane
studentesti. Strategia multianuald si planurile operationale ale UED explicd modul de
incurajare a personalului didactic si administrativ.
Puncte slabe:
- Lipsa parteneriatelor pentru mobilitati
Recomandari:
- Implementarea programelor Erasmus+ si a altor programe pentru mobilitati
studentesti

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

Biblioteca Universitatii dispune de un numar de 26.595 volume din tard si din
strainatate, acoperind domeniile Drept, Stiinte Economice si Diverse, precum si de
abonamente la principalele reviste de specialitate pentru fiecare disciplina care defineste un
program de studii. Biblioteca beneficiaza de resurse importante in vederea achizitionarii
cartilor si revistelor de specialitate

Biblioteca dispune si de alte resurse de invatare la care au acces gratuit studentii
Universitatii, de tipul bazelor de date nationale si internationale (ex SCOPUS).

Programul bibliotecii este zilnic intre orele 8:00-16:00. Sunt create conditiile ca raportul
dintre resursele de invatare disponibile si studenti, sa permita accesul liber al fiecarui student
la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor programelor de studiu. Cadrele didactice
elaboreaza cursuri (tiparite sau in format electronic), indrumatoare pentru lucrari practice,
precum si alte lucrari in sprijinul cresterii resurselor de invatare pentru studenti.
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Puncte tari:

- apreciem ca studentii apeleaza la Biblioteca universitara, astfel 19.1% dintre acestia
au raspuns ca-si gasesc informatiile in cadrul Bibliotecii, 5.6% pe internet, 74,2% din
bibliografia recomandata in fisa disciplinei / de la cadrul didactic si doar 1.1 % nu
gasesc informatiile necesare;

De unde iti iei informatiile necesare pentru invatare?

89 de rdspunsuri

@ Biblioteca
@ Internet
Profesorul de curs
@ Mu gasesc informatiile necesare

Puncte slabe:

- doar de pe calculatoarele universitatii se pot accesa platforme on-line, colectii de
reviste stiintifice, baze de date bibliografice si bibliometrice internationale.

- UED Lugoj nu dispune de resurse de invatare pentru persoanele cu dizabilitati;
Recomandadri:

- oferirea accesului la colectii de reviste stiintifice, baze de date bibliografice si
bibliometrice internationale nu doar de pe servele bibliotecii. Recomandam facilitarea
accesului prin intermediul adresei de e-mail institutional pe care il au studentii de pe
orice computer, nu doar de pe cele din cadrul bibliotecii;

- achizitionarea unui fond minimal de resurse de invatare pentru persoanele cu
dizabilitati (volume in format audio, carti tiparite Braille, softuri care sa transforme
textele scrise n audio etc.).

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Cadrele didactice ale Universitatii au elaborat o serie de cursuri sau alte materiale de
studiu necesare procesului didactic, iar pentru o accesare cat mai facilda a acestora, studentii
beneficiaza de suportul oferit de catre Biblioteca institutiei.

Activitatile de predare—invatare la studiile universitare de licenta si masterat se
desfasoara in conformitate cu procedurile consacrate (programele curriculare, fisele
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disciplinelor etc.) care sunt facute publice si aduse la cunostinta studentilor pe diverse cai
(website, Ghid de studii, activitate de tutorat etc.).

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

UED Lugoj dispune de un Regulament privind stimularea studentilor cu rezultate
excelente si de recuperare a celor cu rezultate necorespunzatoare, aprobat prin Hotararea
Senatului UED nr 49 din 30.09.2019. Conform regulamentului, studentii cu rezultate
deosebite si cei care au activitate speciala in activitatea de cercetare stiintifica sunt stimulati
prin acordarea unor diplome de merit sau excelenta, acordarea titlului de ,, Studentul anului”
, burse de merit si includerea studentilor in diferite programe dezvoltare personala.

Conform regulamentului de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
(hotarare senat 16 din 28.02.2019) rezultd urmatoarele:

e Bursa de merit se acorda studentilor ce au obtinut minim media 9,50, participa la
minim 2 sesiuni de comunicari stiintifice, prezinta minim 2 lucrari in cadrul cercurilor
stiintifice studentesti si se implica Tn activitati studentesti extracurriculare si de
voluntariat. Cuantumul acestui tip de bursa este de 3250 lei / an universitar

e Bursa de studiu se acorda studentilor ce au obtinut minim media 8 la absolvirea
liceului, minim media 8 la examenul de bacalaureat si au un venit de maxim 500 lei pe
membru de familie. Cuantumul acestei burse reprezinta echivalentul taxei de
scolarizare pentru un an universitar

e Bursa sociala se acorda n 3 situatii(Cuantumul acestui tip de bursa este de 3250 lei /
an universitar):

o Studentilor a caror familie nu a realizat in cele 3 luni de la Tnceperea
semestrului/anului universitar un venit lunar net mediu per membru de familie
mai mare decat salariul de baza minim net pe economie;

o Studentilor orfani de unul sau ambii parinti, respectiv pentru care s-a dispus ca
masura de protectie plasamentul si care nu realizeaza venituri peste plafonul
pentru acordarea bursei sociale;

o celorbolnavide TBC, care se afla in evidenta unitatilor medicale, cei care sufera
de diabet, boli maligne, sindroame de malabsorbtie grave, insuficienta renala
cronica, astm bronhic, epilepsie, cardiopatii congenitale, hepatita cronica,
glaucom, miopie grava, boli imunologice, boli rare, tulburari din spectrul autist,
boli hematologice (hemofilie, talasemie etc.), surditate, fibroza chistica, cei
infestati cu virusul HIV sau bolnavi de SIDA, cei cu handicap locomotor,
spondilita anchilozanta sau reumatism articular Bl alte boli grave.

e Situatia acordarii burselor este vizibila pe site-ul Universitatii
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Pentru studentii cu dificultati de invatare, acest regulament prevede actiuni de tip
tutorat, consiliere si educatie interactiva si atractiva
Propunerea de program pentru tutoriat al cadrelor didactice este afisat la secretariat,
dar la cerere studentilor, acesta poate suferi modificari.
Puncte slabe:
- Componenta CCOC nu este publicata pe site-ul Universitatii si nici calificarea
personalului acestui grup
- Cu toate ca in raportul anual sunt insirate programele de dezvoltare si modalitatile de
studia impactul acestora asupra studentilor, rezultatele acestora nu sunt mentionate
Recomandari:
- Publicarea componentei CCOC pe site-ul Universitatii si calificarea personalului acestui
grup
- Publicarea rezultatelor obtinute in urma implementarii programelor CCOC

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti
UED Lugoj nu dispune de spatii de cazare proprii, dar exista un contract de inchiriere
cu Liceul Tehnologic ,Valeriu Braniste” din Lugoj, pentru 100 de locuri de cazare. De
asemenea, prin fundatia , Drdagan”, se asigura cazare studentilor cu rezultate deosebite in
camere cu un confort ridicat. UED dispune de un contract de colaborare cu acelasi liceu pentru
utilizarea bazei sportive acestuia, in vederea efectuarii orelor de Educatie fizica si sport, dar
si pentru inchirierea, gratuit, de catre studentii UED
Puncte slabe:
- Nu exista un program de inchiriere a terenurilor de sport aflate in patrimoniul Liceului
Tehnologic ,Valeriu Braniste” din Lugoj, marind riscul suprapunerilor
Recomandari:
- Crearea unui sistem de inchiriere si planificare a terenurilor de sport, pentru a se evita
suprapunerea si aglomerarea

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii
UED detine un sistem informatic prin care se realizeaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii. UED se foloseste de pagina sa de Facebook pentru a distribui informatii studentilor.
Puncte slabe:
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- Lipsa unei platforme de tip ,Intranet” unde studentii sa isi poata urmarii situatia
scolara, sa aiba materialele didactice oferite de catre cadrele didactice si un mijloc de
comunicare intern

- site-ul si documentele interne nu sunt accesibile persoanelor cu deficiente de vedere
Recomandari:

- Crearea unei platforme de tip ,Intranet” unde studentii sa 1si poata urmarii situatia
scolara, sa aiba materialele didactice oferite de catre cadrele didactice si un mijloc de
comunicare intern

- accesibilizarea pentru persoanele cu deficiente de vedere a documentelor interne
relevante pentru activitatea studentilor si a site-ului institutiei, conform art. 71 din
Legea nr. 448/2006 (republicata);

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile cu privire la calificari, programe de studii, regulamente de admitere,
continutul programelor, diplome, personal didactic si de cercetare, facilitatile oferite
studentilor, precum si orice alte informatii de interes public sunt postate pe site-ul UED
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/admitere-ued.html).

Puncte slabe:

- Desi titulatura UED ne duce cu gandul la internationalizare, site-ul acesteia este doar
in limba romana

- Lipsesc declaratiile de avere si de interes ale cadrelor didactice cu functii de conducere
Recomandadri:

- Crearea unei versiuni a site-ului UED intr-o limba de circulatie internationala

- Publicarea declaratiilor de avere si de interes ale cadrelor didactice cu functii de
conducere

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdatilor de evaluare si
asigurare a calitatii
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In cadrul UED exista o structura operationala necesara pentru coordonarea actiunilor
de asigurare a calitatii: Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC), care
functioneaza la nivelul institutiei si la nivelul facultatilor. Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, structura si regulamentele de functionare au fost aprobate de catre
Senatul UED, alaturi de atributiile si principiile de evaluare a calitatii educatiei prin Hotararea
de Senat nr 10 din 28.02.2018. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii formuleaza si
fnainteaza Senatului propuneri privind cresterea calitatii educatiei si elaboreaza Raportul
anual cu privire la asigurarea calitatii

Puncte tari:

- Prezenta unui student in fiecare dintre comisii

Puncte slabe:

- Neexistenta unui regulament clar si transparent de numire a studentilor in aceste
structuri

Recomandari:

- Crearea unuiregulament clar si transparent de numire a studentilor in aceste structuri

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externad a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Senatul Universitatii Europene "Drdagan" din Lugoj, prin Hotararea UED nr. 22 din
25.04.2013 si Hotararea UED nr. 32 din 20.06.2013, precum si in baza Deciziei rectorului UED
nr. 5 din 26.04.2013 a aprobat ca Universitatea sa fie evaluata institutional extern de o echipa
de experti ai European University Association (EUA) in cadrul proiectului POSDRU: "Pregatiti
pentru a inova, pregatiti pentru a raspunde mai bine nevoilor locale. Calitate si diversitate a
universitatilor din Romania", finantat din Fondul Social European si coordonat de UEFISCDI in
parteneriat cu European Universities Association (EUA) — Institutional Evaluation Programme
(IEP).
Tn urma celor doud vizite (12-14 februarie 2014 si 7-9 mai 2014) au apreciat Universitatea
Europeana "Dragan" din Lugoj ca fiind o componenta esentiala pentru municipiu si regiune.
De asemenea, s-a apreciat ca institutia noastra a identificat provocarile si oportunitatile
societatii pe care le-a inclus in misiunea de a oferi educatie la un nivel Tnalt. Tn raportul de
evaluare din iulie 2014 au fost oferite anumite recomandari si sugestii care au fost
implementate ulterior.
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IV. Analiza SWOT

PUNCTE TARI:

Parteneriatul Universitatii cu Primaria orasului Lugoj

Implicarea activa a CCOC si dorinta de progres continuu

Existenta unui soft anti-plagiat

Studentii cu prezenta 100% la cursuri primesc o masa zilnica din partea universitatii.
Relatia dintre studenti si cadre didactice este una de parteneriat, fapt ce reiese din
formularul distribuit si din discutiile avute cu studentii

Personalul administrative al UED are o relatie foarte buna cu studentii.

Prezenta a doi studenti in CEAC

Procentul bun de angajabilitate dupa finalizarea studiilor.

Studentii utilizeaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera iar acesta desfasoara
multe activitati pentru ei.

Procentul bun de angajabilitate dupa finalizarea studiilor.

corelarea cu cerintele pietei muncii a programelor de studiu si imbunatatirea acestora
prin consultarea cu angajatorii si absolventii

evaluarea si notarea studentilor se realizeaza in baza obiectivelor si continutului
disciplinelor de invatamant, procedeele prin care se realizeaza evaluarea fiind aduse
la cunostinta studentilor la inceperea fiecarui semestru prin prezentarea fisei
disciplinei

Studentii sunt multumiti de faptul ca majoritatea cadrelor didactice isi aloca timp
pentru fiecare student care are nelamuriri in ceea ce priveste neldmuririle cu privire
la continutul programei de studiu.

un set de date rezultat din chestionarul aplicat studentilor aratd ca daca doar 2,2%
dintre studenti nu stiu de posibilitatea evaluarii cadrelor didactice de studenti (vezi
anexa chestionar);

apreciem ca reprezentantul studentilor in CEAC colaboreaza la intocmirea
chestionarelor;

Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti/masteranzi se face public3, la
avizierul fiecarei facultati, pentru a putea fi consultat de catre toti studentii.

la intrebarea: In urma acestor evaludrilor asupra prestatiei cadrelor didactice, au fost
luate mdsuri de imbundtdtire?(Dacd "Da", numiti punctual 1-2 mdsuri), 73% dintre
respondentii la chestionar spun ca au simtit imbunatatire fata de problemele
semnalate prin evaluare.
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- UED Lugoj dispune de o fisa de autoevaluare complexa pentru evaluare anuala
multicriteriala a fiecarui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor
in predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii;

- apreciem ca studentii apeleaza la Biblioteca universitara, astfel 19.1% dintre acestia
au raspuns ca-si gasesc informatiile in cadrul Bibliotecii, 5.6% pe internet, 74,2% din
bibliografia recomandata in fisa disciplinei / de la cadrul didactic si doar 1.1 % nu
gasesc informatiile necesare;

- Prezenta unui student in fiecare dintre comisiile CEAC

PUNCTE SLABE:
- Nu exista o procedura clara de alegere a studentilor din CEU
- Nu exista o procedura clara de alegere a studentilor din CEAC

- Studentii sa aiba un regulament de alegeri de sine statator pentru functiile si pozitiile
alese (pentru CA, senat, consiliile facultatii, CEAC, Comisia de eticd, Comisia de
acordare a burselor etc.)

- Dotarea spatiilor pentru persoane cu dizabilitati: inscrisuri Braille, grupuri sanitare
destinate persoanelor cu dizabilitati, suport audio.

- Slaba dotare a laboratorului de criminalistica

- S3 existe minim un student in comisia de acordare a burselor.
- nepublicarea analizelor si a rapoartelor consultarilor cu privire la initierea sau revizuirea
programelor de studii

- Nu exista analize de tip SWOT care sa fie coroborate intre ele in ani consecutivi

- Universitatea nu dispune de modalitati de evaluare alternative pentru studentii cu
dizabilitati

- Regulamentul nu este actualizat in functie de dinamica educatiei la nivel national si
european si de feedback-ul primit de la studenti si absolventi

- Componenta CCOC nu este publicata pe site-ul Universitatii si nici calificarea
personalului acestui grup

- Cu toate ca in raportul anual sunt insirate programele de dezvoltare si modalitatile de
studia impactul acestora asupra studentilor, rezultatele acestora nu sunt mentionate

- Lipsesc de pe site-ul UED declaratiile de avere si de interes ale cadrelor didactice cu

functii de conducere

- lipsa unui climat in care sa se fructifice evaluarile colegiale, aceasta procedura fiind
limitata la contextul formal (pe baza unui formular tipizat).

- recomandam facilitarea de contexte (crearea de comunitati de invatare/cercetare) in
care cadrele didactice sa aiba oportunitatea de a face schimb de cunostinte, metode
de predare-invatare-evaluare.
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- Oalta recomandare relevanta in acest sens ar fi interasistentele si sesiunile de intalniri
informare de tip ,Cafeneaua Didactica”. Acestea reprezintd sesiuni informale,
organizate periodic, subiectele abordate concentrandu-se pe temele identificate ca
fiind de interes la nivelul comunitatii academice. ,,Cafeneaua Didactica poate fi locul
in care, intr-un spatiu informal, cadrele didactice vor sta de vorba despre experientele
lor didactice si vor impartasi cu ceilalti atat satisfactiile, cat si provocarile personale
legate de acestea.

- chestionarul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti nu are proprietati
psihometrice si nici nu este validat din punct de vedere stiintific. Drept urmare,
relevanta datelor obtinute in urma acestui tip de evaluare este una foarte scazuta,
itemii chestionarului fiind usor interpretabili (nota mare de subiectivism din partea
studentilor) si nu foarte specifici.

- nu exista un plan de imbunatatire a activitatii didactice coroborat cu masuri de follow-
up si personalizat pentru fiecare cadru didactic

- Lipsa parteneriatelor pentru mobilitati

- doar de pe calculatoarele universitatii se pot accesa platforme on-line, colectii de
reviste stiintifice, baze de date bibliografice si bibliometrice internationale.

- UED Lugoj nu dispune de resurse de invatare pentru persoanele cu dizabilitati;

- Nu exista un program de inchiriere a terenurilor de sport aflate in patrimoniul Liceului
Tehnologic ,Valeriu Braniste” din Lugoj, marind riscul suprapunerilor

- Lipsa unei platforme de tip ,Intranet” unde studentii sa isi poata urmarii situatia
scolara, sa aiba materialele didactice oferite de catre cadrele didactice si un mijloc de
comunicare intern

- site-ul si documentele interne nu sunt accesibile persoanelor cu deficiente de vedere

- Desi titulatura UED ne duce cu gandul la internationalizare, site-ul acesteia este doar
in limba romana

- Neexistenta unui regulament clar si transparent de numire a studentilor in aceste
structuri

OPORTUNITATI:

- Grupul ALUMNI din care fac parte fosti absolventi ai UED ce au ajuns oameni de succes si
pot ajuta atat universitatea cat si studentii

- Incheierea de parteneriate cu firmele care isi desfisoard activitatea in oras si in zonele
limitrofe ale orasului

- Atragerea de companii care ar putea oferi burse si premii studentilor
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- Infiintarea unei organizatii studentesti
AMENINTARI:

- Situarea UED la o distanta relativ mica fata de marile Universitati din Timisoara

- Numarul absolventilor de liceu care doresc sa se inmatriculeze la un program de studii de
licenta fiind intr-o continua descrestere

- Asocierea invatamantului privat cu un invatamant de proasta calitate de catre societatea din
Romania

- Lipsa activitatilor de internationalizare, cu toate ca titulatura universitatii ar cere acest lucru

- Lipsa schimburilor de experienta atat intre studenti cat si intre cadre didactice
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V. Recomandari

Individualizarea misiunii universitatii in acord cu cerintele locale ale pietei muncii, cu

statutul acestei universitati in regiune;

Verificarea fiecarui act oficial urcat pe site sa fie insotit de stampila si semnatura;

in comisia de acordare a burselor s3 existe minim un student care sa verifice acest
procedeu;
Tntocmirea unui regulament de alegeri a studentilor de sine statitor.

Sprijinirea formarii unei organizatii studentesti legal constituite la nivelul UED pentru
a facilita comunicarea intre studentii reprezentanti si ceilalti student cat si dezvoltarea
personala si profesionala a studentilor UED prin implicarea in activitati extracuriculare.
Ghiduri de redactare a lucrarilor academic

Crearea unui plan strategic si un plan operational si la nivel de facultate.

Crearea unei platforme sau forma online pentru posibilitatea emiterii/completarii
adeverintelor, contestatiilor, cererilor, taxelor etc.

Dotarea spatiilor pentru persoane cu dizabilitati: inscrisuri Braille, grupuri sanitare
destinate persoanelor cu dizabilitati, suport audio.

Dotarea fiecarei sali cu mijloace de predare/invatare moderna.

Modernizarea laboratorului de informatica si criminalistica.

Adaptarea (modificarea) practicilor de admitere special pentru persoane cu
dizabilitati variate. Exemple: posibilitatea studentilor cu deficiente de vedere de a
sustine examen de admitere oral, in loc de scris.

Crearea mai multor stagii de practica pentru student.

Infiintarea unei Societati antreprenoriale Studentesti.

Elaborarea unui regulament al Compartimentul de Audit public intern;

Crearea si publicarea raportului de audit financiar al structurii ante-mentionate;
Crearea unei reviste proprii care sa cuprinda publicatiile si cercetarile.

Introducerea procedurii de alegere a studentilor din CEU si CEAC, eventual intocmirea
unui regulament de alegeri a studentilor.

intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultarilor cu studentii, absolventii si
angajatorii cu privire la initierea sau revizuirea programelor de studii. Ulterior,
publicarea pe site-ul institutional a concluziilor rezultate in urma consultarilor
desfasurate cu acestia.

Recomandam cadrelor didactice sa acorde in continuare atentie propunerilor venite
din partea studentilor pentru un anumite tip de evaluare, acest fapt putand conduce

Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA

- ¢

39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

la o mai mare motivare si asumarea din partea studentilor in ceea ce priveste propriul
traseu de invatare;

- Elaborarea anualda a analizelor e tip SWOT pentru a face posibila evaluarea si
coroborarea anuala a rezultatelor.

- Tntocmirea unei modalititi de evaluare alternative pentru studentii cu dizabilitati

- Regulamentul trebuie actualizat in functie de dinamica educatiei la nivel national si
european si de feedback-ul primit de la studenti si absolventi

- Publicarea componentei CCOC pe site-ul Universitatii si calificarea personalului acestui
grup

- Publicarea rezultatelor obtinute Th urma implementarii programelor CCOC

- Publicarea declaratiilor de avere si de interes ale cadrelor didactice cu functii de
conducere

- recomandam preluarea unor instrumente din literatura de specialitate care au
proprietati psihometrice si validate din punct de vedere stiintific pentru a putea creste
relevanta acestui tip de evaluare.

- casiin cazul evaluarii cadrelor didactice facute de catre studenti, rezultatele oferite
profesorilor fira nici o alta forma de sprijin sau consultantd, nu vor duce neaparat la
imbunatatirea activiatiilor didactice. Recomandam realizarea unui plan de
imbunatatire a activitatii didactice personalizat pentru fiecare cadru didactic
coroborat cu masuri de follow-up.

- Implementarea programelor Erasmus+ si a altor programe pentru mobilitati
studentesti

- oferirea accesului la colectii de reviste stiintifice, baze de date bibliografice si
bibliometrice internationale nu doar de pe servele bibliotecii. Recomandam facilitarea
accesului prin intermediul adresei de e-mail institutional pe care 1l au studentii de pe
orice computer, nu doar de pe cele din cadrul bibliotecii;

- achizitionarea unui fond minimal de resurse de invatare pentru persoanele cu
dizabilitati (volume in format audio, carti tiparite Braille, softuri care sa transforme
textele scrise n audio etc.).

- Crearea unui sistem de inchiriere si planificare a terenurilor de sport, pentru a se evita
suprapunerea si aglomerarea

- Crearea unei platforme de tip ,Intranet” unde studentii sa isi poata urmarii situatia
scolara, sa aiba materialele didactice oferite de catre cadrele didactice si un mijloc de
comunicare intern

- accesibilizarea pentru persoanele cu deficiente de vedere a documentelor interne
relevante pentru activitatea studentilor si a site-ului institutiei, conform art. 71 din
Legea nr. 448/2006 (republicata);
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- Crearea unei versiuni a site-ului UED intr-o limba de circulatie internationala
- Crearea unui regulament clar si transparent de numire a studentilor in aceste structuri
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VI. Concluzii generale

Coreland aspectele pozitive cu cele negative, oportunitatile si amenintarile si
analizdnd progresul Universitatii de la ultima evaluare, comisia formata din studentii
evaluatori propun acordarea calificativului INCREDERE.
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VIl. Anexe

Anexa
Programul vizitei de evaluare institutionala a

Universitatii Europeana ,,Dragan® din Lugoj,
stabilit in sedinta din data de 28.11.2019
la sediul ARACIS

Miercuri 26.02.2020

Ora 9:00-9:30 intalnirea preliminard a comisiei de evaluare cu reprezentantii conducerii
Universitatii Europeana ,,Dragan” din Lugoj (rector, prorectori, decani, persoana de contact,
responsabilii programelor de studii, studenti); prezentarea scopului, obiectivelor si a
programului detaliat al vizitei de evaluare.

Ora 9:30-9:45 Intalnirea tehnica a comisiei de evaluare.

Ora 9:45:00-11:00 Vizitarea bazei materiale

Ora 11:00-13:00 Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de
studii).

Ora 13:00-14:30 Pauza de masa.

Ora 14:30-16:00 Program de lucru pe subcomisii (la nivel instituional si pe programe de
studii).

Ora 16:00-17:00 Intalnirea echipei de evaluare cu studentii
Ora 17:00-18:00. Intalnirea echipei de evaluare cu absolventii

Ora 18:00-19:00 Tntalnirea echipei de evaluare cu angajatorii

Joi 27.02.2020
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Ora 09:00-12:00 Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de
studii).

Pentru comisia institutionala programul de lucru in intervalul 10:00-12:00 va fi urméatorul
Ora 10:00-10:30 Intalnire cu reprezentantii serviciului CONTABILITATE
Ora 10:30-11:00 Intalnire cu reprezentantii CCOC si bibliotecii
Ora 11:00-11:30 Intélnire cu reprezentantii CEAC

Ora 11:30-12:00 Intalnire cu reprezentantii comisiei de etica

Ora 12:00-13:00 Intalnire cu cadrele didactice

Ora 13:00-14:30 Pauza de masa.

Ora 14:30-18:30 Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de
studii)

Ora 18:30-19:00 intalnire tehnici a comisiei de evaluare

Vineri 28.02.2020

Ora 9:00-12:00 Finalizarea fiselor de vizita si a anexelor (la nivel institutional si pe programe
de studii)

Ora 12:00-12:30 Intalnirea in plen a echipei de evaluare cu reprezentantii Universitatii
»Buropeanad ,,Dragan” din Lugoj

Ora 12:30-13:00 Masa de pranz.

Director de misiune ARACIS
prof. univ. dr. Neculai Eugen SEGHEDIN

Rectorul Universitatii Europeana ,,Dragan” din Lugoj
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conf. univ. dr. Dumitru CORNEAN
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gentia Komana de

ARACIS

»

Asigurare a Calitatii in

Invatamantul Superior

Opinia studentilor - Evaluare ARACIS

Salutari! A
Prin intermediul acestui chestionar dorim sa identificam gradul de satisfactie al studentilor UED cu privire la
anumite servicii si facilitati oferite de Universitatea Europeana Dragan din Lugoj.

Te rugam sa raspunzi cadt mai sincer la fiecare dintre intrebari.

Multumim frumos pentru implicarea ta!

Faculratea din care faceti parte *
Facultatea de Stiinte Economice

Facultatea de Drept

Program de studii *
Licenta

Masterat

Anul de studiu *
Anul |
Anul 1l
Anul 11l

Anul IV

Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA
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Care este mediul dumneavoaseri de provenientid? *

Urban

Rural

Esti informar cu privire la ;1.c;criic pentru studentii Teprezentanti {membri in Consiliul faculeirii si/sau

Senatul Universicirii)?
Da
Nu
Daca “Da’. ai participac la voc? *

Da

Car de multumic esti de modul in care sunt dorare silile de curs/seminar/laboracor? *
1 2 3 4 5

Deloc multumit O O O O O Foarte multumit

Consideri i universitatea iti oferd posibilitati de invitare in acord cu specificul programului de studiu ales? *
Da
Nu
Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA
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De unde iti ici informatiile necesare pentru invatare? *
Bibliotecd
Internet
Profesorul de curs

Nu gasesc informatiile necesare

Al auzit dcsprc evaluarea cadrelor didactice de carre studeni? *
Da

Nu

[n urma acestor evaluidrilor asupra prestatiei cadrelor didactice, au fost luare masuri de imbunitigire? *
Da

Nu

Daca "Da", numiti puncrual 1-2 misuri:

Textul unui réspuns lung

Consideri ci studiile efecruare la UED it vor asigura accesul pe piata muncii imediar dupi absolvire? *
Da

Nu

Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA
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Car de transparenti este Universitatea Europeand Drigan din Lugoj in ceca ce priveste regulamentele si luarea

deciziilor?

Deloc transparenta O O O O O Foarte transparenta

Car de uril vi este site-ul universicarii? *

Deloc util O O O O O Foarte util

(Car de mulrumit esti de experienta per rotal din faculrarea pe care o urmezi in cadrul UED Lugoj? *
1 2 3 - 5

Deloc multumit O O O O O Foarte multumit

Al parricipar la una sau mai mulre dintre sesiunile de comunicari stiinrifice? *
Da

Nu

Stii ce sunt programele de mobilitace? *
Da

Nu

Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA
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Ce ti-ai dori si fic inclus m planurile de invigimane - alte competenge, abiliriri. sau chiar cunostinge? mai

muled pracrica? crc.

Textul unui réspuns lung
Stii de existenta Cenrrului de Consiliere si Orientare Cariera (CCOC)? *
Da

) Nu

Car de multumir esti de programul secretariatelor si de informatiile si serviciile oferite de catre

secregariace .'L'.cp;u't;;mcmcfc adminiserarive?

Deloc multumit O O O O O Foarte multumit

Consideri ca }\'rsm‘.nlul didacric are abilitari bune de comunicare si astfel cursurile si seminariile sunt bine g
predarc?
1 2 3 - 5
Dezacord total O O O O O Acord total
Mi sc aduce la cunostinti cerintele si modul de evaluare a fiecirei discipline de la inceputul semestrului *
1 2 3 - 5
Dezacord total O O O O O Acord total
Paul-Andrei UNGUR Alexandru-Mihai CHIUDA
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