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Domnului Conf. univ. dr. Dumitru CORNEAN,
Rectorul Universitatii Europeand ,,Drdgan*“ din Lugoj
Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitatii din Universitatea Europeana ,,Drigan®“ din Lugoj, numitd in
continuare si Universitatea sau UED.

Scopul evaluarii externe a Universitatii Europeana ,,Dragan* din Lugoj, pentru care
n perioada 26-28.02.2020 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a
identifica si de a certifica masura in care Universitatea Europeani ,,Drigan“ din Lugoj
raspunde interesului public si se preocupa de: cresterea calitatii educatiei si cercetarii stiintifice,
organizarea eficientd a structurilor institutionale, administrative i manageriale, monitorizarea
rezultatelor si performantelor academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea
increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare, respectiv a
diplomelor, de cétre Universitate.

Echipa de experti evaluatori ARACIS si-a concentrat activitatea asupra urmatoarelor
aspecte:

a) modul in care Universitatea Europeani ,,Dragan“ din Lugoj a aplicat referintele
incluse in Metodologia privind asigurarea calitatii in invatamantul superior;

b) modul Tn care Universitatea Europeania ,Drigan“ din Lugoj formuleaza si
operationalizeaza strategii de crestere a calitdfii actului didactic, a cercetarii stiintifice si a
structurilor institutionale si administrativ-manageriale;

c) analiza mecanismelor si procedurilor de asigurare si ameliorare continua a calitétii;

d) analiza rezultatelor aplicarii acestor mecanisme la nivelul fiecarui program de studii
analizat la Universitatea Europeana ,,Dragan“ din Lugoj;

e) analiza modului in care Universitatea a luat o serie de masuri pentru rezolvarea/
remedierea situatiilor identificate In urma evaluarii institutionale din anul 2017 cand universitdtii
I s-a acordat calificativul Grad de incredere limitat.

Obiectivele principale ale evaluarii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordanta cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor,
a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitatii in Invitamantul Superior au fost:

1. sé realizeze o evaluare a masurii in care este asigurat studentilor, angajatorilor precum
si publicului un acces larg, continuu, transparent si rapid la informatii clare, explicite si de
incredere, legate de modul Tn care Universitatea Europeani ,,Drigan“ din Lugoj gestioneaza
programele de studii, diplomele si certificate de studii universitare si calificari care respecta
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standardele nationale, precum si conformitatea cu standardele academice europene si principiile
de calitate academica;

2. sa contribuie la fundamentarea unei culturi a calitatii, atadt in cadrul programelor de
studii evaluate cat si in cadrul activitatilor de cercetare-dezvoltare, in vederea promovarii si
consolidarii inaltei performante in procesele de educatie si formare profesionala;

3. sd ofere recomandari, pentru situatiile in care sunt constatate disfunctionalitati in
asigurarea calitatii programelor de studii, modalitati de initiere de actiuni de imbunatatire a
acestora;

4. sa ofere recomandari legate de identificarea si aplicarea mecanismelor de evaluare
externd care sa conducd la ridicarea nivelului calitativ al procesului de educare si formare
profesionald, a transparentei gestiunii si a responsabilitatii publice.

I. MODUL DE ORGANIZARE A EVALUARII EXTERNE INSTITUTIONALE

Evaluarea institutionald externa s-a desfasurat n perioada 26-28.02.2020, pe baza unui program
stabilit in colaborare cu institutia vizitata, conform prevederilor Ghidului activitatilor de
evaluare a calitafii programelor de studii universitare si a institutiilor de invagamadnt superior
Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de invatamant superior
acreditate (evaluarea externa institutionald), cu modificarile ulterioare.

Tn cadrul evaludrii externe a calitatii la nivel institutional au fost evaluate 1 program de
studii universitare de licentd, la forma de invatamant cu frecventa, si un domeniu de studii
universitare de masterat.

Componenta comisiei de evaluare externd institutionald a Universitatii Europeana
wDragan® din Lugoj a fost urmatoarea:

Director de misiune Prof.univ.dr.ing. Neculai Eugen SEGHEDIN
Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din Iasi
Coordonator echipa de experti evaluatori Prof. dr. ing. Toan Calin ROSCA
Universitatea ,, Transilvania” din Brasov

Secretar tehnic Carmen MIRIAN - ARACIS

Expert striin Prof.univ.dr. Winfried MULLER
Universitatea din Klagenfurt, Austria

Expert Comisie Consultativa Prof.univ. dr. Cezar BARZEA
SNSPA din Bucuresti
Prof.univ. dr. Silviu APAHIDEAN

Expert Comisie Institutionala Universitatea de Stiinte Agricole si  Medicina
Veterinara din Cluj-Napoca

Student evaluator 1 Alexandru CHIUDA (UNSR)
Universitatea din Petrosani

Student evaluator 2 Andrei UNGUR (ANSOR)

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara din Cluj-Napoca
Finante si banci (L) Prof.univ. dr. Marian Ilie SIMINICA
Universitatea din Craiova
Finante — Management financiar (s) (DM) Conf.univ.dr. luliana MILITARU
Universitatea Romano-Americana din Bucuresti
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II.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
Statutul juridic al institutiei

Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj este o institutic de invatamant superior
privata, acreditata, fiind infiintata in anul 1992, la initiativa profesorului doctor Josif Constantin
DRAGAN. Actul legislativ in baza ciruia UED a obtinut autorizatia de functionare provizorie
(prima autorizare) ca institutie de invatdmant superior, in conditiile prevazute de Legea nr. 88/
1993 (cu Facultatea de Drept, specializarea Drept, zi, 5 ani) a fost H.G. nr. 568 din 28 iulie 1995,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 185 din 16 august 1995.

Universitatea a dobandit personalitate juridicd prin Sentinfa civild nr. 1645/ 2003,
inregistrata la Judecatoria Municipiului Lugoj.

Institutional, Universitatea Europeani "DRAGAN" din Lugoj a fost acreditati prin Legea
nr. 100 din 21 martie 2003, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 184 din 25
martie 2003 (Anexa 1.3 la R.A.). Conform H.G. nr. 326/ 2019 si conform HG. nr. 318/ 2019,
denumirea oficiali este Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj, acronimul utilizat fiind
UED.

La data vizitei, Universitatea avea o structurd mixta fiind formata din 2 facultati:

e Facultatea de Drept,
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/index/facultatea-de-drept---
universitatea-european-drgan);

e Facultarea de Stiinte Economice.
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/index/facultatea-de-drept---
universitatea-european-drgan).

Universitatea Europeana ,,DRAGAN" din Lugoj, are sediul in municipiul Lugoj, str. lon
Huniade nr. 2, cod 305500, judetul Timis. Adresele electronice ale universitatii sunt:

e Adresa de e-mail: ued@deu.ro;

e Pagina universitatii:: www.universitateaeuropeanadragan.ro .

Facultdtile au sediul la aceeasi adresa fiind situate in aceeasi cladire cu Rectoratul.
Fiecare facultate are cate un departament.

Oferta educationala (domenii, programe de studii)

Conform H.G. nr. 326 din 2019, in anul universitar 2019-2020, Universitatea organizeaza
studii universitare de licentd pentru un numar de doua programe acreditate la forma de
invatamant cu frecventa, acoperind doua domenii de licenta.

La nivel de masterat, potrivit HG 641/2019, Universitatea are in structura doua domenii, cu
douad programe de studii universitare, la forma de invatdmant cu frecventa.

In cadrul Universitatii, incepand cu anul universitar 2012-2013, functioneaza, cu avizul
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, prin adresa nr. 51333/2012, 6
programe postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua (4 in domeniul Finante
si 2 In domeniul Drept).

II.1.1 Analiza numarului de studenti inmatriculati

Din datele puse la dispozitie, legate de numarul studentilor inmatriculati de la ultima
evaluare institutionald pand in prezent, rezultd o usoard crestere legatd de numarul studentilor
inscrisi la programele de studii de licenta si o evolutie relativ constantd a studentilor inscrisi la
programele de studii universitare de masterat.


http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/index/facultatea-de-drept---universitatea-european-drgan
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/index/facultatea-de-drept---universitatea-european-drgan
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/index/facultatea-de-drept---universitatea-european-drgan
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/index/facultatea-de-drept---universitatea-european-drgan
mailto:ued@deu.ro
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/
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Situagia numarului total de studenyi pe ani universitari

An Licenta Masterat Doctorat
universitar | Buget | Taxa | Total | Buget | Taxa | Total | Buget | Taxa Total
2016-2017 - 258 258 - 92 92 - - -
2017-2018 - 268 268 - 97 97 - - -
2018-2019 - 300 300 - 101 101 - - -
2019-2020 - 321 321 - 93 93 - - -

Pe baza discutiilor purtate la nivel de programe de studii evaluate in cadrul vizitei
precum si din analiza situatiei inscrierilor in anii I de la programele de studii s-a

remarcat faptul ca a fost respectata capacitatea de scolarizare in anul | pe programe
de studii de licenta si de masterat.

Situatia inscrierilor in anii | pe ani universitari

Anul : _ Studenti inmatriculati in anul I

UrErsEr | Licenta _ i Masterat _ i TOTAL _
Inmatriculati | Capacitate | Inmatriculati | Capacitate | Inmatriculati | Capacitate

2016-2017 116 225 51 100 167 325

2017-2018 99 225 49 100 148 325

2018-2019 113 140 %4 100 167 240

2019-2020 107 140 45 100 152 240

Rata de promovabilitate a absolventilor in perioada 2016-2019:

In timpul vizitei au fost puse date legate de rata de promovabilitate a absolventilor la
programele de studii de licenta si masterat de la ultima evaluare institutionala. Situatiile sintetice

la nivel de Universitate pentru programele de studii de licenta si programele de studii de masterat
se prezintd astfel:

Rata de promovabilitate - studii de licenta

Nr. de Rata de
Anul Prog ra_r_nul Nr. de ab§olv_enti absolventi care promo-
universitar Facultatea |de studii de| care au finalizat au obtinut vablll_'gate la
licenta | studiile de licentd | diploma de studiile de
licenta licenta (%)
2016-2017 Stiinte Finante si 52 41 79
2017-2018 Economice banci 48 37 17
2018-2019 66 55 83
2016-2017 16 14 88
2017-2018 Drept Drept 11 11 100
2018-2019" - - -

“In anul universitar 2018-2019 Facultatea de Drept nu a avut absolventi. Nu s-a scolarizat in
anul I, an universitar 2015-2016
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Rata de promovabilitate - studii de masterat

Nr. de Nr. de Rata de promo-
Programul de | absolventi care |absolventi care| o€ P
Anul .. g . vabilitate la
. . Facultatea studii de au finalizat au obtinut ..
universitar .. . e studiile de
masterat studiile de diplomai de
masterat (%)
masterat masterat
2016-2017 Stiint Management 32 28 88
2017-2018 Ecz)riz)nﬁﬁce fina?]ciar 34 29 85
2018-2019 31 25 81
2016-2017 Managementul 7 7 100
2017-2018 Drept investigatiei 11 10 91
2018-2019 penale 12 11 92

Din analiza datelor se poate observa ca exista o evolutie constantd a numarului de studenti,
absolventi cu diploma, dar se remarca numarul scazut al acestora, pentru ambele tipuri de
programe de studii, mai ales in cadrul Facultatii de Drept.

1.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE iNVATAMANT
SUPERIOR

11.2.1 Carta Universitard

Universitatea Europeana "DRAGAN” din Lugoj functioneazi pe baza legilor in vigoare,
a Cartei Universitare, a Regulamentului de ordine interioara, revizuit si aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 28 din 30.03.2018 si a altor regulamente interne aprobate de Senatul universitar.
Carta universitara a UED din Lugoj, a fost elaboratd in conformitate cu prevederile Legii
Educatiei Nationale nr.1/ 2011 si a fost revizuitd si completatd conform Hotararii Senatului
universitar al UED nr. 33/ 18.12.2017.

Carta Universitatii a primit avizul favorabil de la Ministerul Educatiei Nationale, prin
Adresa nr. 26057/ 12.02.2018. Carta este accesibild comunitatii pe site-ul universitatii pe pagina
web a universitatii:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotar
ari_senat_ued/18_decembrie_2017/carta-ued_revizuita modificata_2018.pdf

11.2.2 Misiunea institutiei de invatamdnt superior

Misiunea si obiectivele sunt detaliate in Carta Universitdtii si in Planul Strategic.
Misiunea Universititii Europene ,,DRAGAN" din Lugoj, asa cum reiese din Carta universitara,
revizuita si completata conform Hotararii Senatului universitar al UED nr. 33/ 18.12.2017 si cu
este de a efectua educatie si cercetare in domeniile juridic, economic si sandtate la un inalt
standard de calitate, in contextul national si international real, pentru dezvoltarea economica si
culturala a municipiului Lugoj, a regiunii de vest si a intregii Romdnii.

In universitate se deruleazi in prezent 2 programe de studii de licentd (acreditate) si 2
programe de Masterat (acreditate).

Comisia a constatat faptul ca misiunea universitatii este detaliata, pe cele doua directii:
educatie si cercetare.


http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotarari_senat_ued/18_decembrie_2017/carta-ued_revizuita_modificata_2018.pdf
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotarari_senat_ued/18_decembrie_2017/carta-ued_revizuita_modificata_2018.pdf
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11.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatimadant superior

Carta universitara face trimitere la o serie de Regulamente si Metodologii elaborate n
conformitate cu legislatia specifica, in vigoare. La data vizitei au fost puse la dispozitia echipei
de evaluare regulamente si metodologii ale Universitatii, care se regdsesc si in Raportul de
autoevaluare, dupa cum urmeaza:

a) Regulamente:
e Regulament electoral propriu privind constituirea si alegerea structurilor si functiilor
de conducere ale UED Lugoj;
e Regulament de ordine interioara;
e Regulament de organizare si functionare a activitatii de audit intern din cadrul UED;
e Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Audit Intern Academic din
cadrul UED;
e Regulament privind evaluarea periodicd a calitatii personalului didactic din cadrul
UED Lugoj si Procedura de aplicare;
e Regulamenul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera din cadrul UED Lugoj si Procedura de aplicare;
e Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul UED;
e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;
e Regulament privind aplicarea sistemului de credite transferabile de studii;
e Regulament privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesional-
stiintifice ale studentilor;
e Regulament privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studentii UED;
e Regulament privind cercetarea stiintifica derulata la UED;
e Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii;
e Regulament privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in UED;
b) Metodologii
e Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante la UED;
e Metodologia de organizare si desfasurare a referendumului pentru stabilirea
modalitatii de desemnare a Rectorului UED Lugoj (mandatul 2020/2024);
e Metodologia de selectare a decanilor facultatilor (mandatul 2016/2020);
e Metodologii privind organizarea si desfasurarea admiterii Tn ciclurile de studii
universitare de licenta si masterat;
e Metodologie privind primirea la studii si scolarizarea cetatenilor strdini din state terte
UED;
e Metodologia eliberdrii actelor de studii;
Parte din aceste regulamente si metodologii sunt disponibile la adresa:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/requlamente-ued.html
UED dispune de Regulament de ordine interioara, revizuit si aprobat prin Hotdrarea
Senatului nr. 28 din 30.03.2018. Echipa de experti nu a identificat (in limita competentelor
institutionale) ca Regulamentul intern sad aiba in continutul sau prevederi care sa nu fie n
conformitate cu reglementarile legale in vigoare. Regulamentul este accesibil pe site-ul
Universitatii, la adresa de Internet:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotar

ari senat ued/30martie2018/anexa 28 revizuire reqgulament ordine interioara 2018.pdf



http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/regulamente-ued.html
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotarari_senat_ued/30martie2018/anexa_28_revizuire_regulament_ordine_interioara_2018.pdf
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11.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

Din analiza documentelor analizate la vizita si pe baza discutiilor purtate, rezulta ca
Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj are un sistem de conducere si un regulament de
functionare care respecta reglementarile legale in vigoare.

Modalitatile de constituire, organizare si functionare a compartimentelor definitorii
pentru structura de conducere a universitatii sunt descrise in Carta Universitara si In
Regulamentul de ordine interioara.

Sistemul de conducere se bazeaza pe prevederile Regulamentului de ordine interioara.

Tn conformitate cu Carta Universititii si cu Organigrama universitatii, structura de
conducere este constituita din:

a) Senatul universitar si Consiliul de administratie, la nivelul universitatii;

b) Consiliul facultatii, la nivelul facultatilor;

c) Consiliul departamentului, la nivelul departamentelor.

Functiile de conducere din cadrul Universititii Europene "DRAGAN” din Lugoj sunt
urmatoarele:

a) Rectorul, prorectorul, directorul general administrativ, la nivelul Universitatii;

b) Decanul, la nivelul Facultatii;

c) Directorul de Departament, la nivelul Departamentului.

La nivelul Universitatii cel mai Tnalt for de conducere este Senatul universitar care
exercitd atributiile deliberative prevazute de legislatia in vigoare. Documentele consultate cu
ocazia vizitei de evaluare institutionald atesta respectarea prevederilor legale vizand constituirea,
organizarea si functionarea acestuia.

Senatul universitar este constituit din 75% personal didactic si de cercetare si din 25%
reprezentanti ai studentilor. La data vizitei, din Senat, faceau parte 7 persoane din care 4 cadre
didactice si 3 studenti. Studentii sunt reprezentati in Senat si in toate comisiile. La nivelul
Senatului functioneaza 5 Comisii: Comisia pentru programe de studii, Comisia pentru cercetare
stiintifica, Comisia pentru guvernanta universitara, Comisia pentru activitatile studentilor,
Comisia de redactare-amendare a Cartei universitare.

Conducerea executiva a universitatii este exercitatd de Consiliul de administratie a cdrui
structura este adaptatd universitdtilor private. Consiliul de administratie este structurat tinand
cont de specificul universitatilor private, Rectorul participand in calitate de invitat, avand
atributii in gestionarea problemelor educationale si de cercetare din Universitatea Europeana
”"DRAGAN” din Lugoj.

La nivelul facultatilor, structura de conducere este Consiliul facultatii cu atributii de
dezbatere si decizie specifice. Consiliille Facultatilor sunt compuse din cadre didactice si
studenti, acestea constituindu-se conform Metodologiei de alegeri prevazuta in Carta
universitard. Studentii reprezintd peste 25% din numarul total al membrilor Consiliilor
facultatilor.

Conducerea operativd a Facultatilor este asiguratd de catre decanii Facultdtilor si
directorii de Departament. Tn cadrul fiecarei Facultati functioneaza cate un Departament, pentru
Facultatea de Drept - Departamentul de Drept si, respectiv, pentru Facultatea de Stiinte
Economice - Departamentul de Economie Generala.

Tn Universitatea Europeana "DRAGAN” din Lugoj au fost respectate dispozitiile legale
pentru alegerea structurilor colective de conducere (consiliile facultatilor si senatul universitatii)
precum si a functiilor de conducere. Mecanismul de alegeri este democratic §i transparent si se
realizeaza prin vot uninominal, in conformitate cu Regulamentul electoral privind constituirea si
alegerea structurilor si functiilor de conducere ale UED Lugoj.

Alegerea Rectorului s-a desfasurat pornind de la rezultatul referendumului desfasurat in
data de 14 iulie 2015 pentru alegerea modalitatii de desemnare a rectorului UED, pentru
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mandatul 2016-2020: pe baza de alegeri generale prin votul universal, direct, secret si egal al
tuturor cadrelor didactice si de cercetare titulare din cadrul Universitatii si al reprezentantilor
studentilor din Senatul UED si din Consiliile Facultatilor.

Reprezentarea in Senat a cadrelor didactice titulare este proportionald cu numarul de
posturi ocupate in statele de functii ale structurilor din care provin. Reprezentarea studentilor in
Senat s-a facut proportional cu numarul studentilor din fiecare Facultate, la toate formele de
studii cu frecventa, inmatriculati la inceputul anului universitar in care au avut loc alegerile.

Din discutiile purtate, in cadrul vizitei, cu cadrele didactice a rezultat faptul ca toti
membrii Senatului Universitatii au fost desemnati prin votul universal, direct si secret al tuturor
cadrelor didactice si cercetdtorilor titulari, respectiv al tuturor studentilor.

Fiecare Facultate are reprezentanti in Senatul UED, pe cote-parti de reprezentare, in
functie de dimensiunea lor, cu respectarea principiului reprezentativitatii, conform art. 207, alin.
(7) din Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare.

La nivelul conducerii Universitatii, in luna februarie 2017 s-au organizat alegeri pentru
functia de rector al UED, ca urmare a vacantarii functiei prin demisie. Alegerea rectorului UED
pentru mandatul 2017-2020 a avut loc la data de 27 februarie 2017 si a fost validata de Senatul
Universitdtii in sedinta din 1 martie 2017, fiind confirmata prin Ordinul Ministrului Educatiei
Nationale nr. 3526 din 23.03.2017. La vizita s-a constatat faptul ca, pentru mandatul 2020-2024,
erau 1n derulare procedurile necesare pentru stabilirea si de alegerea structurilor si functiilor de
conducere din cadrul Universitatii.

In acest sens, in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare (Ordinul MECS nr.
3.751/ 29.04.2015 de aprobare a Metodologiei—cadru referitoare la procesul de stabilire si de
alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul institutiilor din sistemul national de
invatdmant superior), Senatul UED prin Hotararea nr. 30 din 20.06.2019 a aprobat Metodologia
de organizare si desfasurare a referendumului pentru stabilirea modalitatii de desemnare a
rectorului Universititii Europene "DRAGAN" din Lugoj, pentru mandatul 2020-2024, precum si
calendarul desfasurarii referendumului.

Datele privind organizarea referendumului au fost comunicate Ministerului Educatiel
Nationale, Directia Generald Invatimant Universitar, prin adresa nr. 99 din 27.06.2019.
Constituirea Biroului electoral al Universitatii, organism impartial responsabil cu organizarea si
desfasurarea referendumului, a fost aprobata prin Hotararea Senatului nr. 31 din 20.06.2019.

Rectorul are in subordine prorectorul, secretarul-sef pe Universitate (care coordoneaza
secretariatele Facultatilor), decanii Facultatilor, Departamentul de Cercetare Stiintifica si
Proiecte Economice, Departamentul de Relatii Internationale, Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera, Biblioteca si Arhiva, Administratorul Retele Informatice, conform Organigramei
UED.

Decanii facultdtilor sunt selectati pe baza unei Metodologii de selectare a decanilor
Facultatilor UED Lugoj, aprobata prin Hotararea Senatului nr. 27 din 22.04.2016.

Pe baza documentelor puse la dispozitie in timpul vizitei de catre Compartimentul
Financiar Contabil Resurse Umane, a rezultat faptul cd personalul de conducere al UED este
format din cadre didactice titularizate in invatdmantul superior, cu norma de baza la institutie,
respectiv structura interna de conducere la care functioneaza, sunt profesori sau conferentiari
universitari titulari si nu se afld in conditii de rezervare a postului.

Conform organigramei in cadrul Universititii Europene "DRAGAN” din Lugoj existi
doud structuri administrative: Compartimentul Financiar Contabil Resurse Umane si
Compartimentul Administrativ Servicii, aflate in subordinea Consiliului de Administratie. Pe
baza discutiilor purtate si a verificarilor din timpul vizitei s-a constatat ca in cele doua
compartimente sunt angajate pesoane cu calificare corespunzatoare.
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11.2.5 Personalul didactic

La data vizitei, conform statelor de functii puse la dispozitie, in cadrul Universitatii
Europene "DRAGAN” din Lugoj existd urmitoarea structuri de posturi, norme si cadre
didactice:

e Total norme (posturi) didactice — 36 (20 Stiinte Economice + 16 Drept);

e Structura personalului didactic este urmatoarea: 17 cadre didactice titulare, din care

6 conferentiari, 10 lectori si 1 asistent;

e Din cele 17 cadre didactice titulare 6 sunt conferentiari, ceea ce reprezintd 6/17 =
0,3529, adica 35,29%;

e In Universitate mai activeaza 9 cadre didactice asociate: 3 pensionari (titularizati in
invatamantul superior), 3 cadre didactice asociate (titularizate in invatamantul
superior, 1 cadru didactic cu norma de baza la Parchetul de pe langa Tribunalul Timis
— Judecatoria din Faget, 1 cadru didactic cu norma de baza la DGSAP si 1 cadrul
didactic angajat pe perioada determinata;

e Totalul normelor acoperite in regim de plata cu ora reprezinta un procentaj de
19/36=0,5277, adica 52,77%;

e Structura posturilor acoperite in regim plata cu ora este urmatoarea:

o Norme acoperite de titulari din universitate 12,66/19=0,6663, adica 66,63%;
o Norma acoperite de cadre didactice pensionare 1,31/19=0,0689, adica 6,89%;
o Norme acoperite de cadre didactice asociate 5,02/19=0,2642, adica 26,42%;

Din totalul de 36 norme, un numar de 29,66 norme sunt acoperite de titulari din
universitate, in norma de baza si in regim de plata cu ora, ceea ce reprezinta un procentaj de
29,66/36=0,8238, adica 82,38%;

La data vizitei in Universitate situatia numdrului de studenti era urmatoarea:

- programe de licentd — 152 studenti la Drept si 169 la Finante banci, ceea ce

reprezinta un total de 321 studenti;

- programe de masterat — 27 de studenti la Drept si 66 studenti la Management
financiar, adica un total de 93 studenti.

Din cele 17 cadre didactice titulare 7 sunt la Facultatea de Drept si 10 la Facultatea de
Stiinte Economice. Raportat numrul de studenti la total cadre didactice titulare Tn Universitate ,
situatia se prezintd astfel:

- Facultatea de Drept:
e Total studenti licenta 152/7 cadre didactice titulare In univ. = 21,71 stud/c.d.;
e Total studenti licenta + masterat 179/7 cadre didactice titulare in univ. = 25,57 stud/c.d.;
- Facultatea de Stiinte Economice:
e Total studenti licenta 169/10 cadre didactice titulare in univ. = 16,90 stud/c.d.;
e Total studenti licenta + masterat 235/10 cdre didactice titulare in univ. = 23,5 stud/c.d.
Din cele 9 cadre didactice asociate, 4 sunt la Facultatea de Stiinte Economice si 5 la
Facultatea de Drept.
Tinand cont acest aspect, ludnd in considerare numarul cadrelor didactice asociate, rapoartele
devin:
- Facultatea de Drept
e Total studenti licenta 152/12 cadre didactice titulare in univ. = 12,66 stud/c.d.;
e Total studenti licentd + masterat 179/12 cdre didactice titulare Tn univ. = 14,92
stud/c.d.;
- Facultatea de Stiinte Economice:
e Total studenti licenta 169/14 cadre didactice titulare in univ. = 12,07 stud/c.d.;
e Total studenti licentd + masterat 235/14 cdre didactice titulare in univ. = 16,78
stud/c.d.
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La vizita a fost analizata situatia cadrelor didactice asociate. S-a constatat faptul cd acestea au
facut cunoscut universitatii atdt numarul de ore, cat si tipul activitatilor didactice prestate prin
asociere si au acceptul, prin adeverintd semnata de conducatorul institutiei in care au functia de
baza, precum si decizia de numire in functie a institutiei la care sunt titulare.

In cazul persoanelor care nu sunt titularizate in invatimantul superior existi acceptul
institutiei la care acestea sunt angajate. Declaratiile pe proprie raspundere sunt semnate si se
regasesc la Serviciul Resurse Umane.

Cadrele didactice titulare detin titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor posturilor
ocupate, existand concordanta intre pregatirea initiala, competentele dobandite prin perfectionare
continud si competentele din domeniul disciplinelor predate.

Tn data de 27 februarie a avut loc intalnirea cu cadrele didactice ale Universitatii, intalnire la
care nu au participat factorii de conducere ai institutiei. Pe baza discutiilor purtate au reiesit
urmatoarele concluzii:

e Necesitatea realizarii de proiecte internationale;

e Realizarea de schimburi de bune practici in tara pe domeniile de studiu din
Universitate;
Dezvoltarea de programe noi de masterat;
Modernizarea (up-grade de echipamente) unor sali de curs, seminar si laborator;
Necesitatea amenajarii unui restaurant universitar;
Realizarea unui punct de vanzare a manualelor si cursurilor universitare;
Necesitatea participdrii la conferinte nationale si internationale.

11.2.6 Administratia institutiei

Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj are o structurd administrativa eficientd
detindnd mecanisme de evaluare, verificare si control, in conformitate cu prevederile legale, fiind
unul coerent, integrat si transparent.

Conducerea executiva a universitatii este exercitatd de Consiliul de administratie a cdrui
structura este adaptatd universitatilor private. Rectorul participa la sedintele Consiliului in
calitate de invitat si coordoneaza activitatile didactice si de cercetare din universitate.

Consiliul de Administratie monitorizeaza activitatea administratiei si propune masuri de
imbunatatire a acesteia.

Structura organizatorica a universitaii este prezentatd in organigrama. Conform
Organigramei, Rectorul are 1in subordine prorectorul, secretarul-sef Universitate (care
coordoneaza secretariatele Facultdtilor), decanii Facultatilor, Departamentul de Cercetare
Stiintifica si Proiecte Economice, Departamentul de Relatii Internationale, Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera, Biblioteca si Arhiva, Administratorul Retele Informatice.

Modalitatile de constituire, organizare si functionare a compartimentelor definitorii
pentru structura de conducere a universitatii sunt descrise in Carta Universitara si in
Regulamentul de ordine interioara.

Din analiza documentelor puse la dispozitie, la vizitd, s-a constatat ca In Universitatea
Europeana ”Dragan” din Lugoj activitatea structurilor organizatorice se desfasoard baza unor
reglementari interne, precum: Regulamentul de ordine interioard, Regulamentului de organizare si
functionare a Senatului UED, Regulament de organizare si functionare a activitatii de audit
intern din cadrul UED, revizuit si aprobat prin Hotararea Senatului nr. 8 din 30.01.2019 etc.

11.2.7 Baza materialdi

La vizita, s-a solicitat solicitat Registrul Inventar al UED din care a rezultat situatia la zi
a activelor imobilizate. Astfel, echipa institutionald constata ca UED Lugoj detine o baza
materiald corespunzatoare procesului educational (Anexa 2 la F.V.).
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Patrimoniul Universitatii Europene "DRAGAN" din Lugoj, conform Legii nr. 100/2003,
este format din patrimoniul initial al fondatorului, la care se adauga patrimoniul dobandit
ulterior. Acesta este format din bunuri mobile, imobile si din creante.

Patrimoniul UED din Lugoj este proprietate privata.

In prezent, Universitatea administreazi ca spatiu arondat o suprafati de 2.167 mp pentru
activitati didactice (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, Bibliotecd) conform Anexei
Detaliere spatii folosite de catre UED.

Universitatea dispune de un total de 2.167 mp spatii dedicate procesului didactic. Din
acestea 541,75 mp sunt Tn proprietate (25 %) iar 1.625,25 mp (75 %) in administrare,
acestea apartindind Fundatiei, care asigurd fondurile pentru plata salariilor, utilitatilor etc.,
necesare pentru functionarea universititii. intre Fundatia Europeani Drigan si Universitatea
Europeana Driagan existi un contract de comodat din data de 01.04.2019, in care se
stipuleaza faptul ca universitatea are drept de folosinta gratuitd a intregului imobil, pe
toata durata functionarii ca institutie de invatamant superior.

Fundatia, conform celor discutate la vizita si din ceea ce rezulta din documente, are un
rol activ in administrarea Universitatii, neimplicandu-se, insd, in activitatea didacticd. Rectorul
prezinta Consiliului de Administratie, care este componenta a Fundatiei, numai planurile de
dezvoltare a infrastructurii si aspectele financiare.

Spatiile din incinta Universitatii corespund desfasurarii unui proces de invatamant de
calitate in concordanta cu planurile de nvatamant si numarul de studenti.

Spatiile destinate derularii activitatilor didactice indeplinesc normativele legale.
Dimensionarea formatiilor de studii la nivel de curs, seminar si laborator se incadreaza in
cerintele stabilite de reglementarile ARACIS.

Spatiile UED pot asigura conditii de studiu pentru un numar mult mai mare decat cel
existent in prezent. In perioada 1992-1997, UED a scolarizat peste 2000 de studenti in spatiile
existente.

Situatia sintetica a spatiilor, la data vizitei, a fost urmatoarea:

a) Spatii de invatamant:

e 1 aula de 434 de locuri;
3 sali de curs (amfiteatre) cu cate 192 de locuri;
1 sala de curs cu 57 de locuri;
4 sali de seminar cu cate 30 de locurt;
2 laboratoare cu cate 22 locuri;

e un laborator de criminalisticd cu 14 locuri.

b) Biblioteca Universitatii

e o sald de lectura cu 80 de locuri;

e o sald de studiu de 50 locuri;

e 1 depozit, cu o suprafata de 139 mp;

e 3 cabinete individuale de studiu pentru cadre didactice, cercetatori si studenti;

C) Spatii de cazare 1n camine studentesti cu un total de 100 locuri (Protocol de colaborare

cu Colegiul Tehnic ,,Valeriu Braniste" din Lugoj, universitatea asigurand 100 locuri de cazare

studentilor.

Echipamentele si dotdrile pentru laboratoare si séli de predare au o valoare de inventar de
peste 127.593,75 mii lei. Tehnica de calcul si licentele aferente au valoarea de inventar de peste
241.315,39 mii lei.

Biblioteca Universitatii functioneazd pe baza unui Regulament de organizare si
functionare, aprobat prin H.S. nr. 29 din 30.03.2018. Biblioteca institutiei ofera posibilitatea
informdrii directe a studentilor, in ceea ce priveste informatia specificA domeniilor stiinte
economice si drept.
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La vizitd a fost vizualizat spatiul in care functioneaza Biblioteca UED, care asigura
conditii optime de studiu si cercetare atat studentilor, cat si cadrelor didactice.

Sintetic, situatia la data vizitei era urmatoarea:

a) un fond de carte de 3358 titluri din tara, insumand 26285 volume;

b) un fond de carte de 163 titluri din strainatate, insumand 310 volume;

€) un numar de 7192 periodice din tara;

d) un numar de 2.200 periodice din strainatate;

Alte resurse de documente de biblioteca:

- multimedia: CD-uri, DVD-uri, discuri fonografice etc. — 122 unitati bibliografice;

Biblioteca UED permite o documentare a studentilor in domeniile de interes ale
Universitatii, volumele si revistele acoperind spectrul de discipline existente la nivelul fiecarei
specializari.

Sala de lectura are un numar total de 80 locuri, ceea ce asigura pentru cei 414 studenti
(anul univ.2019-2020) un raport de 19,32 %. Considerand si sala de studiu, aflata tot in incinta
bibliotecii, cu o capacitate de 50 de locuri, rezultd un procent de 130/ 414=0,3140, adica 31,40%.

Accesul la facilitatile bibliotecii se poate face si la adresa de internet:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/biblioteca.htmi

Tn Universitate mai functioneaza un centru de presa cu 18 locuri, un centru de cercetare cu 15
locuri si un centru studentesc de 6 locuri.

In exteriorul cladirii, Universitatea are un amfiteatru in aer liber cu 228 de locuri, utilizat pentru
evenimente educationale, culturale, sportive proprii sau ale comunitatii locale.

La vizita s-a constat ca orarul de functionare a bibliotecii (Luni-Vineri) este de la ora 8:00
la 16:00, corelat cu orarul activitatilor didactice, iar permanenta este asiguratd de personalul
bibliotecii.

In cadrul UED Lugoj a fost angajati o persoani cu studii de biblioteconomie la
Universitatea de Vest din Timisoara.

In Universitate functioneazi un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd, care
functioneaza pe baza unui Regulament de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si
Orientare 1n Cariera din cadrul UED Lugoj si Procedura de aplicare.

Centrul oferd studentilor informatii legate de oportunitdfile de studiu si perfectionare
universitara in cadrul Universitatii.

TIncepand cu anul universitar 2019-2020, Centrul de Consiliere si Orientare in Carieri este
coordonat de un cadru didactic licentiat in psihologie, numit prin Decizia Rectorului.

11.2.8 Activitatea financiara

Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj este o institutie de invataimant superior,
de drept privat, non-profit.
La vizita, s-a constatat existenta in cadrul Universitatii a unui Compartiment Financiar

Contabil, Resurse Umane distinct. Universitatea si-a organizat contabilitate proprie, intocmeste
bilant contabil, are cont de executie bugetara si raport de gestiune propriu din care rezulta faptul
ca cheltuielile efectuate sunt In concordantd cu legislatia in vigoare, veniturile incasate si
destinatia lor, precum si caracterul non-profit al Universitatii.

Tn cadrul Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane este incadrati in functia
de contabil-sef o persoand cu studii superioare in domeniul economic, care detine diploma de
licenta in specializarea Finante-Credit eliberata in anul 1996 de catre Universitatea de Vest din
Timisoara.

Universitatea are buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant
superior, cod fiscal si conturi bancare proprii.
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Universitatea dispune de un buget anual bine structurat si de un buget previzionat pe trei
ani (2019, 2020, 2021), precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la
sustenabilitatea financiard. Bugetul Universitatii este suplimentat, in functie de solicitari, de catre
Fundatia I.C.Dragan, prin intermediul Consiliului de Administratie.

In data de 27 februarie 2020 a avut loc o intalnire cu persoanele implicate n
compartimentul financiar. Din discutii au rezultat urmatoarele:

e Consiliul de Administratie al fundatiei se implica in aspectele administrativ-financiare

ale Universitatii;

e Taxele percepute, indiferent de natura lor, reprezintd aprox. 80% din cheltuieli, restul

fiind acoperit de Fundatia ,,I.C. Dragan”;

e Incepind cu ultimii trei ani au fost acordate 10 burse pentru studentii din Republica

Moldova;
o Deciziile referitoare la investitii se iau in comun cu Consiliul de Administratie al
Fundatiei.

Rezultatele auditului financiar in anii 2017 si 2018, precum si analiza anuald a executiei
bugetului de venituri si cheltuieli pe anii 2017 si 2018, au fost dezbatute de catre Senatul UED si
date publicitatii.

Din discutiile purtate la vizitd si pe baza documentatiei pusa la dispoziti la vizitd se
constatd existenta, la nivelul Universititii Europeane "DRAGAN” din Lugoj, de resurse
financiare suficiente, pe termen scurt si in perspectiva. Principalele resurse financiare ale
Universitatii sunt: fondurile asigurate din venituri proprii din taxele de scolarizare, sponsorizari,
donatii. O parte din costuri sunt acoperite de Fundatia ,,I.C. Dragan”.

La nivelul Universitatii, taxele de scolarizare sunt calculate in concordanta cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar la domeniile de licentd sau masterat similare §i sunt aduse
la cunostinta studentilor prin intermediul site-ului UED, acestea fiind afisate si la avizierul
fiecarei facultdti. Toate taxele de scolarizare sunt aprobate de Senatul Universitatii.

Taxele de studiu practicate in anul univ. 2019-2020 au fost stabilite conform Hotararii de
Senat UED nr. 34/ 25.07.2019, fiind de 3250 lei/ an, pentru programele de Licenta si 3350 lei/ an
la programele de Masterat IF cu durata de 4 semestre, respectiv, 3350 lei/ anul | + 2300 lei/ anul
IT (durata 3 semestre). UED are stabilite si alte taxe privind finalizarea studiilor licentd/ masterat
(1000-1400 lei), taxe privind admiterea (100-250 lei), respectiv, diverse (25-1000 lei).

De asemenea, pe site-ul Universitatii mai sunt precizate si alte taxe in afara celor de
scolarizare (http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/taxe-colarizare-ued.html).

La stabilirea cuantumului taxelor de scolarizare, pentru anul universitar 2019/2020, au fost
luate in considerare urmatoarele componente:

Numarul de studenti scolarizati in anul universitar 2018/ 2019;

Estimarea numarului de studenti scolarizati in anul universitar 2019/ 2020;
Executia bugetara pe primele sase luni din anul 2019;

Simularea executiei bugetare pe anul 2019 si primele sase luni din 2020;
Taxele de scolarizare pe anul universitar 2018/ 2019.

Situatia veniturilor si cheltuielilor din perioada 2017 — 2019 se prezinta astfel:

. . . Anul
Tipul venitului
- 2017 2018 2019
Venituri din taxe (activ de invatdmant) 1.263.278 1.318.991 1.476.340
Alte venituri 7.450 9.950 64.230
Venituri financiare 24.718 4,940 8.812
Total 1.295.446 1.333.881 1.549.382
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Anul
Tipul de_cheltuieli nu
2017 2018 2019

Cheltuieli cu stocurile 155.434 126.370 137.390
Chletuieli cu servicii terti 219.063 202.915 234.842
Cheltuieli de personal 1.049.992 1.218.472 1.399.882
Cheltuieli impozite si taxe 1.342 1.245 1.714
Cheltuieli cu amortizarile 138.694 125.020 121.261
Cheltuieli financiare 11.869 8.671 4.075
TOTAL 1.576.394 1.682.693 1.899.164

Dupa cum se observa din datele prezentate cheltuielile depasesc veniturile, diferentele
fiind acoperite de catre Fundatia Europeana Dragan.

In Universitate existd un Regulament privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii UED, aprobat in Senatul din data de 28.02.2019. Regulamentul este si
pe site-ul Universitatii
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hota
rari_senat_ued/28 februarie 2019/anexa hs 16 regulament burse sprijin_material ued.pdf).

Pe baza discutiilor purtate la vizitd si din Intalnirile cu studentii s-a confirmat faptul ca
Universitatea acorda, celor mai buni studenti, o serie de facilitati la plata taxelor de scolarizare,
prin scutirea de taxe sau reducerea acestora, iar celor aflati in situatii materiale dificile 1i se
acorda un sprijin financiar pentru a depasi aceste dificultati, sub forma burselor si scutirilor de
taxa.

Conform datelor puse la dispozitie rezultd cd in perioada 2015-2020 s-au acordat un
numadr de 33 burse de studii in cuantum de 96.650 lei. Situatia burselor de studiu acordate in
Universitate, in perioada 2015 — 2020, se prezinta astfel:

Situatia burselor de studiu

Anul — - - ;I'otall L;n ivel_’sciltate

i r. burse de uantumul bursei de < s
universitar studiu acordate studiu/ student® (lei) B
2015 - 2016 6 2.850 17.100
2016 — 2017 10 2.850 28.500
2017 — 2018 10 2.950 29.500
2018 — 2019 4 2.950 11.800
2019 - 2020 3 3.250 9.750

Total 33 - 96.650

11.2.9 Eftica in Institutia de invatimdnt superior

In Universitate existi o Comisie de Eticd si Deontologie Profesionald Universitara, care
functioneaza in conformitate cu Codul de Etica si Deontologie Profesionald universitara.
Comisia prezintd un Raport anual referitor la situatia respectarii eticii universitare i a eticii
activitatilor de cercetare, care se inainteaza Rectorului, Senatului universitar si constituie un
document public.
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Comisia de Etica are 7 membri, din care 5 cadre didactice si 2 studenti. Comisia de Etica
functioneaza pe baza propriului regulament de organizare si functionare si dispune de practici si
mecanisme clare pentru aplicarea codului si prevede modalitati de control a aplicarii acestuia.

Rapoartele Comisiei sunt facute publice pe site-ul Universitatii, la adresa:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotar
ari_senat_ued/29 ianuarie 2020/anexa_hs_8 raportul_comisiei_de_etica 2018 2019.pdf

Comisia de evaluare externd a avut o discutie cu conducerea comisiei de eticd, a verificat
procesele verbale de sedintd si a luat nota de tratarea cu rigurozitate a cazurilor semnalate de
catre membrii comunitatii universitare si de corectitudinea solutiilor recomandate catre decidenti.

Din documentatia pusa la dispozitie si din constatarile comisiei la data vizitei de evaluare
(intalnire 27.02.2020) rezulta ca:

e Sunt sedinte periodice consemnate in Procesele Verbale ale Comisiei;

e Senatul universitar aproba Raportul anual al Comisiei de eticd si deontologie
profesionald;

e Consiliul de Administratie desemneaza componenta Comisiei de eticd pe baza
propunerilor venite de la facultati, iar studentii iti desemneaza reprezentantii;

e Senatul valideaza componenta Comisiei de etica.

IL.3 EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea

Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj are propria politici de recrutare si
admitere a studentilor si 0 aplica in mod transparent si riguros.

Universitatea Europeand "DRAGAN” din Lugoj a elaborat Metodologiile proprii privind
organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat
pentru anii universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020 cu Hotéararile Senatului UED de
aprobare.

Informatiile despre admitere sunt publice si sunt postate pe site-ul Universitatii la adresa
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/admitere-ued.html.

Admiterea in ciclul de studii universitare de licenta si masterat se face prin concurs, pe
baza interviului motivational, evaluat cu calificativul ADMIS/ RESPINS si evaluarea Dosarului
de admitere. Candidatii sunt ierarhizati si admisi in ordine descrescatoare, in functie de media
generald de admitere, pana la ocuparea locurilor de admitere.

Examenul de admitere nu implicd niciun fel de criterii discriminatorii legate de religie,
apartenentd la minoritatile nationale,

Admiterea studentilor este realizata numai pentru programele de studii acreditate sau autorizate
provizoriu, in limita capacitatii de scolarizare aprobata prin hotarare de guvern, in conditiile stabilite de
lege, si a cifrei de scolarizare aprobatd de Senat. Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se
face numai pe baza diplomei de studii precedente.

Din discutiile purtate la nivelul conducerii Universitatii s-a constat existenta unei preocupari
continue in vederea promovarii ofertei educationale a universitatii, prin difuzarea materialelor
publicitare de admitere, de regula cu sase luni Tnaintea primei sesiuni de admitere; prin
promovarea pe site-ul UED si pe pagina de Facebook a Universitatii; prin anunturi in publicatii
media, la radio si televiziune; prin vizite efectuate in liceele din Lugoj si localitatile limitrofe:
Nadrag, Faget, Buzias, Caransebes.

11.3.2 Activitatea de formare profesionali a studentilor
Relatia contractuala dintre Universitate si studenti este oficializatd prin Contractul de
scolarizare si Contractul de studii.
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In data de 26 februarie a avut loc intalnirea cu studentii din Universitatea Europeani
”"DRAGAN” din Lugoj. La intalnire au participat studenti de la toate facultitile, fiind realizat un
dialog activ intre comisia ARACIS si acestia. La intalnire au participat aproximativ 100 de
studenti.

Discutiile purtate au acoperit toate aspectele legate de activitdtile didactice, sociale,
stiintifice etc.:

e studentii sunt multumiti de conditiile de studiu si de calitatea orelor;

e disciplinele optionale sunt alese pe baza discutiilor cu studentii;

e relatia cu cadrele didactice este foarte buna;

e sunt organizate consultatii la diferitele discipline de studiu;
la primul curs, studentilor li se prezinta fisa si continutul disciplinei pe care o studiaza
fiind oferite informatii legate de tematica disciplinelor pe care le predau, bibliografie,
resurse in format electronic, existdnd un dialog cu studentii;

e studenti doresc sd nu se modifice examinarea orald care le oferd posibilitatea de
exprimare mai buna;

e studentii stiu despre soft-ul antiplagiat si il folosesc;

e au fost informati despre programul ERASMUS+ dar nu au participat la acesta;

e majoritatea lor fiind angajati, orarele sunt stabilite impreuna cu studentii pentru ca
acestia s poata participa la ore;

e sc organizeazda de catre cadrele didactice ore de recuperare a cursurilor si/sau
laboratoarelor;

e temele de licenta sunt oferite de cadrele didactice dar, in acelasi timp, pot si studentii

propune teme proprii;

practica este desfasuratd pe baza de conventii de practicd;

activitatea la nivel de secretariate este apreciata pozitiv de catre studenti,

evaluarea cadrelor didactice are loc Tnainte de sesiunea de examene;

exista tutori colegiali din ani superiori;

studentii se intdlnesc, la Centrul de presd al studentilor, cu reprezentantii lor din

forurile de conducere ale Universitatii pentru a fi informati asupra hotdrarilor din

Consiliile Facultatilor si din Senat;

e cunosc formele si conditiille de acordare a burselor precum si tipurile de ajutor

material;

studentii participa la sesiunile stiintifice studentesti;

studentii participd la activitati extracurriculare si de voluntariat;

studentii se implica in actiunile de promovare a Universitatii;

studentii sunt reprezentati in toate structurile Universititii Europene "DRAGAN” din

Lugoj, atat la nivel de facultate, cat si la nivel de universitate, fiind cunoscuti de

majoritatea studentilor;

e contractele de scolarizare de studii exista, sunt cunoscute si semnate de catre studenti;

e studentii cunosc activitatea CCOC si apeleaza la serviciile oferite de acesta.

Din analiza programelor de studii supuse evualudrii in cadrul vizitei au rezultat
urmatoarele consideratii, cu caracter general:

a) programul de studii Finante si Banci — licenta:

e aspecte pozitive legate de ceea ce le ofera Facultatea in orientarea profesionala,
precum si calitatea mediului de Invatare, insistand asupra relatiilor foarte bune pe care
le au cu cadrele didactice;

e studentii au o opinie favorabild in privinta sistemului informational si a gradului de
diseminare a informatiilor, a modalitatilor de accesare a resurselor de invatare, prin
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apel la biblioteca universitatii, inclusiv a resurselor electronice existente in cadrul

e cxista tutori de ani, dar si tutori colegiali;

e evaluarea cadrele didactice se face pe baza de chestionar aplicat inainte de sesiunea
de examene;

b) domeniul de masterat Finante:

e masteranzii au Intalniri periodice cu tutorii de an i cu tutorii colegiali;

e se realizeazd semestrial evaluarea cadrelor didactice, Tnainte de fiecare sesiune de
examene,

e studentii apreciaza relatia cu secretariatul Facultatii;

e apreciazd mediul de invatare din cadrul universitatii, existind o colaborare stransa
intre studenti si cadrele didactice si sunt multumiti de facilitdtile oferite de
Universitate;

e prin intermediul bibliotecii Universitatii, studentilor le este furnizat suportul de curs
in format electronic;

e masteranzii isi pot alege atat teme de disertatie propuse de coordonatori, dar si alte
teme propuse;

e majoritatea masteranzilor au deja un loc de munca.

Din aceleasi discutii cu studentii a rezultat faptul ca relatia dintre student si cadrul didactic
este una de parteneriat, cu responsabilitati egale de ambele parti in ceea ce priveste atingerea
rezultatelor Tnvatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor profesionala.

Tn Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor din anul 2019-2020 este
reglementata ,,Mobilitatea academica a studentilor. Sunt detaliate aspect legate de: mobilitatea
academica temporara, procedura referitoare la mobilitatea academicd temporard a studentului
UED, mobilitatea academica definitivd (reglementatd pentru fiecare facultate, in parte),
procedura referitoare la mobilitatea academica definitiva. Mobilitatile nu se efectueaza pe
parcursul anului de invatdmant.

La vizitd nu au fost identificate transferuri ale studentilor de la alte universitati.

Din datele furnizate la vizita si din discutiile cu studentii a rezultat faptul ca nu au fost
desfagurate mobilitati ERASMUS+.

Universitatea dispune de un Regulament privind aplicarea sistemului de credite
transferabile de studii, revizuit si aprobat prin Hotararea Senatului nr. 22 din 30.03.2018.

Universitatea elibereaza absolventilor suplimentul la diploma. Pentru absolventii care nu
au sustinut sau nu au promovat examenul de finalizare a studiilor, se elibereaza la cerere, un
Certificat de studii universitare, insotit de o Situatie de studii.

Eliberarea actelor de studii se face in concordanta cu conditiile stabilite de lege,
informatiile necesare fiind postate pe site-ul UED din Lugoj
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/eliberare-acte-studii.html). Din verificarea prin
sondaj, comisia de evaluare constata ca sunt respectate procedurile de conferire a diplomelor sau
certificatelor de absolvire.

In cadrul Universitatii exista un Compartiment prin care sunt eliberate diploma de studiu
si suplimentul de diploma in conformitate cu lista titlurilor academice stabilite prin lege.

11.3.3 Valorificarea calificarii obtinute
Universitatea a inregistrat calificarile obtinute de absolventii programelor de studii in
Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior.

La vizita, s-a constatat ca studentii sunt indrumati de catre tutorii de ani si de catre
celelalte cadre didactice sa apeleze la serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare n
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Cariera. Consiliul Facultatii, la propunerea decanului, desemneaza tutorii pentru fiecare
specializare si forma de invatdmant la inceputul anului universitar. Tutorii de an sunt desemnati
in conformitate cu Regulamentul privind desfasurarea activitatii de tutorat la UED Lugoj cu
Hotararea Senatului de aprobare.

Tncepand cu anul universitar 2019-2020, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera este
coordonat de un cadru didactic licentiat in psihologie, numit prin Decizia Rectorului.

Centrul beneficiaza de resurse adecvate pentru desfasurarea activitatilor sale si publica
rapoarte de activitate. Centrul mentine legitura cu angajatorii si absolventii universitdtii In
vederea eficientizarii tranzitiei Intre etapa de scolarizare si cea de angajare efectiva.

Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera ofera candidatilor, studentilor si elevilor din
anii terminali servicii de asistentd si consultantd/ consiliere In cunoasterea ofertei educationale a
Universititii Europene "DRAGAN" din Lugoj, precum si in dezvoltarea de abilititi si
competente specifice pentru identificarea celui mai potrivit loc de munca.

Din discutiile cu studentii a reiesit faptul cd acestia au cunostinta de existenta CCOC, dar
au apelat ocazional la serviciile oferite. Cadrele didactice comunica cu studentii, atat prin e-mail,
cat si conform unui program de consultatii.

In cadrul Universitatii, nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald este evaluat anual pe baza unui chestionar care evidentiaza aspecte
legate de calitatea actului educatioanl si conditiile in care acesta se desfasoara.

Pe perioada discutilor avute la vizita, rezultd cd, din analiza chestionarelor aplicate in
ultimii doi ani, un procentaj de 80% dintre studentii chestionati apreciaza mediul de invatare.

Nivelul de satisfactie a studentilor poate fi evidentiat si de studiul realizat de Institutul
Trendence din Berlin-Barometrul Absolventilor din Europa. Studentii si absolventii Facultatii de
Stiinte Economice, programul de studii de licentd Finante si banci, participa la acest studiu din
2013.

Rezultatele primite din partea Institutului evidentiazd un nivel crescut al satisfactiel
studentilor din Universitate, legat de dezvoltarea profesionala si personald asigurata de catre
institutie.

La discutiile cu absolventii si angajatorii s-a evidentiat faptul ca un numarul mare de
absolventi au angajamente in companii §i institutii publice (financiare, bancare, de asigurari,
Administratii, Judecatorii, Parchete, notariate, Barou avocati).

Pe baza chestionarului privind valorificarea calificarii universitare, insertia absolventilor
universitatii a depasit 50% in fiecare an.

Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj deruleazi programe de studii care
functioneaza in baza regulamentelor proprii la nivel de licenta si masterat.

In anii universitari 2017-2018 si 2018-2019, procentajele absolventilor admisi la studii
universitare de masterat a depasit constant 20%.

Din datele furnizate la vizita rezultd urmatoarele:

a) la Facultatea de Stiinte Economice - continuarea studiilor universitare de masterat

este urmatoarea: in anul universitar 2017-2018, procentajul a fost de 68,57%, iar, in
anul universitar 2018-2019, procentajul a fost de 54,76%;

b) la Facultatea de Drept - continuarea studiilor universitare de masterat este urmatoarea:
in anul universitar 2017-2018, procentajul a fost de 30,76%, iar, in anul universitar
2018-2019, procentajul a fost de 41,66%.

Discutiile cu studentii si cu absolventii evidentiazd faptul ca personalul didactic are
competente de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de invatare. Din discutiile
purtate cu studentii a reiesit faptul cd in cadrul activitatilor didactice cadrele didactice folosesc
tehnologii noi. Legatura cu studentii este mentinuta si prin mijloace moderne, electronice.
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Calificarile sunt raportate la rezultatele Invatarii si sunt formulate In termeni de
competente formate, pentru a determina rolurile profesionale si apoi corelatia dintre diplomele
acordate si calificarile obtinute prin diploma.

Pe baza verificarilor efectuate la vizitd s-a constatat ca programele de studii derulate in
Universitate sunt stabilite pe baza Nomenclatorului M.E.N, privind domeniile de studiu si
programele de studiu in vigoare si pe baza cerintelor ARACIS. Diplomele obtinute de absolventi
sunt in concordanta cu calificarile universitare reglementate la nivel national prin ANC.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea din cadrul Universitatii este raportatd, dominant, la nivel national. Pentru
cresterea performantelor si vizibilitatii stiintifice au fost incluse in criteriile de evaluare anuala a
personalului didactic a indicatorilor de performantd legati de numarul publicatiilor din anul
evaluarii sau de la ultima promovare, avand in vedere si legislatia nationala in vigoare.

La nivelul Universitatii sunt elaborate Rapoarte de cercetare stiintifica care sunt publice,
la adresa de internet:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotar
ari_senat_ued/29_ianuarie_2020/anexa_hs_5_raport_cercetare_2018_2019.pdf.

Activitatea de cercetare stiintificd universitard este coordonatd de Prorectorul
Universititii care are responsabilitati legate de activitatea de cercetare stiintifica. In Universitate
existd un Departament de Cercetare Stiintifica si Proiecte Economice. Activitatea de cercetare
este desfasuratd la nivelul Departamentelor Facultatilor si individual, atat la nivelul cadrelor
didactice, cat la nivelul studentilor. Universitatea elaboreaza anual un buget distinct al cercetarii
stiintifice.

Universitatea publica revista ,,Analele Universitatii Europene Dragan din Lugoj. Seria
Economica", revista ,,Studium Legis", alte reviste, manuale, cursuri universitare si suporturi de
curs, precum si o serie de lucrari cu caracter stiintific, in limita finantarii, asigurate din bugetul
de venituri si cheltuieli al institutiei.

In perioada 20162019, cadrele didactice ale UED au elaborat un numir de 10 titluri
editoriale (carti, tratate, cursuri si alte materiale didactice universitare) care acopera o parte
importantd a disciplinelor cuprinse in planurile de invatamant, majoritatea acestora fiind
publicate in edituri recunoscute.

Anual, Universitatea organizeaza, pe langd conferintele amintite, si o serie de alte
evenimente, cum ar fi: lansari de carte, mese rotunde, prelegeri pe teme de actualitate etc.

La vizitarea Bibliotecii comisia a constatat ca atat cadrele didacticesi personalul de
cercetare, cat si studentii, au acces la resurse electronice de informare stiintifica recunoscute pe
plan international, universitatea semnand un acord de aderare la Asociatia Universitatilor,
Institutelor de Cercetare-Dezvoltare si Bibliotecilor Centrale Universitare din Romania “Anelis
Plus”.

Situatia sintetica a rezultatelor cercetarii stiintifice, raportatd la ultimii 3 ani, Se prezinta

astfel:

’;Ir:' Tip valorificare 2017 | 2018 | 2019 | Total
1 Carti publicate in edituri recunoscute CNCSIS: 6 1 2 9
2 Carti publicate in edituri internationale - - - -
3 Articole ISI cu factor de impact - - - -
4 Articole, proceedings paper, review publicate in - - - -

reviste cotate ISI

5 Articole necotate ISI, dar indexate BDI 10 6 5 21
6 Articole publicate in reviste romanesti (B+) 16 42 21 79
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Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj sprijind implicarea studentilor in
cercetare prin participari la concursuri profesionale pe baza de lucrari stiintifice sau rezultate ale
cercetarii. In perioada 2016-2019 s-au desfasurat 4 sesiuni anuale de comuniciri ale cercurilor
stiintifice studentesti ce functioneaza in cadrul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, la
care au participat 91 de studenti, acestia prezentand 74 de lucrari stiintifice.

In cadrul UED din Lugoj functioneaza patru cercuri stiintifice studentesti, doua in cadrul
Facultatii de Stiinte Economice (Finante si banci si Management financiar) si doud in cadrul
Facultatii de Drept (Drept penal, Drept procesual penal si Drept civil si drept procesual civil).

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatimdnt superior

Universitatea Europeand “Dragan” din Lugoj, prin intermediul Facultatii de Drept, a
incheiat un Acord academic de cooperare cu European Faculty of Law Slovenia.

Din discutiile purtate la vizitd a reiesit faptul cd au fost initiate demersuri in vederea
dezvoltarii unei colabordri cu Universitatea din Jena (Germania), fiind asteptat un raspuns
favorabil din partea acestei institutii. In cadrul celor doud acorduri sunt previzute si solutii in
vederea realizarii unor mobilitati pentru studentii si cadrele didactice din Universitate.

Au mai fost initiate demersuri si pentru 0 colaborare pe plan national cu Academia
Fortelor Terestre “Nicolae Balcescu” din Sibiu.

1.4 MANAGEMENTUL CALITATII iN INSTITUTIA DE iNVATAMANT
SUPERIOR

11.4.1 Situatia evaludrilor institutionale si a programelor de studii
La data vizitei, toate programele de studii universitare de licenta aveau calificativul Tncredere
obtinut la ultima evaluare.

11.4.2 Implementarea recomandirilor facute la evaluarea externd precedentd (implementare
plan de masuri)

Tn cadrul ultimei evaluri institutionale au fost ficute o serie de recomandari. Masurile
intreprinse de Universitate la aceste recomandari sunt prezentate in continuare:

RECOMANDARI FORMULATE MODUL DE IMPLEMENTARE
DE ARACIS: LA NIVELUL UED:

Cu privire la procesul didactic:

Planificarea corecta in orar a tuturor activitatilor | S-au luat masuri concrete pentru planificarea
didactice, conform fondului de timp prevazut in | corectd in orar a tuturor activitatilor didactice,
planul de invatamant, precum si asigurarea | conform fondului de timp prevazut in planul
efectudrii acestor activitati conform planificarii. | de Tnvatamant, precum si asigurarea efectudrii
acestor activitdfi conform planificarii.

Dezvoltarea unor mecanisme care ar avea ca | S-a urmarit implementarea masurilor ce vor
finalitate atragerea studentilor in campus, pentru | avea ca finalitate atragerea studentilor pentru
participarea la activitatile didactice. participarea acestora la activitatile didactice.
In cadrul UED existi si se aplica
Regulamentul privind stimularea studentilor
cu rezultate excelente si de recuperare a celor
cu rezultate necorespunzatoare.

UED dispune de spatii de cazare inchiriate:
100 locuri .
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Activitatile aferente disciplinei “Educatie
fizica” s-au desfasurat 1n anii universitari
2017-2018 si 2018-2019 in spatiul pus la
dispozitie de catre C.N. "lulia Hasdeu", iar in
prezent, pentru anul universitar 2019-2020,
activitatile specifice se deruleazd in cadrul
Liceului Tehnologic ”Valeriu Braniste” din
Lugoj, prin intermediul contractelor de
parteneriat incheiate.

Analiza oportunitatii autorizarii unor programe
de studiu in regim de invatamant la distanta sau
invatdmant cu frecventa redusa, pentru a oferi o
posibilitate reala de studiu studentilor care sunt
angajati si care 1n prezent, sunt inmatriculati 1a
programele de studiu cu frecventa.

Oportunitatea autorizarii unor programe de
studiu in regim de invatdmant la distantd sau
invatamant cu frecventd redusd constituie o
preocupare permanentd a Comisiei pentru
programe de studii din Senat: studii
universitare licenta si masterat,
postuniversitare, formare continua, asigurarea
si evaluarea calitatii, cooperare internationala,
evaluarea si dezvoltarea carierei profesionale
a cadrelor didactice, relatii internationale si
integrare.

Respectarea numarului de grupe pentru fiecare
formatie de studiu, asa cum rezultd din
reglementdrile in vigoare, si planificarea
conformd a acestora 1In orar, evitindu-se
comasarea grupelor si/sau a disciplinelor.

S-a respectat numarul de grupe pentru fiecare
formatie de studiu, asa cum se precizeaza si in
reglementdrile legale aflate in vigoare, si
planificarea conformad a acestora in orar,
evitdndu-se comasarea grupelor si/sau a
disciplinelor.

Programarea si  desfdsurarea  activitatilor
specifice unor discipline, corelate cu angajarea
unor cadre didactice de specialitate.

Au fost programate si desfasurate activitatile
specifice unor discipline, corelate cu
angajarea unor cadre didactice de specialitate,
in acest fel reducandu-se si numarul de
discipline predate de un cadru didactic, pentru
cresterea gradului de profesionalizare al
acestuia, si o mai bund corelare a
preocuparilor didactice cu cele de cercetare.
Conform informatiilor cuprinse in statele de
functii ale celor doud Facultati, UED a scos la
concurs un numdr de 2 posturi in anul
universitar 2017-2018 (ocupate) si 3 posturi in
anul universitar 2018-2019 (ocupate).

Reducerea numarului de discipline predate de
un cadru didactic, pentru cresterea gradului de
profesionalizare a acestuia, si o mai buna
corelare a preocuparilor didactice cu cele de
cercetare.

Numarul disciplinelor predate de un cadru

didactic este in concordantd cu normativele si
reglementarile MEC si ARACIS.

Revizuirea permanentd a planurilor de
invatamant, vizand numarul de ore de activitate
didacticd, raportul cadre didactice/studenti, in
concordantda cu  prevederile  standardelor
specifice  ARACIS. Corelarea planurilor de
invatamant cu cerintele standardelor specifice si

S-au revizuit planurile de invatamant, vizand
numarul de ore de activitate didactica, precum
si raportul cadre didactice/studenti, in
concordantd cu prevederile standardelor
specifice ARACIS.  Aceastd activitate
reprezintd o constantd a preocuparilor
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ale sistemului de credite transferabile.

Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
la nivelul UED si la nivel de Facultati, precum
si a conducerii Departamentelor. Planurile de
invatamant sunt corelate cu cerintele
standardelor specifice si cele ale sistemului de
credite transferabile ECTS.

Elaborarea fiselor disciplinelor pornind de la
grilele de competente specifice domeniului de
studiu.

La elaborarea fiselor disciplinelor s-a pornit
de la competentele specifice domeniului de
studiu, acestea fiind actualizate.

Imbunatatirea dotdrii spatiilor de invatamant
pentru ca activitdtile didactice sd se desfasoare
la un nivel calitativ corespunzator.

Se va continua si imbunatatirea permanenta a
dotarii spatiilor de invatdmant, pentru ca
activitatile didactice sa se deruleze la un nivel
calitativ corespunzator, conform
recomandarilor ARACIS.

Revizuirea periodica a programelor de studii
organizate Tn universitate, pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare si
profesionale, inclusiv prin consultarea anuald a
mediului socio-economic si a angajatorilor.

Asa cum este prevazut in Planul strategic si in
Planurile operationale ale Universitatii, vor fi
revizuite in mod periodic toate programele de
studii organizate in cadrul institutiei, pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarilor
universitare si profesionale, inclusiv prin
consultarea anuala a mediului socio-economic
si a angajatorilor.

Marirea ofertei de discipline optionale, cu
scopul diversificarii ofertei educationale pentru
studenti, si gestionarea corectd a alegerii
acestora de catre studenti.

S-a avut in vedere madrirea ofertei de
discipline optionale, cu scopul diversificarii
ofertei educationale pentru studenti, si
gestionarea corectd a alegerii acestora, cu
precadere la ciclul de studii universitare de
licenta.

Angajarea de personal didactic titular Tn
universitate, deoarece in conditiile actuale ale
programelor de studiu ofertate, Universitatea nu
are capacitatea de sustinere a acestora cu cadre
didactice; se va avea In vedere cd pe viitor,
existenta unor programe de masterat de succes
in universitate impune fincurajarea cadrelor
didactice cu rezultate deosebite 1n cercetare sa
aplice pentru abilitare in vederea instituirii unei
scoli doctorale n Universitate.

Au fost scoase la concurs un numar de 2
posturi Tn anul universitar 2017-2018
(ocupate) si 3 posturi in anul universitar 2018-
2019 (ocupate), urméand ca in anul universitar
2019-2020 sa fie scoase la concurs alte 4
posturi didactice.

Imbunititirea accesului la resursele
educationale oferite de biblioteca, prin
imbunatatirea calitativa si cantitativd a fondului
de carte.

Au fost demarate procedurile specifice n
vederea imbunatatirii accesului la resursele
educationale oferite de Bibliotecd, prin
imbunatatirea calitativa si  cantitativa a
fondului de carte.

Realizarea unor abonamente la reviste de
specialitate si asigurarea accesului la baze de
date relevante.

Universitatea Europeand ”Dragan” din Lugoj
asigura achizitii de reviste si periodice de
specialitate corespunzdtoare domeniilor de
studiu.

Tn luna martie 2018, Universitatea a semnat
un acord de aderare la  Asociatia
Universitatilor, Institutelor de Cercetare-
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Dezvoltare si  Bibliotecilor  Centrale
Universitare din Romania “Anelis Plus” ,
UED devenind, in acest sens, membru cu
drepturi depline in cadrul Asociatiei. Ca
urmare a acestui fapt, prin intermediul
acesteia, a fost achizitionat si accesul la baza
de date bibliograficd si bibliometrica in
format online SCOPUS, care cuprinde reviste
stiintifice livrate prin intermediul Internetului.
SCOPUS ofera acces la rezumatele articolelor
stiintifice din peste 18.500 reviste stiintifice
internationale publicate in peste 5.000 de
edituri internationale.

Cu privire la cercetarea stiintifica:

Preocupare pentru cresterea calitdtii productiei
stiintifice, prin publicarea rezultatelor cercetarii
in conferinte si reviste de specialitate cu 0 mai
mare vizibilitate internationala.

De la precedenta evaluare s-a manifestat o
preocupare permanentd pentru cresterea
calitatii productiei stiintifice, asa cum rezulta
din evolutia activitatii de cercetare din cadrul
UED in perioada 2016-2019*

Corelarea si coordonarea planului de cercetare
al Universitatii si, subordonat, ale facultatilor,
cu Planul strategic al UED pe 4 ani, si urmdrirea
cel putin anuala a stadiului indeplinirii acestora

si analiza rezultatelor (cu masuri de
imbunatatire); dezvoltarea activitatilor de
cercetare, stabilindu-se directiile clare de
cercetare  functie de competentele  si

specializarea titularilor, precum si alocarea de

Planurile de cercetare stiintificda ale UED
pentru anii universitari 2017-2018, 2018-2019
si 2019-2020 cu Hotararile Senatului de
aprobare si, subordonat, ale Facultatilor, sunt
corelate cu Planul strategic al UED pentru
perioada 2017-2020, fiind urmadrit anual
stadiul implementarii acestora.

Anual, la nivelul Universitatii, s-a manifestat
preocupare si pentru alocarea de resurse

resurse financiare necesare cercetarii sau | financiare necesare cercetarii.
atragerea de fonduri prin proiecte de CDI.
Organizarea unei activitdti de cercetare | Anual a fost organizatd corespunzdtor si

stiintifica specifica fiecarui program de studiu,
pentru consolidarea acestora.

activitatea de cercetare stiintificd specifica
fiecarui program de studii .

Realizarea de investitii In spatii, infrastructura si
logistica de cercetare, corelat cu atragerea de
fonduri pentru cercetare.

De la precedenta evaluare au fost facute
mnvestitii in logisticd, UED devenind membru
cu drepturi depline al Asociatiei Anelis Plus,
concomitent fiind luate si masuri de crestere a
bugetelor anuale specifice cercetarii

Preocupare pentru cresterea numarului de
articole publicate in reviste relevante, cotate ISl,
cu factor de impact si scor relativ de influenta,
inclusiv prin instrumente de stimulare financiara
(de ex., premierea activitatii de cercetare de
excelentd din fonduri ale UED), prin asigurarea
accesului la baze de date internationale (de ex.,
asigurare acces la ANELIS prin intermediul
UED) si prin achizitionarea de softuri de
specialitate (de ex., SPSS, Galileo) si a unui soft
antiplagiat achizitionat in numele Universitatii;
Urmarirea si evidentierea citarilor in reviste ISI

UED asigurd accesul cadrelor didactice si
studentilor la baza de date bibliografica si
bibliometrica in format online SCOPUS, care
cuprinde reviste stiintifice livrate prin
intermediul Internetului. SCOPUS ofera acces
la rezumatele articolelor stiintifice din peste

18.500 reviste stiintifice  internationale
publicate in peste 5.000 de edituri
internationale

De asemenea, comunitatea academica din
cadrul UED are acces si la programul de
legislatie si jurisprudentda sintact.ro. UED
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a lucrdrilor publicate de membrii comunitatii
academice, cresterea relevantei internationale a
fiecdrui cadru didactic.

dispune de un soft antiplagiat cu licenta
(Plagiarism Detector), instalat pe
calculatoarele din cadrul institutiei

Tncercarea de atragere a studentilor in
activitatile de cercetare si  incurajarea
participdrii active a acestora la competitii
studentesti la nivel national si international.

In perioada 2016-2019 s-au desfisurat 4
sesiuni anuale de comunicari ale cercurilor
stiintifice studentesti ce functioneaza in cadrul
Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, la
care au participat 91 studenti, acestia
prezentand 74 lucrari stiintifice.

In perioada 2016-2019, studentii UED au
participat si la sesiuni stiintifice studentesti
organizate de alte centre universitare,
obtinand rezultate ce fac cinste Universitatii.
In cele 4 sesiuni la care au participat, studentii
Facultatii de Stiinte Economice si studentii
Facultatii de Drept au castigat un numar de 12
premii.

UED colaboreaza cu Junior Achievement
Romania care este cea mai mare organizatie
internationald de educatie economicda si
antreprenoriald, parte a JA Worldwide®, USA
si JA Europe. Ca urmare a acestei colaborari,
Universitatea a fost solicitatd sa participe la
implementarea programului JA Universitatea
Antreprenoriald si in anul academic 2019-—
2020, la nivelul Facultatilor din cadrul UED

Cu privire la relatia cu studentii:

Aplicarea reglementdrilor proprii si nationale
legate de promovarea in anul superior si mai
ales, de exmatricularea studentilor care nu
indeplinesc  conditiile = necesare  pentru
mentinerea lor in cadrul Universitatii.

Se aplica reglementarile specifice proprii si
nationale legate atat de promovarea
studentilor in anul superior, cat si cele ce fac
referire la exmatricularea studentilor care nu
indeplinesc  conditiile  necesare  pentru
mentinerea lor In cadrul Universitatii.

Oferirea de suport si servicii academice
studentilor universitatii; 1infiintarea  si/sau
dezvoltarea activitatii de tutorat,
indrumarea/orientarea in cariera.

UED, prin intermediul Bibliotecii, pune la
dispozitia studentilor cursuri si alte materiale
de studiu specifice fiecarei discipline cuprinsa
in planurile de invatdmant ale Facultatilor.
Pentru fiecare an de studiu sau ciclu de studii
universitare de licentd, sunt desemnati tutori
de an , in conformitate cu Regulamentul
privind desfasurarea activitatii de tutorat la
UED Lugoj. In ceea ce priveste ciclul de
studii universitare de masterat, sistemul de
tutorat este facultativ. Consiliul Facultitii, la
propunerea decanului, desemneazd tutorii
pentru fiecare specializare si formd de
invatamant la inceputul anului universitar.

In cadrul UED se distinge, ca o structurd
specializatd distinctd In ceea ce priveste
relatia directd cu studentii, Centrul de
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Consiliere si Orientare in Cariera.

Realizarea unei baze de date care sa faciliteze
legdtura cu absolventii si  angajatorii,
perfectionand astfel si sistemul de monitorizare
a ratei de angajare a absolventilor.

La nivelul Centrului de Consiliere si Orientare
in Carierd exista o bazd de date specifica
creatd in cloud care are menirea de a facilita
legdtura cu absolventii institutiei si cu
angajatorii. Monitorizarea ratei de angajare a
absolventilor este realizata cu ajutorul
chestionarelor completate de catre studentii
UED 1in momentul ridicarii diplomei de
absolvire.

Monitorizarea parcursului ulterior al
absolventilor UED, prin dezvoltarea Asociatiei
Alumni a  absolventilor si  atragerea
absolventilor In dezvoltarea universitatii.

La nivelul UED au fost demarate procedurile
de constituire a Asociatiei Absolventilor
Universitatii Europene ”Dragan” din Lugoj —
ALUMNI DRAGAN.

Sprijinirea studentilor pentru a avea o activitate
mult mai vizibila si independentd si sprijinirea
acestora pentru a-si crea propriile organizatii.

Prin intermediul Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierda si ai reprezentantilor
studentilor in Senat si Consiliile Facultatilor
sunt facute recomanddri pentru constituirea
unei Organizatii studentesti. In acest scop si
tutorii de an le acorda sprijin efectiv,
constituirea unei astfel de Asociatii ramanand
totusi la initiativa si manifestarea de vointa a
studentilor.

Asocierea facultatilor UED 1In asociatii
profesionale specifice (de ex., AFER) si
sprijinirea participarii studentilor Universitatii
la competitiile studentesti organizate de aceste
asociatii (de ex., Olimpiada Nationala a
Economistilor in Formare organizata anuald de
AFER).

Universitatea Europeand ”Dragan” din Lugoj
colaboreazd cu Junior Achievement Romania
care este cea mai mare organizatie
internationald de educatie economica si
antreprenoriala. Astfel, Universitatea a fost
solicitatd sd participe la implementarea
programului JA Universitatea Antreprenoriald
si in anul academic 2019-2020, la nivelul
Facultatilor din cadrul UED.

Bazinul de recrutare actual creeazd premisele
asigurdrii cu dificultate pe viitor a unui numar
suficient de studenti care sd poatd asigura
sustenabilitatea  financiard a  programelor
oferite; in acest sens, se recomandid eforturi
pentru cresterea vizibilitdtii si atractivitatii
Universitatii, la nivel regional si national.

S-a extins bazinul de recrutare actual, Tn
scopul atragerii unui numadr suficient de
studenti care sd poatd asigura sustenabilitatea
financiarda a programelor oferite de catre
Universitate; Tn acest sens, au fost intreprinse
eforturi  suplimentare  pentru  cresterea
vizibilitagii si atractivitatit UED, la nivel
regional si national. Situatia numadrului de
studenti pe ani de studiu, inclusiv anul
universitar 2019-2020, este prezentatd 1in
Anexa privind numarul de studenti pe ani de
studiu ai UED 1in perioada 2017-2020.

Acordarea de burse studentilor si instituirea
unei burse de excelenta, prin implementarea
unor instrumente financiare asigurate din
bugetul UED (nu sunt suficiente reducerile sau
scutirile de taxe).

In vederea stimularii studentilor pentru
obtinerea unor performante superioare,
Universitatea acorda celor mai buni studenti,
facilitati la plata taxelor de scolarizare, prin
scutirea de taxe sau reducerea acestora, iar
celor aflati in situatii materiale dificile, li se

25




ARACIS

acordd un sprijin financiar pentru a depasi
aceste dificultati, sub forma burselor si
scutirilor de taxa.

Tn perioada 2015-2020 s-au acordat si se vor
acorda un numar de 33 burse de studii n
cuantum de 96.650 lei. Tn cadrul Facultatii de
Stiinte Economice, in perioada 2014-2020, 8
studenti au beneficiat de bursd privata,
reprezentand plata taxelor de studii pentru
perioada respectivd, de cdtre angajatorii
acestora.

Cu privire la baza materiala:

Asigurarea dovezii ca UED dispune in
proprietate de cel putin 70% din spatiile de
invatdmant, cu toate dotdrile necesare acestora
conform standardelor ARACIS.

Universitatea dispune de o baza materiala care
asigura desfasurarea 1n condifii optime a
procesului de invatamant. Patrimoniul
Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj,
conform Legii nr. 100/2003 este format din
patrimoniul inigial al fondatorului, la care se
adauga patrimoniul dobandit ulterior. Acesta
este format din bunuri mobile, imobile si din
creante. Patrimoniul Universitatii Europene
"Dragan" din Lugoj este proprietate privata.

Preocuparea permanentd pentru investitii in
spatii, infrastructurd si logisticd pentru
cercetare, corelat cu atragerea de fonduri pentru
cercetare.

De la precedenta evaluare au fost facute
investitii in logisticd pentru cercetare, UED
devenind membru cu drepturi depline al
Asociatiei Anelis Plus, concomitent fiind
luate si masuri de crestere a bugetelor anuale
specifice cercetarii.

Cu privire la sursele de finantare:

Cresterea ponderii altor venituri decat cele
reprezentate de taxele de scolarizare, in bugetul
Universitatii.

Au fost luate masuri de obtinere a unor
venituri din alte surse decat taxele de
scolarizare, acestea regasindu-se Tn bugetul
Universitdtii sub forma veniturilor din alte
taxe, venituri din Tinchirieri, alte venituri-
sustinere licente alte facultdti si venituri din
studii si cercetari.

Dezvoltarea finantarii prin atragerea de surse de
finantare alternative (proiecte de cercetare,
sponsorizari, servicii catre comunitate).

Universitatea primeste, ori de cate ori este
necesar, sponsorizdri pentru dezvoltare din
partea  Fundatiet  Europene  ”Dragan”.
Institutia este angrenata si in obtinerea de
fonduri europene prin depunerea unui proiect
cu finantare europeand nerambursabilda prin
Programul operational Capital Uman (POCU)
axa prioritard 6: “Masuri de optimizare a
ofertelor de studii din Invatdmantul superior
in sprijinul angajabilitdtii”; suma maxima
admisa este de 1.500.000 euro.

CU privire la cooperarea internationala:

Initierea colaborarilor cu programe de studiu \ Universitatea Europeanda “Dragan”, prin
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similare ale universitatilor din spatiul european,
in prezent cooperarea fiind inexistenta.

intermediul Facultatii de Drept, a incheiat un
Acord academic de cooperare cu European
Faculty of Law Slovenia .

De asemenea, au fost initiate si demersuri in
vederea colaborarii cu Universitatea din Jena
(Germania), asteptand raspunsul favorabil din
partea acestei institutii.

Implicarea conducerii universitatii in gasirea de
solutii pentru a stabili mobilitati pentru studenti
si cadre didactice; fara relatii de acest fel cu
universitati din tara si strdinatate, universitatea
nu se poate dezvolta (a se avea in vedere, cu
prioritate, aplicarea pentru Erasmus+ charter si
incheierea de acorduri ERASMUS+ de
mobilitati).

In cadrul celor doui acorduri mentionate
anterior, au fost prevazute si solutii pentru
realizarea unor mobillitati in ceea ce priveste
studentii si cadrele didactice ale UED. Astfel,
au mai fost initiate demersuri si pentru o
colaborare pe plan national cu Academia
Fortelor Terestre “Nicolac Balcescu” din

Sibiu.

Cu privire la activitatea institutionala:

Analizarea activitatii managementului
universitatii, identificarea cauzelor majore
interne care au condus la situatia actuala si
intocmirea unui plan de masuri de remediere,
detaliat, cu obiective, activitdti, responsabili,
resurse alocate si  termene. Respectarea
legalitdtii si a eticii academice trebuie sa devind
unul din obiectivele principale. Este necesara o
revizuire si corelare a tuturor
regulamentelor/procedurilor/metodologiilor
interne, inclusiv a Cartet UED, precum si
intocmirea de noi proceduri/metodologii.

A fost Intocmit un Plan de masuri pentru
imbunatatirea asigurdrii calitatii la UED
Lugoj pentru anul universitar 2019-2020 cu
obiective, masuri specifice de realizare a
obiectivelor, aplicarea acestuia revenind
intregii comunitdti academice din UED, in
acord cu managementul calitatii, acesta fiind
in concordantd cu Planul strategic al UED
Lugoj 2017-2020 cu Hotararea Senatului de
aprobare si implicit, cu Planurile operationale
ale UED pentru anii universitari 2017-2018,

2018-2019 si  2019-2020 cu Hotararile
Senatului de aprobare. Evaluarea
implementdrii Planului urmeaza a fi facuta in
cursul  lunii  ianuarie 2020. Conform

recomanddrilor ARACIS au fost revizuite si
corelate toate regulamentele, procedurile si
metodologiile, inclusiv.  Carta  UED,
actualizatd prin Hotdrarea Senatului UED nr.
33/2017 de revizuire si modificare a Cartei si
cu avizul pozitiv al MEN prin adresa nr.
26057/2018.

Imbunatitirea calificarii resursei umane a
Universitdtii in ceea ce priveste managementul
academic si administrativ. Punctul de pornire
trebuie sa il reprezinte Metodologia ARACIS
privind evaluarea institutionald, o atentie
deosebita acordandu-se standardelor specifice.
Atragerea si angajarea de personal calificat atat
pentru activitatea didacticd, cat si pentru
activitatea administrativa, trebuie sd reprezinte
o0 prioritate institutionala.

Conform Metodologiei ARACIS privind
evaluarea institutionald a fost acordata atentia
cuvenitd angajarii de personal calificat atat
pentru activitatea didactica, cat si pentru
activitatea administrativa.

Schimbarea politicii de recrutare a corpului
didactic pentru intinerirca lui si asigurarea

Politica de recrutare a corpului didactic
implicd Iintinerirea acestuia, in acest fel
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......

asigurandu-se sustenabilitatea institutionala,
in anul universitar 2017-2018 fiind angajati
doi asistenti universitari, unul la Facultatea de
Drept si unul la Facultatea de Stiinte
Economice .

Corelarea domeniului de doctorat a cadrelor
didactice, cu continutul disciplinelor din postul
ocupat.

Gradul de ocupare a personalului didactic din
UED pentru anul universitar 2019-2020
privind situatia la doctorat, indica faptul ca
ponderea cadrelor didactice cu titlul de doctor
este de 100%. Cadrele didactice au pregatirea
initiala si  de specialitate 1n domeniul
disciplinelor pentru care au calitatea de titular
de curs.

Acordarea unei atentii deosebite
managementului  calitatii. Trebuie revizuit
Planul strategic si Planul operational, astfel
incat sa fie dezvoltata o structura institutionala
care sa asigure si sd controleze nivelul de
calitate din universitate (in prezent, CEAC este
alcatuita doar la nivelul Senatului UED).
Aplicarea consecventa a sistemelor de evaluare
(autoevaluarea, evaluarea studentilor, evaluarea
colegiala, evaluarea managementului).
Dezvoltarea unei culturi a calitatii, in special la
nivelul angajatilor, dar si al studentilor.

Tncepand cu anul 2017 au fost revizuite atat
Planul strategic al UED Lugoj 2017-2020 cu
Hotararea Senatului de aprobare, cat si
Planurile operationale ale UED pentru anii
universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-
2020, iar Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii CEAC a devenit o
structura  independentd a  Universitatii,
subordonata rectorului, cu rol de asigurare a
managementului  calitatii atdt la nivel
institutional, cat si la nivelul celor doud
facultati.

Infiintare comisie de etici si CEAC in
conformitate cu cerintele legale.

Atat Comisia de Etica si  Deontologie
Profesionald Universitara CEDPU, cat si
Comisia pentru Evaluarea s1 Asigurarea
Calitatii CEAC au fost constituite in
conformitate cu cerintele legale.

Refacerea Organigramei UED 1n acord cu
realitatea din Universitate si cu cerintele
minime de calitate.

Organigrama Universitatii Europene
“Dragan” din Lugoj a fost refacutd in
concordantd cu recomanddrile Comisiei
ARACIS .

Corelare formatiunilor de studii la spatiile
existente in UED.

Procesul de invatamant din cadrul UED se
desfasoara in sdli de curs, sdli de seminar si
laboratoare, capacitatea acestora fiind corelata
cu marimea formatiilor de studiu (grupe,
subgrupe etc.) conform normativelor in

vigoare.
Achizitionarea unui soft pentru managementul | In acest sens a fost incheiat un contract
academic, ce poate fi utilizat la Tntocmirea | privind implementarea softului de

planurilor de invdtdmant, a statelor de functii si,
implicit, a  orarelor, pentru evitarea
suprapunerilor la orar.

management academic in cadrul UED Lugoj,
soft ce va fi utilizat la intocmirea planurilor de
invatamant, a statelor de functii si a orarelor
elaborate la nivelul Facultdtilor.

Angajarea unui auditor financiar intern.

La nivelul Universitatii a fost angajat un
auditor financiar intern.

Angajarea unui bibliotecar cu studii superioare

In cadrul UED Lugoj a fost angajati o
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de biblioteconomie sau filologie.

persoana cu studii de biblioteconomie

Achizitia cel putin a unui software de
specialitate corespunzator fiecarui domeniu de
licentd in care se incadreaza programele de
studii universitare de licentd ale UED (fac
exceptie suita Office sau alte software-uri
asemanatoare); spre exemplu, pentru domeniul
Finante, se recomanda achizitia cel putin a unui
software de specialitate dintre urmatoarele:
SPSS, Galileo si altele. Softul CIEL de care
dispune UED 1in prezent se recomandd a se
utiliza si la activitatile aplicative
(seminar/laborator) ale programului de licenta
Finante si Banci si la masteratul Management
financiar, prin implementarea lui si pe
computerele instalate in silile de seminar.

A fost achizitionat softul educational de
specialitate WinConta oferit de SoftPro, soft
care a fost instalat pe calculatoarele UED din
cadrul laboratorului de informatica . Softul
Ciel de care dispune UED este utilizat si la
activitdtile aplicative ale programului de
licenta Finante si banci si ale programului de
masterat Management financiar.

Achizitia unui software antiplagiat la nivel
institutional si adoptarea unor regulamente si
proceduri clare pentru verificarea lucrarilor de
finalizare a studiilor (lucrari de licentd si
disertatii), inclusiv cu stabilirea procentului de
similitudine acceptat in UED.

A fost achizitionat la nivel institutional soft-ul
antiplagiat  “Plagiarism  Detector”, fiind
adoptate astfel regulamente si proceduri clare
pentru verificarea lucrarilor de finalizare a
studiilor (lucrari de licentd si lucrari de
disertatie), inclusiv cu stabilirea procentului
de similitudine acceptat in cadrul UED.

Fundamentarea corecta si realistd a cuantumului
taxelor de scolarizare pentru programele de
studiu.

Taxele de scolarizare pentru programele de
studii din cadrul UED sunt fundamentate in
mod corect si realist conform Notei de
fundamentare a acestora.

Asigurarea utilitatii reale si  necesare a
chestionarelor administrate studentilor pentru
stabilirea nivelului de satisfactie, a gradului de
angajabilitate etc., prin aplicarea acestora
anterior sesiunilor de examene si prin
interpretarea si analiza rezultatelor acestora si
prin identificarea si aplicarea unor masuri cu
caracter corectiv/stimulativ.

Evaluarea nivelului de satisfactie al
studentilor 1n raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de
Universitate, respectiv Facultati, se efectueaza
anual, anterior sesiunilor de examene, printr-
un chestionar ce reflecta atat calitatea
procesului de Tnvatamant, cat si conditiile de
desfasurare a acestuia. Rezultatele obtinute
indica un nivel de satisfactie ridicat in randul
studentilor UED.

Initierea unor procese de analiza si imbunatatire
a continutului regulamentelor aplicabile in
Universitate, in vederea adaptarii acestora la
specificul functional propriu; este absolut
necesara respectarea tuturor reglementarilor
legale n vigoare, aplicabile Universititii.

Au fost initiate ample procese de analiza si
imbunatatire a continutului regulamentelor
aplicabile in cadrul UED, in scopul adaptarii
acestora la specificul functional propriu.

Existenta statelor de functii aprobate conform
legii, 1intocmite pe fiecare structurd din
Organigrama UED (de ex., stat de functii
intocmit pe departament didactic si nu pe
fiecare program de studiu, cum e in prezent).

Statele de functii ale Facultatilor pentru anii
universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-
2020 sunt  constituite  la  nivelul
Departamentelor, conform Regulamentului
privind intocmirea statelor de functii in cadrul
UED Lugoj, dupd cum prevede legislatia in
vigoare.
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Cresterea culturii calitatii, existand o serie de
politici, dar nefiind clar stabilit modul in care
sunt ele implementate, respectate si realizate.

Politicile de calitate sunt implementate la
nivelul UED prin Metodologia de elaborare a
procedurilor privind evaluarea si asigurarea
calitatii educatiei in cadrul UED Lugoj
aprobata prin Hotararea Senatului nr.17 din
28.02.2019 si, implicit, la nivelul celor doua
Facultati, in conformitate cu Manualul
Calitatii UED Lugoj si a Codului de Asigurare
a Calitatii.

Utilizarea rezultatelor evaluarilor multicriteriale
necesar a fi dezvoltate in cadrul Universitatii
pentru  motivarea/stimularea  personalului
didactic, atat pentru activitatile didactice, cat si
pentru cele legate de cercetare.

Conform Regulamentului privind evaluarea
periodicd a calitatii personalului didactic din
cadrul UED Lugoj si a procedurii de aplicare
a sa anual, cadrele didactice se
autoevalueaza, sunt evaluate de catre colegi,
studenti si managementul Facultatilor prin
Fisa de evaluare multicriteriald a cadrului
didactic de catre directorul de Departament.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt
discutate individual, prelucrate statistic si
analizate in mod obiectiv la nivel de
Departament si Consiliu al Facultatii.
Promovarea personalului didactic se face in
stransa corelatie cu rezultatele evaluarii.

Operationalizarea  activitatii ~ Centrului  de
consiliere  si  orientare  profesionala  al
Universitatii.

In cadrul UED se distinge ca structurd
specializata distincta, 1n ceea ce priveste
relatia directa cu studentii, Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera.

Urmadrirea sistematicd a activitafii comisiilor
pentru evaluarea si asigurarea calitatii si
respectiv, pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii.

Activitatea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdtii CEAC la nivel de
Universitate se concretizeaza in Rapoartele
anuale ntocmite, care sunt dezbitute de catre
Senatul UED, acestea constituind vectorii
masurilor manageriale ce urmeaza a fi
adoptate pentru imbundtitirea continud a
calitatii.

Utilizarea mai eficienta a potentialului
reprezentat de absolventi si angajatori in toate
actiunile menite sd duca la cresterea calitativa a
activitatii Universitatii.

Se are in vedere potentialul reprezentat de
absolventi si angajatori pentru cresterea
calitativa a activitdtii din cadrul Universitatii.

UED examineaza periodic opiniile actorilor
interesati (studenti, absolventi, personal intern
si angajatori) acestea fiind de un real folos in
intocmirea si revizuirea programelor de studii.

Realizarea unei baze de date care sa faciliteze
legatura cu absolventii si angajatorii, ceea ce ar
facilita monitorizarea curenta si concreta a ratei
de angajare a absolventilor.

La nivelul Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera exista o bazd de date specifica
creatd in cloud care are menirea de a facilita
legdtura cu absolventii institutiei si cu
angajatorii. Monitorizarea ratei de angajare a
absolventilor este realizatd cu ajutorul
chestionarelor completate de catre studentii
UED.

30




ARACIS

Adaptarea si modernizarea bazei materiale a | Aspectele mentionate au fost descrise Tn mod
universitatii pentru asigurarea desfasurdrii in | amanuntit in sectiunile II.1./A./A.2 si 11.2.5.
conditii  corespunzatoare, a activitatilor | ale prezentului Raport de autoevaluare
didactice. institutionala a  Universitatii  Europene
”Dragan” din Lugoj, In ceea ce priveste baza
materiala a UED.

Cresterea  calitatii si  utilitatii ~ site-ului | Ca urmare a recomandarilor Comisiei
Universitatii, prin  postarea informatiilor | ARACIS, structura site-ului UED a fost
necesare pentru o corectd si completa informare | modificatd fiind postate toate informatiile
a studentilor si a publicului interesat de | necesare pentru buna informare a studentilor,
activitatea desfasurata in cadrul UED. absolventilor si a tuturor celor interesati.

Conectarea Universitatii la sistemul national de | Universitatea este conectatd la sistemul
educatie, participarea la activitdti si proiecte | national de educatie.

impreuna cu universititi din regiunea de vest; | In prezent, existd un Protocol de colaborare
analize de oportunitate cu privire la programele | incheiat intre  Universitatea  Europeana
de studii organizate in cadrul Universitatii, din | "Dragan” din Lugoj si Universitatea loan
punct de vedere al sustenabilitatii acestora, | Slavici” din Timisoara pentru organizarea
avand in vedere rezultatul exercitiilor financiare | finalizarii studiilor de licentd pentru studentii
din ultimii ani. Universitatii ”loan Slavici”.

Protocolul se referd la Promotia 2019.

Analize de oportunitate cu privire la programele | Oportunitatea cu privire la programele de
de studii organizate in cadrul Universitatii studii organizate 1n cadrul Universitatii
constituie o preocupare permanenta a
Comisiei pentru programe de studii a
Senatului UED, precum si a managementului
UED.

I1.4.3 Alte evaludri externe realizate de Institutia de Invatamant Superior

In anul 2013, Senatul Universititii Europene "DRAGAN" din Lugoj, prin Hotirarea
UED nr. 22 din 25.04.2013 si Hotararea UED nr. 32 din 20.06.2013, precum si Tn baza Deciziei
rectorului UED nr. 5 din 26.04.2013 a aprobat ca Universitatea sa fie evaluata institutional extern
de o echipd de experti ai European University Association (EUA) in cadrul proiectului
POSDRU: "Pregétiti pentru a inova, pregatiti pentru a raspunde mai bine nevoilor locale.
Calitate si diversitate a universitatilor din Romania", finantat din Fondul Social European si
coordonat de UEFISCDI in parteneriat cu European Universities Association (EUA) —
Institutional Evaluation Programme (IEP).

11.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj activeazia Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC). Aceastd comisie coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor
de evaluare si asigurare a calitatii.

Anual la nivelul Comisiei este elaborat un Raport privind evaluarea si asigurarea calitatii
educatiei. Astfel, se formuleaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii educationale si se
promoveaza cultura calitatii in cadrul activitatilor didactice si de cercetare stiintificd). Rapoartele
sunt postate pe site-ul Universittii fiind astfel facute public
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hota
rari_senat_ued/29 ianuarie 2020/anexa_hs_3 raport ceac 2018 2019.pdf).
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Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii functioneaza in baza unui Regulament
propriu, Regulament aprobat de catre Senatul UED prin Hotararea nr. 17 din 28.02.2019.
Comisia este formatd din 7 membri: 5 cadre didactice si 2 studenti.

In acelasi timp, Comisia de Evaluare si Asigurarea Calititii coordoneazi activitatea
comisiilor la nivel de facultati. Exista evaluari periodice interne ale programelor de studii si sunt
propuse masuri diverse in functie de rezultatele evaluarilor.

Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitafii analizeaza si propune revizuirea periodica a
regulamentelor, metodologiilor si procedurilor din domeniul evaludrii si asigurdrii calititii. Tn
Universitate existd si un Regulament privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in UED.

In data de 27 februarie 2020, comisia ARACIS a avut o intalnire cu membrii CEAC.
Comisia a prezentat documente si a raspuns unor intrebari legate de avaluarea cadrelor didactice,
fisa multicriteriald, manualul calitatii, comisiile pe facultate. In activitatea de asigurare a calitatii
procesului didactic au fost cooptati decanii si prorectorul Universitatii.

Politicile de calitate sunt implementate la nivelul UED prin Metodologia de elaborare a
procedurilor privind evaluarea si asigurarea calitdtii educatiei in cadrul UED Lugoj aprobata prin
Hotéararea Senatului nr.17 din 28.02.2019 si, implicit, la nivelul celor doud Facultati, in
conformitate cu Manualul Calitatii UED Lugoj si a Codului de Asigurare a Calitatii. Codul
stabileste principiile de baza si politicile promovate de catre Universitate In vederea asiguratii
calitatii in toate structurile functionale si a relatiilor cu studentii, angajatii, angajatorii, institutii
publice locale, regionale, nationale si internationale, organizatii non-guvernamentale etc.

Rectorul Universitatii formuleaza politica referitoare la calitate, stabilind strategia n
domeniul calitatii. Actiunile care urmeaza a fi intreprinse in domeniul calitatii si rapoartele sunt
supuse aprobarii si controlului Senatului Universitatii.

Politicile si strategiile privitoare la asigurarea calitatii sunt cuprinse in Planul Strategic
2017-2020 si in Planurile Operationale anuale.

Din discutiile purtate cu membrii CEAC, studentii, absolventii si cadrele didactice din
Universitate a rezultat faptul cad activitatea de asigurare a calitdtii este orientatd pe analiza si
imbunatatirea rezultatelor invatarii, dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale
caracteristice programelor de studii parcurse de studenti.

Universitatea dispune de un Manual al Calitatii Universitatii Europene "Drdgan" din
Lugoj avizat de catre rectorul UED si aprobat de catre Senatul Universitatii prin Hotararea nr. 24
din 15.04.20109.

I11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor didactice desfasurate

In Universitatea Europeana "DRAGAN” din Lugoj initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii se face conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, revizuit si aprobat prin
Hotararea Senatului nr. 25 din 30.03.2018, cu proceduri specifice de implementare.

Din discutiile purtate la vizita a rezultat faptul ca initierea programelor de studii are la
baza doua principii:

a) adaptare a ofertei educationale a universitatii la cerintele mediului socio-economic;

b) realizarea unor analize si studii cu privire la fezabilitatea noilor programe de studiu,

pe baza propunerilor venite de la Consiliile Facultatilor/Departamentelor.

Cu ocazia intdlnirii membrilor comisiei de evaluare externd cu reprezentantii
angajatorilor absolventilor, din data de 27 februarie, la care au participat reprezentanti a noua
entitati si firme reprezentative pentru zona Lugoj, a rezultat implicarea acestora in procesul de
revizuire a structurii programelor de studii precum si in asigurarea conditiilor de practicd pentru
studenti.
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11.4.6 Proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral

In Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj, evaluarea cadrelor didactice se
organizeaza periodic in conformitate cu prevederile din Regulamentul privind evaluarea
periodica a calitatii personalului didactic din cadrul UED si a procedurii de aplicare a sa, anual,
cadrele didactice se autoevalueaza, sunt evaluate de cétre colegi, studenti si managementul
Facultatilor prin fisa de evaluare multicriterialda a cadrului didactic de catre directorul de
Departament.

Evaluarea cadrelor didactice cuprinde o serie de indicatori care iau in discutie
urmatoarele aspecte: calitatea cursurilor/ seminariilor/ laboratoarelor, utlitatea bibliografiei pusa
la  dispozitie (carti/materiale  audiovizuale/suporturi de  curs/seminar), utilitatea
cursului/seminarului pentru viitoarea activitate profesionald/cariera, raportul cadrului didactic cu
studentii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face la finele unui semestru universitar,
nainte de examene.

Evaluarea de catre studenti este obligatorie, iar rezultatele evaludrii cadrelor didactice
sunt discutate individual, prelucrate statistic si analizate la nivelul departamentelor, respectiv
facultatilor in vederea asigurarii transparentei si a formularii politicii privind calitatea instruirii.
Rezultatele sunt accesibile decanului si persoanei evaluate.

Din discutiile cu studentii a rezultat faptul cd evaluarea cadrelor didactice se face pentru
toate cadrele didactice, la sfarsitul semestrului.

Conform celor constatate la vizita si din documentatia pusa la dispozitie rezultd ca in
Universitate cadrele didactice sunt evaluate anual multicriterial de catre directorul de
departament. Evaluarea este realizatd considerdndu-se urmatoarele activitati: didactica, de
cercetare, cu studentii, pentru dezvoltarea universitatii, comportament profesional.

Directorul de Departament face, pe baza unei fise, o evaluare a performantelor
profesionale individuale. Pe baza acestei evaludri, cadrele didactice trebuie sd indeplineasca un
punctaj minim: asistent universitar — 25 puncte, lector universitar — 65 puncte, conferentar
universitar — 105 puncte, profesor universitar — 165 puncte. Fisa este semnata si de catre Decanul
facultatii.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt discutate individual, prelucrate statistic si
analizate in mod obiectiv la nivel de Departament si Consiliu al Facultatii.

11.4.7 Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

In cadrul Universititii existi un sistem informatic prin care sunt utilizate aplicatii
informatice de specialiate. Astfel, in domeniul financiar contabil este folosit programul CIEL, iar
in domeniul gestiunii scolaritatii si pentru completarea actelor de studii S-a achizitionat un soft
dedicat care este si intretinut de Universitatea ,,Politehnica" Timisoara.

Universitatea a achizitionat softul educational de specialitate WinConta oferit de SoftPro,
soft care a fost instalat pe calculatoarele UED din cadrul laboratorului de informatica.

Softul Ciel este utilizat si la activitatile aplicative ale programului de licenta Finante si
Banci si ale programului de masterat Management financiar.

Studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit la reteaua internet din spatiile special
amenajate.

Studentii si cadrele didactice au acces liber la sof-ul antiplagiat Plagiarism Detector.

11.4.8 Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea asigura prin sistemul informatic universitar transparenta publica a datelor si
informatiilor care se refera la (http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/):
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rapoartele de activitate ale managementului universitar;
situatiile financiare;
regulamente si proceduri proprii;
curricula programelor academice si fisele de discipling, calificarile obtinute de
student;
oferta programelor de studii;
diplomele conferite;
personalul didactic;
posturile scoase la concurs;
facilitatile oferite studentilor;
e evenimentele culturale.

Continutul site-ului este continuu actualizat, incercandu-se sa se tind seama de ceea ce se
afiseaza pe site-urile universitatilor de prestigiu din tara si din afara.

In cadrul discutiilor purtate cu studentii a reiesit faptul ci acestia apreciaza structura si
calitatea site-ului universitatii.

Din discutiile purtate la vizitd rezultd ca cele mai accesate informatii sunt cele care
vizeaza calificarile oferite de programele de studii, programele de studiu, diplomele, personalul
didactic si de cercetare, precum si de facilitatile oferite studentilor.

La vizitd, prin constatare la fata locului si din discutiile purtate cu studentii si absolventii,
au rezultat urmatoarele:

e Avizierele ofera o gama variata de informatii pentru studenti si masteranzi, incepand
de la orarul fiecdrui program de studii, pand la comunicdrile cu privire la procesul de
invatdmint si administrativ;

e Secretariatul universitatii ofera informatii publice tuturor persoanelor interesate,
inclusiv prin telefon, mail si pune la dispozitie pliante si alte materiale informative cu
privire la oferta educationald a universitatii.

Pe baza analizei documentelor si a celor constatate la fata locului se poate spune ca, din
punct de vedere al continutului, volumului si calitdtii, informatia oferitd public de universitate
este comparabili cu cea oferita de universitatile din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Universitatea aplica reglementarile in vigoare legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

Pe site, la sectiune Informatii, exista un link la informatiile de interes
public:http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/inf-de-interes-public.html.

In acest mod este asigurati transparenta in luarea deciziilor, membrii comunititii
academice fiind instiintati asupra tuturor decizilor conducerii.

In scopul imbunatitirii serviciilor oferite studentilor, UED dispune, pe langa site-ul
propriu, si de o pagina oficiala de Facebook, apreciata atat de studentii universitatii, cat si de
mediul local si regional, numarul celor care apreciaza pagina oficiald depasind 5.000 de persoane
distincte.

III. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE
111.1 MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE UED

Universitatea Europeand ”Dragan” din Lugoj are un sistem de conducere universitara
coerent, integrat si transparent. Structura organizatorici a universitdfii este prezentatd in
organigrama Universitatii. Conducerea universitafii elaboreaza rapoarte legate de activitatea
desfasuratd anual, aduse la cunostinta comunitdtii academice pe pagina de internet:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/rapoarte-ued.html.

La vizita s-a consultat Planul strategic pentru perioada 2017-2020, care este structurat pe
obiective etapizate pe termene. Planul strategic este actualizat permanent in functie de evolutia si
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contextul Invatamantului superior. Planurile operationale ale UED pentru anii universitari 2017-
2018, 2018-2019 si 2019-2020, cu Hotararile Senatului de aprobare sunt intocmite anual in
conformitate cu directiile de principiu ale Planului strategic al Universitatii. Planul strategic este
public, fiind accesibil la adresa de internet:
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_public/hotar
ari_senat_ued/29noiembrie_2017/planul_strategic_al ued 2017 2020 1.pdf.

Planul strategic este insotit de Planuri operationale (pentru anii 2017-2018, 2018-2019 si
2019-2020), Planurile operationale sunt postate pe site, la vizitd fiind accesibil cel pentru
perioada 2019/2020, postat la adresa de internet:
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes public/hota
rari_senat_ued/30_septembrie_2019/anexa 2_hs 53 plan_operational.pdf).

La nivelul fiecarei Facultati existd atat Planul strategic, cat si Planurile operationale pe
ani de studiu, acestea fiind intocmite in concordanta cu cele existente la nivelul Universitatii. La
nivelul Universitatii se desfasoara activitati de audit intern pentru toate activitatile universitatii.

111.2  FUNDAMENTAREA SI REALIZAREA PROGRAMELOR OPERATIONALE SI A
PLANULUI STRATEGIC

In Universitate, conducerea este asigurati prin structurile manageriale cuprinse in
organigrama, fiecare compartiment/departament avand o structurd proprie si un regulament
propriu.

Responsabilitatea pentru conducerea universitatii revine Senatului Universitatii,
autoritatea decizionala din universitate, avand atributiile precizate in Carta Universitatii.

In Universitate, conform organigramei, existd un Compartimentul Administrativ Servicii,
coordonat de un Director general administrativ, aflat in subordinea Rectorului. Personalul
administrativ al UED este calificat pentru activitatile suport.

Activitatea din cadrul Universititii Europene "DRAGAN” din Lugoj se fundamenteazi
pe Planurile operationale aferente fiecarui an universitar.

Universitatea are un Consiliu de administratie care se ocupa de activitatea administrativa
a Universititii neimplicandu-se in actul didactic. In subordinea Consiliului de Administratie se
regasesc urmatoarele structuri administrative: Compartimentul Financiar Contabil Resurse
Umane si Compartimentul Administrativ Servicii, conform organigramei.

Consiliul de administratie monitorizeaza activitatea administratiei si propune masuri de
imbunatatire a acesteia. Rectorul participad la sedintele Consiliului de administratie propunand
masuri de dezvoltare a Universitatii.

Planul strategic prezintd o serie de obiective legate de:

(1) Invatimant;

(2) Cercetarea stiintifica;

(3) Relatia cu societatea;

(4) Management strategic educational si financiar;
(5) Promovarea U.E.D.;

(6) Relatii internationale.

Planul cuprinde si modalitatile de implementare a strategiei Universitatii Europene
”"DRAGAN” precum si indicatori de performanta.

La vizita s-a constatat ca, la toate nivelurile, conducerile urmaresc permanent indeplinirea
obiectivelor stabilite n planul operational si actualizeaza anual planul strategic.
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111.3 RASPUNDERE SI RESPONSABILITATE PUBLICA

Universitatea Europeana "DRAGAN” din Lugoj dispune de practici de auditare interna pe
principalele domenii ale activitatii universitare: financiar-contabil, integritate academica, predare,
examinare $i cercetare stiintifica.

In Universitate activeazi o Comisiei de Audit Intern Academic care functioneaza pe baza
unui Regulament de organizare si functionare. Universitatea are un Regulament de organizare si
functionare a activitatii de audit intern.

Prin activitatea de audit intern sunt elaborate planurile de audit intern ale Universitatii si
sunt realizate Rapoartelor anuale cu privire la activitatea de audit intern din cadrul institutiei.

Comisia de Audit Intern Academic elaboreaza Rapoarte anuale de audit intern care sunt
discutate si analizate de catre Senatul UED. Datele din raportul de audit intern anual sunt parte
distinctd din raportul anual al Rectorului, fiind aduse la cunostinta membrilor comunitatii
universitare, prin postarea pe site-ul Universitatii
(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/rapoarte-ued.html).

Activitatea financiarda a UED este supusa auditului intern si extern si se efectueaza pe
baza documentelor contabile elaborate de catre Compartimentul Financiar Contabil Resurse
Umane. Pentru realizarea auditului financiar existd Contract privind exercitarea activitatii
profesionale de audit intern, precum si un Contract cu un auditor extern in vederea realizarii
auditurilor situatiilor financiare ale Universitatii.

Din analiza documentatiei pusa la dispozitie, coroboratd cu aspectele constatate la data
vizitei a rezultat ca activitatea de audit intern se desfasoara efectiv pe baza regulamentelor
proprii ale Universitati.

IV. CONCLUZII S RECOMANDARI

IV.1 CONCLUZII
Pe baza Raportului de autoevaluare, a documentelor analizate in timpul vizitei, a discutiilor
purtate cu conducerea universitatii, cu studentii, absolventii si angajatorii pot fi evidentiate o
serie de puncte tari si puncte slabe, cum ar fi:
Puncte tari:
a) Domeniul educational
e Actualizarea permanentd a Planurilor de invatamant in functie de dinamica pietei muncii,
aspect reiesit si la intalnirea cu angajatorii;
e Pregatirea bund a absolventilor, aspect reiesit si din rezultatele obtinute la examenele de
licenta si de disertatie;
e Diversitatea formelor de documentare puse la dispozitia studentilor;
e Existenta unui real dialog student-cadru didactic care permite efectuarea de ore de
recuperare,
e Ofertd educationald centrata pe student si adaptata cerintelor pietei muncii, aspect remarcat la
intalnirea cu angajatorii si absolventii;
e Existenta unei biblioteci care permite accesul la documentatie noua si la resurse internet;
e O implicarea activd In zona de vest a tirii cu precadere in zona Banatului si zona
limitrofa orasului Lugoj;
e Corp didactic cu experienta, parte format in universitati de prestigiu din tara;
e Universitatea dispune de acces prin programul Anelis Plus la baze de date;
e Existenta unui raport bun intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul de studenti
inmatriculati;
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Experienta acumulata in procesul educational in cei 25 ani scursi de la infiintare pana in
prezent;

Dezvoltarea de activitti suplimentare, extracurriculare si de voluntariat;

Existenta materialelor didactice pentru disciplinele predate in cadrul programelor de studii;
Existenta unui numar suficient de locuri in salile de lectura;

Interactiunea cu companiile care ofera locuri si stagii de practica, mare parte din studenti
ramanand angajati in companiile unde fac practica. Acest aspect fiind valabil pentru
ambele facultati;

Un mare numar de absolventi lucreaza in cadrul administratiei locale, atit la nivel local,
cat si judetean;

Mare parte din participantii la intalnirea cu absolventii au urmat si cursuri de masterat in
UED.

b) Domeniul social

O implicare activa in viata sociald si economicd a orasului Lugoj;

Sprijinirea studentilor in ceea ce priveste activitatile didactice si socio-culturale;

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) in cadrul céreia activeaza o persoana
cu studii de specialitate;

Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera mentine legdturd cu angajatorii si absolventii
universitatii in vederea eficientizarii tranzitiei intre etapa de scolarizare si cea de angajare
efectiva;

Din discutiile cu studentii a reiesit faptul ca studentii au cunostinta de existenta CCOC,
dar au apelat ocazional la serviciile oferite;

Universitatea colaboreazd cu Junior Achievement Romania, cea mai mare organizatie
internationald de educatie economica si antreprenoriald, parte a JA Worldwide®, USA si
JA Europe (Anexa I1.138 laR.A));

Universitatea a participat la implementarea programului JA (Junior Achievement)
Universitatea Antreprenoriala si in anul academic 2019-2020, la nivelul Facultatilor din
cadrul UED (Anexa 11.139 la R.A));

Existenta unei colaborari bune cu mediul socio-economic cu multe firme, organizatii,
institutii, care ofera posibilitatea realizarii de stagii de practica,

Universitatea, prin activitatea sa de integrare in mediul socioeconomic, a schimbat orasul
n toate domeniile: social, educativ, cultural (intalnirea cu angajatorii);

Universitatea are o importanta regionald deosebitda oferind, prin educatia studentilor,
posibilitatea ca acestia sd se poatd angaja in oras si in zona (intalnirea cu absolventii);

c) Domeniul cercetarii stiintifice

Universitatea dispune de un Plan de cercetare care cuprinde temele si domeniile de
cercetare specifice cadrelor didactice si studentilor;

Publicarea de articole, care abordeaza teme de cercetare fundamentald si aplicativa, in
reviste de specialitate sau in volumele conferintelor nationale si internationale;

d) Domeniul de asigurare a calitatii

In cadrul Universitatii Europene "lDRAGAN” din Lugoj se manifestd o preocupare constanti
la nivel institutional pentru implementarea unei culturi a calitatii;

In Universitate functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) care
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;
Comisia elaboreaza, anual, un Raport privind evaluarea si asigurarea calitatii educatiei,
formuleaza propuneri de imbunatatire a calitdtii educationale §i promoveaza cultura
calitatii  in  cadrul  activitatilor  didactice si  de  cercetare  stiintifica
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(http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/informatii_interes_publ
ic/hotarari senat ued/29 ianuarie 2020/anexa hs 3 raport ceac 2018 2019.pdf);

La nivelul Senatului si al Facultatilor existe comisii de asigurare a calitatii care au ca rol,
alaturi de CEAC, implementarea sistemului de management al calitati la nivel universitar;

Domeniul managementului universitar

Universitatea Europeani "DRAGAN” din Lugoj dispune de un Plan strategic pentru

perioada 2017-2020 si de Planuri operationale anuale.

La nivelul facultatilor exista atat Planuri strategice, cat si Planuri operationale;

Planurile operationale sunt intocmite anual si sunt actualizate In functie de gradul de

realizare a masurilor propuse si de evolutia si contextul invatamantului superior.

In cadrul Universittii, ca parte a activitatilor de management, au fost elaborate si

urmatoarele planuri specifice:

o Plan de cercetare stiintifica pe anul universitar 2019-2020;

o Plan editorial pe anul universitar 2019-2020 ;

o Planul de marketing al Universitatii Europene ”Dragan” din Lugoj pe anul universitar
2019-2020

o Planul de evenimente al Universitatii Europene ”Dragan” din Lugoj pe anul universitar
2019-2020.

Sistemul de conducere universitara este conform prevederilor legislative in vigoare si se

bazeaza pe 0 administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate;

Mecanismul de alegere este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza

dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati;

Managementul Universitatii este transparent, utilizand sisteme informationale si de

comunicare de tip intranet si internet;

In Universitate exista aplicatii informatice utilizate pentru partea financiar-contabild

(CIEL) si pentru evidenta studentilor (soft achizitionat de la Universitatea ,,Politehnica”

din Timisoara);

Regulamentele universitatii, rapoartele anuale, hotararile conducerii sunt postate pe

pagina universitatii http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/.

Puncte slabe
Domeniul educational

a)

promovare insuficienta a programelor de studii la nivel national si international, tinand
cont de renumele fondatorului, prof. I.C. Dragan;

numadr redus de studenti fata de infrastructura Universititii,

inexistenta unui oficiu ERASMUS si, de aici, inexistenta mobiilitatilor de acest tip;
inexistenta unor programe de specialitate (ex. SPSS, Eviews, STATA etc.), fiind folosit
numai pachetul Office si WinConta cu durata de licentiere pana la 01.08.2020 (Domeniul
de masterat Finante);

0 necorelare intre capacitatile salilor si dimensiunea grupelor;

o diversitate scazutd a disciplinelor cu caracter optional (program de studii de licenta
Finante Banci);

putine pachete de discipline optionale in planul de invatdmant (program de studii de
licentd Finante Banci);

examenul de licenta la programul de studii de licenta Finante Banci contine numai o
singura proba nefiind inclusd si proba de evaluare a cunostintele fundamentale si de
specialitate;

activitatile de laboratoar la disciplinele de Informatica se desfasoara pe grupe de studenti,
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e un numadr redus de cadre didactice cu doctoratul in domeniul Finante (programul de studii
Finante Bénci);

e unele laboratoare au dotare veche (ex. Laboratorul de Criminalistica);

e un numar redus de titluri bibliografice din literatura de specialitate din strainatate si un
numar mic al periodicelor din domeniul Finante (domeniul de Masterat Finante);

e inexistenta unei platforme institutionale dedicate gestionarii procesului academic.

Domeniul relatiei cu studentii

e o implicare insuficient de mare a studentilor in viata universitatii;

e numar redus de locuri de cazare;

e numar redus de burse acordate;

c) Domeniul cercetarii stiintifice
e 0 slaba atragere de fonduri din contracte de cercetare cu parteneri din mediul socio-
economic;
e numar relativ redus de studenti care sunt direct implicati in activitatea de cercetare;
e implicarea inegala a cadrelor didactice in procesul de cercetare;
e numar redus de publicatii n reviste cu factor de impact;
e pondere scazutd a componentei de cercetare stiintifica din lucrarile de disertatie;
d) Domeniul resurselor financiare
e O atragere insuficientd de resurse financiare care sd aibd la bazd posibilititile
Universitatii Europeand “Drdgan” din Lugoj de a oferi servicii de consultanta,
mentenanta etc;
e) Domeniul cooperirii internationale
e Un nivel scazut de internationalizare, in domeniile didactic si de cercetare;
e Un nivel scazut al programelor de colaborare cu alte universitati din lume;
IV.2 RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programelorde

studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

a)

asupra procesului didactic:

e atragerea de absolventi ai liceelor din zona printr-o prezentd mai activa in licee si

extinderea bazinului de recrutare a acestora,

dezvoltarea unor programe de studii in limbi straine;

promovarea ofertelor de studii in strainatate;

cresterea numadrului de burse oferite;

dezvoltarea activitdtilor de benchmarking in domeniul educational;

dezvoltarea unui birou sau oficiu ERASMUS si realizarea de parteneriate pentru studenti

si cadre didactice;

atragerea de cadre didactice tinere titulare pe posturi de asistenti si lectori;

e cresterea numarului de pachete de discipline optionale in planul de invatamant
(programul de studii de licentd Finante Banci);

e modificarea Regulamentului propriu de organizare si desfasurare a examenului de licenta
la Facultatea de Stiinte Economice din cadrul UED Lugoj in sensul introducerii unei
probe prin care sa se evalueze si cunostintele fundamentale si de specialitate (programul
de studii de licenta Finante Banci);

e Se recomanda revizuirea Planurilor de Tnvatamant si se recomanda includerea si a altor
discipline de domeniu aferente domeniului Finante, cuprinse in Standardele specifice,
avandu-se in vedere faptul ca ponderea acestora este la limita (80%);
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normarea si desfasurarea orelor de Informatica, la Programul de studii de licenta Finante
Banci pe subgrupe;

cresterea numarului de cadre didactice cu doctoratul in domeniul Finante (programul de
studii de licenta Finante Banci;

intreprinderea de actiuni de identificare a necesitatilor de modernizare a laboratoarelor;
achizitia soft-urilor de specialitate necesare prelucrarilor de date (ex. SPSS, Eviews,
STATA etc. — domeniul de masterat Finante);

achizitia de titluri bibliografice din literatura de specialitate din strdinatate si cresterea
numarului periodicelor din domeniul Finante (domeniul de Masterat Finante);

crearea unei platforme institutionale integrate dedicate gestiondrii procesului academic si
administrativ;

necesitatea realizarii unei analize a cererii pietei fortei de munca raportata la programele
de studii existente sau la programe de studii care se doresc a fi dezvoltate in viitor;
analiza periodica a continutului fiselor disciplinelor pentru actualizarea lor 1in
concordanta cu cerintele angajatorilor;

diversificarea modalitatilor de intalnire intre angajatori si studenti in vederea informarii
continue a studentilor asupra posibilitatilor de integrare pe piata muncii;

scoaterea la concurs a unor posturi de asistent pe perioada determinatd pentru a asigura
un bazin de selectie a personalului titularizat in anii care urmeaza si pentru evitarea lipsei
de cadre didactice calificate;

incurajarea si stimularea abilitarii cadrelor didactice in domeniile de doctorat
corespunzatoare programelor de studii;

realizarea unei baze de date cu lucrdrile de licentd/disertatie sustinute de absolventii
Universitatii.

asupra domeniului relatiei cu studentii

o colaborare mai apropiatd cu reprezentantii studentilor prin organizarea periodicd de
intalniri cu acestia, la nivel institutional, astfel incat s existe o mai mare implicare a
studentilor in viata universitatii;

cresterea implicarii studentilor in viata universitatii;

cresterea numadrului de burse sau altor forme de ajutor;

dezvoltarea culturiit ALUMNI, in randul studentilor;

continuarea relatiei de parteneriat existente Intre cadre didactice si studenti;

cresterea implicarii studentilor in actiuni si activitati proprii ale universitatii pe baza de
voluntariat.

asupra domeniului de cercetare

cresterea preocuparilor pentru sporirea numarului de articole publicate in reviste indexate
Web of Science si conferinte indexate;

implicarea unui numar mai mare de studenti in activitatea de cercetare prin realizarea de
proiecte care sd cuprinda studenti de la programele de licenta-masterat;

dezvoltarea parteneriatelor cu institutii nationale i internationale de cercetare
prestigioase si continuarea extinderii implicarii personalului didactic si de cercetare in
proiecte internationale, in scopul cresterii gradului de succes la competitiile organizate in
vederea finantdarii cercetrii;

intdrirea legaturii cu mediul socio-economic in vederea dezvoltarii de proiecte locale
bazate pe fonduri nationale si europene.
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d) asupra surselor de finantare:

e identificarea unor solutii pentru atragerea de resurse financiare suplimentare pentru
sustinerea activitatii programului de studii Finante si Banci, dar si a activitatilor de
cercetare stiintifica ale cadrelor didactice;

e continuarea eforturilor pentru modernizarea si dotarea tuturor spatiilor apartindtoare
universitatii prin atragerea de sponsorizari si dezvoltarea de laboratoare didactice si de
cercetare cu companii private, mai ales ca relatia Universitatii cu mediul socio-economic,
asa cum s-a vazut la intalnirea cu angajatorii, este una excelenta;

e atragerea de fonduri prin dezvoltarea colaborarilor cu companii de prestigiu din zona, cu
autoritatile locale, cu organisme si organizatii profesionale care au legatura cu domeniile
de studiu din universitate.

€) cu privire la cooperarea internationali:

e cresterea eforturilor pentru internationalizare, prin extinderea colaborarilor atat cu
universitati europene, cat si cu cele din afara U.E., tinand cont si de denumirea pe care o
are Universitatea;

e diversificarea tipurilor de colaborari internationale.

O parte din recomanddrile propuse se regasesc si in cele semnalate la evaluarea
anterioara. Universitatea a intreprins actiuni de imbunatatire a activitatii sale in toate aspectele
evaluate, Tnregistrand un progres continuu, unele aspecte de functionare fiind de o permanenta
actualitate.

Pentru redactarea cu celeritate a Raportului final al ARACIS, va rugam sa transmiteti
raspunsul dumneavoastra in termen de doua sdptamani de la data primirii acestei scrisori,
inclusiv masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandarilor formulate.
In raspunsul pe care il adresati la prezenta scrisoare, cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, va rugdm sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv anexam aceste rapoarte.

Va aducem la cunostintd, totodata, si faptul cd scrisoarea este elaboratd cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare, primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei noastre
consideratii.

Cu deosebita stima,

Presedinte
Prof. univ. dr. ing. lordan PETRESCU

CM
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