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Nr. ARACIS 3393/.30.07.2020

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

INSTITUTUL DE ADMINISTRARE A AFACERILOR
DIN MUNICIPIUL BUCURESTI

1.  Institutul de Administrare a Afacerilor din Municipiul Bucuresti cu cu sediul in Calea
Grivitei nr. 6-10, parter, sector 1, 010731 Bucuresti, Romania; Tel: 40-21- 319 64 40, 40-21-
319 64 41, 0722 545 844; Fax: 40-21- 312 59 34; e-mail: emba@asebuss.ro, site-ul oficial al
universitatii este https://www.asebuss.ro/ denumita in continuare si |AAB, este o institutie de
invatamant superior privat.

2. Institutul de Administrare a Afacerilor din Municipiul Bucuresti a participat la procese de
evaluare institutionala in anul 2014 (calificativ acordat Grad de incredere).

3. Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta susmentionate, cu
modificarile si completarile ulterioare, si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, cu modificarile si
completarile ulterioare

4. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Institutul de Administrare

a Afacerilor din Municipiul Bucuresti au fost urmatoarele:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitatd in
Raportul de evaluare interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la
raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a tuturor
aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisd in Raportul de Evaluare
Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatdri la fata locului in ceea
ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor functionale (management academic
si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pand la absolvirea cursurilor,
utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii, asigurarea cadrului
necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru programele de studii din
ciclurile II s1 III etc.;

g. evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de performanta
referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii, realizarea de activitati
stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea resurselor invatarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si pentru
toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;
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i. evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si a modului in
care se asigurd un climat academic si stiintific real,;

J. evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legatura cu activitatile specifice,
care se efectueaza in cadrul IAAB.

5. In conformitate cu protocolul incheiat cu IAAB in data de 25.07.2019, in cadrul evaludrii au
fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel institutional, 1 domeniu de studii
universitare de masterat:

Facultatea Domeniul de Programul AFofr?a cje Nr. (_Jle
masterat invitimint | credite
1. Administrarea afacerilor- IE 120
Facultatea de Administrare a | Administrarea Executive MBA
Afacerilor afacerilor 2. Administrarea afacerilor-Master of
. o ; IF 120
Business Administration

6. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 04-06.12.2019 a avut
urmatoarea componenta:

Prof. univ. dr. Adrian OPRE — Universitatea ”"Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca — Director de Misiune;
Prof. univ. dr. Adriana GIURGIU - Universitatea din Oradea — Coordonator Echipad Experti
Evaluatori;
Prof.univ.dr. Deinita CIOCIRLAN - Universitatea Romano-Americana din Bucuresti) - Expert
Comisie Institutionala;
Prof.univ.dr. Tuliana CIOCHINA — Universitatea “Constantin Brincoveanu” din Pitesti — Expert
evaluator pentru domeniul de masterat Administrarea afacerilor;
Sorin ALECSA - ARACIS , Secretar tehnic;

7. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Alexandru CHETROIU -
Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau - delegat UNSR si Stefan-Alexandru STANCU -
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca - delegat ANOSR.
Raportul intocmit de studenti a fost primit si inregistrat la ARACIS cu numarul 891 din data
de 21.02.2020.

8. Din partea Comisiei consultative i de auditare a participat domnul Prof.univ.dr. Cezar
BIRZEA de la Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti. Raportul
intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 7048 din data de 09.12.2019.

9. La vizita a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului profesor
universitar Francesco CAPELOO - University of Kent, Marea Britanie. Raportul
evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 120 din data de 13.01.2020.

10. Scrisoarea ARACIS catre Institutul de Administrare a Afacerilor din Municipiul
Bucuresti a fost trimisa la data de 06.07.2019 cu nr. 2868, iar raspunsul institutiei a fost primit
la ARACIS 1n data de 20.07.2020 cu nr. 3023

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele 2 fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisa specifica pentru
domeniul de studii universitare de masterat evaluate), coroborate cu rapoartele aferente Tntocmite de
expertii evaluatori si analizele efectuate de catre comisia de experti permanenti de specialitate la care
este arondat programul evaluate, a rezultat ca sunt indeplinite cea mai mare parte din cerintele
normative obligatorii atat la nivel institutional cat si la nivelul programelor de studii universitare
evaluate, iar cea mai mare parte a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta sunt indepliniti
la nivel minim sau Ref 1.
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Comisia de
experti
evaluatori

Calificativ propus;
Numar maxim de
studenti scolarizati
n primul an de
studii

Observatii

Institutionala

Grad de Tncredere
limitat

Din analiza datelor cuprinse in raportul de autoevaluare institutionala
intocmit la nivelul 1AAB, din rapoartele de autoevaluare intocmite la
nivelul celor 2 programe de studii universitare de masterat incluse in vizita
de evaluare institutionald a IAAB, din documentele puse la dispozitie de
catre reprezentantii Universitatii (Rector, Decan, membri ai Senatului,
corpul profesoral, coordonatori ai serviciilor/departamentelor didactice si
administrative ale IAAB, membri ai Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitdtii, membri ai Comisiei de Etica si Deontologie Profesionala,
Secretariatul facultatii etc.) pe parcursul vizitei de evaluare, din
informatiile publice disponibile pe site-ul IAAB, precum si din
informatiile obtinute pe parcursul discutiilor purtate cu reprezentantii
diferitelor categorii de stakeholders (studenti, absolventi, angajatori) in
cadrul Tntélnirilor organizate cu prilejul vizitei de evaluare, membrii
echipei de evaluare institutionald au constatat ca existd concordanta intre
declaratiile si documentele din rapoartele de autoevaluare si respectiv,
situatia existentd la fata locului. Acolo unde a fost cazul, s-au solicitat
documente si explicatii suplimentare, explicatii care au clarificat aspectele
semnalate; documentele suplimentare solicitate pe durata vizitei au fost
preluate ca anexe la FV.

Din Fisa vizitei la nivel institutional si din Fisa de vizita a domeniului
de masterat evaluat la vizita, coroborate cu Raportul sintetic aferent,
a rezultat in unanimitate cd sunt indeplinite partial cerintele
obligatorii minime, precum si standardele si indicatorii de
performanti, atét la valorile minime, cét i in_ mici misura, la nivel
Refl, dupa caz (12 Ref1 indeplinite; Ref2 si Ref3 nu sunt indeplinite).

PUNCTE TARI:

1. Profesori romani experimentati si pregatiti la universitati americane de
referintd In domeniul de administrare a afacerilor si domeniul economic
(Harvard, MIT, Wharton, Stanford, Kellogg School of Management);

2. Parteneriat cu doud universitati americane - Kennesaw State University
si Washburn University, ambele acreditate AACSB;

3. Mod de predare interactiv si foarte aplicat, prin folosirea studiilor de
caz reale din economie si afaceri;

4. Politici de calitate clare, IAAB fiind membru in Executive MBA
Council si AACSB, organisme internationale din SUA care au ca obiect
evaluarea politicilor de calitate a programelor Executive MBA,

5. Echilibru intre disciplinele de aprofundare a cunostintelor economice si
cele de sintezd, absolut necesare unor absolventi de masterat profesional;
6. Adaptare periodica a curriculei la evolutia mediului de afaceri local si
international, precum si la noile tehnologii digitale;

7. Comunitate numeroasa de absolventi de MBA din Romania, comunitate
activd care asigurd continuitatea programelor IAAB, atit prin
recomandarea de noi studenti, cat si prin pregatirea la nivel de doctorat a
unor absolventi, care revin in JAAB pentru a deveni cadre didactice;

8. Invitare periodica la cursuri a unor specialisti din varii domenii ale
afacerilor, ca si ,,guest speakeri”’, multi dintre ei fiind absolventi ai IAAB,
cu rezultate deosebite in activitatea profesionala;

9. Mediu de lucru cu studentii prietenos si empatic;

10. Institutia dispune de practici de auditare interna cu privire la toate
domeniile activitatii universitare;

11. La nivelul IAAB, toate programele de studiu sunt acreditate;

12. Comunicarea internd se realizeazd eficient pe baza sistemului de
Intranet;




13. Biblioteca IAAB dispune de o dotare suficienta cu publicatii de
specialitate, cu acces on-line la baze de date internationale;

14. Oferta educationala a IAAB este adecvata solicitarilor pietei muncii;
15.TAAB aplicé o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor;
16. Aplicarea unui sistem transparent de informare asupra taxelor aplicate
la nivelul IAAB;

17. Autoreglarea continua a calitatii actului didactic prin monitorizarea
permanentd a activitatii didactice cu ajutorul sistemului de evaluare
implementat;

18. Mobilitatea si flexibilitatea: statutul de universitate privata ii permite
sa exploateze oportunitatile, intrucat actiunile sale nu sunt ingreunate de
aparatul birocratic specific unei universitati de stat;

19. Conditiile bune existente in Facultate pentru realizarea procesului
didactic, precum si parteneriatele profesionale incheiate de Facultate cu
institutii de profil, locale si regionale/internationale;

20. Faptul cd majoritatea absolventilor IAAB sunt angajati In primii doi
ani de la absolvire;

21. Faptul cd indrumarea studentilor de catre cadre didactice si tutori se
realizeaza in mod optim pentru sustinerea traseului lor profesional si a
orientarii in cariera;

PUNCTE SLABE:

1. Corp profesoral imbatranit - la data vizitei, conform Anexei 1 la FV,
rezultd o medie de varsta a cadrelor didactice titulare Tn IAAB de 56 ani,
in timp ce media de varsta a tuturor cadrelor didactice (titulare si asociate)
este de 57 ani.;

2. Cadre didactice si de cercetare fara experientd in managementul
proiectelor europene;

3. Lipsa spatiilor proprii IAAB (toate spatiile IAAB sunt inchiriate);

4. Inexistenta unui sistem bine definit de monitorizare a ratei de insertie
pe piata muncii a absolventilor IAAB;

5. IAAB nu detine in proprietatea sa spatiile de Invatamant, acestea fiind
100% inchiriate;

6. Nu sunt respectate in totalitate prevederile din Carta Universitard a in
7. IAAB si a regulamentelor interne: ponderea studentilor in Senatul
IAAB; faptul cad Decanul Facultitii este si Director de Departament si,
concomitent, Presedinte al Senatului IAAB;

8. Personalul didactic are rezultate reduse pe linia cercetarii concretizate
in lucrari publicate in reviste cotate ISI - la nivelul JAAB, nu existd
platforme si centre de cercetare care sa fi obtinut rezultate notabile in
activitatea de cercetare, concretizate in proiecte de cercetare finantate
national sau international, si respectiv, in mai multe articole publicate ISI,
inclusiv ca rezultat al implicarii studentilor in activitatea de cercetare;

9. Fondurile proprii IAAB nu sunt alocate pentru dotari didactice si
complementare, precum si pentru investitii in noi spatii de invatamant,
cercetare si facilitati sociale; in plus nici nu sunt atrase in acest sens,
fonduri externe IAAB, prin proiecte cu finantare nerambursabila
europeana;

10. Exista situatii in care cadrele didactice au prevazut sa predea mai multe
discipline (e.g. cadre didactice care sunt titularizate/predau cel putin 5
discipline din domenii diferite);

Existenta unor neconcordante intre domeniul de expertiza/titlul de doctor
al cadrelor didactice cu pachetul de discipline din postul ocupat;

11. TAAB nu asigura spatii pentru activitati sociale sau sportive, si nici
cantind pentru studenti - nu existd spatii special amenajate pentru servirea
mesei si pentru activitatile de repaus;

12. TAAB nu asigurd controlarea riguroasa a activitatii de cercetare prin
structuri specializate — de ex., Consiliu Stiintific — si nici nu dispune de un
sistem implementat la nivel de IAAB pentru incurajarea si stimularea
financiara in depunerea de granturi/proiecte de cercetare;
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13. Faptul c@ la nivelul IAAB nu existd conducatori de doctorat in
domeniul de masterat sau in domeniul economic, si nici cadre didactice
care sa detina Atestatul de abilitare;

14. Lipsa unui sistem institutionalizat si a unui suport asigurat de IAAB
pentru cresterea performantelor cadrelor didactice, Th scopul atingerii unor
indicatori de performanta prestabiliti, necesari promovarii in functiile
didactice si pentru obtinerea abilitarii;

15. Lipsa de mobilitati, atat pentru studenti cat si pentru cadrele didactice
- neimplicarea IAAB Tn programul ERASMUS+ al Uniunii Europene si
implicit, lipsa mobilitatilor studentesti nationale/internationale ce ar
impacta pozitiv  fructificarea/aplicarea  Sistemului de Credite
Transferabile, in conformitate cu normele ECTS;

16. Faptul ca IAAB exploateaza insuficient oportunitatile conferite de
bunele legaturi cu comunitatea de Alumni;

17. Diseminarea redusa a rezultatele cercetarii prin publicatii in reviste de
circulatie internationald cu factor de impact (ISI) — numai 5 articole au fost
publicate in perioada 2013-2019;

18. Lipsa experientei in evaluarea institutionala externd internationala (de
ex., lipsa evaluarii IAAB de catre EUA), precum si neparticiparea [AAB
la diverse ranking-uri internationale;

19. Managementul academic defectuos al documentelor privind
scolarizarea si a celor privind rezultatele studentilor (cataloagele cu note,
registrele matricole, certificatele de competenta lingvistica, etc.);

20. Lipsa personalului calificat pentru unele discipline din planurile de
invatdmant;

21. Lipsa rigurozitatii in verificarea indepliniri conditiilor minimale de
catre candidatii admisi in urma concursurilor pe posturile didactice;

22. Lipsa asigurarii indeplinirii conditiilor legale de catre toate cadrele
didactice angajate in IAAB;

23. Lipsa unor materiale de studiu elaborate de cadrele didactice de
predare;

24. Lipsa unui Departament de Asigurare a Calitatii functional la nivelul
IAAB;

25. Faptul ca IAAB este membru al AACSB International, nsa fara sa fie
acreditatd pana la data prezentului raport;

26. Faptul ca ponderea profesorilor americani (angajati ai partenerului
american) in total profesori care sunt implicati in programele de masterat
ale IAAB este relativ mic4, iar interactiunea studentilor IAAB cu acestia
se realizeaza in principal, numai in sesiunile rezidentiale din tara si din
SUA;

27. Faptul ca seriile de cursanti sunt inca sub cifra de scolarizare aprobata;
28. Ponderea mai redusa a cursurilor soft skills (comunicare, negociere);
29. Faptul ca IAAB nu a participat la proiecte de cercetare finantate de
Uniunea Europeand sau national.

Domeniul de
studii universitare
de masterat
Administrarea
afacerilor
programele de
masterat:
1)Administrarea
afacerilor-
Executive MBA
si
2)Administrarea
afacerilor-Master
of Business
Administration

Tncredere limitat:

Cerinte partial indeplinite:

Capacitatea de
scolarizare in
primul an de

studii: 75 studenti

- la criteriul Al - Structurile institutionale, administrative si
manageriale, cerinta 4 (Fiecare program de studii din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat este proiectat si documentat in
concordantd cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS) si
cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.
Absolventii programelor de studii de masterat au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii). Competentele asumate sunt formulate in
concordanta cu descierea calificarii in RNCIS, dar descrierea generald a
rezultatelor invatarii nu este exprimata prin Competente profesionale
generale si Competente profesionale specifice (conform Standardelor
specifice ARACIS).

- la criteriul A2- Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si
cercetare:




e cerinta 3 (Unitatea de invatdmant supusa evaluarii trebuie sa dispuna
de spatii de studiu individual sau in grup cu acces la fond de carte, baze
de date internationale si periodice in domeniul specializarii in care se
organizeaza invitdmantul la nivel de masterat). Conform RA, a Anexei 2
la FV si a celor constatate la vizitd, Biblioteca IAAB este inclusa intr-un
spatiu, de 35 mp., in care functioneaza si biroul financiar.

e cerinta 5 (Stagiile de cercetare se pot efectua in laboratoarele si/sau in
centrele de cercetare ale facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei
dotdri corespunzitoare.). In prezent, nu existd Centre de cercetare
functionale in cadrul IAAB. Conform celor constatate la vizita si a celor
declarate si asumate de conducerea IAAB, in perioada 2014 — 2019,
Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti nu a avut
proiecte de CDI si nici venituri din activitatea de cercetare.

- la criteriul A3-Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a
resursei umane externe institutiei:

e cerinta 1 (Personalul didactic este angajat conform criteriilor de
recrutare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile
legale). Existd posturi incdrcate cu peste 16 ore conventionale (numar
maxim admis de LEN 1/2011). La programele din domeniul evaluat
desfasoara activitate didactica: cadre didactice care nu detin titlul
stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate, asistent universitar
titular care nu are formare psiho-pedagogicd, personal asociat care nu
indeplineste conditiile legale pentru a desfasura activitati didactice (nu
au titlul de doctor)etc. Cadrele didactice care predau in IAAB n acest an
universitar, nu au certificate de competentd lingvistica in limba engleza
(exceptie face lect.univ.dr. Anghel Dan care detine un certificat TOEFL).
Conform discutiei cu dl. Rector al IAAB, "aceste cadre didactice predau
— unele — de ani de zile la aceste programe si nu li s-au solicitat astfel de
certificate panad in prezent".

e cerinta 2 (Cadrul didactic coordonator/responsabil al domeniului de
masterat asigurd compatibilizarea programelor de studii din domeniu).
Conform discutiei cu domnul Rector, nu existd un responsabil al
domeniului de studii Administrarea Afacerilor numit prin decizie.

e cerinta 3 (Personalul didactic este format din profesori universitari,
conferentiari universitari, sefi de lucrari (lectori universitari) titulari sau
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% din total cadre didactice
implicate ntr-un program); titularii disciplinelor complementare trebuie
sa aiba titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate). Exista posturi
didactice de predare acoperite de cadre didactice care nu detin titlul
stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate sau sunt cadre
didactice asociate (Ogrezeanu Andrei,Craciun Radu, Manaicu Adrian).

e cerinta 6 (Cel putin 50% din disciplinele din planul de invatamant
asistate integral, normate in Statul de functii potrivit formei de Invatamant,
au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar). La programul evaluat, din cele 17 discipline, 15
sunt asistate integral, normate in Statul de functii, 6 discipline, adica
40%, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar
universitar. (lista prezentata la vizitd).

- la criteriul B.1 -Continutul programelor de studii, sectiunea Organizarea
si coordonarea procesului didactic si de cercetare:

e cerinta 2 (Timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt
adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor,
asigura dezvoltarea competentelor declarate si prezintd un echilibru Intre
activitatile fatd in fatd si cele de studiu individual). Exista fise ale
disciplinelor pentru care un credit transferabil nu se echivaleaza cu 25 de
ore de activitate didactica si studiu individual si nu se asigura corelarea
numarului de orve de studiu individual cu numdrul de ore de activitati
asistate si de grup (exemplu: Management operational, Etica si integritate
academica, Finante internationale). Planul de invatamant la programul
Administrarea Afacerilor-EMBA cuprinde n anul 1l de studii, disciplina
Proiecte internationale cu 192 ore si disciplina Elaborarea si
definitivarea disertatiei, pentru care sunt alocate 160 de ore (din totalul
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de 966 ore), iar cel de la programul Administrarea Afacerilor-MBA din
totalul de 770 ore din plan, 168 de ore sunt alocate disciplinei Proiecte
de Administrarea Afacerilor si 168 ore pentru Pregatirea si elaborarea
disertatiei, discipline pentru care, nu sunt alocate puncte de credit.

e cerinta 5 (Metodele si criteriile de evaluare a competentelor
dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt explicit incluse in fisele
disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor
asteptate). Conform Regulamentului privind modul de examinare si
evaluare a studentilor, aprobat in 20.09.2018, examenul se desfasoara in
spatiul universitar, numai in prezenta titularului disciplinei (cataloagele
au o singurd semndturd, a titularului de curs).

- la criteriul B.3- Rezultatele invatarii, cerinta 4 (Cunoasterea stiintifica
generatd in cadrul programelor de studii de masterat in ultimii 5 ani se
evalueaza luandu-se in considerare, dupa caz: a) publicatiile
studentilor in reviste relevante domeniului; b) comunicdri stiintifice,
participari artistice sau sportive la manifestari nationale si internationale; c) alte
rezultate ale studiilor relevante domeniului; d) contributii la cercetarea integrata
in retele de cercetare nationala sau internationald; e) comunicari stiintifice ale
studentilor realizate/publicate Impreuna cu cadre didactice sau cercetatori.)
In cadrul I.A.A.B nu se organizeazd sesiuni stiintifice ale studentilor. Nu
existd lucrari ale studentilor publicate in reviste relevante domeniului sau
comunicari stiintifice la manifestari nationale si internationale (conform
discutiilor cu studentii si absolventii).

- la criteriul B5-Activitatea financiara a organizatiei, cerinta 3 (Institutia
de invatamant superior dispune de practici de auditare internd cu privire
la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta
publica). .4.4.B nu dispune de practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii ale activitatii financiare.

- la criteriul C1-Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii, cerinta
6 (Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic
confirma eficienta acestuia si a serviciilor suport oferite). Nu exista un
raport asupra rezultatelor evaluarii din partea studentilor.

Aspecte pozitive:

e cadre didactice cu competente si expertiza in domeniul administrarii
afacerilor;

e numadr important de parteneriate incheiate cu mediul de afaceri —
actori cheie din mediul economico-social, mediu din care provin studentii,
avand Tn vedere criteriile de admitere;

e asigurarea unui bun acces al studentilor la resursele de invatare,
fiecare cursant primeste un set de manuale, in limba engleza, pe suport de
hartie, de care beneficiaza atat In timpul desfasurarii programului, cat si
pe viitor, manualele fiind achizitionate de institut din taxa scolara;

e programe de studiu adaptate la cerintele mediului de afaceri si la cele
ale pietei muncii;

e din discutiile purtate cu studentii si absolventii a rezultat ca nivelul
de satisfactie al acestora, cu privire la continutul programului de studii,
modul de desfasurare a procesului de predare-invatare si relatia cu cadrele
didactice, este foarte bun;

e [A.AB. are ca partener universitatea americand Kennesaw State
University, Atlanta, parteneriat cu efecte pozitive asupra activitatilor
practice si asupra rezultatelor studentilor in cadrul firmelor din care provin
si, care, in cele mai multe cazuri le sustin financiar studiile;

. Aplicabilitate ridicatd a cursurilor si seminariilor. Programul
Administrarea Afacerilor-Executive MBA include o componenta practica,
globala, in anul II de studiu, un proiect de simulare dupa modelul unui joc
de intreprindere, proiect intitulat Global DNA al firmei de specialitate
Capsim www.capsim.ro. Studentii lucreazd in echipe mixte, romani si
americani, mai intéi in spatiul virtual (E-mail, Skype, We Transfer, Go



http://www.capsim.ro/

in, etc), apoi se intalnesc la sediul Universitatii din Kennesaw, Georgia,
SUA, unde finalizeaza proiectele si prezintd public rezultatele. Studentii
primesc certificat de recunoastere, din partea Universitatii Kennesaw

Aspecte negative:

e (alificarea corelatd unui ciclu de studii de masterat nu se exprima,
conform Standardelor specifice ARACIS, prin: Competente profesionale
generale domeniului de studii si Competente profesionale specifice
programului de studii;

e Biblioteca IAAB este inclusd iIntr-un, spatiu de 35 mp., in care
functioneaza si biroul financiar;

e nu existd Centru de cercetare stiintifica, functional, in cadrul IAAB;
e Conform informatiilor furnizate de conducerea 1.A.A.B, existd o
slaba implicare a cadrelor didactice in activitatea de cercetare proprie si in
impulsionarea cercetirii stiintifice studentesti. In cadrul I.A.A.B nu se
organizeaza sesiuni stiintifice ale studentilor, nu existda lucrari ale
studentilor publicate in reviste relevante domeniului sau comunicari
stiintifice la manifestari nationale si internationale (conform discutiilor cu
studentii si absolventii);

e nu este nominalizat, prin decizie, un responsabil al domeniului de
studii Administrarea Afacerilor, care sa coordoneze si monitorizeze
compatibilizarea programelor de studii din domeniu;

e Examinarea studentilor se realizeazd numai In prezenta cadrului
didactic titular de curs. Nu existd o comisie la care titularului sa i se alature
un al doilea cadru didactic de specialitate (asistent). Cataloagele au o
singurd semnatura;

e  Exista posturi didactice de predare acoperite de cadre didactice care
nu detin titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate sau de
cadre didactice asociate. Mai putin de 80% din totalul cadrelor didactice
cu activitati la programele din domeniul de masterat evaluat sunt titular,
cu norma de baza in IAAB;

e Exista fise ale disciplinelor pentru care un credit transferabil nu se
echivaleaza cu 25 de ore de activitate didactica si studiu individual si nu
se asigura corelarea numarului de ore de studiu individual cu numarul de
ore de activitati asistate si de grup (exemplu: Management operational,
Eticd si integritate academica, Finante internationale); Nu existd Grila 2:
Corelatia dintre competentele profesionale si competentele transversale si
ariile de continut, disciplinele de invatamant si creditele alocate conform
Metodologiei de realizare a Cadrului National al Calificarilor din
Invatamantul Superior;

e LA.AB nu dispune de practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activitatii financiare.

e  Nu existd un raport cu rezultatelor evaluarii din partea studentilor,
chiar daca acestia completeaza un chestionar de evaluare.

e  planurile de invatdmant nu prevad puncte credit pentru disciplinele
Proiecte internationale/Proiecte de administrarea afacerilor si Elaborare si
definitivare disertatie/ Pregdtirea si elaborarea disertatiei. La planul de
invatdmant al programului Administrarea afacerilor —Master of Business
Administration, pentru cele doua discipline mentionale nu este specificata
forma de evaluare;

e  Cadrele didactice care care predau in IAAB, in acest an universitar,
nu au certificate de competenta lingvistica in limba engleza (exceptie face
lect.univ.dr. Anghel Dan care detine un certificat TOEFL), dar conform
discutiei cu dl. Rector al IAAB, "aceste cadre didactice predau — unele —
de ani de zile la aceste programe si nu li s-au solicitat astfel de certificate
pana in prezent".

Recomandari:

e Realizarea Grilei 2: Corelatia dintre competentele profesionale si
competentele transversale si ariile de continut, disciplinele de invatdmant
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si creditele alocate, pentru fiecare program de studiu, conform
Metodologiei de realizare a cadrului national al calificarilor din
invatdmantul superior si Standardelor specifice ARACIS; Competentele
trebuie definite pentru fiecare specializare in parte si trebuie sa fie
prezentate intr-o sectiune distincta a Planului de invatimant.

e Alocarea de puncte credit pentru disciplinele  Proiecte
internationale/Proiecte de administrarea afacerilor si Elaborare si
definitivare disertatie/ Pregdtirea si elaborarea disertatiei si stabilirea
formei de evaluare pentru disciplinele: Proiecte de administrarea
afacerilor si Pregatirea si elaborarea disertatiei si corelarea numarului de
ore didactice organizate pentru Tntregul ciclu al studiilor de master cu
standardele ARACIS. La planul de invatdimant al programului
Administrarea afacerilor -MBA, precizarea formelor de evaluare pentru
cele doua discipline.

Structurarea planurilor de Invatamant conform standardelor ARACIS
(continut, competente, alocare puncte credit, forme de evaluare, raport
numar ore aplicative (seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica) si
numar ore de curs, numarul de ore de activitate didactica pe saptamana,
numarul de ore didactice organizate pentru intregul ciclu al studiilor de
master etc.);

e Verificarea sectiunii "timpul total alocat" in fisele disciplinelor prin
considerarea a 25 de ore pentru un punct de credit (ECTS). Corelarea
competentelor profesionale si transversale (din grila 2) cu competentele
nscrise in fisele disciplinelor;

o Valorificarea parteneriatelor cu mediul de afaceri prin realizarea unor
contracte de cercetare in care sd fie implicate atdt cadre didactice cat si
studenti;

e Valorificarea cercetdrilor studentilor, materializate in proiectele
elaborate la disciplinele din planul de invatamant si lucrarile de disertatie,
prin organizarea unor sesiuni ale cercetarii stiintifice studentesti;

e Cresterea numarului de sili de curs si seminar, pentru desfasurarea
activitatilor didactice cu un efectiv mai mare de studenti, conform
capacitatii solicitate;

e Amenajarea unui spatiu propriu pentru biblioteca si sala de lecturd;

e Atragerea unor cadre didactice, cu respectarea cerintelor din
standardele ARACIS, "cadre didactice titularizate In Invatamantul
superior potrivit legii, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor
din postul ocupat, astfel incat cel putin 80 % si fie angajati cu norma de
baza".

o Alocarea, conform Standardelor specifice evaluarii programelor de
studii universitare de master (ciclu IT), a unui numar de 10 credite pentru
promovarea lucrarii de disertatie, peste cele aferente programului de
studii.

Ca urmare a celor mentionate in tabelul anterior, s-a propus micsorarea cifrei de scolarizare pentru
domeniul de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor, justificatd de expertii evaluatori
prin Fisa vizitei si Raportul sintetic aferente, astfel: cifra de scolarizare propusa este de 75 fata de 125
cat este prevazuta in Hotardrea Guvernului nr. 318/2019.

Pentru domeniul de studii universitare de masterat evaluat, propunerea comisiei de experti permanenti
de specialitate la care este arondat domeniul evaluat, au fost de acordarea calificativelor incredere
limitata, iar pe componenta institutionala concluzia directorului de misiune si a coordonatorului
echipei de experti evaluatori a fost ca Institutul de Administrare a Afacerilor din Municipiul
Bucuresti i se poate acorda calificativul incredere limitatd in ceea ce priveste managementul
institutiei, Tn materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.




Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele:

IL.1. STRUCTURA INSTITUTIEL. OFERTA EDUCATIONALA (DOMENII, PROGRAME DE
STUDIN)

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti (IAAB) este o institutie de
invatamant superior privata, parte a sistemului national de invatamdant, infiintata prin Legea nr.
252/2009 adoptata de Parlamentul Romdniei si publicata in Monitorul Oficial, Partea I, Nr. 462 din
3 iulie 2009.

Ca unitate de invatamant superior, Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti este persoana
juridicd si dispune de autonomie universitard in spiritul si litera Legii invatamantului si a Cartei
Universitare proprii. In relatiile sale cu societatea IAAB se identifica prin: nume, sigiliu, sigla stabilite
prin hotarare de Senat, si este prezent public pe Internet, prin site-ul https://www.asebuss.ro/.

Conform HG 691/12.09.2018, HG nr. 692/2018 si respectiv, HG 318/2019, la data prezentei vizite,
denumirea institutiei de invatdmant superior evaluate este INSTITUTUL DE ADMINISTRARE A
AFACERILOR DIN BUCURESTI, insa conform legii de infiintare (Legea nr. 252/2009), denumirea
IAAB este INSTITUTUL DE ADMINISTRARE A AFACERILOR DIN MUNICIPIUL BUCURESTI. La
vizita, s-au cerut clarificari cu privire la denumirea IAAB si s-a primit urmatorul raspuns din partea
Rectorului institutiei: ”Desi conform legii de 1infiintare, denumirea IAAB este Institutul de
Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti, in adresa nr 1237/28.03.2014 primitd de la
ARACIS referitor la ultima acreditare institutionald, institutia apare sub denumirea de Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti, certificatul primit de la ARACIS in urma evaludrii
institutionale fiind emis tot pe denumirea de Institutul de Admnistrare a Afacerilor din Bucuresti.”. In
Raportul de autoevaluare, IAAB apare cu denumirea legala, mentionata in legea de infiintare a

institutiei adica cu denumirea de Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti.

Asadar, datele privind denumirea furnizorului de educatie, prevazute in Raportul de autoevaluare
depus de institutie la ARACIS, sunt conforme cu cele prevazute in legea de infiintare a IAAB, insa
datele privind sediul furnizorului de educatie, prevazute in Raportul de autoevaluare depus de institutie
la ARACIS, nu sunt conforme cu cele prevazute in legea de infiintare a [AAB.

Conform RA si a celor constatate la vizita, sediul IAAB este in Calea Grivitei nr. 6-10, parter, sector
1, 010731 Bucuresti, Romania (Statutul Fundatiei ASEBUSS si sediul IAAB a fost modificat in
27.11.2018). Conform Legii nr. 252/2009, sediul IAAB este in Calea Grivitei nr. 8-10, et. 8, sector 1,
cod postal 010731, municipiul Bucuresti, Romania.

Referitor la schimbarea numarului unde este localizat sediul IAAB, la vizita s-a clarificat cu documente
doveditoare faptul ca aceastda modificare a fost determinata de Primaria Municipiului Bucuresti prin
certificatul nr. 1615237 / 6471 / 22.05.2018 astfel emis (preluat la vizita in fotocopie) si care a fost
comunicat proprietarului spatiului, SC RP Estates Development SA; in baza acestuia, [AAB a adoptat
Decizia CA al IAAB nr. 7 din 17.07.2018 si a obtinut decizia ANAF de inregistrare/modificare a
sediului fiscal.

Vizita echipei de evaluare s-a efectuat la sediul IAAB din Calea Grivitei nr. 6-10, parter, sector 1,
010731 Bucuresti, Romania. La vizita, s-au cerut clarificari cu privire la sediul IAAB si s-a primit
urmatorul raspuns din partea Rectorului institutiei: ”In urma hotarérii Consiliului de Administratie al
[AAB din august 2018, sediul IAAB a fost mutat de la et. 8 la parter, in cadrul aceleasi cladiri.”

Datele de contact oficiale ale Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti sunt
urmatoarele: telefon 40-21- 319 64 40, 40-21- 319 64 41, 0722 545 844; Fax: 40-21- 312 59 34; e-
mail: emba@asebuss.ro, iar site-ul oficial al universitatii este https://www.asebuss.ro/.

Conform celor declarate la vizitad de catre Rectorul IAAB, institutia desfasoard activitati numai la sediul
de la adresa din Calea Grivitei nr. 6-10, parter, sector 1, 010731 Bucuresti, Romania.


https://www.asebuss.ro/
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Conform RA si a celor constatate la vizita, toate spatiile IAAB sunt inchiriate, IAAB nedetiniand
spatii in proprietate in perioada evaluata (2013-2019).

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti, ca institutie de invatdmant superior
privatd, prevede in Organigrama sa urmatoarea structurare institutionald, ordonata ierarhic, pe 6 nivele,
astfel:

1. Fundatia ASEBUSS si Senatul IAAB;

2. Consiliul de Administratie al IAAB, Comisiile Senatului IAAB si Consiliul Facultatii;

3. Rectorul IAAB;

- Secretariat si Secretar-Sef;

4. Facultate (Facultatea de Administrare a Afacerilor) condusd de Decan; Directorul General
Administrativ (DGA) si Directia Marketing;

5. Departament (Departamentul de Administrare a Afacerilor), condus de Directorul de
Departament; Directia academica; Directia Cercetare-Dezvoltare; Centrul pentru Formare si
Dezvoltare Profesionald Continud; Biblioteca; Directia administrativa;

6. Consiliul Departamentului (Departamentul de Administrare a Afacerilor) subordonat
Directorului de Departament; Directia financiara subordonata DGA.

Conform Organigramei IAAB si statului de functii pentru personalul didactic, la nivelul
singurei facultati din structura IAAB — Facultatea de Administrare a Afacerilor - este configurat 1
departament didactic - Departamentul de Administrare a Afacerilor, condus de Directorul de
Departament.

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti, in conformitate cu
Organigrama proprie, functioneaza la momentul efectudrii vizitei de evaluare externd cu 2 programe
de studii universitare de master incadrate intr-un domeniu de studii universitare de masterat conform
Hotararii Guvernului nr. 318/2019, dupa cum urmeaza:

Domeniul de Denumire proaram de Limba Numar de Nr. max.
Nr. studii imire prog Locatia Forma de credite de stud.ce pot
. . studii universitare de P de o S eXo A ; -
crt. | universitare de geografica invatamant studiu fi
masterat predare . o
masterat transferabile | scolarizati
L Ad.mmIStrarea. Bucuresti | engleza IF 120
L afacerilor-Executive MBA ’
Administrarea —
1. afacerilor 2. Administrarea 125
afacerilor-Master of Bucuresti | engleza IF 120

Business Administration

I1.1.1 Analiza numirului de studenti inmatriculati

Evolutia numdrului de studenti inmatriculati pe ani de studii

Numarul de studenti inmatriculati pe ani de studii in perioada 2014-2019 a fost in corelatie cu cifrele
de scolarizare aprobate de ARACIS si cu cele publicate in hotararile de guvern anuale, la toate
programele de studii universitare ale IAAB.

Evolutia numarului de studenti inmatriculati de IAAB pe ani de studii, in corelatie cu cifrele de
scolarizare aprobate de ARACIS si cu cele publicate in HG de la ultima evaluare institutionala la toate
domeniile / programe de studii universitare de masterat, este prezentata sintetic in tabelul urmator:

Ciclul de studii 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Master (Ciclul 11) 71 81 96 79 61 66
Total 71 81 96 79 61 66

In concluzie, la data vizitei, in perioada 2014-2019, in cadrul IAAB nu s-a depisit cifra de
scolarizare aprobata pentru niciun program de studii.
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Evolutia numarului total de studenti la buget si taxa la masterat, de la ultima evaluare institutionala
- Toti studentii IAAB au fost si sunt scolarizati numai in regim cu taxa.

Evolutia numarului de absolventi de masterat ai IAAB, ce au studiat in regim cu taxa, in perioada
2014-2019, conform datelor preluate la vizita, este urmatoarea:

Nr. | Ciclul de Numarul Numarul Numarul Numarul Numarul Numarul
crt. studii absolventilor | absolventilor | absolventilor | absolventilor | absolventilor | absolventilor
' inanul 2014* | in anul 2015* | Tn anul 2016* | in anul 2017* | Tn anul 2018* | in anul 2019*
1 Masterat 25 35 33 41 49 27
Total: 25 35 33 41 49 27

* care au promovat examenul de finalizare a studiilor universitare Tn anul calendaristic respectiv, conform registrelor

matricole

Detaliat, pe cele 2 programe de studii universitare de masterat, situatia este urmatoarea:

Nr Programul de studii Numarul Numarul Numarul
or t. Facultatea univeii tare de masterat absolventilor in | absolventilor in | absolventilor in
' anul 2014* anul 2015* anul 2016*
1 Facultatea de Administrarea afacerilor- 25 26 24
" | Administrare a Afacerilor | Executive MBA
2. Facultatea de Admlnlstrarea_afacerlIor—
L . Master of Business - 9 9
Administrare a Afacerilor . .
Administration
TOTAL la nivel de Universitate: 25 35 33

* care au promovat examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat / disertatie in anul calendaristic respectiv,

conform registrelor matricole

Numarul Numarul Numirul TOTAL numar
Nr. Programul de studii absolventi- | absolventi- . de absolventi in
Facultatea . . - ’ ~ ’ absolventilor - ;
crt. universitare de masterat | lor inanul | lorinanul in anul 2019* perioada 2014-
2017* 2018* 2019
Facultatea de Administrarea afacerilor-
L Administrare a Afacerilor | Executive MBA 28 38 20 161
Facultatea de Administrarea afacerilor-
2. L . Master of Business 13 11 7 49
Administrare a Afacerilor . :
Administration
TOTAL 41 49 27 210

* care au promovat examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat / disertatie in anul calendaristic respectiv,

conform registrelor matricole.

Rata de promovare a studentilor IAAB la programele de studii universitare de masterat in
perioada cuprinsa intre ultima evaluare institutionald si evaluarea curentd, a fost diferitd pe ani
universitari si programe de studii, fiind cuprinsa intre 88% si 100%.

Conform RA si a celor rezultate din intalnirea avutd pe durata vizitei cu absolventii IAAB, valoarea
cunostintelor acumulate de cursantii IAAB la cele doua programe este demonstrata de evolutia
inregistrata in cariera lor profesionala:

e promovarea absolventilor in pozitii de management de varf, in cadrul societatilor

multinationale;

e consolidarea pozitiilor existente si avansarea 1n cariera;
e cxercitarea abilitatilor antreprenoriale prin dezvoltarea propriilor afaceri.

Din evaluarea performantelor studentilor si absolventilor rezultad faptul ca gradul de promovare in cadrul celor

doud programe de masterat ale [AAB, dupa sustinerea examenului de disertatie, a fost de 100%, iar ponderea

notelor cuprinse intre 8 si 10 obtinute a fost de peste 97%.
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11.2 CAPACITATEA IN STITU’[IONALA A INSTITUTIEI DE iNVATAMANT SUPERIOR
11.2.1 Carta Universitara

Institutia este infiintata si functioneaza conform legii. Institutia are o Cartd Universitard, care respecta
reglementdrile in vigoare. Carta specifica principiile academice ce jaloneaza intreaga organizare si
functionare a IAAB, modul de aplicare a autonomiei universitare, structurile de reglementare si
executive precum si competentele acestora, principiile de alegere, reprezentativitatea si conditiile de
eligibilitate pentru ocuparea functiilor. Carta a fost revizuita, modificatd, completata si adoptatd in
cadrul sedintei de Senat din data de 13.06.2014, in baza art. 128, alin (6) din Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, fiind redactatd cu respectarea tuturor reglementarilor legale in vigoare, a principiilor
procesului Bologna, in general a tuturor valorilor ce edifica atat sistemul national de invatdmant, cat si
Spatiul European al Invatamantului Superior.

La vizita s-a solicitat prezentarea avizului Cartei IAAB de catre MECTS / MEN, iar raspunsul primit
din partea Rectorului IAAB a fost urmatorul: ”Prin adresa nr. 1118/17.04.2014 si Inregistrata la MEN
cu nr 38804 din 17.04.2014, IAAB a transmis la minister, Carta reformulatd in urma recomandarilor
ARACIS. Intrucét in termen de 30 de zile nu am primit raspuns de la minister, potrivit Legii 1/2011
Carta s-a considerat automat avizata”. Ca urmare, Carta IAAB nu are aviz scris din partea
ministerului de resort, fiind considerata de catre institutie aprobata tacit.

Conform reglementarilor in vigoare, Carta IAAB include Codul de etica si deontologie profesionala
universitard.

11.2.2 Misiunea institutiei de invdatimdnt superior

Art. 9, alin. (1) din Carta IAAB stabileste misiunea si obiectivele IAAB, precizandu-se in clar faptul
ca ,,Misiunea Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti este de a forma o elita
de lideri competitivi pe plan mondial, avand potentialul de a dezvolta afaceri cu partenerii lor din
intreaga lume si de a-si Tnsusi modul de gandire, abilitatile si cunostintele necesare pentru a concura
intr-un mediu de afaceri global din ce in ce mai dinamic. Dedicat dezvoltarii continue, Institutul de
Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti isi propune sa ofere o experienta educationala care
sd Tmbine cercetarea stiintificd cu aplicarea 1n practicd a cunostintelor teoretice. Institutul de
Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti ofera programe de masterat la standarde
internationale, avand la baza metode de predare inovative”.

Misiunea IAAB se realizeaza prin:

a) planul de invatdmant si modul de predare din cadrul Institutului de Administrare a Afacerilor din
municipiul Bucuresti sunt concepute astfel incat sa asigure programe educationale de afaceri care sa
indeplineasca standardele stabilite de cele mai bune scoli de afaceri din lume. In acest sens, o
componenta strategica a Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti o reprezinta
activitatea de cercetare in vederea adaptarii continutului cursurilor predate la dinamica mediului de
afaceri national, regional si global. Anual, conducerea Institutului incurajeaza si sustine indeplinirea
in bune conditii a planurilor de cercetare ale fiecarui profesor in parte, participarea la conferinte interne
si internationale si publicarea rezultatelor cercetarii in reviste de prestigiu;

b) Institutul selecteaza, mentine si dezvolta un nucleu de profesori capabili sa elaboreze discipline
orientate spre activitatea practica, la un inalt nivel calitativ, care sunt predate integrat in programele
sale din domeniul administrarii afacerilor;

C) existd o permanenta preocupare a fiecarui membru al comunitatii academice formate din profesori,
studenti si personal administrativ pentru a dezvolta activitati in domeniul cercetarii aplicative;

d) programele Institutului, avand la baza metode de predare permanent imbunatatite, promoveaza
lucrul in echipd si colaborarea Intre manageri de succes dintr-o gama larga de organizatii care isi
desfasoara activitatea, in principal, in Romania;
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e) programele Institutului se adreseaza unui segment de piata format din manageri cu un potential
inalt, dinamic, foarte motivati, flexibili, deschisi catre noi cunostinte si noi experiente, dornici de a-si
imbunatati calitdtile de lideri;

f) Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti, dedicat imbunatatirii continue a
activitatii, promoveaza gandirea analitica, fundamentarea etica a deciziilor si orientarea pro-activa.
Lucrand in cadrul echipelor nationale si internationale de manageri pentru a realiza diverse teme si
proiecte, participantii invatad cum sa desfasoare activitati manageriale dincolo de barierele culturale,
lingvistice, tehnologice si geografice.”

IAAB organizeazi numai programe de masterat in domeniul Administrarea Afacerilor (2 programe
de masterat profesional cu predare in limba engleza - Administrarea afacerilor - Executive MBA si
Administrarea afacerilor - Master of Business Administration). Misiunea IAAB, asumata prin Carta
Universitara si redatd mai sus, contine si elemente de specificitate si oportunitate in concordanta cu
cadrul national al calificarilor si cerintele pietei fortei de muncd. De asemenea, programele de studii
din cadrul IAAB sunt elaborate si organizate in functie de cerintele calificarii universitare si sunt supuse
unor revizuiri periodice, de natura sa asigure concordanta cu dinamica pietei calificarilor universitare
si profesionale.

De altfel, IAAB a Tnaintat dosarele nr. 1804 si 1805 din 15.01.2019 la Autoritatea Nationala pentru
Calificari, in vederea validarii si inscrierii in RNCIS a calificarilor Executive MBA, respectiv
Business Administration, aferente celor doua programe.

In urma verificarii dosarelor, Autoritatea Nationald pentru Calificiri a transmis citre IAAB
adeverintele privind validarea celor doua calificari si inscrierea lor in Registrul National al Calificarilor
din Invatamantul Superior (RNCIS).

Conform celor verificate si constatate la vizitd, in cadrul IAAB nu functioneaza programe/ specializari
neautorizate in conformitate cu reglementarile in vigoare.

.....

IAAB se individualizeaza in mediul national si european prin orientare spre nevoile pietei
muncii.

IAAB pune accentul pe adaptarea curriculei i imbunatatirea acesteia pe masura modificarilor din
mediul de afaceri intern si international. Consiliul facultétii si Senatul [AAB au sesiuni periodice de
monitorizare si de evaluare a curriculei. Sesiunile rezidentiale, desfasurate in afara campusului sunt
predate de profesori americani si ofera si acestea posibilitatea actualizarii curriculei cu ultimele noutati
din practica de afaceri internationald. In cadrul sesiunilor rezidentiale, partenerii americani au
posibilitatea sa evalueze nivelul si calitatea informatiilor, cunostintele, abilitatile, deprinderile
dobandite de cursantii nostri in semestrele anterioare, ca si sugestiile acestora pentru imbunatatirea
curriculei si identificarea noilor tematici pentru discipline.

Cursantii joacd un rol important in procesul de monitorizare si evaluare a curriculei. Prin formularele
de evaluare, precum si in timpul sesiunilor rezidentiale, ei oferd un feedback direct pe fiecare disciplina
in parte, cu privire la caracterul concret, relevanta si gradul de complexitate al curriculei si in legatura
cu posibilitatea de a aplica imediat in activitatea manageriala zilnica cunostintele, abilitatile si
deprinderile dobandite.

La sfarsitul anului academic, Senatul IAAB discuta feedback-ul din diverse surse si ia in considerare
performantele studentilor in ceea ce priveste obiectivele de Tnsusire a cunostintelor si de asimilare a
inovatiilor partenerilor sau ale altor scoli de afaceri pentru a decide care sunt principalele modificari
necesare in structura curriculei pentru anul academic urmator. Programele sunt de asemenea actualizate
si prin schimbarea unora dintre cazurile folosite la fiecare disciplind pentru a se realiza adaptarea
adecvata a continutului studiilor la schimbarea mediului de afaceri.

Conform celor declarate la vizita de Rectorul IAAB, universitatea nu asigura mobilitati studentesti
internationale si nici prin programul Erasmus al UE.



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

11.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatamdant superior

Carta IAAB si regulamentele specifice reglementeaza functionarea internd a institutiei, statueaza
desfasurarea intregii activitati a studentilor, a cadrelor didactice si a personalului administrativ. Carta
include Codul de etica si deontologie profesionald universitard.
In IAAB, au fost identificate urmatoarele regulamente si reglementari interne de baza, actualizate
conform legislatiei in vigoare, astfel:
- Regulament de organizare si functionare IAAB;
- Regulament privind activitatea profesionala a studentilor (regulament academic) program
Administrarea afacerilor — Executive MBA, seria 2018-2020;
- Regulament privind activitatea profesionala a studentilor (regulament academic) program
Administrarea afacerilor — Master of Business Administration, seria 2018-2020;
- Codul de Etica al .A.A.B;
- Regulament pentru initierea, aprobarea, monitorizarea periodicd a programelor de
studii/cursurilor;
- Regulament de Cercetare 2018;
- Metodologie (Regulament) Disertatiec 2018 — 2019 program Executive MBA;
- Metodologie (Regulament) Disertatie 2018 — 2019 program MBA;
- Regulament comisie calitate;
- Regulament financiar Executive MBA 2018-2020;
- Regulament discount taxa Executive MBA 2018-2020;
- Regulament financiar MBA 2018 — 2020;
- Regulament discount taxa MBA 2018-2020;
- Regulament evaluare si notare program Executive MBA;
- Regulament evaluare si notare program MBA;
- Regulament examen disertatie - program Executive MBA-promotia 2019;
- Regulament examen disertatie program MBA - promotia 2019.

Conform reglementarilor in vigoare, Codul de etica si deontologie profesionald universitara a fost
revizuit pentru a fi inclus in Carta IAAB si aprobat odati cu aceasta. In Codul de Etica sunt inscrise:
obiective, termeni, principii ale eticii universitare, conflicte de interese, atributii ale comisiei de etica,
proceduri de aplicare, responsabilitati si reguli ale practicii universitare care privesc activitatea
desfasurata de catre membrii comunitatii academice ai IAAB. Conform documentelor prezentate de

catre IAAB la vizitd s-a constatat rapoartele comisiei de etica precum si deciziile acesteia din perioada
2014-20109.

In TAAB existd si se aplici un regulament de organizare si functionare interni care este in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

In TAAB existi si se aplici regulamente pentru activitatea profesionali a studentilor (Regulament
privind activitatea profesionala a studentilor (regulament academic) program Administrarea afacerilor
— Executive MBA, seria 2018-2020; Regulament privind activitatea profesionalda a studentilor
(regulament academic) program Administrarea afacerilor — Master of Business Administration, seria
2018-2020).

11.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

Structurile manageriale sunt in concordanta cu standardele recunoscute si cu misiunea asumata de
IAAB.

IAAB are un sistem de conducere universitard care se bazeazd pe o administratie adaptatd misiunii si
obiectivelor asumate. Actuala structurd de conducere a Universitatii a fost configurata in conformitate
cu prevederile Legii 1/2011.
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Structurile de conducere sunt mentionate in Carta si sunt in conformitate cu Legea Educatiei Nationale.

Ocuparea functiilor de conducere s-a realizat in baza Regulamentelor privind organizarea si
desfasurarea alegerilor structurilor de conducere. Metodologiile amintite respecta prevederile Legii
Educatiei Nationale.

Tn perioada august — noiembrie 2018, in IAAB a avut loc procesul de alegere a noului rector (link
https://www.asebuss.ro/about-us/concurs-rector/), conform legislatiei in vigoare, urmat de alegerile
pentru noul senat si desemnarea presedintelui senatului, precum si concursul pentru desemnarea
decanului. Senatul a emis un document prin care valideazd alegerea noului decan (link
https://www.asebuss.ro/about-us/concurs-decan/).

Astfel, Rector al IAAB este in prezent, Lect.univ.dr. DIMBEAN-Creta Ovidiu, ales in 2018 si
confirmat de MEN prin Ordinul MEN nr. 5443/08.11.2018, iar Decan si Presedinte al Senatului
IAAB este Prof.univ.dr. DUHANEANU Marcel.

Conform Art. 22, alin. (1), din Carta: ”Structurile de conducere ale Institutului de Administrare a
Afacerilor din municipiul Bucuresti sunt:

senatul universitar;

consiliul de administratie;

consiliul facultatii,

consiliul departamentului.”

La vizitd s-a constatat ca membrii Consiliului de Administratie al JAAB sunt urmatorii:
1. Lect.univ.dr. DIMBEAN-Creta Ovidiu — Presedintele CA
2. Prof.univ.dr. RASCA Ioana Lavinia — Membru al CA;
3. MANAICU Adrian — Membru al CA.

La vizita s-a constatat cd membrii Senatului IAAB sunt in numar de 9:
1. Prof.univ.dr. DUHANEANU Marcel — titular - Presedinte al Senatului IAAB si Presedinte al
Fundatiei ASEBUSS;
2. Conf.univ.dr. FIRICA Oana Eugenia — titular - Membru al Senatului IAAB si Membru
fondator al Fundatiei ASEBUSS;
Lect.univ.dr. MARIN Viorel Florin — titular - Membru al Senatului IAAB;
Lect.univ.dr. ANGHEL Dan - titular - Membru al Senatului IAAB;
Lect.univ.dr. BILETCAIA-CHISELITA Angela — titular - Membru al Senatului IAAB;
Lect.univ.dr. CRACIUN Midilin Alexandru — titular - Membru al Senatului IAAB;
Asist.univ.dr. OGREZEANU Andrei — titular - Membru al Senatului IAAB;
Studenta URSA-GEORGESCU Carmen Maria — student reprezentant Executive MBA -
Membru al Senatului IAAB;
9. Studentul CHIRIACESCU Mihai Dan — student reprezentant MBA - Membru al Senatului
IAAB.

In Senatul actual al TAAB cei 2 studenti reprezinti 22,22% din totalul membrilor Senatului IAAB.

NG~ W

La vizita s-a constatat ca membrii Consiliului Facultétii sunt in numar de 7:

Prof.univ.dr. DUHANEANU Marcel — titular - Presedinte al Consiliului Facultatii;
Conf.univ.dr. FIRICA Oana Eugenia — titular - Membru al Consiliului Facultatii;
Lect.univ.dr. MARIN Viorel Florin — titular - Membru al Consiliului Facultatii;
Lect.univ.dr. ANGHEL Dan — titular - Membru al Consiliului Facultatii;

Lect.univ.dr. BILETCAIA-CHISELITA Angela — titular - Membru al Consiliului Facultatii;
Studenta URSA-GEORGESCU Carmen Maria — student reprezentant Executive MBA -
Membru al Consiliului Facultatii;

7. Studentul CHIRIACESCU Mihai Dan — student reprezentant MBA - Membru al Consiliului
Facultatii.
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In Consiliul Facultitii, aceeasi studenti reprezinta 28,57% din totalul membrilor Consiliului
Facultatii.

Tn concluzie, in organele colective de conducere (consiliul facultatii si senat) ale IAAB, procentul de
reprezentare a studentilor Tn Senatul IAAB este mai mic de 25%, dar reprezintia mai mult de 25%
in Consiliul Facultatii.

La intélnirile cu studentii, absolventii si cadrele didactice ale IAAB avute pe durata vizitei, s-a constatat
ca acestia au participat la alegeri si cunosc procesul electoral.

Actuala structurd de conducere a Universitatii a fost configurata in conformitate cu prevederile Legii
1/2011. Metodologia de alegeri este inclusa in Carta IAAB.

Conform Art. 22, alin. (2), din Carta: Functiile de conducere in cadrul Institutului sunt urmatoarele:

a) rectorul;
b) directorul general administrativ;
c) decanul;

d) directorul de departament.

Personalul de conducere al IAAB (rector, decan) este format din cadre didactice titularizate in
invatamantul superior, cu norma de baza la institutie.

Rectorul IAAB este Lect.univ.dr. DIMBEAN-Creta Ovidiu.

Decanul unicei facultati (Facultatea de Administrare a Afacerilor) din cadrul IAAB este Prof.univ.dr.
DUHANEANU Marcel.

Conform celor declarate la vizita de dl. Rector al IAAB, functia de Director al singurului
Departament didactic al IAAB (Departamentul de Administrare a Afacerilor) este indeplinitia de
Decanul Facultatii, Prof.univ.dr. DUHANEANU Marcel, care concomitent, este si Presedinte al
Senatului 1AAB.

Tot conform celor declarate la vizitd de dl. Rector al IAAB, in universitate nu sunt functii de
Prorector si Prodecan.

Directorul general administrativ (DGA) al IAAB este dl. MANAICU Adrian, care insa nu este
titularizat in invatimantul superior, dar are norma de baza in IAAB pe functie nedidactica.

Personalul de conducere al IAAB nu se afla in conditii de rezervare a postului.

Biblioteca IAAB este incadrata cu personal ce au studii superioare de filologie (1 persoana) — dl.
ISPASIU Andrei-Catilin - care detine Diploma de Licentd in Filologie din 2015, eliberatd de
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere.

Tn concluzie, institutia are un sistem de conducere si un regulament de functionare interna care respecta
reglementdrile legale in vigoare. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senate
si alte structuri este clar descris in Carta Universitara si in regulamentele interne.

Sistemul de conducere si regulamentele utilizeaza sisteme informationale si de comunicare de tip
Internet si Intranet, care implicd membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, ce raspund
intereselor publice prin informatii complete asupra procesului de invatdmant si prin disponibilitatea
materialelor didactice accesibile gratuit studentilor.

Conform celor verificate la vizita, IAAB a achizitionat 80 de licente Office 365 Essentials — SharePoint,
online, si asigurd permanent functionarea prin contractarea serviciilor oferite de firma Net
Communications Systems. Structura platformei permite gazduirea a patru sectiuni: prima dedicata
cursurilor programului Administrarea afacerilor-Executive MBA; a doua dedicata programului
Administrarea afacerilor — Master of Business Administration, a treia dedicata programului
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international si a patra unor documente speciale interne, unele dintre ele in dezbatere, in vederea
aprobarii n cadrul structurilor de conducere sau necesare proceselor de acreditare.

11.2.5 Personalul didactic

Asemenea oricarei institutii de Tnvatamant superior, in IAAB viata academica se deruleaza in baza unor
norme specifice spatiului universitar propriu, toate acestea fiind prevazute in Carta Universitara,
aprobata de Senatul Universitatii, si care respectd si apara libertatea academica a personalului si
studentilor. Garantarea drepturilor si clarificarea obligatiilor membrilor comunitatii universitare este
asigurata, de asemenea, si prin intermediul regulamentelor si reglementarilor interne ale IAAB,
mentionate anterior Tn acest raport.

Statele de functii ale personalului didactic si de cercetare se intocmesc anual, iar functiile didactice si
numarul posturilor se stabilesc tinandu-se seama de planurile de invatamant si de formatiile de studiu.
Normele didactice si de cercetare se cuantifici in ore conventionale si se stabilesc conform
reglementdrilor in vigoare, pentru toate activitatile didactice.

Concursurile pe posturile didactice desfisurate in IAAB sunt afisate public pe pagina web
https://www.asebuss.ro/about-us/concursuri-didactice/. Institutul dispune de o metodologie privind
scoaterea la concurs a posturilor didactice si modul de desfasurare a concursului, potrivit HG nr.
457/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, metodologie ce a fost aprobata in sedinta Senatului
IAAB din data de 06.07.2011, modificata, completatd si aprobatd in sedintele Senatului IAAB din
datele de 17.05.2013, 05.07.2018 si 19.11.2018.

Conform site-ului jobs.edu.ro, in anii universitari cuprinsi in perioada 2014-2019, IAAB a scos la
concurs urmatoarele posturi didactice, astfel:

Numar posturi scoase la p . .
: ; osturi ocupate:
Anul univ. concurs, din care: ' . .
Total: | Ocupate: | Neocupate: Profgsor Confer_englar Lec_tor CS AS|s_tent Asistent de
univ. univ. univ. i univ. cercetare

2013-2014 - - - - - - - - -
2014-2015 - - - - - - - - -
2015-2016 - - - - - - - - -
2016-2017 - - - - - - - - -
2017-2018 - - - - - - - - -
2018-2019 5 2 3 - - 1 - 1 -
2019-2020* - - - - - - - - -

*Tn semestrul | al anului universitar 2019-2020 Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti nu a scos

la concurs posturi didactice vacante, aceasta activitate urmand a avea loc in semestrul al II-lea al anului universitar 2019-
2020.

La vizita, a fost verificata prin sondaj, respectarea de ciatre IAAB a conditiilor legale pentru
publicarea si ocuparea prin concurs a posturilor didactice. Astfel, au fost solicitate si verificate
dosarele de concurs ale urmatoarelor cadre didactice titularizate in IAAB Tn perioada 2013-prezent, si
S-au constatat urmatoarele:

- postul de Lector universitar, pozitia 10 din Statul de functii al Departamentului de Administrare a
Afacerilor, Facultatea de Administrare a Afacerilor, contine disciplinele: Management operational
pentru un serviciu de excelentd, Management operational / Domeniu stiintific: Administrarea
afacerilor, ocupat prin concurs in semestrul I din anul universitar 2018-2019 si angajat cu CIM nr.
38/28.09.2018 pe perioadad nedeterminata cu timp inegal de munca incepand cu 01.10.2018 (extras din
REVISAL preluat la vizita), CIM prelungit in 26.09.2019 pentru anul universitar curent, tot pe perioada
nedeterminati si cu timp inegal de munci, de dl. CRACIUN Midilin Alexandru; s-a constatat ci
persoana astfel titularizata detine Diploma de Doctor in Economie si afaceri internationale (din 2015),
este Licentiat in Economie, specializarea de licenta: Tranzactii internationale (2004) si detine Diploma
de master in Management Maritim si Portuar (2008) si Diploma de master in domeniul Administrarea
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afacerilor, programul Administrarea afacerilor-Executive MBA (2017). Metodologia de concurs a
IAAB publicata pe site-ul jobs.edu.ro, prevede la Art. 12, alin. (2), faptul ca:
”Pentru functia de lector universitar/sef de lucrari, candidatii trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele cerinte:
a) detinerea diplomei de doctor in domeniul economic;
b) detinerea unei diplome de master;
c) ndeplinirea standardelor minimale de ocupare a posturilor didactice de lector
universitar, specifice functiei, respectiv un punctaj de 40 de puncte care se calculeaza
conform Anexei 1 la prezenta metodologie.
d) cunostine temeinice de limba engleza;
e) experientd de predare si cercetare in limba engleza in domeniul economic.”

Conform postirii pe site-ul jobs.edu.ro, dl. CRACIUN Maidalin Alexandru a obtinut un punctaj de
35,5 puncte (in respectiva anexa e calculat gresit totalul ca fiind 45,5 puncte), deci nu a totalizat
necesarul minim de 40 puncte pentru ocuparea postului de lector universitar. Explicatia oferita
comisiei de evaluare pe durata vizitei de catre Decanul Facultatii, dl. prof.univ.dr. Marcel
DUHANEANU, care a fost si Membru al Comisiei de concurs, este urmitoarea: din eroare, s-a
considerat ca teza de doctorat nepublicati de candidat a fost publicata si s-a punctat cu 10 puncte
in total, desi in Lista de lucrari a candidatului publicatid, candidatul nu a indicat nicio carte
publicata, ci numai articole/studii.

La postul de Asistent universitar, pozitia 13 din Statul de functii al Departamentului de Administrare
a Afacerilor, Facultatea de Administrare a Afacerilor, contine disciplinele: Modele de fundamentare a
deciziilor in afaceri / Domeniu stiintific: Cibernetica, statistica si informatica economicd, ocupat prin
concurs Tn anul universitar 2018-2019, incepand cu semestrul I al anului universitar 2019-2020 (CIM
nr. 44/26.09.2019, incheiat pe perioadd nedeterminata, cu incepere din 01.10.2019, conform extras
REVISAL preluat la vizita), de dl. OGREZEANU Andrei, s-a constatat ca persoana astfel titularizata
detine diploma de doctor in Inginerie industriala (din 2018) si diploma de licenta in Stiinte politice in
limba engleza (din 2002). Metodologia de concurs a IAAB publicata pe site-ul jobs.edu.ro, prevede la
Art. 12, alin. (1), faptul ca:
Pentru functia de asistent universitar angajat pe perioadd nedeterminatd, candidatul trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmdtoarele cerinte:

a) detinerea diplomei de doctor Tn domeniul economic;

b) detinerea unei diplome de master;

c) ndeplinirea standardelor minimale de ocupare a posturilor didactice de asistent

universitar pe perioadd nedeterminata, specifice functiei, respectiv un punctaj de 30 de

puncte, care se calculeaza la prezenta metodologie;

d) cunostinte temeinice de limba engleza;”

Conform celor constatate la vizita din verificarea dosarului de personal al d-lui OGREZEANU Andrei,
la data concursului acesta detinea numai diploma de Doctor in Inginerie industriald, ceea ce nu ii
permitea titularizarea in cadrul IAAB Tn urma concursului. De asemenea, s-a constatat ca la dosarul
de personal al d-lui OGREZEANU Andrei nu exista nicio dovada privind pregatirea psiho-pedagogica
a acestuia, la vizitd constatdndu-se ca nici NU detine certificat care atesta o astfel de pregitire.
Rectorul IAAB a declarat in scris comisiei de evaluare, pe durata vizitei, ca dl. OGREZEANU Andrei
nu detine un astfel de certificat, precizand urmatoarele: ”DI. Asist. Univ. Dr. Andrei Ogrezeanu nu
detine diploma/certificat care atestd absolvirea unor cursuri de formare psihopedagogica. DI.
Ogrezeanu are 2 ani experientd in predarea de cursuri de master In SUA si 3 ani in Romania (dintre
care 2 ani la Politehnicd si 1 an la [AAB).”

in urma verificirii Statului de functii de personal didactic al 1AAB, valabil In anul universitar
2019-2020, s-au constatat urmatoarele cu privire la modul in care posturile sunt incadrate cu personal
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propriu si modul in care personalul ce corespunde conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor
prevazute in statul de functii, din punct de vedere al calificarii profesionale:

- posturile 6 si 10 depdsesc norma legala de 16 ore conventionale (postul 6 — conferentiar,
vacant - din SF al IAAB are 16,25 ore conventionale, din care 12,50 ore conventionale sunt de
curs; postul 10 — lector, titular - din SF al IAAB are 16,88 ore conventionale, din care 6,25 ore
conventionale sunt de curs);

- la programe de masterat organizate de IAAB preda un asistent universitar titular (postul 13
din SF al IAAB) —dl. asist.univ.dr. OGREZEANU Andrei;

- la ambele programe de masterat organizate de 1AAB predi un conducator de doctorat in
Stiinte ingineresti / Inginerie industriala, confirmat In calitatea de conducator de doctorat prin
Ordinul MECTS nr. 5679 din 19.11.2010, la IOD Universitatea Politehnica din Bucuresti, dar
care a implinit varsta de pensionare si care nu e titular la IAAB (Prof.univ.dr. SCARLAT Cezar
- 69 ani, pensionat de la Universitatea Politehnica din Bucuresti, unde este in prezent profesor
consultant);

- la ambele programe de masterat organizate de IAAB predau 2 cadre didactice asociate care
nu detin titlul de doctor.

- din cele 9 cadre didactice titulare ale 1AAB, 3 cadre didactice au Tmplinit varsta de
pensionare si au fost mentinute titulare (conform HS din 04.09.2019 privind mentinerea
acestora ca titulari ai IAAB in anul universitar 2019-2020, precum si extrase din REVISAL
unde apar cu CIM pe perioada nedeterminatd).

- din cele 9 cadre didactice titulare ale 1AAB, 3 cadre didactice titulare nu detin titlul de
doctor in domeniul Stiinte economice;

- din cele 3 cadre didactice asociate ale IAAB, niciunul nu detine titlul de doctor in domeniul
Stiinte economice.

Tn concluzie, urmare a verificarilor efectuate la vizita si a informatiilor din RA si anexele acestuia, s-
a constatat ca, in IAAB:

- au fost respectate conditiile legale pentru publicarea concursurilor pe post;

- au fost respectate in mica mdasurda conditiile legale pentru ocuparea prin concurs a
posturilor didactice;

- posturile sunt incadrate in cele mai multe cazuri cu personal propriu care corespunde din punct
de vedere al calificarii profesionale conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute in
statele de functii, cu exceptiile sus-mentionate (de ex., posturi cu numar de ore conventionale
peste numarul maxim admis de LEN 1/2011; exista insa cadre didactice care predau discipline
ce nu corespund domeniului in care detin titlul stiintific de doctor (FIRICA Oana Eugenia,
ANGHEL Dan, OGREZEANU Andrei, SCARLAT Cezar), cadre didactice asociate care nu
detin titlul de doctor (MANAICU Adrian, CRACIUN Radu), asistent universitar titular care nu
are formare psiho-pedagogica (asist.univ.dr. OGREZEANU Andrei);

- posturile 6 si 10 depdsesc norma legala de 16 ore conventionale (postul 6 — conferentiar,
vacant - din SF al IAAB are 16,25 ore conventionale, din care 12,50 ore conventionale sunt de
curs; postul 10 — lector, titular - din SF al IAAB are 16,88 ore conventionale, din care 6,25 ore
conventionale sunt de curs).

Indeplinirea conditiilor legale de ocupare a posturilor. Pentru verificarea faptului daca personalul
didactic, respectiv personalul care desfasoara activitdti didactice in IAAB, indeplineste cerintele legale
pentru ocuparea posturilor didactice, la vizitd au fost solicitate si verificate prin sondaj dosarele de
concurs ale cadrelor didactice care s-au titularizat in IAAB Tn perioada 2013-2019, precum si dosarele
de personal ale tuturor cadrelor didactice normate in SF al IAAB 1n anul universitar 2019-2020. De
asemenea, la vizita au fost solicitate certificatele de competenta lingvistica in limba engleza ale cadrelor
didactice care predau in IAAB in acest an universitar, insa dl. Rector al IAAB a declarat cd nu detin
astfel de certificate, dar cadrele didactice predau — unele — de ani de zile la aceste programe si nu li s-
au solicitat astfel de certificate pana in prezent. Este precizat faptul ca "Majoritatea cadrelor didactice
predau Tn programul roméno-american Executive MBA, au fost pregatiti in SUA, in cadrul programului
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CEETP (Central Eastern European Teachers Program) in scopul schimbarii curriculei pentru trecerea
la economia de piata. Pregatirea a avut loc in 1992 si 1993 la Harvard Business School, MIT, Wharton,
Kellogg, Stanford si, ulterior, Seattle.”

Ca urmare a analizei documentelor puse la dispozitie, s-au constatat urmatoarele:

a) nu toti titularii de disciplina din cadrul IAAB detin titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi
Tn domeniul disciplinelor din postul ocupat;

b) persoana care ocupd postul de asistent universitar NU are pregitire piho-pedagogicd atestatd.

Numair cadre didactice titulare. Pondere acoperire posturi didactice cu personal titular din total
posturi didactice.

La data vizitei, cadrele didactice angajate in unica facultate a IAAB (Facultatea de Administrare a
Afacerilor, Departamentul de Administrare a Afacerilor) sunt urmatoarele:
1. Prof.univ.dr. DUHANEANU Marcel — titular — Decan, Presedinte al Senatului IAAB si
Presedinte al Fundatiei ASEBUSS;
2. Prof.univ.dr. RASCA loana Lavinia — titular - Membru in CA al IAAB si Membru fondator
al Fundatiei ASEBUSS;
3. Conf.univ.dr. FIRICA Oana Eugenia — titular - Membru al Senatului IAAB si Membru
fondator al Fundatiei ASEBUSS;
4. Lect.univ.dr. DIMBEAN-Creta Ovidiu — titular — Rector al IAAB (ales in 2018 si confirmat
de MEN prin Ordinul MEN nr. 5443/08.11.2018, Membru in CA al IAAB si Membru fondator al
Fundatiei ASEBUSS;
Lect.univ.dr. MARIN Viorel Florin — titular - Membru al Senatului IAAB;
Lect.univ.dr. ANGHEL Dan — titular - Membru al Senatului IAAB;
Lect.univ.dr. BILETCAIA-CHISELITA Angela — titular - Membru al Senatului IAAB;
Lect.univ.dr. CRACIUN Midilin Alexandru — titular;
9. Asist.univ.dr. OGREZEANU Andrei — titular;
10. Prof.univ.dr. SCARLAT Cezar — asociat — angajat pe post de Conf.univ. in SF al IAAB
(pensionat de la Universitatea Politehnica din Bucuresti, unde este in prezent profesor consultant);
11. MANAICU Adrian — asociat — angajat pe post de Prof.univ. in SF al IAAB — Membru in CA
al IAAB, Membru in Consiliul Director al Fundatiei ASEBUSS si Membru fondator al Fundatiei
ASEBUSS;
12. CRACIUN Radu — asociat — angajat pe post de Conf.univ. in SF al IAAB.

5.
6.
7.
8.

Conform extrasului REVISAL solicitat si preluat la vizita, si conform informatiilor cuprinse in raportul
de autoevaluare si In anexele la acesta, in anul universitar 2019-2020, in SF al IAAB exista 13 posturi
didactice ce sunt acoperite cu 9 cadre didactice titulare si 3 cadre didactice asociate.

Numarul cadrelor didactice angajate in IAAB in anul universitar 2019-2020 este de 12 (9 titulari
+ 3 asociati), ocupand un numair total de 13 posturi. Gradele didactice ale acestor cadre didactice
sunt in anul universitar 2019-2020, dupa cum urmeaza:

1 asistent universitar, din care 1 titular si 0 asociati;

5 lectori universitari, din care 5 titulari si 0 asociati;

- 3 conferentiari universitari, din care 1 titular si 2 asociati;

- 3 profesori universitari, din care 2 titulari si 1 asociat.

Tn anul universitar 2019-2020, in IAAB predau 10 cadre didactice titularizate in invitamantul superior,
din care numai 9 au norma de baza (NB) la IAAB cu contracte de munca pe perioadd nedeterminata;
dl. Profuniv.dr. SCARLAT Cezar a avut norma de baza si a fost titular la Universitatea Politehnica
din Bucuresti (UPB), fiind pensionat de la Universitatea Politehnica din Bucuresti, unde este in prezent
profesor consultant. Toate cele 9 cadre didactice titularizate in invatamantul superior detin titlul de
doctor (chiar daca nu au toate titlul de doctor in domeniul Stiintelor economice).
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Conform documentelor verificate la vizita, in anul universitar 2019-2020, rezulta un procent de 70%
din posturi sunt ocupate de cadre didactice titularizate de IAAB

Conform celor constatate la vizita, precum si conform celor expuse de studentii si absolventii IAAB la
intalnirile avute cu ocazia vizitei, titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrari necesare
procesului de invatamant care acopera problematica disciplinei respective, prevazuta in fisa disciplinei.
Tn acest sens, toate disciplinele sunt acoperite cu suporturi de curs in format electronic; tot in format
electronic exista si alte materiale informationale in vederea desfasurarii seminarelor ori laboratoarelor;
existd materiale auxiliare, precum tabla, flipchart, videoproiector; exista acces la internet Wi-Fi gratuit
in spatiile institutiei; e-mailul este utilizat ca modalitate de comunicare pe teme de invatdmant intre
studenti si cadrele didactice sau personalul auxiliar etc.

Biblioteca IAAB are intregul fond de carte Inscris in fisiere electronice. Toate materialele elaborate de
cadrele didactice, care sprijind studentii in pregdtirea de specialitate, sunt la dispozitia acestora.
Biblioteca cuprinde un numar de peste 860 de titluri din domeniul managementului general, al
finantelor, afacerilor internationale, marketingului, statisticii, macroeconomiei, dreptului, strategiei,
comunicarii si altele. Volumele sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintifica
economica din tara si strainatate.

La intalnirea echipei de evaluatori cu studentii pe perioada vizitei, acestia au apreciat pozitiv modul in
care toate cadrele didactice le pun la dispozitie materialele didactice, inclusiv in format electronic,
studentii precizand ca Fisa disciplinei o primesc la inceputul anului universitar, impreuna cu suportul
de curs, si ca le sunt precizate de la prima activitate didacticd conditiile de examinare pe parcurs si
finala, la disciplina.

IAAB are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
relevante. Fiecare profesor al [AAB are cont deschis la materialele de informare si studiile de caz de
la Harvard Business School si de la alte institutii cu reputatie in calitate de absolventi ai programelor
acestora sau ca profesori ai unui program recunoscut pe plan international. Studiile de caz si materialele
de curs, inclusiv unele manuale, se achizitioneaza electronic, impreuna cu permisiunea de reproducere.
Studentii pot avea acces la pachete de studii de caz chiar pe site-ul HBS, achizitionate de scoala. Fiecare
cursant primeste un set de manuale pe suport de hartie, de care beneficiaza atat in timpul desfasurarii
programului, cat si pe viitor, manualele fiind achizitionate de institut din taxa scolara.

Ponderea cadrelor didactice titulare cu grad de profesor si conferentiar, din totalul cadrelor
didactice din IAAB este asadar, de 33,33%.

Conform verificarii la vizitd, in anul universitar 2019-2020, in baza aprobarii Senatului IAAB si Tn
conformitate cu legislatia in vigoare, au fost cooptati, in calitate de cadre didactice asociate, un numar
de 3 specialisti (dl. Prof.univ.dr. SCARLAT Cezar, dl. MANAICU Adrian, dl. CRACIUN Radu)
care isi desfasoara activitatea in regim de ,,plata cu ora”, si s-a constatat ca niciunul nu este in
prezent titularizat in invataméntul superior (titular la altd universitate decat IAAB) — dl.
Prof.univ.dr. SCARLAT Cezar a avut norma de baza si a fost titular la Universitatea Politehnica din
Bucuresti (UPB), fiind pensionat de la Universitatea Politehnica din Bucuresti, unde este in prezent
profesor consultant.

Din cele 180,06 ore conventionale normate in SF al IAAB in anul universitar 2019-2020, 151,40 ore
conventionale sunt predate de titulari, reprezentand 84,08% din totalul de ore conventionale; totodata,
din cele 180,06 ore conventionale normate in SF al IAAB 1n anul universitar 2019-2020, 139,40 ore
conventionale sunt predate de profesori, conferentiari si lectori titulari, reprezentand 77,42% din
totalul de ore conventionale.

Tn concluzie, in conformitate cu Standardele specifice privind evaluarea externd a calitdtii academice
a programelor de studii din domeniile de licenta si master aferente Comisiilor de Specialitate nr. 6 si
7 - Stiinte Economice I si Il | Standarde specifice evaluarii programelor de studii universitare de
master (Ciclu Il), din totalul posturilor didactice constituite conform normelor legale in cadrul IAAB,
mai putin de 80% sunt acoperite de cadre didactice titularizate in invatdmdntul superior potrivit
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legii, avind gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau lector/sef de lucrari, cu titlul
stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat si cu norma de bazd in institutie.

La nivelul celor 2 programe de masterat ale sale, IAAB acopera cu cadre didactice competente, pe cel
putin un ciclu de masterat si doar pe termen mediu, toate activitatile prevazute la disciplinele din planul
de invatamant, in conditiile in care au o capacitate de scolarizare de 50 studenti la Executive MBA si
respectiv, 25 studenti la MBA.

Din analiza statelor de functii rezulta ca 25% din cadrele didactice acoperd 5 sau mai multe discipline.

La vizita s-a constatat ca in anul universitar 2019-2020, raportul dintre capacitatea anuala de scolarizare
a IAAB pentru anul I si II de studii conform HG la numarul de cadre didactice, este de 250 / 12 =
20,83.

Statistica structurii pe grade didactice a personalului didactic titular si asociat al IAAB in anul
universitar 2019-2020 este urmatoarea:

Gradul didactic — __Numar cadre didactice —
Total | Titulare™ | Asociate | Asociate / Pensionari Doctoranzi (din Total)
Profesor universitar 3 2 1 - -
Conferentiar universitar 3 1 1 1 -
Lector universitar 5 5 - - -
Asistent universitar 1 1 - - -
Total 12 9 2 1 -

Tn concluzie, IAAB asiguri acoperirea cu cadre didactice competente, pe cel putin un ciclu de masterat
si doar pe termen mediu, toate activitatile prevazute la disciplinele din planurile de invatdmant, in
conditiile in care au o capacitate/cifra de scolarizare de maxim 75 studenti/an de studiu pe domeniul
Administrarea Afacerilor.

Mobilitatea cadrelor didactice in straindatate. Cadrele didactice din IAAB nu participa la programe de
mobilitate In cadrul Programului Erasmus, dar participa la mobilitati prin programe / stagii de practica
derulate de universitate.

Totusi, anual, conducerea .A.A.B incurajeaza si sustine indeplinirea in bune conditii a planurilor de
cercetare ale fiecdrui profesor in parte, participarea la conferinte interne si internationale si publicarea
rezultatelor cercetarii in reviste de prestigiu.

De asemenea, studentii si cadrele didactice ale IAAB participd la stagii de mobilitate in cadrul
sesiunilor rezidentiale, in parteneriat cu Universitatea Kennesaw State University, Atlanta (KSU).

11.2.6 Administratia institutiei

Carta si regulamentele specifice reglementeazd functionarea internd a institutiei, statueaza
desfasurarea intregii activitti a studentilor, a cadrelor didactice si a personalului administrativ.

Conform celor constatate la vizita, administrarea universitatii se racordeaza principiilor calitatii,
conform cdrora calitatea serviciilor oferite comunitdtii de catre universitate este asiguratd cu
participarea intregului personal. Personalul neacademic este calificat conform cerintelor posturilor si
functiilor din organigrama universitatii.

Membrii comunitdtii academice beneficiaza de toate drepturile conferite de lege, de cele negociate intre
reprezentantii salariatilor si administratie, ca si de cele specifice normelor de securitate si sdndtate in
munca.

Structura Administratiei IJAAB are 0 organigrama proprie cuprinzand structurile de educatie si
cercetare, precum si structurile tehnico-administrative. Organigrama este incadrata cu personal propriu
nedidactic care corespunde Tn mare masuri, din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor
cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.
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Tn momentul vizitei s-a constatat ca Biblioteca UDG este incadrati cu 1 persoani angajata cu CIM pe
perioada nedeterminata si care detine diploma de licenta in filologie. De asemenea, Directia financiara
este condusa de un Director financiar si cuprinde personal calificat, cu studii superioare.

Tn concluzie, In IAAB sunt respectate conditiile legale pentru incadrarea cu personal calificat a
compartimentelor financiar — contabile (Directia financiara), iar Contabilul sef (directorul financiar)
are studii economice superioare.

Conform celor constatate la vizita, toate spatiile IAAB sunt inchiriate. Asadar, IAAB nu dispune de
spatii proprii, ci doar de spatii inchiriate de la SC RP ESTATES DEVELOPMENT SA.

Spatiile [AAB au fost inchiriate prin Contractul de inchiriere nr.293 din 26.09.2012, care este prelungit
pentru anul 2019, prin Actul aditional nr. 11 din 24.10.2018, ce prevede inchirierea spatiilor de cétre
IAAB pana la data de 31.12.2019.

De asemenea, conform Actului aditional nr. 9 din 19.06.2018, IAAB a inchiriat spatii ce totalizeaza
185 mp., din care 150 mp. reprezintd sali de curs/seminar la parterul imobilului (116 mp. si 34 mp.),
iar 35 mp. reprezinta biblioteca/birouri.

Tn concluzie, IAAB NU dispune in proprietate de spatii de invitimant.

Baza materiala a IAAB destinata procesului instructiv-educativ este in concordantd cu numarul de
locuri aprobate in urma acreditarii ARACIS din 2014 si este constituita din:
e [ saldadecurs (116 mp.) cu 100 locuri pt. studenti;
e [ sald de seminar (34 mp.) cu 25 locuri pt. studenti; poate fi utilizata si ca laborator cu 12 spatii
de lucru pt. studenti;
e Biblioteca (35 mp.) cu 7 locuri pt. lectura / studiul individual al studentilor;
e Sala curs Parter: 116 m?, stil amfiteatru.

Chiar daca spatiile sunt inchiriate, la vizitd s-a constatat cd IAAB dispune de spatiul necesar
desfasurarii procesului de invatamant (prin spatiile inchiriate si prin dotarea acestora), avand suprafata
corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor cu unitatea de studiu (serie) si dispunand de dotari
clasice si multimedia corespunzatoare, astfel:

Destinatia
Salade | (curs,seminar, | Numar
Nr. | studiu laborator de locuri | Suprafata Dotare
Crt. | (denu- informatica, pt. (m2)
mirea) laborator de studenti
specialitate)
. Mese — 31 buc, scaune — 101
Mobilier
buc
3 Laptop, Videoproiector,
. Tabla fixa — 6 buc, Tabla
Echipamente de predare . .
< electronica mobila, 2 Ecran de
1 Sala | Sala curs 100 116 mp
perete LCD,
Echipamente de | Acces internet wi-fi, acces
comunicare -Tehnologii | platforma  Office 365 —
informationale- Acces | Sharepoint, statie audio cu
internet lavaliera
Mobilier Mese — 8 buc, scaune 26 buc
26 buc. Laptop, Ecran de
Echipamente de predare | perete LCD, Tabla fixa — 2
2 Sala Il Sald seminar / o5 34 mp _ buc, Videoproiector
laborator / curs Echipamente de . .
. | Acces internet wi-fi, acces
comunicare -Tehnologii .
) ) platforma Office 365 -
informationale-  Acces .
. Sharepoint
internet
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Conform documentelor verificate la vizita, IAAB dispune de urmatoarele spatii de Invatamant:

Tip spatiu Nr Suprafata Nr. de locuri Raport
’ ' totala pt. studenti suprafata / loc
Sali de cursuri 1 116 mp 100 1,16
Sali de seminar / Laborator 1 34 mp 25/12 1,36 /2,83
Sali de lectura 1 35 mp 7 5
Locuri de cazare / camine studentesti - - - -

Dotarea salilor de curs/seminar corespunde stadiului actual de dezvoltare a tehnologiei, si anume: salile
dispun de videoproiector (multimedia), ecran proiectie, retroproiector, laptop, echipamente de acces
wireless la Internet, instalatie de videoconferinte, aer conditionat, instalatie sonorizare, microfoane,
flipchart, tabla, tabla electronica mobila, etc. Toate dotarile sunt in stare de functionare si faciliteaza
activitatea atat a cadrului didactic, cat si a fiecarui masterand. Conditiile de studiu sunt imbunatatite an
de an, prin renovarea §i igienizarea spatiilor de invatamant.

Conform celor constatate la domeniul de masterat Administrarea Afacerilor din cadrul IAAB, se
asigura desfasurarea lucrarilor aplicative pentru disciplinele de specialitate din planurile de invatamant
in sali / laboratoare dotate cu tehnica de calcul astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, sa
existe un calculator pentru fiecare student la ciclul de masterat.

IAAB a achizitionat 80 de licente Office 365 Essentials — SharePoint, online, si asigurd permanent
functionarea platformei prin contractarea serviciilor de la firma Net Communications Systems.
Structura acesteia permite gazduirea a patru sectiuni: prima dedicatd cursurilor programului
Administrarea afacerilor-Executive MBA; a doua dedicata programului Administrarea afacerilor —
Master of Business Administration, a treia dedicata programului international si a patra unor documente
speciale interne, unele dintre ele n dezbatere, in vederea aprobarii in cadrul structurilor de conducere
sau necesare proceselor de acreditare.)

Tn concluzie, institutia dispune de softuri corespunzitoare disciplinelor de studiu din planurile de
invatamant, cu licente de utilizare.

Conform documentelor elaborate de IAAB verificate la vizita, studentii pot beneficia de dotarile

necesare unui laborator specific domeniului Administrarea Afacerilor, insda Planurile de invatamdnt

nu contin discipline care sa necesite laboratoare de specialitate. Astfel, in sala de seminar a IAAB, se

pot desfasura si activitati de laborator, putand fi organizate 12 statii de lucru pentru studenti si inca una
entru cadrul didactic, dotdrile acestei sali (Sala II) fiind urmatoarele:

Numar de Suprafata

locuri pt. I()m2) ’ Dotare

studenti
Mobilier Mese — 8 buc, scaune 26 buc

. 26 buc. Laptop, Ecran de perete LCD, Tabla
25 34 mp Echipamente de predare fixd — 2 buI?:'thE Videoproile)ctor

Echipamente de comunicare - Tehnologii Acces internet wi-fi, acces platforma Office
informationale- Acces internet 365 - Sharepoint

Pe de alta parte, resursele informationale necesare studentilor sunt, in mare masura, furnizate in format

digital.
Biblioteca IAAB este inclusa in spatiul de 35 mp. destinat birourilor, de la sediul I[AAB.

La data vizitei, Biblioteca cuprinde un numar de peste 890 de titluri din domeniul managementului
general, al finantelor, afacerilor internationale, marketingului, statisticii, macroeconomiei, dreptului,
strategiei, comunicarii §i altele. Volumele sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de carte
stiingifica economica din tara si strainatate.

Biblioteca dispune de colectii de reviste de specialitate si cotidiane romanesti si strdine, materiale
audio-vizuale dedicate temelor din domeniul Administrarea Afacerilor, astfel:
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Fond de carte - inventar biblioteca IAAB - 2019
Total titluri 890
Total numar exemplare 983
Dintre care
- numar exemplare in limba engleza 752
- numirr exemplare apirute in ultimii 10 ani (RO+EN) 105
Tota.l Abonam.ente active:‘Revista Cariere, The Economist, Bloomberg Business Week, Ziarul Financiar, 5
Monitorul Oficial Partea I, limba romana

Conform celor constatate la vizita, Biblioteca [AAB ofera spatiu de studiu pentru cel putin 7 cursanti,
ceea ce reprezintd 10,60% din numarul total de studenti inmatriculati in IAAB la data vizitei (=7/66)
si respectiv, 2.8% din capacitatea de scolarizare aprobata pentru IAAB prin HG.

Biblioteca IAAB dispune de un numar suficient de abonamente la periodice de specialitate romanesti
si strdine, conform misiunii asumate.

Exemple de abonamente active la data vizitei: Revista Cariere, The Economist, Bloomberg Business
Week, Ziarul Financiar, Monitorul Oficial Partea I, limba romana.

Disponibilitatea resurselor de inviatare. Conform celor verificate la vizita, IAAB are un sistem
informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante. Fiecare
profesor al IAAB are cont deschis la materialele de informare si studiile de caz de la Harvard Business
School si de la alte institutii cu reputatie in calitate de absolventi ai programelor acestora sau ca
profesori ai unui program recunoscut pe plan international. Studiile de caz si materialele de curs,
inclusiv unele manuale, se achizifioneaza electronic, impreund cu permisiunea de reproducere.
Studentii pot avea acces la pachete de studii de caz, achizitionate de IAAB. Fiecare cursant primeste
un set de manuale pe suport de hartie, de care beneficiaza atat in timpul desfasurarii programului, cat
si pe viitor, manualele fiind achizitionate de institut din taxa scolara.

Schimbarile rapide de natura economica, sociald, progresul tehnologic accelerat prezente continuu in
mediul de afaceri solicita o permanentd preocupare pentru actualizarea materialelor. Cadrele didactice
ale IAAB 1si modernizeaza continuu si metodele de predare, folosind cea mai noud tehnologie pentru
predarea cursurilor.

La intalnirea comisiei de evaluare cu studentii IAAB avuta cu ocazia vizitei, in data de 04.12.2019 in
intervalul orar 18.00 — 19.00, la care au participat un numar total de 15 studenti ai [AAB din care un
numar de 12 studenti la programul Executive MBA (anul I si II), respectiv 3 studenti la programul
Master of Business Administration (anul I si II), acestia au afirmat ca IAAB le asigura multiplicarea
cursurilor si celorlalte lucrdri necesare procesului de invatamant, elaborate de cadrele didactice, si ca
le sunt puse la dispozitie intr-un numar corespunzator la Tnceputul anului, inclusiv in format electronic.

Spatii de cazare, Cantina si alte servicii/spatii destinate studentilor / cadrelor didactice

IAAB nu dispune de spatii de cazare pentru studenti/cdmin stundetesc, nici de spatii care sa asigure
servicii de tip cantind studenteasca si nici de spatii ce pot fi utilizate pentru alte activitati studentesti,
gen activitdti sportive, culturale etc.

Conform celor constatate la momentul vizitei, in cadrul IAAB, NU exista o structura pentru orientarea

studentilor la alegerea cursurilor si a carierei, de genul unui Centru de consiliere si orientare in cariera
(CCOC) a studentilor.

11.2.8 Activitatea financiard

Serviciul Financiar — Contabil — organizare si conducere
IAAB prevede n Organigrama sa si are organizat, ca serviciu specializat in cadrul Directiei Generale
Administrative, Directia financiara.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Conform verificarii la vizitd, Directia financiard este condusa de un Director financiar si cuprinde
personal calificat, cu studii superioare, dupa cum urmeaza:

Contrac- Membru in asociatii
tul de Studii absolvite profesionale (de ex.,
Functia . < CECCAR, CAFR, etc.)
Nr. " n Numele si munca Y
ocupata in . - Institutia Data
crt. . . prenumele | incheiat cu . - ’ s
Universitate . .| Diploma primitila | carea | absolvirii/ o .
Universi- bsolvire** : ioad Asociatia | Perioada
tatea* absolvire emis perioada
diploma | studiilor
Director Licentiat in Economie,
1 General MANAICU NB specializarea Finanfe- | ASE 1983- CECCAR/ | 1993-
Administrativ ADRIAN Contabilitate (1987) 1987 CAFR PREZENT
, | Director MANAICU | o ;;:zf{;;f;a‘gf;‘l’:;ﬂf AcE | 1983 CECCAR/ | 1993-
Financiar ADRIAN Contabilitate (1987) 1987 CAFR PREZENT
Licentiat in Economie
. MANAICU L ' 1983- CECCAR/ | 1993-
3. Contabil-Sef NB specializarea Finante- ASE
ADRIAN Contabilitate (1987) 1987 CAFR PREZENT
Inginer, Licentiat in
Inginerie i
. ILIE N 2017- 2018-
4, Casier NB management n SNSPA
GABRIELA alimentatia publicd si 2019 PREZENT
agroturism (2018)

* Cu norma de baza pe perioadd nedeterminatd (NB); cu contract cu timp partial de muncéd pe perioadd determinata
(CTPMD); cu contract cu timp partial de munca pe perioada nedeterminatd (CTPMN)

Tn concluzie, in IAAB sunt respectate conditiile legale pentru incadrarea cu personal calificat a
compartimentelor financiar — contabile (Directia financiard), iar Contabilul sef (directorul financiar)
are studii economice superioare.

De asemenea, activitatea de contabilitate este informatizata si permanent transparenta.

Balanta de venituri si cheltuieli de la ultima evaluare - Situatia veniturilor si cheltuielilor de la
ultima evaluare

IAAB se autofinanteaza din taxe si din alte surse de venituri dobandite in conditiile legii, cum sunt:
venituri proprii, donatii, sponsorizari, taxe de la persoane fizice si juridice pentru diverse activitati si
prestatii, dobanzi etc. conform Cartei IAAB si hotararilor Consiliului de Administratie. Veniturile se
gestioneaza integral la nivelul institutiei.

IAAB dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli (postat pe site-ul institutiei) pentru activitatea
de invatimant superior, Certificat de Inregistrare Fiscald (CIF — 25782999) emis de Ministerul
Finantelor si ANAF in 13.08.2018, atribuit in 16.07.2009 si cont deschis la banca RO33 INGB 0001
0081 9182 8910 (RON), altele decét cele ale fundatiei sau asociatiei in cadrul careia functioneaza.

Bugetul de venituri si cheltuieli (BVC) se intocmeste pe an universitar, sta la baza derularii activitatii
financiar-contabile si este instrument de analiza si verificare utilizat de Consiliul de Administratie al
IAAB.

Executia BVC este discutata si aprobata anual in CA al [AAB (postat pe site-ul institutiet).

Stabilirea bugetului se face anual, in concordanta cu dinamica numarului de studenti, care in ultimii 4
ani este descendenta.

La intocmirea BVC anuale ale IAAB din perioada evaluata (2014-2019), s-a avut in vedere respectarea
politicii financiare de sustinere a activitatii de investitii si dezvoltare a bazei tehnico-materiale pe care
conducerea IAAB a considerat-o obligatorie. Astfel, din executiile BVC aferente anilor 2014-2018
prezentate de [AAB la vizitd, rezulta urmatoarea situatie:
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Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018
Nr. | Denumirea Sursa de Sursa
crt. | obiectivului Lei Sursa de Lei Sursa de Lei Sursa de Lei finantar | Lei de
finantare finantare finantare e ’ finantar
e
1 | INVESTITII 88000 | vorsturi® | 69500 | versuri® | 65000 | veraeurs | 100500 | vemsturi | 57000 | verstuny
CLADIRI/ SPATII - .. . . ..
’ proprii proprii proprii proprii proprii
Modernizare spatii de | _ ) ) ) )
invatamant / biblioteca
Dotari spatii ~de | 554, 17500 14000 8500 7000
invatamant / biblioteca
Amenajare  spatii de | 495, 45000 44000 82000 45000
invatamant / biblioteca
Reabilitare si
modernizare instalatie
de limitare si stingere a | 4000 6000 7000 10000 5000
incendiilor cu hidranti
interiori
ECHIPAMENTE Buget si Buget si Buget si Buget si Buget si
2 HARDWARE SI | 9000 venituri 17400 | venituri 29200 | venituri | 31500 | venituri | 15600 | venituri
SOFTWARE proprii proprii proprii proprii proprii
SERVER -2 BUC 10000 11500 -
ANTIVIRUS
KASPERSKY 5000 4900 5700 5500 5300
O TE WINDOWS | 6500 7000 2000 4500
LICENTA  OFFICE
ovs - - - 3000 2000
LICENTA WINDOWS
SERVER - - 3000 2500 -
LAPTOPURI 4000 6000 3500 7000 3800
Buget si Buget si Buget si Buget si Buget si
3 | SoPAVENT PPl 2700 | venituri | 5500 | venituri | 3800 | venituri | 4000 | venituri | 7000 | venituri
' ' proprii proprii proprii proprii proprii
Buget si Buget si Buget si Buget si Buget si
TOTAL 99700 | venituri 92400 | venituri 98000 | venituri | 136000 | venituri | 79600 | venituri
proprii proprii proprii proprii proprii

Tn concluzie, IAAB dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatimant
superior, cod fiscal si cont la banca, altele decat cele ale fundatiei sau asociatiei in cadrul careia
functioneaza.

La nivelul institutiei, asa cum rezulta si din Organigrama, este organizata contabilitatea proprie [AAB
in cadrul Directiei financiare subordonatda DGA. Evidenta contabild este organizatd conform Legii
Contabilitétii nr. 82/1991 republicata si actualizata in 2018.

Institutia are Registru de inventar.

Bilantul contabil si executia bugetara (postatd pe site-ul institutiei) se realizeaza anual si, conform
acestora, cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare. Din acestea reies veniturile
incasate si destinatia lor, precum si caracterul nonprofit al institutiei. Totodata, anual se intocmeste
Raportul de gestiune propriu (verificat la vizita), precum si Raportul anual al Rectorului privind starea
IAAB, care pentru perioada evaluatd, se regdsesc postate public pe site-ul universitatii.

De asemenea, activitatea de contabilitate este informatizata si permanent transparenta. BVC anuale si
executia acestora sunt postate pe site-ul IAAB.

Sintetizand informatiile din bilanturile si executiile bugetare analizate la vizitd, in perioada evaluatd,
veniturile si cheltuielile IAAB in perioada evaluata au fost dupa cum urmeaza:
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Anul 2014 2015 2016 2017 2018
n% n% n% n % n%
Indicator MMRON | din |[InRON | din |TnRON | din |[TnRON | din |TnRON | din
total total total total total

Venituri totale,
din care:

2242934 |100% |2178943 |100% |2803872 |100% |2461793 |100% |1556452 |100%

Venituri din taxe platite de
studenti

2242934 |100% |2178943 |100% (2803872 |100% (2461793 |100% |1556452 |100%

Venituri din activitatea de
cercetare

Cheltuieli totale,
din care:

2231556 [100% |2241840 [100% [2379214 |100% (2457814 |100% |1743935 |100%

Cheltuieli de personal / salariile
personalului si asimilate

831263 |37% |808272 |[36% [921105 |39% (993914 |41% |854028 |49%

Cheltuieli de personal / salariile

VENITURI TOTALE

personalului si asimilate din [831263 |37% |808272 |38% |921105 (33% (993914 |[40% |854028 |55%

Cheltuieli cu obiecte de
inventar

221871 |10% |306269 |[14% |273687 |12% (331587 |14% |189007 |[11%

Cheltuieli cu Intretinerea si
reparatiile

373000 |17% |301000 |13% 258000 |10% 218747 |8% 174299 |10%

Cheltuieli cu investitii In baza
materiala proprie (=Cheltuieli
cu obiecte de inventar +

reparatiile)  din  veniturile
obtinute in fiecare an din taxele
studentilor

Cheltuieli cu intretinerea si |594871 [27% |607269 |27% |531687 |22% |550334 [22% |363306 |21%

Cheltuieli pentru studii  si

conferintei anuale)

cercetari (organizarea |9500 0,5% |11700 |0,5% |14300 |(0,6% (15100 |0,6% |15000 |0,8%

Cheltuieli cu pregatirea
personalului

SOLD 11378 |5%  |-62897 |-3% |424658 |15% |3979 0,10% |-187483 |-

12%

Conform tabelului de mai sus, cheltuielile ocazionate de plata salariilor in perioada evaluata (din
executiile BVC aferente anilor 2014-2018) reprezinta 36-49% din totalul chelutielilor, respectiv intre
33-55% din totalul veniturilor, ceea ce conducerea, conform celor declarate la vizita, considera ca ii
asigura o functionare sustenabila.

Tot conform tabelului de mai sus, rezultd ca in perioada evaluatd, au fost efectuate Cheltuieli cu
investitii in baza materiala proprie (=Cheltuieli cu obiecte de inventar + Cheltuieli cu intretinerea si
reparatiile) in procente cuprinse intre 21-27% din veniturile obtinute in fiecare an, din taxele platite de
studenti.

Politicile de investifii si gestiune financiard sunt discutate si aprobate in structurile de conducere
colective.

Tn concluzie, TAAB si-a organizat contabilitate proprie, intocmeste bilant contabil, cont de executie
bugetard si raport de gestiune propriu din care rezultd faptul ca, cheltuielile efectuate sunt in
concordanta cu legislatia in vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit
al institutiei.

Nivelul taxelor de scolarizare. Devizul de fundamentare a taxei de scolarizare

IAAB incheie contracte cu studentii sau cu firmele care platesc cursurile. Plata taxelor se face conform
unor regulamente clare, financiare si academice, care sunt aduse la cunostinta studentilor si a companiei
platitoare, inca de la inscrierea cursantilor.

La vizita s-a solicitat si verificat fundamentarea taxelor de studii.
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Conform prevederilor art. 119, alin. (1) din LEN, in IAAB, ca institutie de invatamant superior
particular, invatamantul este cu taxa. Cuantumul taxei este stabilit de citre Consiliul de Administratie,
conform legii si a fost aprobat anual de Senatul IAAB. In fiecare an universitar din perioada evaluata,
taxa de scolarizare a fost de 18.000,00 Euro/program (2 ani de studiu) la Executive MBA si respectiv,
10500,00 Euro/program (2 ani de studiu) la MBA.

Tn concluzie, taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanti cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la buget la domeniile de licenta sau
masterat similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.

Burse si alte forme de stimulare a studentilor de la ultima evaluare

IAAB nu acorda burse sociale sau de merit, dar utilizeaza unele forme de stimulare si acorda sprijin
financiar studentilor meritorii, prin reducerea taxelor (discount). Aceste cheltuieli sunt suportate /
acoperite din venituri proprii, In conditiile existentei resurselor financiare suficiente, pe baza
regulamentelor in vigoare. De asemenea, aceste documente prevad si conditiile in care se acorda
amandri de la plata taxei sau scutirea de la plata penalitatilor a studentilor aflati temporar in dificultate
financiara.

egeiwy e

partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.
Audit financiar intern si extern

Tn cadrul DGA este organizat controlul financiar preventiv propriu. De asemenea, bilantul propriu
este anual auditat si avizat, prezentat in Consiliul de Administratie si apoi dat publicitatii.

Situatiile financiare ale IAAB sunt auditate de catre un auditor extern — SC Cabinet Udrescu SRL,
recunoscut pe plan national, cu care IAAB a incheiat Contractul de audit din data de 05.02.2014. Tn
baza acestui contract, auditorul extern a intocmit anual Raportul auditorului independent. Aceste
rapoarte sunt postate si pe site-ul IAAB.

Existd un cod al eticii si integritatii academice - Codul de etica si deontologie profesionala universitara
aprobat de Senatul universitar, prin care institutia isi propune sa apere valorile libertatii academice, ale
autonomiei universitare si ale integritatii etice. In Codul de Etica sunt inscrise: obiective, termeni,
principii ale eticii universitare, conflicte de interese, atributii ale comisiei de etica, proceduri de
aplicare, responsabilitdfi si reguli ale practicii universitare care privesc activitatea desfasuratd de catre
membrii comunitatii academice ai IAAB.

Codul de etica si deontologie profesionala universitara a fost aprobat in sedinta Senatului din 13 iunie
2014, ca anexa la Carta universitara.

Codul de etica si deontologie profesionald universitara are 6 capitole (14 articole), respectiv:
I.  Principii generale
Il.  Asteptari fundamentale legate de comportamentul etic al membrilor comunitatii IAAB
[11. Conflictul de interese
IV. Incompatibilitati
V. Administrarea procedurilor Codului de etica si deontologie profesionald universitara si a
cazurilor legate de etica
VI. Dispozitii finale

La data vizitei de evaluare a fost constatatd existenta documentara a reglementarilor legale (interne
IAAB) specifice eticii si deontologiei universitare si s-a luat notd de postarea acestora pe site-ul
universitatii.

IAAB dispune de cea mai mare parte dintre mecanismele pentru aplicarea Codului de etica si

deontologie profesionala universitara, prevazute in Regulamentul Comisiei de Etica Universitara
acesta fiind documentul care asigura respectarea eticii universitare in mediul academic.
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Comisia de eticd universitara este propusa de Consiliul de Administratie al IAAB, avizata de catre
Senatul universitar si aprobata de Rector (art. 10, Codul de eticd universitard), cuprinzand conform
prevederilor alineatului 3, un numar de 5 membri (2 cadre didactice dintre care unul este presedinte al
comisiei, un membru al Directiei academice, un membru al personalului administrativ si un student).

Raportul anual al Comisiei de Etica

Comisia de eticd monitorizeaza aplicarea institutionald a Codului de etica, analizeaza si solutioneaza
abaterile de la etica universitara, elaboreaza un raport anual pe care-1 prezinta rectorului si Senatului
universitar. Raportul anual este facut public pe pagina web a IAAB.

Tn cadrul Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti nu au fost sesizate incalcari
ale eticii si deontologiei universitare i nu s-au semnalat fapte care sa fie supuse analizei comisiei de
etica in ultimii 5 ani, asa cum rezultd din rapoartele anuale ale comisiei de etica postate pe site-ul
institutului, precum si din constatdrile comisiei la data vizitei de evaluare.

IL.3 EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE iINVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea

Inscrierea la concursul de admitere in cele doud programe de masterat, Executive MBA si MBA,
organizate de IAAB se face pe baza diplomei de licenta ce finalizeaza ciclul I de studii universitare
si a unui set de documente din dosarul de inscriere; selectia participantilor este un proces
individualizat, care ia in considerare faptul ca programul Executive MBA este special conceput pentru
managerii cu experienta de 3-5 ani in functie, iar cel de-al doilea program este destinat atat persoanelor
CuU 0 experienta profesionald de minim doi ani cat si proaspetilor absolventi de licenta ce doresc sa
imbratiseze o carierd antreprenoriala sau sa dobandeasca cunostinte si abilitati de management. Selectia
viitorilor studenti se face prin proceduri de admitere proprii, bazate pe competentele academice ale
candidatilor, fara criterii discriminatorii. Politica de recrutare si admitere este transparenta si se anunta
public pe site-ul institutului.

Selectia candidatilor se face de catre Comisia de admitere pe baza urmatoarelor criterii:

e Experienta manageriala si profesionala;

e Demonstrarea aptitudinilor in domeniul managementului general,

e Media examenului de licentd, backgroundul educational si/sau parcursul profesional al
studentului;

e Posibila contributie in cadrul programului, capacitatea de a participa activ pe parcursul
dezbaterilor din timpul orelor;

e Disponibilitatea si dorinta de a investi timp si energie pe parcursul programului;

e Buna cunoastere a limbii engleze.

Procedura de admitere, descrisd de o metodologie specificd consta, la programul Executive MBA din
trei etape: completarea dosarului de inscriere, sustinerea unui examen scris (test de admitere in limba
engleza, tip grild) menit sd evidentieze potentialul candidatilor de a parcurge, intelege si analiza
informatiilor ce le sunt prezentate si sustinerea unui examen oral de tip interviu, in limba engleza, cu
comisia de admitere.

In cadrul programului MBA, admiterea consta din doua probe: proba de dosar si proba de interviu, tot
in limba englezd, in fata comisiei de admitere. Dupd desfdsurarea examenului de admitere se
prelucreaza datele rezultate din notele si aprecierile facute in timpul probelor de concurs. Comisia de
admitere propune o lista cu candidatii admisi in ordinea mediilor, conform numarului de locuri
disponibile, care o prezinti Consiliului de Administratie (CA). In urma dezbaterilor din CA, acesta
analizeaza §i avizeaza lista de candidati, pe care o supune aprobarii Senatului. Directia academica

31



comunica rezultatele tuturor celor inscrisi la concurs. Metodologia de admitere, precum si formularele
de nscriere si recomandare se pot descarca si de pe site-ul IAAB.

Conform clarificarilor primite in scris pe durata vizitei, de catre comisia de evaluare din partea
Rectorului TAAB, ”Dovada bunei cunoasteri si a evaludrii limbii engleze de catre candidatii pentru
adminterea in IAAB se face in doud moduri complementare, astfel: testul de admitere in limba engleza
GMAT, precum si un interviu in limba engleza cu o comisie formata din doi profesori ai institutului.”

IAAB asigura promovarea programelor de studii de master pe tot parcursul anului universitar, prin
diverse activitati sustinute de Directia de marketing si PR, cum ar fi:

e Manifestari ,,Porti deschise” (prezentari de program sustinute la sediu) dedicate tuturor
invitatilor si vizitatorilor care se intereseazd de program, vizite la companii, organizarea de
evenimente si participari la targuri si expozitii. La aceste sesiuni participd si profesori romani
si profesori americani de la universitatea partenera, care prezinta programul international;

e E-mailurile cu intrebari si telefoanele sunt rezultatul canalelor media combinate folosite pentru
promovarea programului. Fiecarei cereri de informatii i se raspunde 1n timp util i este urmata
de invitatii de a se aldtura programului.

La vizita s-au verificat prin sondaj dosarele studentilor de la secretariatul facultatii, dupa cum rezultand
urmatoarele concluzii:
e din 6 dosare verificate cu ocazia vizitei, 5 NU contin diploma de bacalaureat;
e singurul student striin inmatriculat in IAAB in perioada evaluata, NU are la dosar scrisoarea de
accept eliberati de ministerul de resort din Roméania
e in general, registrele matricole sunt semnate de Secretarul Sef al facultatii, dar nu sunt semnate de
Decan decit in micd masura si niciun registru matricol verificat nu era stampilat cu stampila
Decanatului.

Admiterea studentilor strdini

La vizitd s-a constatat ca in perioada 2014-2019, in cadrul IAAB a fost scolarizat numai 1 student
strain.
La vizita s-a verificat dosarul studentului strdin din tabelul anterior de la secretariatul facultatii, dupa
cum urmeaza:
Dosarul studentului strain (non-UE) SENKAYA F. Mehmet Selcuk din Turcia, admis in anul | de
studii la programul de Master Administrarea afacerilor-Executive MBA, in anul universitar 2015-
2016, si care a absolvit in anul universitar 2016-2017, si s-au constatat urmatoarele:

- la dosar nu se regisea Diploma de Bacalaureat a acestuia sau echivalent, si nici Letter of
Acceptance eliberat de ministerul de resort pentru tnmatriculare la IAAB; in dosar se
giasea Diploma de Licenta in specializarea Admistrarea Afacerilor (in Limba Engleza),
promotia lulie 2008, eliberatd de ASE Bucuresti in 05.05.2015.

Respectarea numarului maxim de studenti scolarizati in anul I pe programe de studii de licenti/
domenii de master (programe de master)

La momentul vizitei s-a constatat ca IAAB respecta in perioada evaluata (2014-2019), numarul maxim
de studenti scolarizati in anul | pe domeniu de master (programe de master).

Transparenta procesului de admitere

Politica de admitere a studentilor este conforma cu normele eticii universitare, respectand egalitatea de
sanse si nediscriminarea. Metodologia concursului de admitere a candidatilor si numarul de locuri
pentru fiecare domeniu de studii de licenta sau master este comunicata public, cu cel putin sase luni
inainte de data organizarii admiterii, prin intermediul Portalului Universitatii, mass-mediei si a
avizierelor de la sediul IAAB.
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11.3.2 Activitatea de formare profesionala a studentilor

Respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor (contractul de scolarizare)

IAAB incheie contracte de prestari servicii, cu studentii sau cu firmele care platesc cursurile, precum
si contracte academice (de scolarizare) anuale. Plata taxelor se face conform Regulamentului financiar
si a Regulamentului academic, care sunt aduse la cunostinta studentilor si companiei platitoare inca de
la inscrierea cursantilor. Contractul de studii prevede drepturile si obligatiile partilor.

Din discutiile avute de echipa de evaluare cu studentii pe perioada vizitei, rezultd ca acestia 1si cunosc
drepturile si obligatiile, si citesc cu atentie continutul Contractului de studii universitare si al actelor
aditionale la acesta.

Respectarea regulamentelor, procedurilor si metodologiilor referitoare la activitatea studentilor
La vizitd s-a constatat cad In IAAB exista si se aplica regulamente pentru activitatea profesionald a
studentilor. In aceste regulamente sunt respectate prevederile din Metodologia ARACIS.

Respectarea curriculumului universitar / planului de invdtamdnt pe fiecare promotie

In IAAB, se organizeaza numai programe de master profesional in domeniul Administrarea afacerilor.
Initierea programelor de studiu si elaborarea planurilor de invatamant au la bazd o analizd a
necesitatilor de dezvoltare a resurselor umane in domeniul administrarii afacerilor si managementului,
prin Centrul de cercetare al Fundatiei ASEBUSS si prin consultarea Consiliului Consultativ (Advisory
Board), studii de piata bazate pe interactiunea cu absolventii, consultarea partenerului american si a
altor parteneri cu care institutia a incheiat conventii, consultarea studentilor inscrisi in program,
urmarindu-se procedurile proprii aprobate de Senat si Standardele specifice domeniului de masterat
elaborate de ARACIS. Exista un Regulament pentru inifierea, aprobarea, monitorizarea si aprobarea
periodica a programelor de studiu, adoptat in Senatul din 20.09.2018, care prezinta o procedurad
specifica utilizata atat in initierea altor programe, cat si in dezvoltarea programelor existente. Initierea
programelor se face de catre decan impreuna cu o echipa de profesori care au in vedere aceste consultari
si studii de piata, precum si misiunea IAAB, planul de Invatimant si fisele de disciplina, asigurarea cu
cadre didactice specializate, orarul, si le supun discutiei Consiliului facultatii. Dupa modificarile cerute
si dupa aprobarea in consiliu, propunerea este analizatd in cadrul Senatului si aprobata. Astfel, in
conformitate cu legislatia In vigoare si propunerile Consiliului consultativ, iIncepand cu anul universitar
2018-2019, Senatul IAAB a aprobat includerea in planurile de invatamant ale celor doua programe de
masterat, a cursului de Etica si integritate academica, curs obligatoriu, potrivit Ordinului MEN
3131/30.01.2018. Nu exista documente ale intdlnirilor Consiliului consultativ si nici un raport al
aprecierilor studentilor asupra mediului de invatare.

Programele de studii ale IAAB sunt concepute in functie de rezultatele invatarii asteptate i care
corespund calificdrii universitare in domeniul Administrarea Afacerilor. Ele se concretizeaza prin:
planul de invatamant, care include toate disciplinele ce contribuie la obtinerea calificarii universitare,
repartizate succesiv pe ani de studiu si cu ponderi exprimate in credite de studiu ECTS; fise ale
disciplinelor. Structura si continutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, invatare
si evaluare sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie, prin adecvarea lor, la atingerea
obiectivelor si rezultatelor asteptate.

Programele de studii de masterat din domeniul evaluat sunt proiectate in concordanta cu prevederile

Cadrului National al Calificirilor (CNC), cu Registrul National al Calificirilor din Invitimantul
Superior (RNCIS).

Planurile de invatamant ale programelor de masterat organizate de IAAB nu contin informatii privind
misiunea si obiectivele acestor programe.

Studiile universitare de masterat (ISCED 7) au o durata de 2 ani (120 ECTS) si sunt organizate in
scopul formarii de competente profesionale si transversale din cadrul domeniului Administrarea
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Afacerilor. Structura programelor de studii universitare de masterat oferd studentilor programe ce
permit o suficient de mare flexibilitate individuala.

Conform celor verificate in cadrul vizitei, planurile de invatdmant de la domeniul de master evaluat,
aprobate de Senat Tn 04.09.2019, cuprind activitati practice (seminarii aplicative, cu studii de caz reale,
proiecte pentru evaluarea pe parcurs, practicd de specialitate, stagiu pentru elaborarea disertatiei) si o
disertatie prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.

Prin programele sale de Executive MBA si MBA, IAAB a vizat sd dezvolte un curriculum universitar
pornind de la competentele profesionale solicitate de piata muncii si de la cerintele mediului socio-
economic. Continutul curricular integreaza discipline cu un mare grad de aplicabilitate, orientate catre
rezultate, iar tematica inclusd in curricula programelor de masterat asigurd studentilor abilitati
manageriale, antreprenoriale §i de leadership. Disertatia atesta cd studentul a acumulat competentele
asteptate. Toate disciplinele din planul de Invataimant sunt cu caracter obligatoriu, nu exista discipline
optionale si facultative. Conditiile impuse pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor sunt
cele stipulate in Regulamentul reguli si proceduri privind organizarea si sustinerea examenului de
disertatie la IAAB. Disciplinele din planul de invdtamant sunt centrate pe student, urmarind
imbunatatirea continud a activitatii, promovarea gandirii analitice, fundamentarea etica a deciziilor si
orientarea pro-activa. Planurile de invatamant cuprind discipline de aprofundare si discipline de
sinteza, astfel:

Structura discipline din plan

Administrarea Afacerilor -Executive MBA Administrarea Afacerilor-MBA

Discipline Nr. discipline Nr. ore Nr. discipline Nr. ore
Absolut % Absolut % Absolut | % Absolut %
De aprofundare 7 41 320 33 7 47 245 32
De sinteza 10 59 646 67 8 53 525 68
Total 17 100 966 100 15 100 770 100

Monitorizarea procesului de invatare si predare, precum si a metodelor pedagogice folosite se
realizeaza prin evaluarea de catre studenti cu privire la modalitatea de transmitere de cunostinte prin
activitatea didacticd derulatd. Rezultatele evaluarilor sunt discutate in sedinta de Consiliu al Facultatii.
Cadrele didactice din IAAB utilizeazd metode moderne de predare si noua tehnologie (e-mail,
platforma SharePoint, bibliografie, resurse in format electronic) si dau referinte bibliografice cu suport
electronic, acestea fiind preferate de cursanti. O parte din cadrele didactice care predau la programul
Administrarea Afacerilor- Executive MBA au studii Tn SUA, in cadrul programului CEETP (Central
Eastern European Teachers Program).

Procesul de invatare Incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin stagiul de proiecte internationale si
Tn administrarea afacerilor. Disciplinele din planul de invatamant se centreaza pe exigentele mediului
de afaceri national si international si sunt menite sd inzestreze studentii cu intelegerea si aptitudinile
cerute intr-un mediu de afaceri dinamic si competitiv. Planul include un proiect international si simulari
de afaceri, in cadrul programului Executive MBA, care implica studentii intr-un proces activ de
invatare a managementului dincolo de granitele culturale, lingvistice, tehnologice si geografice.
Folosirea facilitatilor informatice, a proiectelor de grup contribuie la cresterea competentei cursantilor
in promovarea sistemelor informatice $i de comunicare din companiile din care provin si in consecinta,
a eficientizarii operatiunilor din companii. Studentii si cadrele didactice participa la stagii de mobilitate
in cadrul sesiunilor rezidentiale, in parteneriat cu Universitatea Kennesaw State University, Atlanta
(KSU). Sesiunile rezidentiale, desfasurate in afara campusului ofera si ele posibilitatea actualizarii
curriculei cu ultimele noutati din practica de afaceri internationala.

Respectarea continutului fiselor disciplinelor
Conform celor verificate si constatate la vizitd, IAAB asigura respectarea continutului fiselor
disciplinelor.
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Fisele disciplinelor pentru programele de studiu din domeniul Administrarea Afacerilor includ activitati
didactice si specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala,
reflectand centrarea pe student a procesului de invatare-predare si sistemul de evaluare a cunostintelor
studentului, cu explicitarea criteriilor de evaluare pe parcursul semestrului si la finalul acestuia,
standardul minim de performantd. Fisele contin si fondul de timp alocat cursurilor si seminariilor,
numarul de ore de studiu individual; numarul de credite; competentele specifice si transversale,
bibliografia.

Fisele disciplinelor au la baza sistemul creditelor transferabile. Temele de curs si seminar incluse in
fisele disciplinelor ofera posibilitatea unei pregatiri in concordantd cu misiunea si obiectivele
domeniului si asigurd necesarul de cunostinte practicarii profesiilor specifice, pentru nivelul de master
evaluat.

Respectarea normelor privind formatiile de studii; corelarea cu spatiile de invatamdnt, conform
orarelor afisate

Conform celor verificate si constatate, IAAB asigura respectarea normelor privind formatiile de
studii, corelarea cu spatiile de inviatimant, conform orarelor afisate, programele de studii fiind
organizate pe module, conform orarului, astfel incat sa permita studentilor dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada legald prevazuta pentru
finalizarea studiilor. Din orarul actual al Facultatii de Administrare a Afacerilor, pentru programele de
master din domeniul evaluat rezulta posibilitatea desfasurarii normale a procesului de invatamant, in
conditiile legii.

Respectarea reprezentativitatii studentilor in structurile IAAB
La intélnirile cu studentii, absolventii si cadrele didactice ale IAAB avute pe durata vizitei, s-a constatat
ca acestia au participat la alegeri si cunosc procesul.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consiliile facultatilor, senat si alte structuri de
conducere este clar descris in Carta Universitard si in Regulament. La vizitd s-a constatat ca acest
mecanism este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fi reprezentati. Astfel, membrii Senatului sunt alesi prin vot secret de catre intreaga
comunitate academica, conform regulamentului de alegeri elaborat si aprobat de Senat, separat pentru
cadre didactice si pentru studenti. Toti membrii alesi ai Senatului (cadre didactice si studenti) au
drepturi si obligatii egale.

In Senatul actual al IAAB cei 2 studenti reprezinti numai 22,22%.
Tn Consiliul Facultitii, cei 2 studenti reprezinti 28,57%.

Tn concluzie, in organelor colective de conducere (consiliul facultatii si senat) ale IAAB, reprezentantii
studentilor in Senatul IAAB reprezinta mai putin de 25%, dar aceeasi studenti, reprezinta mai
mult de 25% in Consiliul Facultatii.

Asadar, conform celor verificate si constatate la vizitd, IAAB asigura respectarea drepturilor si
obligatiilor studentilor (contractul de studii universitare), dar nu asiguri in totalitate, respectarea
reprezentativititii studentilor in structurile IAAB.

Conditii privind transferul studentilor

In TAAB nu se fac transferuri de studenti. Conform celor declarate la vizitad de conducerea IAAB, dat
fiind faptul ca institutia organizeaza numai studii universitare de master cu durata de 2 ani, transferurile
nu se pot realiza nici din afara [AAB, si nici intre cele 2 programe de master ale [AAB.

Recunoasterea si validarea creditelor transferabile
IAAB are reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu Tn altul, in functie
de creditele de studiu (ECTS) acumulate, in sensul ca pentru a promova in anul II de studii, studentul
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trebuie sa fie integralist, adica sa acumuleze cele 60 de credite ECTS la disciplinele din anul I de studiu.
De asemenea, Fisele disciplinelor au la baza sistemul creditelor transferabile.

Evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor. Organizarea examenelor de finalizare a
studiilor

Conform verificarii la vizita, in [AAB rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt
atestate prin foaia matricold, IAAB eliberand tuturor absolventilor Suplimentul la Diploma.

La intalnirea echipei de evaluatori cu studentii pe perioada vizitei, acestia au apreciat pozitiv modul in
care toate cadrele didactice le pun la dispozitie materialele didactice, inclusiv in format electronic,
studentii precizand ca Fisa disciplinei o primesc la inceputul anului universitar, impreuna cu suportul
de curs, si cd le sunt precizate de la prima activitate didactica, conditiile de examinare pe parcurs si
finala la disciplina.

La data vizitei, s-a constatat ca registrele matricole (RM) nu sunt intotdeauna semnate de decan si
nu sunt stampilate conform reglementarilor in vigoare. De asemenea, conform celor identificate in
secretariatul facultatii, la I[AAB, alocarea temelor lucrarilor de finalizate a studiilor pe studenti si
coordonatori se face in baza unei cereri a studentului, avizatd de cadrul didactic coordonator si aprobata
de decanul facultatii. In RM verificate la vizitd, s-a regasit inscris titlul disertatiei si coordonatorul
acesteia.

Tot la vizita s-a constatat cd in cataloagele de examene semneazid numai cadrul didactic
examinator, fara semnatura sau nominalizarea cadrului didactic care asista la examinare. Cataloagele
verificate erau semnate de decan si de Secretarul Sef ai facultatii.

Incepand cu procedurile de admitere si sfarsind cu eliberarea diplomei de absolvire, IAAB asiguri
acuratetea informatiilor diseminate public.

Exista un Acord de colaborare incheiat de IAAB cu Kennesaw State University, care a fost reinnoit
ultima oara 1n luna mai 2018, cuprinzand si schimburi de profesori, atat pentru activitati de predare,

cat si de cercetare, prin participarea activa la lucrarile Conferintei Stiintifice Internationale, organizata
de IAAB incepand cu anul 2008.

Ca urmare a acestei colaborari reale intre cursantii celor doua programe de Executive MBA ale celor
doud universitati, cursantii romani primesc un Certificat de recunoastere a muncii lor din partea
Universitatii Kennesaw, separat de Diploma de Master la absolvire, acordata de I[AAB.

Conform celor verificate la vizita, la incheierea fiecarui an universitar, Directia academica a IAAB face
demersurile legale pentru obtinerea diplomelor de absolvire a programului, in urma sustinerii §i
promovarii examenului de Disertatie.

Conform verificarii la vizita, in IAAB procedurile de conferire a diplomelor sau certificatelor de
absolvire sunt in conformitate cu conditiile stabilite de lege.

Comisia a verificat prin sondaj, secretariatul Facultatii / secretariatul Rectoratului / Biroul Diplome, si
nu au fost constatate abateri de la reglementdrile In vigoare.

Referitor la elaborarea lucrarilor de disertatie, in IAAB existd o metodologie a disertatiei, aprobata de
Senat, care este expusa de cadrele didactice in primul semestru al anului Il de studiu.

Examenul de finalizare a studiilor s-a desfasurat conform reglementarilor in vigoare. Evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate s-a realizat prin sustinerea disertatiei.

Asigurarea mobilitatilor la nivel national si international

Referitor la asigurarea mobilitatilor la nivel national si international a studentilor IAAB, conform
celor declarate la vizita de Rectorul IAAB, universitatea nu asigura mobilitati studentesti
internationale, nici chiar prin programul Erasmus al Uniunii Europene.

IAAB nu participa la Programul Erasmus.
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IAAB face dovada unui procent ridicat al absolventilor care se insereazd pe piata muncii in
conformitate cu calificarile obtinute. Acest fapt este posibil si datoritd cooperdrii constante cu
beneficiarii si configurdrii modulelor de specializare in functie de cerintele partenerilor sociali.
Conform celor constatate la Intalnirea cu absolventii IAAB pe durata vizitei, |AAB urmareste situatia
absolventilor in primii doi ani dupa absolvire. Conform datelor detinute de IAAB si verificate la vizita,
pana 1n prezent mai mult de 50% din totalul absolventilor IAAB sunt angajati in domeniul specializarii
absolvite. De retinut ca multi dintre studentii/absolventii lucreaza in domeniu, inca inainte de a deveni
studenti ai [AAB.

Pe viitor, IAAB intentioneaza sa identifice noi solutii de urmarire a situatiei absolventilor, folosind mai
mult colaborarea cu Asociatia ALUMNI.

Conform celor declarate de studenti si absolventi la intalnirea cu comisia de evaluare pe durata vizitei,
si tindnd cont de criteriile de admitere aplicate de IAAB, majoritatea studentilor si implicit a
absolvetilor IAAB, sunt angajati in momentul in care se prezintd la admitere la programele IAAB 1n
domeniul calificarii universitare, diploma obtinuta in urma finalizarii studiilor la IAAB folosindu-le
pentru promovare profesionala.

Unii absolventi considera programele IAAB un prilej de networking prin care pot inchega si pastra
legéturi cu colegi din alte domenii, decat cel in care activeaza, cu beneficii de viitor in cariera, dar
concomitent, altii considera ca ar fi trebuit sa existe grupe mai mici de studenti 1n care socializarea sa
fie mai eficienta.

Concordanta intre planurile de invatimdant si competentele asteptate la finalizarea ciclului de studii;
consistenta fiselor de disciplina (se coreleaza cu evaluarea programelor din cadrul evaluarii)
Conform celor verificate si constatate la vizita, Planurile de invatdmant de la domeniul de master
evaluat, aprobate de Senat n 04.09.2019, cuprind activitati practice (seminarii aplicative, cu studii de
caz reale, proiecte pentru evaluarea pe parcurs, practicd de specialitate, stagiu pentru elaborarea
disertatiei) si o disertatie prin care se atestd ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.

De asemenea, prin programele sale de Executive MBA si MBA, IAAB a vizat sa dezvolte un
curriculum universitar pornind de la competentele profesionale solicitate de piata muncii si de la
cerintele mediului socio-economic. Continutul curricular integreaza discipline cu un mare grad de
aplicabilitate, orientate catre rezultate, iar tematica inclusa in curricula programelor de masterat asigura
studentilor abilitati manageriale, antreprenoriale si de leadership. Disertatia atestd ca studentul a
acumulat competentele asteptate.

Practica studentilor

Cu privire la practica studentilor IAAB, evaluarea activitatii de practicd, tine cont de aprecierile
partenerului american. Activitatea de practica este inclusa in plan, ca disciplina "Proiecte
internationale" pentru care sunt alocate 160 de puncte credit. In cadrul Proiectului International se
realizeaza auto-evaluarea si evaluarea colegiala printr-un instrument specific care este administrat in
Atlanta, la incheierea programului. Proiectul international este un bun exemplu de feedback oferit de
participanti. Existd evaluari de grup cu privire la materialele elaborate, iar feedback-ul din partea
profesorului este oferit in decurs de cel mult o saptdmana. Mai mult, fiecare cursant va beneficia de
doua evaluari individuale din partea colegilor,precum si una de la profesor.

Stagiul de practicd/proiecte internationale/proiecte de administrarea afacerilor este prevazut in
semestrul IV si are alocat un fond de timp de 192 respectiv 168 ore. Acesta se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare (contract de prestare de servicii-pentru scolarizarea studentilor). Pentru
disciplina Proiecte si disciplina Elaborarea si definitivarea lucrarii de disertatie nu exista Fise ale
disciplinei care sa specifice continutul disciplinei, obiective, competente, mod de evaluare. Programele
din domeniul evaluat au un caracter specific, imbinand teoria cu practica. Programul Administrarea
Afacerilor-Executive MBA se adreseaza managerilor cu studii superioare si cu experienta profesionala
relevanta, aflati in functii de conducere de minimum 3 ani, antreprenorilor, specialistilor, consultantilor
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indiferent de domeniul de activitate, care au obiective de dezvoltare profesionald, fie in directia unei
pozitii de conducere complexe, incepand de la nivel de departament, business unit, in Romania sau pe
plan regional, fie in dezvoltarea propriei companii. Prin planul de invatamant, prin disciplinele studiate
si prin proiectul international, se asigura dobandirea de competente practice in domeniul administrarii
afacerilor. Programul Administrarea Afacerilor-Executive MBA include o componentd practica,
globala, in anul II de studiu, un proiect de simulare dupd modelul unui joc de intreprindere, proiect
intitulat Global DNA al firmei de specialitate Capsim www.capsim.ro . In echipe mixte, romani si
americani, studentii lucreaza impreuna, mai intai in spatiul virtual (E-mail, Skype, We Transfer, Go in,
etc), dupa care se intdlnesc la sediul Universitatii din Kennesaw, Georgia, SUA, unde finalizeaza
proiectele si prezintd public rezultatele. Evaluarea se realizeaza dupa fiecare etapa a proiectului, iar la
sfarsit cursantii romani primesc un Certificat de recunoastere din partea Universitatii Kennesaw.

Folosirea noilor tehnologii in procesele educationale. Centrarea predirii — invatarii — evaludrii pe
student

In TAAB, existd o preocupare permanenti a cadrelor didactice din IAAB de a-si moderniza metodele
de predare, de a folosi cea mai noua tehnologie pentru predarea cursurilor. Toate cadrele didactice au
o pregatire de specialitate in universitati romanesti, europene si americane.

Majoritatea cadrelor didactice care predau in programul romano-american Executive MBA au fost
pregatiti In SUA, in cadrul programului CEETP (Central Eastern European Teachers Program) in
scopul schimbarii curriculei pentru trecerea la economia de piata. Pregatirea a avut loc in 1992 si 1993
la Harvard Business School, MIT, Wharton, Kellogg, Stanford si, ulterior Seattle.

Participarea a trei profesori la Colocviul cu tema ,,Invitarea centrata pe participant” de la Harvard
Business School i-a familiarizat cu ultimele curente in metodele de predare interactiva si evaluare.

Cadrele didactice folosesc resursele tehnologiei (e-mail, platforma SharePoint, bibliografie, resurse in
format electronic) si dau referinte bibliografice cu suport electronic, acestea fiind preferate de cursanti.

Departamentul de cercetare este dotat cu calculatoare, imprimante, scanner, acces nelimitat la Internet.
Suportul tehnic pentru tehnologia informatiei si comunicatii este asigurat de o firmad partenera
BitSolutions, ale carei servicii specializate contribuie la fluidizarea transmiterii informatiei si
comunicarii atat in interiorul IAAB, cat si cu studentii romani §i americani.

Studentii prezenti la intalnirea avuta pe durata vizitei cu comisia de evaluare au declarat ca personalul
didactic implicd studentii in activitatea de predare (prin cursuri interactive cu interpelari, scurte
prezentari etc.), procesul de predare fiind orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.
Universitatea asigurd medii de invatare moderne care conduc studentii sd descopere si sd creeze ei
insisi noi moduri de cunoastere; in acest sens, programele de studii sunt integrate cu numeroase studii
de caz, stagii de practici, etc. In plus, strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor.

La nivelul programelor de studii, se are in vederea gasirea solutiilor specifice prin care sd se asigure
un climat stimulativ studentilor, Tn sensul implicarii acestora in activitati complexe, didactice si de
cercetare. Prin programele sale de Executive MBA si MBA, institutul a cautat in permanentd si
dezvolte un curriculum universitar pornind de la competentele profesionale solicitate de piata muncii
si de cerintele mediului socio-economic.

Din verificarile efectuate cu ocazia vizitei, asistentul universitar titular - dl. OGREZEANU Andrei -
nu are formare psiho-pedagogica, si nici nu detine titlul de doctor in domeniul economic, desi a fost
titularizat prin concurs in anul 2019 (dovezi preluate la vizita, in fotocopie).

Mecanisme de urmarire a traseului absolventilor

Studentii si absolventii prezenti la intalnirea avutd pe durata vizitei cu comisia de evaluare au apreciat
in proportie de 100%, ca fiind pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate §i
propriul lor traseu de invatare.


http://www.capsim.ro/
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La intalnirea comisiei de evaluare cu studentii IAAB pe durata vizitei, intalnire ce a avut loc Tn data de
04.12.2019, in intervalul orar 18.00 — 19.00, au participat un numar total de 15 studenti ai [AAB, din
care un numar de 12 studenti la programul Executive MBA (anul I si II), respectiv 3 studenti la
programul Master of Business Administration (anul I si II), iar la intalnirea comisiei de evaluare cu
absolventii IAAB au participat 12 absolventi ai IAAB.

IAAB nu a furnizat comisiei / echipei de evaluare rezultate ale unor analize elaborate conform unor
poceduri standardizate care sa demonstreze altfel, masura in care studentii universitatii apreciaza
pozitiv mediul de Invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

De mentionat este si faptul ca la Intilnirea comisiei de evaluare cu angajatorii absolventilor IAAB
avutd pe perioada vizitei, angajatorii s-au ardtat foarte multumiti de calitatea absolvetilor [AAB pe care
i1 au angajati.

Existenta si functionarea Centrului de orientare in carierd a studentilor

Conform celor discutate la intalnirea comisiei de evaluare cu studentii si absolventii IAAB pe durata
vizitei, fiecare titular de disciplind are saptimanal, cel putin doud ore de consultatie cu studentii. Mai
mult, studentii dispun de adresele de e-mail ale cadrelor didactice, cu care pot comunica direct si in
timp real pentru rezolvarea problemelor profesionale.

Conducerile universitatii si a facultatii au, la randul lor, un program special de audiente pentru studenti,
afisat la loc vizibil (verificat la vizitd).

Tn cadrul IAAB, NU existd o structuri pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a carierei,
de genul unui Centru de consiliere si orientare in cariera (CCOC) a studentilor.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiintifica

Obiectivele activitatii de cercetare conform misiunii asumate in Carta Universitard

”Misiunea Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti este de a forma o elita de
lideri competitivi pe plan mondial, avand potentialul de a dezvolta afaceri cu partenerii lor din intreaga
lume si de a-si insusi modul de gandire, abilitdtile si cunostintele necesare pentru a concura intr-un
mediu de afaceri global din ce in ce mai dinamic. Dedicat dezvoltdrii continue, Institutul de
Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti isi propune sa ofere o experientd educationala care
sa imbine cercetarea stiintifica cu aplicarea in practicd a cunostintelor teoretice. Institutul de
Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti ofera programe de masterat la standarde
internationale, avand la baza metode de predare inovative.”

In acest sens, o componenti strategica a Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul
Bucuresti o reprezinta activitatea de cercetare in vederea adaptarii continutului cursurilor predate la
dinamica mediului de afaceri national, regional si global. Anual, conducerea Institutului incurajeaza si
sustine Indeplinirea in bune conditii a planurilor de cercetare ale fiecdrui profesor in parte, participarea
la conferinte interne si internationale, precum si publicarea rezultatelor cercetarii in reviste de prestigiu.

Intreaga activitate academicd si de cercetare a IAAB pentru perioada 2014 - 2019 este bazati pe
misiune.

Planuri strategice privind activitatea de cercetare

Planul Strategic al IAAB traseaza liniile directoare pentru activitatea viitoare, ele fiind adaptate
continuu la noile cerinte legislative, la cerintele pietei fortei de munca, la cerintele companiilor
romanesti si straine ce au in vedere pregatirea unor manageri de succes.

Valorile de baza ale IAAB sunt: competititivatea prin imbunatatire continua a proceselor, legarea
teoriei cu practica in domeniul afacerilor si al managementului, receptivitatea la nevoile studentilor si
mediului de afaceri romanesc, perspectiva academicd globald, perspectiva etica si umand in luarea
deciziilor (a se vedea www.asebuss.ro).
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Printre principalele obiective strategice ale IAAB inscrise in Planul Strategic de Dezvoltare pentru
perioada 2014 — 2019 se numara si ”Dezvoltarea cu precadere a cercetarii stiintifice aplicative, in
concordanta cu strategia si prioritdtile definite la nivel european si global, avand in vedere specificul
programelor Executive Master of Business Administration si Master of Business Administration, atat
in continut, cat §i ca mod de desfasurare”.

In TAAB sunt incurajate parteneriatele internationale si in domeniul cercetirii pe teme specifice
Administrarii Afacerilor care concordd cu misiunea institutului. Cercetarea stiintifica se desfasoara
conform unui regulament. Finantarea programelor de cercetare se face din resurse proprii, obtinute prin
contracte cu beneficiarii.

Institute / Centre de cercetare proprii

IAAB are un departament de cercetare stiintifica in care isi desfasoara activitatea de cercetare cadrele
didactice ale Institutului, conform planurilor de cercetare ale scolii de afaceri. Sunt incurajate
parteneriatele internationale si in domeniul cercetarii pe teme specifice Administrarii Afacerilor si care
concordd cu misiunea institutului. Cercetarea stiintifica se desfidsoara conform unui regulament.
Finantarea programelor de cercetare se face din resurse proprii, obtinute prin contracte cu beneficiarii.

IAAB a efectuat anual cheltuieli de cercetare suportate din veniturile proprii si care au fost destinate
organizarii conferintei internationale anuale de comunicdri stiintifice Tn domeniul Administrarii
Afacerilor a institutiei, dupa cum urmeaza:

2014 12015 |2016 |[2017 [2018 [2019

Total venituri (lei) - - - - - -

Venituri cercetare (Lei) - - - - - -

%\Venituri cercetare (din Total venituri)

Total cheltuieli (Lei) 9500 |11700 |14300 15100 |15000 16200

Cheltuieli cercetare (Lei) (organizarea conferintei anuale) 9500 {11700 |14300 |15100 |15000 |16200
din care,

Cheltuieli pentru diseminarea rezultatelor de cercetare si pentru sprijin
logistic acordat cercetatorilor Universitatii (Lei)

% Cheltuieli cercetare (din Total cheltuieli) 0,4% |05% [0,6% [0,6% |0,8% |[1%

SOLD (Diferenta venituri/cheltuieli cercetare) -9500(-11700]-14300|-15100-15000]-16200

n prezent, nu exista Centre de cercetare functionale in cadrul IAAB.

Numar conducatori de doctorat

In 1AAB, nu existi IOSUD, adici NU sunt organizate studii de doctorat si nu existi scoli
doctorale, insd intre asociatii IAAB existd un singur cadru didactic care este conducitor de
doctorat (fara atestat de abilitare), dupa cum urmeaza:

- Prof.univ.dr. SCARLAT Cezar (69 ani) — pensionat de la Universitatea Politehnica din
Bucuresti, unde a fost titular si unde este in prezent profesor consultant si conducator de
doctorat in domeniul Stiinte ingineresti / Inginerie industriala, confirmat in calitatea de
Conducitor de doctorat prin Ordinul MECTS nr. 5679 din 19.11.2010, la IOD Universitatea
Politehnica din Bucuresti.

Implicarea studentilor in activitati de cercetare

Incepand cu anul 2008, IAAB organizeazi anual o conferinta internationala in domeniul Administrdrii
Afacerilor la care au participat an de an cadre didactice si cercetatori din tard, Europa si SUA. In
octombrie 2018 s-a desfasurat a 11-a editie a conferintei, iar in 2019, la 23 octombrie, a avut loc a 12-
a editie. Conferintele s-au bucurat de prezenta si comunicarile unor reputati specialisti in domeniul
administrarii afacerilor proveniti cu precddere de la universitatea partenerd Kennesaw State University,
dar si de la alte universitati/institutii din tard si Europa: Universitatea “Petre Andrei” din lasi, Curtea
de Conturi a Romaniei-Autoritatea de Audit, Universitatea Internationala din Caucaz, V.A.
Trapeznikov Institute of Control, Academia de Stiinte din Rusia, Universitatea Politehnica din
Bucuresti, etc.Tematica acestor conferinte a vizat evolutia mediului de afaceri intern si international,
precum §i gasirea unor solutii de imbunatatire a calitatii programelor si cursurilor [AAB si K.S.U., in
lumina schimbdrilor majore din ultimii ani pe plan economic.
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Articolele stiintifice prezentate la aceste conferinfe au fost evaluate colegial (peer review) si publicate
in Lucrarile Conferintei Internationale a IAAB, ca supliment la revista Calitatea - Acces la succes.
Revista este publicata de Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, recunoscuta de catre Consiliul
National al Cercetirii Stiintifice din Invatamantul Superior (CNCSIS), ca o revisti cotatd B+ si inclusa
in bazele de date WEB OF SCIENCE-ESCI, SCOPUS, EBSCO, PROQUEST, CABELL’S. De
asemenea, incepand cu anul 2019 revista este cotata in Web of Science Emerging Source Index.

Pentru a veni in sprijinul absolventilor programului romano-american Executive Master of Business
Administration care doresc sa fie informati cu ultimele noutati in materie de Administrarea Afacerilor,
Institutul a continuat ciclul de conferinte internationale numit Alumni Events, la care au fost invitati
profesori de prestigiu international din SUA si Uniunea Europeand. Acest ciclu de conferinte a
reprezentat si reprezintd un mediu fertil de schimburi de opinii dintre profesorii romani si invitati,
privind problemele majore cu care se confrunta mediul de afaceri.

Cercetarea stiintifica a studentilor IAAB se realizeaza si prin Proiectul International, proiect de
simulare dupa modelul unui joc de intreprindere, intitulat Global DNA, care se desfasoara in al doilea
an de studiu, In cadrul programului Executive MBA, prin echipe mixte de participanti romani i
americani.

Totodata, IAAB dispune de o colectie insemnata de studii de caz si note didactice pentru a facilita
predarea anumitor teme si dezbaterea unor studii de caz.

Cu toate acestea, conform discutiilor cu studentii si absolventii, nu exista lucrari ale studentilor
IAAB publicate in reviste relevante domeniului sau comuniciri stiintifice la manifestari
nationale si internationale.

Domenii si teme de cercetare

Temele anuale de cercetare individuald sunt integrate strategiei institutionale si se orienteaza potrivit
prioritatilor indicate in documentele de sinteza (planuri strategice, planuri manageriale s.a.), Tnscriindu-
se 1n ariile stiintifice ale domeniului de masterat.

Conform celor verificate la vizita, cercetarea stiintifica in cadrul IAAB a fost strans legatd de misiunea
IAAB si de componenta internationala a programului romano-american de Executive Master of
Business Administration. Astfel, accentul a fost pus pe cercetarea aplicativa cu impact direct si imediat
asupra Imbunatatirii administrarii afacerilor.

In acest sens, activitatea de cercetare stiintifici a cadrelor didactice ale IAAB a fost orientati in
urmatoarele patru directii:
1. Organizarea de conferinte nationale si internationale pe teme specifice Administrarii
Afacerilor;
2. Elaborarea de studii, articole, monografii, carti.
3. Adaptarea permanentd a curriculei la schimbarea mediului de afaceri pe plan intern si
international;
4.  Elaborarea de studii de caz specifice mediului de afaceri romanesc.

Cercetarea 1n cadrul colaborarii cu partenerul american presupune elaborarea de cercetdri in comun, cu
o puternica tentd aplicativa. Vizitele anuale ale partenerilor americani au contribuit la adaptarea
permanenta a curriculei la schimbarea mediului de afaceri pe plan intern si international.

Rezultatele cercetarii (carti, articole, lucrari stiintifice, brevete, proiecte etc.)
Conform RA, in perioada 2014-2019, cadrele didactice ale IAAB au publicat rezultatele cercetarilor in
volume, n reviste cotate ISI, incluse in BDI, precum si in alte tipuri de publicatii cu reputatie nationala
si internationald, in special in domeniul cercetarii aplicative, dupa cum urmeaza:
e 5articole publicate n reviste ISI Web of Knowledge cu factor de impact;
e O lucrari publicate in volume ale conferintelor indexate ISI Web of Knowledge (ISI
Proceedings)
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e 31 articole publicate 1n reviste romanesti recunoscute CNCSIS, categoria B+ si in baze
de date internationale BDI

e 2 articole publicate in reviste romanesti recunoscute CNCSIS, categoria B
2 capitole de carti la edituri internationale

e 2 capitole de carti publicate in edituri CNCSIS.

La vizita s-a constatat ca rezultatele cercetarii inregistrate de cadrele didactice si de cercetare ale [AAB
n perioada 2013-2019 se prezinta sintetic astfel:

Anul univ / Indicator 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020

Articole publicate in reviste indexate
IS 2 8 ) ) ) ) )
Articole publicate in reviste indexate

- 4 4 - - - - -
IS1 Proceedings
Avrticole publicate Tn reviste indexate 5 5 5 7 7 i i
BDI
Articole publicate In reviste roménesti | ) ) ) ) ) )
recunoscute CNCS (cat. B)
Carti publicate la edituri nationale 1 - - 1 - - -
Carti publicate la edituri internationale | 1 - - - 1 - -

Cereri de brevet - - - - - - R

Reviste, buletine ale IAAB (indexate
ISI)

Reviste, buletine ale IAAB (indexate
BDI)

Centre de cercetare existente In IAAB | - - - - - - R

Veniturile obtinute din activititi de cercetare

Conform celor constatate la vizita, si a celor declarate si asumate de conducerea IAAB, in perioada
2014 — 2019, Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti nu a avut proiecte de
CDI si nici venituri din activitatea de cercetare.

IAAB a efectuat anual cheltuieli de cercetare suportate din veniturile proprii si care au fost destinate
organizdrii conferintei internationale anuale de comunicari stiintifice in domeniul Administrarii
Afacerilor a institutiei, dupa cum urmeaza:

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Total venituri (lei) - - - - - -
Venituri cercetare (Lei) - - - - - -
%Venituri cercetare (din Total venituri) - - - - - -
Total cheltuieli (Lei) 9500 | 11700 | 14300 | 15100 | 15000 | 16200

Cheltuieli cercetare (Lei) (organizarea conferintei anuale) 9500 | 11700 | 14300 | 15100 | 15000 | 16200
din care,

Cheltuieli pentru diseminarea rezultatelor de cercetare si pentru
sprijin logistic acordat cercetatorilor IAAB (Lei)

% Cheltuieli cercetare (din Total cheltuieli) 04% | 05% | 06% | 0,6% | 0,8% | 1%
SOLD (Diferenta venituri/cheltuieli cercetare) -9500/-11700]-14300-15100-15000]-16200

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatamdant superior

Din 2003, IAAB are ca partener universitatea americana Kennesaw State University, Atlanta, Georgia,
SUA (KSU), dupa cum rezulta si din acordul de cooperare dintre cele doua universitati. Parteneriatul
strategic de duratd intre Institutul de Administrare a Afacerilor — Universitatea Kennesaw State
University, Atlanta (KSU) are la baza punctele forte ale fiecaruia dintre cele douad programe Executive
Master of Business Administration.

Ca o recunoastere a parteneriatului de lunga durata si a colabordrii unice dintre cele doua scoli de
afaceri, Kennesaw State University si Divizia de Afaceri Globale din cadrul universitatii americane i-
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a fost acordat in anul 2017, Rectorului ASEBUSS, Prof. univ. dr. Marcel Duhaneanu premiul
“Distinguished International Community Partner Award”.

Premiul incununeaza 14 ani de parteneriat neintrerupt cu Kennesaw State University-Coles College of
Business si se acorda, in cadru festiv, de Presedintele universitatii americane pentru “realizari deosebite
si implicare in dezvoltarea relatiilor internationale si angajament intr-un proiect sau initiativa care au
determinat un impact sustinut asupra comunitatii locale si globale”. (https://www.amcham.ro/news-
from-members/marcel-duhaneanu-rector-of-asebuss-receives-distinguished-international-community-

partner-award)

IAAB este membru al EMBAC — Executive Master of Business Administration Council din anul 1996
si al AACSB - Association to Advance Collegiate Schools of Business, din anul 2007, organizatii
internationale ce au ca obiect masteratele profesionale de tip Executive MBA.

II.4 MANAGEMENTUL CALITATII IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

11.4.1 Situatia evaludrilor institutionale si a programelor de studii

Tn anul 2013 (perioada 16-18 octombrie 2013), a avut loc prima evaluare externa institutionala a
IAAB dupa metodologia ARACIS, membrii comisiei de evaluare institutionala propunand calificativul
“[ncredere” in ceea ce priveste calitatea activitatilor derulate in planul educatiei universitare pentru
domeniul administrarea afacerilor, precum si al cercetarii stiintifice din domeniu, calificativul final
acordat de ciitre Consiliul ARACIS reunit la data de 27.03.2014, fiind de "INCREDERE”.

Din totalul de 2 programe de studii de masterat organizate de IAAB la acel moment, a fost evaluat
numai programul “Executive Master of Business Administration” (EMBA), evaluatorul
programului de masterat propunand calificativul *fncredere” pentru programul astfel evaluat in cadrul
vizitei institutionale.

Anterior evaluarii institutionale din anul 2013, IAAB a acreditat si programul de studii universitare
de masterat ”Master of Business Administration” (MBA), care a fost evaluat de ARACIS in
perioada 10-12 septembrie 2012, acordandu-i-se calificativul ’Incredere”.

Tn concluzie, conform datelor prezentate de IAAB in Raportul de Autoevaluare si conform celor
verificate si constatate la vizitd, Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti
asigura:

- Respectarea termenelor de evaluare;

- Rezultatele proceselor de evaluare.

11.4.2 Implementarea recomandarilor facute la evaluarea externd precedenta (implementare plan
de masuri)

Din analiza modului Tn care au fost Tndeplinite la nivelul Institutului de Administrare a Afacerilor din
municipiul Bucuresti, recomandarile facute cu ocazia precedentei evaluari institutionale realizata de
ARACIS in perioada 16-18 octombrie 2013, rezulta urmatoarele:

Recomandari / observatii
N s ’ < - Gradul de
Nr. in urma vizitei de . < Indeplinit / X L
PR < Situatia existenta in prezent N - indeplinire
crt. evaluare institutionala ’ Neindeplinit (in %)
din anul 2013
cu privire la procesul didactic:
1. Extinderea si modernizarea | Laboratorul de informatica corespunde nevoilor | Tndeplinit 100%
continud a laboratoarelor de | IAAB si este In continud modernizare, spre
informatica exemplu, 1AAB a ‘nlocuit recent video-
proiectorul cu un TV LCD care permite
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Recomandari / observatii

N s = - Gradul de
Nr. in urma vizitei de U < Indeplinit/ A -
IR < Situatia existenta in prezent - . indeplinire
crt. evaluare institutionala Neindeplinit in %
din anul 2013 (in %)
vizualizarea materialelor dezbatute, cu o rezolutie
mult mai bund si interactiva.
IAAB a crescut numarul de laptopuri pentru
predare, la 29 1n total.
2. Includerea in program a | Sunt incluse in programele de masterat studii de | indeplinit 100%
unor studii de caz care se | caz si ale unor companii din Uniunea Europeana,
refera la companii din | precum si studii de caz asupra unor companii
Uniunea Europeana romanesti
3. Stimularea pregatirii  de | Exista mai multi profesori titulari ai Institutului, | Tndeplinit 58%
materiale  didactice  din | care au materiale didactice proprii pentru uzul
partea profesorilor titulari ai | intern, fiind complementare materialelor/cartilor =(53,33+
Institutului, chiar in | achizitionate din strainatate pentru fiecare student +61,53)/2
colaborare cu autori din | n parte.
universitatea partenera Pentru domeniul de studii Administrarea
Afacerilor, titularii de curs au materiale didactice
proprii pentru 53,33% din disciplinele cuprinse Tn
planul de invatimant al  programului
Administrarea  Afacerilor-Executive MBA
(EMBA), respectiv 61,53% pentru programul
Administrarea Afacerilor-MBA.
cu privire la cercetarea stiintifica:
4. Crearea unui Centru de | IAAB dispune de un Centru de organizare a unor | partial 50%
Cercetare  Tn  domeniul | Conferinte Stiintifice Internationale, specializat in | Thdeplinit
Business Administration domeniul Business Adminstration, Centru pe care
isi propune sa-I transforme in Centru de Cercetare.
Cu toate acestea, la data vizitei, nu existd Centre
de cercetare functionale in cadrul IAAB.
5. Alocarea prin buget a unui | IAAB aloca anual, un buget dedicat stimularii |Tndeplinit 100%
volum mai mare de fonduri | profesorilor titulari ai Institutului, care publica
speciale pentru sustinerea | lucrari de cercetare in edituri indexate.
cercetarii i diseminarea
rezultatelor
6. O dinamizare a activitatii de | Cadrele titulare in 1AAB au preocupari att in | partial 50%
cercetare n randul cadrelor | domeniul cercetarii business administration, cat si | indeplinit
didactice din cadrul IAAB | pentru participarea la conferinte.
Cu toate acestea, in ultimii 2 ani universitari nu au
inregistrat rezultate in cercetare.
7. O implicare mai mare a | Studentii IAAB sunt implicati in activitatea de | partial 20%
studentilor in activitatea de | cercetare, atdt in activitatea comuna cu studentii | Tndeplinit
cercetare americani, in cadrul proiectului international, cat
si In procesul de studiu si elaborare a disertatiilor.
Pe de altd parte, la Conferinta Stiintifica
Internationala a IAAB sunt invitati si studenti
doctoranzi absolventi ai IAAB, cat si de la alte
universitati din tara si strainatate.
Cu toate acestea, conform analizei pe domeniu si
conform discutiilor cu studentii si absolventii, nu
existd lucrari ale studentilor IAAB publicate in
reviste relevante domeniului sau comunicari
stiintifice  la  manifestari  nationale  si
internationale.
8. Utilizarea resurselor | in perioada evaluati, IAAB nu a participat la | neindeplinit | 0%
educationale si de cercetare | proiecte de CDI finantate national sau
printr-o mai mare implicare | international.

in proiecte de cercetare
finantate la nivel european,
prin_extinderea colabordrii
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Recomandari / observatii
N o ’ N - Gradul de
Nr. in urma vizitei de U < n Indeplinit/ - -
PR < Situatia existenta in prezent - . indeplinire
crt. evaluare institutionala ’ Neindeplinit (in %)
din anul 2013
si cu institute similare din
Europa
cu privire la relatia cu studentii:
9. O stimulare financiard a | IAAB nu acorda burse sociale sau de merit, dar | Tndeplinit 100%
studentilor merituosi, si nu | utilizeaza unele forme de stimulare si acorda
numai sprijin  financiar studentilor merituosi, prin
reducerea taxelor (discount). Aceste cheltuieli
sunt suportate / acoperite din venituri proprii, Tn
conditiile  existentei  resurselor  financiare
suficiente, pe baza regulamentelor n vigoare. De
asemenea, aceste documente prevad si conditiile
in care se acordd amanari de la plata taxei sau
scutirea de la plata penalitatilor a studentilor aflati
temporar in dificultate financiara.
La vizitd s-a constatat ca studentii IAAB sunt
informati despre posibilititile de asistentd
financiara din partea institutiei si despre modul de
utilizare a taxelor.
10. | Atragerea unui numdr mai | La vizitd s-a constatat cd in perioada 2014-2019, | partial 0,22%
mare de studenti strdini in | in cadrul IAAB a fost scolarizat numai 1 student | Tndeplinit
cadrul  programului  de | strdin, absolvent de studii de licentd al ASE (=100*1/454,
studiu Bucuresti - studentul strain (non-UE) SENKAYA unde 454
F. Mehmet Selcuk din Turcia, care a fost admis in reprezinta
anul I de studii la programul de Master numarul total
Administrarea afacerilor-Executive MBA, n anul de  studenti
universitar 2015-2016, si care a absolvit in anul inmatriculati
universitar 2016-2017. in IAAB in
Pe de altd parte, avand in vedere misiunea si perioada
obiectivele IAAB, studentii romani lucreaza 2014-2020)
impreuna cu studentii straini (ai partenerului
american) la proiectul international, proiect
evaluat in comun de profesori romani si
americani.
11. | Asigurarea unui sistem de | Se ofera program de mentorat masteranzilor | indeplinit 100%
mentorat la nivelul | JAAB
masteranzilor
12. | Generalizarea actiunii de | IAAB are mai multe acorduri de colaborare cu | indeplinit 100%
incheiere a unor acorduri de | angajatori ai studentilor masteranzi, dintre care
colaborare cu angajatorii | foarte multe informale, dar exista si unele formale
studentilor masteranzi
cu privire la managementul calitatii:
13. | O reformulare mai clara a | Importanta strategicad a activititii de cercetare | indeplinit 100%
misiunii IAAB, prin | apare Tn misiunea IAAB
intermediul careia
cercetarea sd capete 0
importanta strategicd
14. | Declansarea periodica a | Regulamentele ce fac parte din Carta IAAB sunt | indeplinit 100%
unui proces de actualizare a | actualizate periodic
Regulamentelor ce fac parte
din Carta IAAB
15. | Crearea unui cadru | Toatd informatia apare in mod transparent pe site- | Thdeplinit 100%
institutional prin care sa se | ul IAAB
asigure cresterea

transparentei informationale
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Recomandari / observatii

N o = _ Gradul de
Nr. in urma vizitei de U < Indeplinit/ A -
IR < Situatia existenta in prezent - . indeplinire
crt. evaluare institutionala Neindeplinit in %
din anul 2013 (in %)
cu referire la domeniul
financiar si la procesul de
asigurare a calitatii
16. | Realizarea de actiuni mai | Promovarea programelor de masterat organizate | indeplinit 100%
ample de promovare a | de IAAB se face printr-o paleta tot mai largd de
programelor de masterat canale, Tncepand cu sesiunile de Porti deschise (4-
5 pe an, fata de 1 pe an in 2013), precum si
organizarea de evenimente, participarea la
conferinte, folosirea social media, lansarea
asociatiei absolventilor ALUMNI, Business Club
powered by Asebuss, brosuri dedicate pe program,
promovare in publicatii de specialitate (Ghid
MBA Cariere, MBA Insider Ziarul Financiar) si
prin radio.
17. | Continuarea procesului de | Biblioteca IAAB este completatd de accesul pe | Tndeplinit 100%
modernizare §i dotare a | care cursantii il primesc de la caz la caz pe
bibliotecilor cu resurse | platforma electronici MS 365 SharePoint, unde
informatice, cu tehnicd de | profesorii posteazd materiale de curs si aplicatii,
multiplicat si cu | studii de caz in format electronic, iar studentii le
abonamente de specialitate | rezolva si posteaza rezolvérile propuse.
pe tipuri de programe de | Exista tehnica de multiplicat, precum si
studii abonamente de specialitate.
18. | Extinderea evaludrii | Evaluarea multicriteriala a calitatii predarii se face | Tndeplinit 100%
multicriteriale a calitatii | atat in cadrul colectivului de profesori, prin vizite
predarii cursurilor la toate | reciproce la curs, cat si prin vizite neanuntate din
disciplinele din planul de | partea conducerii Institutului.
invatamant Totodata, se realizeazd evaluarea si din partea
studentilor, prin completarea unor formulare de
evaluare multicriteriale la finalul fiecarui curs si
la fiecare profesor n parte.
19. | Initierea unor schimburi de | Conferinta Stiintifica Internationald organizata de | Tndeplinit 100%
carte  (manuale, cursuri, | IAAB se desfdsoard in parteneriat cu Kennesaw
caiete de laborator) intre | State University, iar rezultatul activitatii comune
bibliotecile universitatilor | de cercetare se concretizeaza in Proceedings care
partenere este transmis si in SUA. De asemenea, IAAB are
n biblioteca mai multe carti de specialitate si de
la universitatile partenere, printre sutele de
exemplare in limba engleza din utimii ani.
20. | Continuarea eforturilor de | IAAB este membru al Executive MBA Council si | indeplinit 100%
individualizare in Spatiul | al AACSB International, unde participa activ in
European al invatamantului | cadrul departamentelor destinate Europei.
Superior
21. | Continuarea activitatii de | IAAB se preocupd permanent de integrarea | indeplinit 100%
integrare a proceselor din | proceselor din cadrul Institutului, atat din punct de
IAAB, inclusiv a celor de | vedere academic, cit si administrativ, prin
naturd financiar- contabile | digitalizarea tuturor activitdtilor. Acest lucru
presupune integrarea site-ului IAAB cu platforma
SharePoint si cu site-ul asociatiei absolventilor
alumni, astfel incat se realizeaza o platforma unica
de comunicare, Invatare si evaluare academica
pentru toti stakeholderii IAAB.
22. | O mai mare vizibilitate a | IAAB este din ce in ce mai vizibila, atdt in | Tndeplinit 75%

IAAB prin intermediul
Departamentului de cursuri
postuniversitare

comunitatea de afaceri, de unde-si selecteaza
cursantii, cat si in mediul academic, la diverse
reuniuni de specialitate. Nu au dezvoltat cursuri
postuniversitare
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Recomandari / observatii
N o ’ N - Gradul de
Nr. in urma vizitei de U < n Indeplinit/ - -
PR < Situatia existenta in prezent - . indeplinire
crt. evaluare institutionala ’ Neindeplinit (in %)
din anul 2013
23. | O crestere a transparentei | [AAB  asigurd in  prezent, transparentd | Tndeplinit 100%
informationale cu referire la | informatiomala cu privire la aspectele mentionate
admitere, la asigurarea
calitatii, la aspectele de
eticd, la auditul intern si cel
financiar independent
cu privire la sursele de finantare:
24. | Crearea  unei  strategii | Strategia investitionald a IAAB presupune | Tndeplinit 75%
investitionale necesare | adoptarea tehnologiilor moderne de comunicare,
evolutiei institutionale a | predare si evaluare academicda (Office 365
IAAB SharePoint Microsoft 2019), conform tendintelor
de pe piatd. — Din documente nu rezultd o
platforma e-Learning functionala in detrimentul
studentilor.

I1.4.3 Alte evaludri externe realizate de Institutia de Invitimant Superior

Institutul de Administrare a Afacerilor din Municipiul Bucuresti nu a fost evaluatd extern de alte
organizatii, decat evaludrile efectuate de ARACIS, mentionate in prezentul raport.

IAAB este membru al EMBAC — Executive Master of Business Administration Council din anul 1996
si AACSB - Association to Advance Collegiate Schools of Business din anul 2007, organizatii
internationale ce au ca obiect masteratele profesionale de tip Executive MBA.

11.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In cadrul institutiei evaluate existd preocupari in domeniul asigurarii calititii asa cum rezultd din
raportul de autoevaluare si din constatarile comisiei la data evaluarii. . A.A.B. are o comisie de evaluare
§i asigurare a calitatii procesului de invatamant, aprobata de senat, care are in componenta pe langa
cadre didactice, atdt studenti, cdt si absolventi, conform Manualului de calitate al institutiei §i
prevederilor Cartei. Atributul principal al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii este de a
coordona elaborarea, implementarea si mentinerea sistemului de evaluare a calitatii in Institut i
constituie o structura consultativa si activa a senatului. Manualul de Calitate arata modul in care este
planificata, asigurata si controlata calitatea in 1.A.A.B., cu precadere calitatea curriculei §i a
programelor analitice pe discipline. De asemenea, atributiile, functionarea §i desfasurarea auditului
intern sunt evidentiate in Regulamentul comisiei de calitate. Aceste documente au fost supuse
dezbaterii i aprobate in senat inca din anul 2005. Odata cu infiinfarea prin lege a Institutului, precum
si a reorganizarii sale conform legii, documentele legate de sistemul de asigurare a calitatii au fost
revizuite i reaprobate in senat.

Conform deciziei Rectorului .A.A.B., nr. 1954/25.11.2019, componenta CEAC in anul universitar
2019 — 2020 este urmatoarea:

1. Conf.univ.dr. Oana Firica — Presedinte

2. Prof.univ.dr. Lavinia Ragsca — membru

3. Bianca loan (reprezentant salariati) — membru

4. Vlad Bratasanu (reprezentant absolventi) — membru

5. Maria Cristina Costin (reprezentant studenti) — membru

Conform celor constatate la vizitd, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC).
functioneaza in conformitate cu prevederile legale, iar procedurile si activitatile de evaluare privind
calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul Universitatii.
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In institutia evaluati, conform organigramei si constatarilor comisiei la data vizitei de evaluare, nu
existd o structurd administrativd cu atributii in domeniul asigurdrii calitatii (departament, birou,
serviciu) si nici comisii de calitate pe programe de studii (MBA si respectiv EMBA). Potrivit sectiunii
6.7. din Manualul calittii, ’in perioada de tranzitie de pana la obtinerea reacreditarii, nivelurile
ierarhice de autoritate in Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti sunt indicate in Anexa
E Structura organizatorica. La nivelul cel mai inalt, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
Institutului de Administrare a Afacerilor din Bucuresti stabileste strategia si politica in domeniul
calitatii. La nivelul institutului, sistemul de management al calitdtii este condus de Rector. Acesta
stabileste politica, obiectivele si prioritatile sistemului de management al calitatii, detaliind strategia
si politica institutului in domeniul calitatii, fiind asistat de Responsabilul cu Asigurarea Calitatii.

Conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al CEAC, aprobat in sedinta
Senatului IAAB din 31.10.2018, responsabilul cu asigurarea calitatii este reprezentantul Comisiei in
domeniul Sistemului de Management al Calitatii, investit cu responsabilitate si autoritate privind
proiectarea, mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii la nivelul celor doua
programe Executive MBA si MBA”. Responsabilul cu asigurarea calitatii este conf.univ.dr. Firicd Oana
care indeplineste si functia de Presedinte al CEAC.

La data vizitei, au fost prezentate comisiei de evaluare, Strategia privind asigurarea calitatii in [AAB
si Planul Operational privind imbunatatirea calitatii pentru anul universitar 2019/2020 din care
rezultd cd In IAAB existd un program de politici ale IAAB centrate pe calitate §i sunt precizate
mijloacele de realizare.

La nivelul IAAB nu se elaboreaza un raport anual de evaluare interna a calititii, ci un raport de
activitate al CEAC asa cum rezulta din constatarile comisiei la data vizitei de evaluare. Acest raport
de activitate al CEAC este facut public pe site-ul institutiei.

La intalnirea programata din data de 5.12.2019 cu CEAC, au participat doar 2 membri ai acesteia
respectiv, prof.univ.dr. Lavinia Rasca si Bianca Ion, director de marketing, in calitate de reprezentant
al angajatilor, care au confirmat cele mentionate anterior, adica existenta in cadrul IAAB doar a CEAC,
precum si faptul ca toate documentele Sistemului de Management al Calitétii sunt aprobate de Senat si
sunt arhivate la secretarul sef al IAAB, Doina Ghiorghiu.

Nu s-au prezentat documente privitoare la implementarea procedurilor de asigurarea calititii in

ultimii 5 ani.

11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicda a programelor si activitdtilor
didactice desfasurate

IAAB are un Regulament pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii. La data vizitei de evaluare a fost solicitat in fotocopie, documentul si hotararea
Senatului universitar in care a fost adoptat, deoarece nu era mentionat in anexa postatd pe site.
Regulamentul a fost aprobat in sedinta Senatului IAAB din data de 20.09.2018.

Regulamentul face referire in continut, la programele analitice, respectiv la procedura de schimbare a
programei analitice si de initiere a unui curs nou $i vizeaza activitatea de imbundtétire continua a
programelor de studii desfasurate in cadrul institutiei.

Pentru elaborarea lucrarilor de disertatie, existd in [AAB o metodologie aprobata de Senat, care este
expusa de cadrele didactice in primul semestru al anului II de studiu.

Comisia de disertatie evalueaza competentele dobandite de masteranzi pe baza unei grile/matrice de
evaluare, parte a Regulamentului de disertatie. Competentele asumate sunt formulate in concordanta
cu descierea calificarii in RNCIS, dar descrierea generala a rezultatelor invatarii nu este exprimata

prin Competente profesionale generale si Competente profesionale specifice (conform Standardelor
specifice ARACIS).
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11.4.6 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul I1S

In IAAB, cadrul didactic se autoevalueazi si este evaluat anual de citre managementul institutiei asa
cum rezulta din Procedura privind autoevaluarea cadrelor didactice si respectiv Procedura privind
evaluarea cadrelor didactice de catre managementul institutiei.

La data vizitei, au fost prezentate comisiei, dosarele de evaluare a urmatoarelor cadre didactice: lector
univ.dr. Ovidiu Dambean-Creta, prof.univ.dr. loana Lavinia Rasca, lector univ.dr. Viorel Florin Marin.

Cadrele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate semestrial, de catre directorul de departament, pe
baza fisei postului si cu ocazia ocupdrii posturilor didactice pe baza realizarilor didactice si stiintifice.
Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere si
rezultatele evaludrii colegiale si ale celei efectuate de studenti.

Activitatea didactica este evaluata de catre studenti, colegi si reprezentanti ai conducerii Universitatii,
fiind coordonata de Comisia de evaluare si asigurare a calitatii.

Evaluare colegiala

La nivelul IAAB, evaluarea colegiala este organizatda periodic, fiind bazata pe criterii generale si
preferinte colegiale. Aceasta este una dintre cele patru componente obligatorii ale evaluarii calititii
personalului didactic.

”Evaluarea colegiala a calitatii predarii se face continuu, printr-0 program de vizite ale profesorilor la
cursuri, initiat de conducerea Institutului si responsabilul cu calitatea. Incheierea evaludrii se face prin
intocmirea de catre profesorul evaluator a unui raport care ilustreaza obiectivul evaluarii, analizeaza
materialele de curs pentru acea sesiune, metodele de predare si evaluare folosite, formuland
recomandari pentru viitor. Din raport trebuie sa reiasa clar, starea reald si progresele pe care le-a
Tnregistrat profesorul vizitat in predarea cursului. Destinatarii raportului sunt conducerea institutului,
titularul de disciplind, sau persoana a carei activitate este vizata, precum si compartimentul de asigurare
a calitatii. Acest raport este inmanat mai intai profesorului vizitat, urmand ca apoi sa fie unul dintre
elementele de evaluare a profesorului la nivel de facultate. Astfel, in perioada 2016 — 2019, atat Lect.
Dr. Ovidiu Dimbean-Creta, fostul decan, cat si Prof. Dr. Marcel Duhaneanu, actualul decan al IAAB,
au realizat un program de vizite in cadrul mai multor cursuri de la cele doud programe, Executive MBA
st MBA. (ex: Organizational behavior, Leadership, Global Strategic Management, Decision Support
Models, Accounting Reports & Corporate Numbers Responsibility, Organizational behavior,
International Business Policy, Strategic Management)”.

Evaluarea obiectiva si reprezentativa a cadrelor didactice de catre studenti

In cadrul IAAB, existd un formular de evaluare de citre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat
de Senat. Asa cum rezultd din Raportul de autoevaluare,”la nivel de disciplind, satisfactia studentilor
in ceea ce priveste cursul s1 modul de predare al profesorului se evalueaza de doud ori in timpul unui
curs: la mijlocul cursului si la sfarsit, cu ajutorul unui formular. Formularul nu este semnat, asigurand
confidentialitatea autorului si a informatiei. Comisia de calitate aplica o procedura specifica evaluarii
personalului didactic: Evaluarea satisfactiei cursantilor. Pentru asigurarea bunei desfasurari a
evaluarii, s-a elaborat un regulament implementat la fiecare curs. Evaluarea de catre studenti este
obligatorie.

La vizitd s-a constatat ca nu existd un raport asupra rezultatelor evaludrii din partea studentilor.

Utilizarea rezultatelor evaluarii

In cadrul IAAB, functioneazid Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii Educatiei (CEAC),
constituitd potrivit Legii nr. 87/2006, care lucreazd cu comisiile organizate la nivel de programe de
studii. Fiecare dintre aceste structuri realizeaza analize ale caror rezultate le prezinta in cadrul
intalnirilor periodice. Recomandarile ce au la baza aceste rezultate sunt operationalizate, astfel incat sa
asigure imbunatatirea calitdtii.
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Rezultatele evaludrilor colegiale sunt analizate si validate la nivelul Consiliului facultatii sau Senatului
Universitatii, dupd caz.

Rezultatele chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti sunt aduse la cunostinta
fiecarui cadru didactic in parte, scopul fiind ameliorarea si imbunatatirea continud a activitatii cadrelor
didactice in raport cu studentii. De asemenea, rezultatele acestei evaluari sunt discutate individual,
prelucrate statistic pe departament, facultate si IAAB, precum si analizate la nivel de facultate si [AAB
in vederea asigurarii transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii. Rezultatul
chestionarului de evaluare este confidential, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate.

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere si
rezultatele evaludrii colegiale si ale celei facute de studenti.

11.4.7 Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Mecanisme pentru colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru
evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii

Din RA si constatarile comisiei la data vizitei de evaluare, IAAB are un sistem informatic care poate
facilita colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.

Conform celor verificate la vizita, IAAB a achizitionat 80 de licente Office 365 Essentials — SharePoint,
online, si asigura permanent functionarea platformei prin contractarea serviciilor oferite de firma Net
Communications Systems. Structura acesteia permite gizduirea a patru sectiuni: prima dedicatd
cursurilor programului Administrarea afacerilor-Executive MBA; a doua dedicata programului
Administrarea afacerilor — Master of Business Administration, a treia dedicata programului
international, iar a patra unor documente speciale interne, unele dintre ele in dezbatere, in vederea
aprobarii in cadrul structurilor de conducere sau necesare proceselor de acreditare.

Relatii cu alte institutii din tara si din straindtate privind schimbul de bune practici in domeniul
asigurarii calitatii

In afard de datele si informatiile privitoare la starea institutionala a calitatii, IAAB nu aduna informatii
despre starea calitdtii 1n alte universitati din tara si straindtate, cu care sa se compare $i pe baza carora
sd formuleze Tn mod diferentiat repere (benchmarks).

11.4.8. Transparenta informatiilor de interes public

IAAB asigura transparenta informatiilor publice, care intereseazd membrii comunitatii universitare,
potentialii candidati, absolventii, institutiile cu care colaboreaza si publicul larg.

In cursul anului 2018 a fost creat si lansat noul website al IAAB, in limbile romana si engleza, prin
care s-a urmarit imbunatatirea calitatii site-ului, atat in ceea ce priveste complexitatea si accesibilitatea
datelor, cat si usurinta gestionarii sistemului. Institutul a beneficiat de posibilitatea de a posta pe noul
site, informatii relevante atat pentru comunitatea academica, cat mai ales, pentru cei interesati de cele
doud programe Administrarea afacerilor — Executive MBA si Administrarea afacerilor- Master of
Business Administration si/sau parteneriatul oferit de IAAB. De asemenea, s-a continuat procesul de
intretinere si actualizare sistematica a site-ului, facilitind informarea si stocarea metodologiilor,
regulamentelor, deciziilor etc.

Universitatea si implicit, facultatea, ofera informatii si date actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic, facilitatile oferite studentilor si despre orice
aspecte de interes pentru public, In general, si pentru studenti, in special.

Prin continut si prin modul in care este organizata si functioneaza, informatia oferita public de
universitate este comparabild, cantitativ si calitativ, cu cea oferita de celelalte universitati din Romania
si din alte tari ale Uniunii Europene. (http://www.asebuss.ro)
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III. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE
I11.1 Managementul strategic promovat de IAAB

Universitatea isi conduce activitatea dupa un plan de management strategic pe termen mediu, defalcat
anual prin planuri operationale. Intreaga activitate academica si de cercetare a IAAB pentru perioada
2014 - 2019 este bazatd pe misiune. Planul Strategic al IAAB traseaza liniile directoare pentru
activitatea viitoare, ele fiind adaptate continuu la noile cerinte legislative, la cerintele pietei fortei de
munca, la cerintele companiilor romanesti si strdine, care au in vedere pregdtirea unor manageri de
Succes.

Valorile de baza ale IAAB sunt: competititivatea prin imbunatatirea continua a proceselor, legarea
teoriei cu practica in domeniul afacerilor si al managementului, receptivitatea la nevoile studentilor si
mediului de afaceri romanesc, perspectiva academica globald, perspectiva etica si umana in luarea
deciziilor.

Principalele obiective strategice ale IAAB, inscrise Tn Planul Strategic de Dezvoltare pentru perioada
2014 - 2019 sunt:

e Dezvoltarea in continuare a celor douda programe: Programul Executive MBA si Master of
Business Administration la standardele inalte cerute de misiunea programului, de mediul de
afaceri romdnesc §i international, precum §i a altor programe destinate oamenilor de afacerti;

e [Intdrirea cooperdrii cu partenerul american in vederea continudrii programului international
cu Kennesaw State University — Atlanta, Georgia, SUA, o universitate de prestigiu, cu cel mai
bun program Executive MBA din statul Georgia si situata pe locul 7 in lume conform
prestigioasei publicatii CEO Magazine’s 2018 Global Executive MBA Rankings.

e Dezvoltarea cu precddere a cercetarii stiintifice aplicative, in concordantd cu strategia §i
prioritdtile definite la nivel european si global, avand n vedere specificul programelor
Executive Master of Business Administration si Master of Business Administration, atdt in
continut, cdt si ca mod de desfasurare;

o Continuarea §i intdrirea parteneriatului cu companiile beneficiare ale serviciilor educationale;

e Promovarea unui sistem eficient de management, conform reglementarilor in vigoare privind
programele de masterat;

o Imbundtdtirea continud a experientei educationale a institutului, care imbind teoria cu practica
si promoveaza gandirea analitica, fundamentarea etica a deciziilor §i orientarea proactiva.

e Incheierea unui nou parteneriat - Washburn University, Kansas, SUA.

111.2  Fundamentarea si realizarea programelor operationale si a planului strategic

In vederea integrarii in spatiul comun european si international al invatimantului si cercetarii, IAAB,
prin strategiile asumate, si-a stabilit obiective strategice, tactice si operationale, cuprinse in planul
managerial al Rectorului si al decanului. Viziunea care sta la baza acestui plan consta in recunoasterea
pe plan international a IAAB, ca institutie dedicatd impactului pozitiv in viata studentilor, absolventilor
si a personalului, precum si in comunitatile de la nivel local, national si international, considerand
IAAB ca un sistem complex, intr-o viziune strategica, pe termen mediu si lung.

Continutul planului strategic si a celor operationale derivate din respectivele planurile manageriale ale
Rectorului si ale decanului este formulat in mod realist si obiectiv, pornind de la realitatile prezente n
IAAB.

La data vizitei, au fost prezentate comisiei de evaluare, Strategia privind asigurarea calitdtii in IAAB
si Planul Operational privind imbunatétirea calitatii pentru anul universitar 2019/2020, din care rezulta
ca in IAAB exista un program de politici ale IAAB centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de
realizare.
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111.3  Rdspundere si responsabilitate publica

In ceea ce priveste raspunderea si responsabilitatea publicd a IAAB, exista reglementari interne care
au 1n vedere aceste aspecte si se refera la activitatile financiar-contabile, integritatea academica,
predarea, examinarea $i cercetarea.

De asemenea, atributiile, functionarea si desfagurarea auditului intern sunt evidentiate in Regulamentul
comisiei de calitate. Aceste documente au fost supuse dezbaterii si aprobate in senat inca din anul 2005.
Odata cu infiintarea prin lege a Institutului, precum si a reorganizarii sale conform legii, documentele
legate de sistemul de asigurare a calitatii au fost revizuite si reaprobate in senat.

Situatiile financiare ale IAAB sunt auditate de catre un auditor extern — SC Cabinet Udrescu SRL,
recunoscuta pe plan national, cu care IAAB a incheiat Contractul de audit din data de 05.02.2014. Tn
baza acestui contract, auditorul extern a intocmit anual Raportul auditorului independent. Aceste
rapoarte sunt postate si pe site-ul IAAB.

IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI
IV.1 CONCLUZII

In urma vizitei, Comisia de evaluare institutionala externa a calitatii proceselor educationale si
de cercetare, in baza documentelor de autoevaluare ale institutiei si a constatarilor din timpul vizitei,
concluzioneaza ca, IAAB asigurd partial conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

1V.2 RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externi la nivelul institutiei si a programului de studii,
echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

Cu privire la Capacitatea institutionala:

- Asigurarea si aplicarea practicilor de auditare internd cu referire la toate domeniile principale
ale activitatii universitare;

- Asigurarea realizarii efective a procesului de auditare interna periodic si pe o baza reglementata
intern, atat la nivel de institutie, cat si la nivel de compartimente, si care sd priveasca domeniile
financiar-contabil, ale integritatii academice, ale predarii, examinarii si cercetarii, cu publicarea
anuald a unui raport de audit academic, dezbatut in Senat si cu elaborarea unui plan de
ameliorare;

- Ocuparea functiilor de conducere de catre cadre didactice cu grad didactic de conferentiar sau
profesor universitar;

- Adoptarea la nivelul IAAB a unui plan strategic denumit ca atare, cu un orizont de cel putin
patru ani, precum s$i a unor planuri operationale anuale derivate din planul strategic, atat la nivel
de universitate, cat si la nivelul facultatii si departamentului, care sd contind obiective clar
stabilite, cu termene, indicatori de rezultat comensurabili si responsabili; planul strategic astfel
adoptat va fi elaborat pe termen lung, mediu si scurt si va fi actualizat anual sau in functie de
evolutia si contextul Tnvatamantului superior;

- Infiintarea si asigurarea functionalitatii unui Departament de Asigurare a Calitatii la nivelul
IAAB, inclusiv cu angajarea de personal calificat;

- Asigurarea si implementarea unor mecanisme de control si de dezvoltare continud a
performantelor si competentelor profesionale a administratiei IAAB, in special la nivelul
secretariatului facultatii si a Secretarului-Sef al IAAB;

- Planurile de invatamant ale programelor de masterat ale IAAB nu contin informatii privind
misiunea si obiectivele acestor programe. Exista 2 discipline: Proiecte internationale pentru
care sunt alocate 192 de ore si disciplina Elaborarea si definitivarea disertatiei, cu 160 de ore,
pentru care nu sunt alocate puncte de credit.
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Asigurarea trecerii in proprietatea IAAB a minim 70% din spatiile de invatamant necesare
programelor de studii organizate de universitate, precum si a faptului ca pentru spatiile
existente, IAAB asigura si dispune de planuri de dezvoltare si de planuri de investitii realiste,
dependente de veniturile previzionate (asigurarea dovezii cd IAAB dispune in proprietate de
cel putin 70% din spatiile de invatamant, cu toate dotdrile necesare acestora conform
standardelor ARACIS);

Cresterea gradului de atragere de noi resurse extrabugetare in baza planului strategic al IAAB,
prin initiative de atragere a fondurilor de la nivel local, national si international;

Stimularea permanenta a participarii cadrelor didactice si de cercetare ale IAAB la competitii
pentru castigarea de proiecte nationale si internationale, in vederea finantarii activitatii
didactice si de cercetare.

privire la Eficacitatea educationald:

Asigurarea numarului de profesori si conferentiari la procentul minim de 25% din totalul
cadrelor didactice titulare, atat la fiecare program de studiu acreditat in cadrul IAAB, cat si la
nivelul institutiei;

Atragerea unor cadre didactice cu respectarea cerintelor din standardele ARACIS, "cadre
didactice titularizate in invatdmantul superior potrivit legii, cu titlul stiintific de doctor in
domeniul disciplinelor din postul ocupat, din care cel putin 80 % sa fie angajati cu norma de
baza";

Respectarea tuturor conditiilor legale pentru ocuparea posturilor didactice cu personal asociat ih IAAB;
Respectarea prevederilor ca toate cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin
declaratie scrisd, conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celui la care sunt
asociate, numarul orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au functia de baza in alta
institutie de invatdmant superior, este necesara obtinerea acordului senatului universitar al institutiei
respective;

Asigurarea si implementarea unor proceduri interne pentru monitorizarea si controlul riguros
al managementului academic al documentelor privind scolarizarea, precum si a celor privind
rezultatele studentilor (cataloagele cu note, registrele matricole, certificatele de competenta
lingvisticd, gestiunea dosarelor studentilor etc.) la nivelul fiecarei facultdti, astfel incat
cataloagele si registrele matricole sd fie completate si semnate/stampilate cu respectarea si in
conformitate cu reglementarile legale, precum si in termenele legale;

Asigurarea mentiondrii si Inscrierii in cataloagele de note, a datelor aferente re-examinarilor
(cu semnaturile cadrelor didactice examinatoare pentru fiecare re-examinare, inclusiv cu
desemnarea unei persoane care sa asiste titularul de disciplind la examene), precum si a
numelui, semnaturii si stampilei decanului si secretarului facultatii, care a verificat si confirmat
fiecare catalog (asumarea cataloagelor de examene de catre Conducerea Facultatii);
Asigurarea respectarii reglementarilor legale in vigoare privind Tnmatricularea la studii a
studentilor cetateni straini (de ex., nu pot fi inmatriculati la studii cu predare in limba engleza,
cetatenii strdini care nu detin certificat de competenta lingvistica in limba engleza la momentul
inceperii anului I de studiu);

Asigurarea completarii corecte si complete a figelor de disciplind la nivelul tuturor departamentelor
IAAB; Exista in cadrul IAAB fise ale disciplinelor pentru care un credit transferabil nu se
echivaleaza cu 25 de ore de activitate didactica si studiu individual si nu se asigura
corelarea numarului de ore de studiu individual cu numarul de ore de activitati asistate
si de grup (exemplu: Management operational, Etica si integritate academicd, Finante
internationale).

Imbunatatirea calificarii resursei umane a IAAB in ceea ce priveste managementul academic si
administrativ; punctul de pornire trebuie sa il reprezinte Metodologia ARACIS privind
evaluarea institutionald, o atentie deosebita acordandu-se standardelor specifice (a se vedea si
urmadri inclusiv cerintele din Fisele vizitei la nivel institutional);
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Asigurarea faptului ca toate persoanele care ocupa posturi de asistent universitar au pregatire
pedagogica atestata;

Asigurarea faptului ca toate persoanele care ocupd posturi didactice si de cercetare, angajate n
IAAB cu contract de munca pe perioadd nedeterminatd, au titlul stiintific de Doctor in domeniul
disciplinelor din postul ocupat;

Asigurarea faptului ca toate persoanele care sunt pensionare si sunt angajate ca asociati ai
[AAB, ocupa maxim 1 norma in posturi vacante din statele de functii si predau discipline
conforme cu specializarea pe care o0 au;

Asigurarea intocmirii statelor de functii didactice cu respectarea prevederilor legale in vigoare
(posturi de maxim 16 ore conventionale);

Corelarea domeniului de doctorat a cadrelor didactice, cu continutul disciplinelor din postul
ocupat;

Asigurarea existentei la nivelul IAAB a cel putin unui conducator de doctorat pe fiecare
domeniu in care se organizeaza studii universitare de masterat;

Asigurarea acoperirii complete cu materiale didactice (suport curs, caiet de lucrari practice)
pentru toate disciplinele deficitare din acest punct de vedere, la nivelul IAAB;

Elaborarea de cursuri in domeniul disciplinelor postului (cursuri, ghiduri de practica, etc.) de
catre cadrele didactice la domeniul de masterat Administrarea Afacerilor evaluat;

Adaptarea permanentd a programelor de studiu la cerintele normative si standardele de calitate
impuse de ARACIS, prin luarea de masuri care sa conduca la indeplinirea tuturor acestora la
nivel Ref1/Ref.2 si chiar Ref.3;

Achizitionarea unui software antiplagiat la nivel institutional si adoptarea unor regulamente si
proceduri clare pentru verificarea lucrarilor de finalizare a studiilor (disertatii), inclusiv cu
stabilirea procentului de similitudine acceptat in IAAB;

Dezvoltarea si institutionalizarea unui sistem de consiliere si orientare profesionald a
studentilor;

Perfectionarea sistemului de urmdrire a traseului profesional al absolventilor IAAB si
monitorizarea mai aprofundatd a parcursului profesional al absolventilor IAAB, prin
dezvoltarea Asociatiei Alumni IAAB si deschiderea acesteia catre toti absolventii IAAB,
respectiv, prin implicarea activa a fostilor absolventi in dezvoltarea IAAB; in acest context, se
recomanda utilizarea mai eficientd a potentialului reprezentat de absolventi si angajatori in toate
actiunile menite sa duca la cresterea calitativa a activitatii [AAB,;

Sprijinirea participdrii studentilor IAAB la competitiile studentesti organizate de asociatii
profesionale specifice (de ex., AFER) - de ex., Olimpiada Nationala a Economistilor in
Formare organizatd anuala de AFER;

Acordarea de burse studentilor si instituirea unei burse de excelenta, prin implementarea unor
instrumente financiare asigurate din bugetul IAAB (nu sunt suficiente reducerile sau scutirile
de taxe);

Cresterea ponderii altor venituri decat cele reprezentate de taxele de scolarizare, in bugetul
IAAB,;

Dezvoltarea finantarii prin atragerea de surse de finantare alternative (proiecte de cercetare,
sponsorizari, servicii catre comunitate).

Implicarea conducerii IAAB in gésirea de solutii pentru a stabili mobilitati pentru studenti si
cadre didactice; fara relatii de acest fel cu universitati din tara si strainatate, IAAB nu se poate
dezvolta (a se avea in vedere, cu prioritate, aplicarea pentru Erasmus+ charter si incheierea de
acorduri ERASMUS+ de mobilitati).

Cu privire la Activitatea de cercetare:

Corelarea si coordonarea planului de cercetare al IAAB si, subordonat, al facultatii, cu Planul
strategic al IAAB pe 4 ani, si urmdrirea cel putin anuald a stadiului indeplinirii acestora si
analiza rezultatelor (cu masuri de imbunatatire); dezvoltarea activititilor de cercetare,
stabilindu-se directiile clare de cercetare functie de competentele si specializarea titularilor,
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precum si alocarea de resurse financiare necesare cercetarii sau atragerea de fonduri prin
proiecte de CDI;

Cresterea gradului de implicare a studentilor IAAB in activitatile si proiectele de cercetare si
incurajarea participdrii active a acestora, intr-o masurd mai mare decat pana in prezent, la
competitii studentesti la nivel national si international,

Organizarea unei activitati de cercetare stiintifica specifica fiecarui program de studiu, pentru
consolidarea acestora;

Preocuparea pentru cresterea numarului de articole publicate in reviste relevante, cotate ISI, cu
factor de impact si scor absolut de influentd (AIS), inclusiv prin instrumente de stimulare
financiard (de ex., premierea activitatii de cercetare de excelentd din fonduri ale IAAB), prin
asigurarea accesului la baze de date internationale (de ex., asigurare acces la ANELIS prin
intermediul IAAB) si prin achizitionarea de softuri de specialitate (de ex., SPSS, Galileo) si a
unui soft antiplagiat achizitionat in numele IAAB;

Urmarirea si evidentierea citdrilor in reviste ISI a lucrarilor publicate de membrii comunitatii
academice, precum si cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic;

Cresterea gradului de diseminare a rezultatele cercetarii prin publicatii in reviste de circulatie
internationala cu factor de impact;

Infiintarea la nivelul IAAB, a unei structuri functionale pentru sustinerea transferului
rezultatelor cercetarii (Centru de cercetare institutional);

Realizarea de investitii in spatii, infrastructura si logistica de cercetare, corelat cu atragerea de
fonduri pentru cercetare - dotarea la standarde moderne a laboratoarelor de cercetare la care
infrastructura este incd deficitara.

Cu privire la Managementul calitatii:

Dezvoltarea de catre CEAC, de activititi de stabilire de repere calitative si cantitative
(benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tara si/sau strainatate pentru evaluarea
si monitorizarea calitatii la nivelul IAAB;

Eficientizarea sistemului de raportare si autoevaluare didactica si stiintificd a personalului
academic si de cercetare al [AAB;

Asigurarea utilitatii reale si necesare a chestionarelor administrate studentilor pentru stabilirea
nivelului de satisfactie, a gradului de angajabilitate etc., prin interpretarea si analiza rezultatelor
acestora, precum si prin identificarea si aplicarea unor masuri cu caracter corectiv/stimulativ;
Cresterea culturii calitdtii, existand o serie de politici, dar nefiind clar stabilit modul in care sunt
ele implementate, respectate si realizate;

Utilizarea rezultatelor evaluarilor multicriteriale necesar a fi dezvoltate in cadrul IAAB pentru
motivarea/stimularea personalului didactic, atat pentru activitatile didactice, cat si pentru cele
legate de cercetare;

Urmarirea sistematica a activitatii comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitdtii si respectiv,
pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii.

11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Aspecte pozitive

— Studentii sunt specificati in misiunea universitdtii ca beneficiari directi;

— Buna functionare a sistemului digital de prezentare a informatiilor personale ale studentilor.

— Independeta financiara completa si auto-finantare eficientd;

— Individualizarea procesului de selectie a concurentilor;
— Dezvoltarea unui program de studiu dedicat unei arii mai experimentate de posibili studenti;
— Includerea unei componente curicculare internationale in cadrul Executuve MBA;
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— Existenta unei monitorizari a colaborarii cu anagajatorii, dar si al parcursului absolventilor pe piata
muncii;

— Exista o interactiune constanta cu firmele care isi sprijind angajatii in vederea obtinerii unei diplome
de masterat Tn cadrul IAAB;

— Nivel ridicat de satisfactie in randul studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald;

— Cresterea veniturilor alocate pentru cercetare in ultimii 5 ani - Anexa 8;

— Publicarea unor articole pe Web of Science si in edituri internationale;

— Publicarea pe site a bilanturilor cheltuielilor pe ultmii 6 ani;

— Existenta unui mecanism care permite o consultare completd a actorilor implicati in sistem cu
privire la programele de studiu;

— Posibilitatea cadrelor didactice de a participa la mobilitati;

— Accesul la baze de date internationale - platforma Harvard Business School;

— Prezenta unei componente interactiv-aplicativa in procesul de predare.

Aspecte negative

— Nu exista o individualizare a obiectivelor si principiilor in domeniul administrarii afacerilor

— Lipsa definirii clare a plagiatului in codul de etica;

— Lipsa descrierii clare a manierei de anchetare a unui caz;

— In Codul de etici este precizat ci sesizirile sau reclamatiile anonime nu sunt luate in considerare.
Nici nu se mentioneaza niciun mecanism de protectie a identitétii reclamantului;

— Inexistenta unui Regulament al compartimentului de Audit public intern;

— Rapoartele de audit nu contin recomandari sau mecanisme de implementare;

— Lipsa precizarilor despre activitatea acestui compartimentului de Audit public intern;

— Regulamentele de alegeri ale studentilor reprezentati nu prevad cine poate candida, daca exista sau
nu criterii care trebuie indeplinite, nu se mentioneaza un calendar de alegeri sau durata mandatului
studentilor reprezentati;

— Alegerile studentilor reprezentanti nu sunt realizate de catre studentii reprezentanti;

— Ponderea studentilor reprezentanti in Senat este sub limita prevazuta de lege;

— Lipsa studentului din componenta Consiliului de Administratie;

— Nu se precizeaza in niciun document componenta Senatului sau a celorlalte structuri de conducere;

— Lipsa unui Plan strategic actualizat;

— Lipsa unor planuri operationale anuale;

— Lipsa studentilor din echipa de elaborare a Planului strategic;

— Lipsa unui sistem de monitorizare a implementarii Planului strategic;

— Imposibilitatea achitarii taxelor, depunerii contestatiilor sau completarea adeverintelor online;

— Inexistenta Centrului de Consiliere si orientare Profesionala;

— Lipsa formarii continue a personalului administrativ;

— Printre Coordonatele strategice ale Institutului de Administrare a Afacerilor din municipiul
Bucuresti pentru perioada 2014-2018 nu se prevad directii de dezvoltare a bazei materiale in ceea
ce priveste infrastructura utilizata de studenti;

— Spatiul bibliotecii este acelasi cu a altor birouri;

— Neconcordante in informatiile oferite despre fondul de carte;

— Inexistenta unor facilitati pentru studentii cu dizabilitati;
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Lipsa unor strategii de atragere a fondurilor straine de investitii;

Lipsa stabilirii unor directii precise de urmat cu privire la investiti;

Lipsa unor politici financiare pe termen scurt si mediu;

Lipsa unor regulamente de acordare a burselor;

Lipsa publicarii programului secretariatului pe site;

Nu exista reglementdri cu privire la formarea personalului administrativ;

Nu existd modalitati prin care sa se verifice gradul de satisfactie al studentilor raportat la
relationarea cu personalul administrativ;

Inexistenta unor politici de admitere a studentilor cu dizabilitati;

Inexistenta unei proceduri de admitere a studentilor cu dizabilitati;

Fisele disciplinelor nu sunt disponibile online;

Lipsa prezentarii programelor de studii pe site-ul Institutului,

Lipsa unui centru de analizd a programelor de studii;

Nu exista date publice cu privire la elaborarea planurilor de studii;

Neimplicarea studentilor in procesul de revizuire a programelor de studii, in mod activ, constant si
adecvat;

Lipsa unor mentiuni cu privire la numarul de credite transferabile care pot fi recuperate sau
echivalate de un student intr-un an universitar;

Nu exista date publice cu privire la numarul de studenti care continua studiile dupa nivelul de
masterat din cadrul Institutului;

Inexistenta unui raport bazat pe feedbackul oferit de studenti cadrelor didactice la finalul
semestrului;

Inexistenta unor strategii de predare care sa aiba in vedere si si nevoile studentilor cu dizabilitati
sau particularitatile studentilor cu nevoi speciale;

Inexistenta unui Centru de Orientare si1 Consiliere in Cariera;

Lipsa individualizarii obiectivelor si masurilor cu privire la studenti in ceea ce priveste dezvoltarea
cercetarii;

Lipsa rapoartelor de cercetare;

Lipsa unei strategii concrete si individualizate de cercetare;

Lipsa reglementarii participdrii studentilor in activitatea de cercetare;

Numar redus de articole publicate international;

Lipsa unui Cod de etica al cercetarii;

Nerealizarea de venituri din cercetare, desi cercetarea este un domeniu prioritar Institutului;
Existenta unui cumul de functii in cadrul strucuturilor financiar-administrative ale Institutului;
Incorporarea atributiilor departamentului de audit printre atributiile Comisiei de evaluarea si
asigurare a calitatii;

Inexistenta unui regulament propriu al Compartimentul de Audit public intern;

Inexistenta unui raport al Compartimentul de Audit public intern;

Lipsa precizarii componentei CEAC;

Lipsa unor precizari clare cu privire la activitatea studentilor in CEAC;

Lipsa rapoartelor anuale de asigurare a calitatii;

Lipsa precizarilor cu privire la desemnarea membrilor comisiei;
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— Lipsa recomandarilor din Raportul de autoevaluare;

— Nu se gasesc pe site procesele-verbale ale Tntrunirilor CEAC;

— Lipsa unei analize si a unei strategii in ceea ce priveste asigurarea calitatii;

— Obiective de asigurare a calitatii care nu sunt aliniate in totalitate criteriilor propuse de ARACIS;

— Lipsa sintezelor periodice care ar trebui sd informeze Senatul cu privire la asigurarea calitatii;

— Inexistenta unei strategii cu privire la dezvoltarea programelor de studii;

— Inexistenta unor proceduri de contestare a notelor;

— Inexistenta unor calificative ale evaludrii colegiale.

— Lipsa unui raport care sa prezinte rezultatele acestei evaluari,

— Lipsa unei proceduri prin care managerul universitatii sa poata evalua cadrele didactice;

— Lipsa unor mentiuni cu privire la posibilitatea consultarii fondului de carte de catre persoane externe
universitatii;

— Inexistenta unor mecanisme care sa vind in ajutorul studentilor cu dificultati de invatare;

— Inexistenta unui program de tutoriat al cadrelor didactice care sa fie disponibil pe siteul IAAB;

— Programul bibliotecii nu este disponibil nici la avizier sau in alt loc in Institut, nici online;

— Lipsa unor informatii publice ce ar trebui sa fie prezente pe site — exemplu: rapoarte ale CEAC, CV
cadre didactice, hotarari ale Senatului, Consiliului de administratie, orarele programelor de studiu,
declaratiile de avere si de interes ale cadrelor didactice cu functii de conducere, date de contact ale
cadrelor didactice;

— Lipsa strategiei privind asigurarea calitatii dupa care universitatea trebuia sd se ghideze in
asigurarea interna a calitatii;

— Lipsa unui raport cu privire la asigurarea interna a calitatii

Recomandiri:

e Individualizarea misiunii universitatii in acord cu cerintele locale ale pietii muncii, cu statutul
acestei universitati in regiune;

e Formularea unor obiective in Carta universitara care sa ajute la individualizarea structurii;

e Elaborarea unui ghid de informare privind principiile si normele de eticd si deontologie
universitara;

e Publicarea proceselor-verbale ale sedintelor si a rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica si
Deontologie pe site-ul universitatii;

e Cadrele didactice ar trebui sa participe la cursuri de formare continud in domeniul eticii.

e C(rearea sau publicarea dacad acesta exista a unui Regulament al compartimentului de Audit
public intern;

e Publicarea pe site a unui raport a acestui Compartiment;

e Desemnarea unui responsabil care sa realizeze o monitorizare a implementarii recomandarilor
facute de catre compartimentul de audit intern Intr-un raport comparativ, detaliat;

e Realizarea unor rapoarte de audit care sa ajute cu adevdrat la dezvoltarea institutiei prin
sesizarea problemelor existente si prin solutionarea acestora cu o serie de recomandari;

e Publicarea componentei compartimentului de Audit public intern;
e Cresterea ponderii de studenti reprezentanti In Senat pana la 25%;

e Adaugarea in Carta universitard a unor precizdri cu privire la componenta structurilor de
conducere din universitate;

e Este necesara o metodologie transparenta de alegerea a studentului reprezentat din CA;
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e Intocmirea unui Plan strategic actualizat, cu etape clare, delimitate in timp si cu aspecte descrise
mai precis;

e Elaborarea unor planuri operationale anuale;

e Introducerea studentilor in echipa de elaborare a Planului Strategic;

e Crearea unui sistem de monitorizare a implementarii Planului Strategic;

o Infiintarea Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala;

e Sprijinirea formarii continue a personalului administrativ;

e Introducerea in planul Strategic Operational pentru urmaitoarea perioada a unor linii de
dezvoltare cu privire la infrastructura disponibila studentilor;

o Individualizarea spatiului bibliotecii si a salii de lectura;

e Adaugarea unor dotari pentru persoanele cu dizabilitdti: rampe de acces, grupuri sanitare, suport
audio si inscrisuri Braille;

e Crearea unor strategii precise cu privire la atragerea de fonduri;

e Conturarea unor politici financiare pe termen scurt si mediu;

e Stabilirea unor etape exacte cu privire la investitia in baza materiala folosita de studenti;

e Crearea unor directii financiare care sa vizeze imbunatatirea conditiilor oferite studentilor;

e C(Crearea unui regulament de acordare a burselor in vederea recompensarii rezultatelor
educationale si ale cercetarii,

e Armonizarea prevederilor existente cu legislatia in vigoare la acest moment — OM 3392/2017;

e Publicarea programului pe site;

e Introducerea in regulamentele IAAB a unor reglementari cu privire la oportunitatile de formare
a personalului administrativ;

e Crearea unor modalitati prin care sd se verifice gradul de satisfactie al studentilor raportat la
relationarea cu personalul administrativ;

e Crearea unor politici de admitere a studentilor cu dizabilitati,

e Crearea unei metode care sd faciliteze admiterea pentru studentii cu dizabilitati si integrarea
acesteia in metodologia de admitere — exemplu: posibilitatea studentilor cu deficiente de vedere
de a sustine examen de admitere oral, in loc de scris;

e Publicarea online a fiselor disciplinelor;

e Publicarea unei prezentari a programelor de studii pe site-ul Institutului, care sa fie detaliata si
sa contind mai multe informatii relevante, precum obiectivele programului de studii, rezultatele
asteptate ale Tnvatarii si corelarea acestora cu disciplinele din planul de invatamant, planul de
invatamant si fisele disciplinelor;

e Crearea unui centru de analiza a programelor de studii;

e Publicarea procedurilor si rapoartelor cu privire la elaborarea planurilor de studii;

e FElaborarea unei proceduri de feedback privind programele de studii pentru toti actorii externi
interesati (absolventi, studenti, etc.);

e Implicarea studentilor in evaluarea si revizuirea periodica a programelor de studii si consultarea
acestora pentru imbundtatirea planurilor de invatamant;

e Introducerea in Regulamentul academic a unor mentiuni cu privire la numarul de credite
transferabile care pot fi recuperate sau echivalate de un student intr-un an universitar;
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Colectarea informatiilor necesare si publicarea datelor cu privire la numarul de studenti care
continua studiile la nivel de doctorat;

Crearea unui raport bazat pe feedbackul oferit de studenti cadrelor didactice la finalul
semestrelor;

Publicarea datelor cu privire la numarul de studenti care continua studiile la nivel de doctorat;
Realizarea de parteneriate si cu alte institutii de invatimant universitar, poate si din cadrul SEIS;

Crearea unor strategii de predare care sa aiba in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati sau
particularitatile studentilor cu nevoi speciale;

Crearea unui Centru de Orientare si Consiliere in Cariera care sd monitorizeze traseul
studentilor si sa le poata oferi acestora consiliere cu privire la problemele care privesc parcursul
academic si carierei acestora;

Elaborarea unui plan strategic distinct pentru cercetare si inovare;

Introducerea unor masuri de promovare, stimulare si implicare a studentilor in proiectele de
cercetare;

Actualizarea rapoartelor privind activitatea de cercetare;

Evidentierea, pe programe de studiu, a ponderii studentilor care se implica in proiectele de
cercetare ale Institutului;

La nivel de universitate ar trebui sa existe sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, unde
studentii sa fie incurajati sa participe;

Redactarea la zi a rapoartelor privind activitatea de cercetare;

Cresterea numadrului de articole publicate pe Web of Science si a factorului de impact de pe
platforma;

Crearea unui Cod de etica al cercetarii care sd contina prevederi referitoare la specificul IAAB;
Cresterea eficientei cercetarii astfel incat s aduca rezultate financiare catre Institut;
Angajarea mai multor oameni in structurile financiar-administrative astfel incat functiile sa fie
detinute individual,

Elaborarea unui regulament al Compartimentul de Audit public intern;

Crearea si publicarea raportului de audit financiar al structurii antementionate;

Adaugarea componentei CEAC in documentele necesare;

Publicarea componentei CEAC pe site-ul Institutului;

Intocmirea/publicarea rapoartelor anuale ale Comisiei de Evaluare si Asigurarea Calitatii;
Introducerea in Manualul calitatii a unor precizari cu privire la desemnarea membrilor CEAC;
Introducerea 1n viitorul raport de autoevaluare si a unor recomandarti;

Publicarea pe site procesele-verbale ale intrunirilor CEAC;

Elaborarea unui plan concret de asigurare interna a calitatii;

Alinierea obiectivelor de asigurare a calitatii cu cele propuse de ARACIS;

Elaborarea sintezelor periodice de informare necesare Senatului;

Tntocmirea unei strategii cu privire la dezvoltarea programelor de studii;

Crearea unui mecanism de contestare a notelor;

Stabilirea unor Comisii de rezolvare a contestatiilor care sa fie diferite de cele care le-au
corectat prima datd;

Numirea unor studenti reprezentanti (din Consiliul facultatii sau Senatul universitar), cu statut
de invitati fara drept de vot, in Comisiile de rezolvare a contestatiilor;
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Crearea unui sistem de clasificare mai precis In urma evaludrii colegiale si mai ales mecanisme
de implementare a acestor evaluari;

Conturarea unor metode de contorizare a gradului de implementare a evaluarilor;

Crearea unui sistem de clasificare mai precis Tn urma evaluarii colegiale;

Publicarea respectivului raport bazat pe rezultatele evaluarii, astfel inca sa imbunatateasca actul
de predare si satisfacerea studentilor sd creascd. Raportul ar trebui sa contind recomandari si
mecanisme de implementare;

Conturarea unei proceduri prin care managerul universitatii sa poata evalua cadrele didactice;
Adaptarea unor prevederi care sa permitd tuturor doritorilor sd aiba acces cel putin partial la
fondul de carte;

Crearea unor mecanisme care sa vina in ajutorul studentilor cu dificultati de invatare;
Publicarea pe site a unui orar de tutoriat al cadrelor didactice;

Publicarea programului bibliotecii atat la avizier, cat si online;

Actualizarea constata a siteului, in vederea transparentizarii acestuia;

Publicarea tuturor documentelor intr-un format accesibil, ci nu in format scanat;

Crearea unei strategii privind asigurarea calitatii dupa care universitatea trebuia sa se ghideze
in asigurarea interna a calitatii;

Elaborarea unui raport cu privire la asigurarea interna a calitatii.

Studentii au propus calificativul: INCREDERE LIMITATA

11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainitate rezulta urmatoarele observatii si
recomandari:

Recommendations made by the Previous External Assessor

I note that only few of the recommendations by the previous external assessor have been taken on

board:

- Observ faptul ca doar cdteva dintre recomandarile anterioare ale evaluatorului extern au fost

luate Tn considerare:

1)

2)

3)

4)

no improvement appears to have been made in terms of accessibility for disabled people - (nu
S-a facut nicio imbundatdatire in ceea ce priveste accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati,

no significant initiatives concerning European or European-American collaborations were
taken, with the already-mentioned exception of Zurich, which however is still very much at
planning stage - nu a fost luata nicio initiativa semnificativa cu privire la colaborarile europene
sau europene-americane, cu exceptia celei deja mentionata cu Zurich, care totusi se afla inca
n stadiul de planificare;

no collaborative doctoral education project has been pursued - nu a fost urmarit niciun proiect
colaborativ cu invatamdntul doctoral,

no audiobooks seem to have been provided, although more recent text-to-speech technology
has been recommended and successfully experimented with by commuting students - se pare
cd nu s-au oferit carti audio, desi recenta tehnologie a “text-t0-speech” a fost recomandata si
experimentatd cu succes de catre studentii care fac naveta,
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5) to the best of my knowledge, the time-management module proposed by the employers has not
been introduced - din cdte stiu, nu a fost introdus modulul de gestionare a timpului propus de
angajatori.

My own recommendations

1) Adopting more rigorous quality monitoring procedures involving periodical and sufficiently
frequent (i.e. yearly) assessment by external subjects - Adoptarea de catre subiecti externi, a
unor proceduri mai riguroase de monitorizare a calitatii, care implica evaluari periodice
frecvente (adica anual);

2) Adopting a more rigorous assessment/marking practice: avoid having completely unmarked
and yet graded exams/dissertations, and do provide students with accurate, detailed written
feedback on their work, be it exam or final dissertation. Comment on the general quality and
contents of the student’s piece of work, and then provide a list of strengths and weaknesses so
that they can get a clear sense of the areas they should focus on in their future work - Adoptarea
unei practici mai riguroase de evaluare / notare: evitati sa aveti examene / disertatii complet
nemarcate si totusi calificate si sa oferiti studentilor un feedback scris exact si detaliat despre
munca lor, fie ca este vorba de examen sau de disertatie finala. Comentati calitatea si
continutul general al lucrarilor studentilor, apoi oferiti-le o lista a punctelor tari si a punctelor
slabe, astfel incdt sa poata intelege clar domeniile pe care ar trebui sa se concentreze n
activitatea lor viitoare;

3) Making sure that dissertations provide a bibliography, writing style and argumentative structure
adequate to the complexity required of a Masters level. While the practical emphasis placed on
applicability is a commendable feature of the Institute’s teaching culture, it is not in itself
incompatible with an awareness of how to develop a research-based argument - (4sigurati-va
ca disertatiile ofera o bibliografie, un stil de scriere §i o structurd argumentativa adecvata
Complexitatii cerute la un nivel de masterat. Desi accentul practic pus pe aplicabilitate este o
caracteristica laudabila a culturii didactice a Institutului, nu este incompatibil in sine cu
constientizarea modului de a dezvolta un argument bazat pe cercetare.

Evaluatorul strain a recomandat calificativul:
I propose a “limited degree of confidence” grade — GRAD DE INCREDERE LIMITAT

7. n baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externi a calitiitii propune Consiliului
ARACIS sa ia act de urmatoarele:

e Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti indeplineste partial cerintele
normative obligatorii stabilite de Metodologia ARACIS;

e Evaluatorul domeniului de masterat a propus acordarea calificativului ,,incredere limitata“.

e Raspunzand Scrisorii de informare, IAAB multumeste ,,pentru obiectivitatea recomandarilor
si observatiilor efectuate de catre evaluatori: cadre didactice, studenti si evaluatorul strain i
va asiguram cd acestea reprezintd un sprijin real pentru imbunatdtirea activitatii in cadrul
universitatii noastre. “ Recomandarile si observatiile din rapoarte au fost analizate in structurile
de conducere IAAB si au fost adoptate planuri distincte de masuri pentru perioada urmatoare.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma discutiilor
purtate n cadrul sedintei din 30.07.2020, cu participarea Directorului de misiune si a Secretarului
tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitatii supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului INCREDERE LIMITATA.
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Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a.

DATA: 30.07.2020

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Conf. univ. dr. Octavian Mddalin BUNOIU — Director Departament Evaluare Externd a Calitatii
Prof. univ. dr. Ioan ITANOS — Membru

Prof. univ. dr. loan LASCAR — Membru

Prof. univ. dr. lamandi LUCA — Membru

Prof. univ. dr. Nicolae Adrian OPRE — Membru

Prof. univ. dr. lon POPA — Membru

Prof. univ. dr. Neculai Eugen SEGHEDIN — Membru

Dr. ing. Cristian ERBASU — Membru

Student Petrisor Laurentiu TUCA — Membru
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