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Cadrul legislativ

Etapele si aspectele metodologice privind procedurile de acreditare si evaluare
periodica a institutiilor de invatamant superior, sunt prevazute in:

= Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatie
aprobata prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare

= Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare
institutiilor de invatamant superior elaborat de catre ARACIS




~N Suplimentar :

6egétirea si derularea evaluarii externe in vederea acreditarii sau evaluarii
periodice la nivel institutional se desfasoara in conformitate cu prevederile
Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si
a institutiilor de invatamant superior, Partea Il si lll - Evaluarea externa in
vederea acreditarii institutionale, respectiv Evaluarea externa a calitatii

academice din institutiile de invatamant superior acreditate, cu modificarile si
\gmpletérile ulterioare.




Domenii de aplicare

Modul de lucru mixt: procedurile de acreditare si evaluare
periodica a institutiilor de invatamant superior in perioada starii de
urgenta, de alerta si pana la ridicarea restrictiilor privind
intalnirile publice de catre autoritatile de resort

L




ARACIS

Procedura de evaluare cuprinde:

1. analiza preliminara a documentelor de evaluare interna
2. identificarea aspectelor care vor fi abordate in cadrul vizitei la institutia solicitanta si modul
de colaborare la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrona

3. realizarea intalnirilor dintre membrii comisiei de experti evaluatori: online

4. realizarea intalnirilor cu diferite parti interesate: F2F sau online

5. vizitarea F2F a unor obiective selectate

6. vizitarea online a unor obiective la care accesul este restrictionat

7. definitivarea documentelor de evaluare externa prin mijloace de comunicare sincrona sau

asincrona.




Aspecte metodologice preliminare

1. Cererea de evaluare externa depusa la ARACIS de catre universitate

2. Protocol semat de Directorul Departamentului de evaluare externa a calitatii si Rectorul IIS

3. Incheierea Contractului de evaluare, plata taxei, primirea Raportului de evaluare interna la nivel
institutional si pentru programele de studii universitare selectate

4. Directorul de misiune si persoana de contact desemnata stabilesc, prin mijloace de comunicare
la distanta sincrone si asincrone, calendarul procesului de evaluare institutionala si a
programelor de studii universitare selectate

5. Dimensiunea IIS si evaluare in modul de lucru printr-o combinatie de activitati F2F si online
sincrone/asincrone, durata misiunii de evaluare externa se poate extinde la 5-7 zile

Responabili: Director Departament evaluare, Rector IIS, Persoana de contact IIS,

Directorul de misiune, Secretarul tehnic al comisiei de evaluare



Aspecte metodologice : organizarea evaluarii

1. ARACIS informeaza in scris institutia asupra intentiei de a realiza vizita de evaluare in modul de
lucru mixt si se va solicita acordul acesteia
Reponsabili:
- directorul de misiune
- secretarul tehnic al comisiei de evaluare
- persoana de contact

2. Acordului scris al universitatii. Contactarea persoanei responsabila cu evaluarea desemnata de
catre institutia de invatamant superior

Responsabil:

- directorul de misiune

- persoana de contact

3. Operationalizarea etapelor necesare realizarii evaluarii in modul de lucru la distanta prin
mijloace de comunicare vizuala sincrone si a vizitelor de verificare F2F si/sau online. Program pe
zile si ore cu etapele evaluarii si modul de lucru la fiecare etapa

Responsabili:

- directorul de misiune

- persoana de contact




Aspecte metodologice : organizarea evaluarii

4. Programul de desfasurare a evaluarii institutionala si pe programe de studii va fi atasat Fisei vizitei la nivel
institutional si mentionat in Raportul comisiei de evaluare institutionala pentru activitati manageriale si
financiare

5. Pentru toate intalnirile F2F care vor avea loc IS, aceasta isi asuma organizarea lor cu respectarea tuturor
masurilor de distantare sociala si igienico-sanitare in vigoare

6. Institutia de invatamant superior organizeaza un spatiu de lucru virtual pe serverul propriu sau intr-un
cloud (clasa de lucru)

- depoziteaza toate documentele privind evaluarea

- acces cu ID/parola — membrii comisiei de evaluare si personal desemnat de IS

- link-urile pentru organizarea interviurilor la distanta sincrone

- filme de prezentare laboratoare, spatii didactice, baze de cercetare etc. — vizita online

- organizarea clasei de lucru va avea in vedere separarea documentatiei la nivel institutional de cea

asociata fiecarui program de studii

Responsabili:

- persoana de contact desemnata de IS

- responsabil IT di partea IS



Aspecte metodologice : evaluarea Programe

Activitatea de evaluare a expertilor la programele de studii se poate desfasura independent de
activitatea comisiei de evaluare la nivel institutional, in cadrul perioadei de evaluare de 5-7 zile

Sedinta de pregatire a programului de evaluare: mod de lucru online. Organizator Directorul
de misiune si secretarul tehnic. Participa toti membrii comisiei de evaluare institutionala +
reprezentanti ai universitatii evaluate

Experti evaluatori pe programe de studii pot lucra independent conform cu calendarul agreat
cu IS si respectand prevederile Ghidului privind evaluarea programelor/domeniilor de
studii universitare in modul de lucru mixt

La finalizarea evaluarii, expertii evaluatori vor transmite coordonatorului comisiei de evaluare

institutionala si secretarului tehnic, in format digital: Fisele de vizita, Rapoartele de evaluare a
calitatii programelor de studii si Rapoartele sintetice (inregistrarea discutiilor online)




Q Aspecte metodologice : evaluarea Institutionay

5. Comisia de evaluare institutionala completeaza Raportul de evaluare (Fisa de vizita) si vor
identifica acele obiective care se impun a fi analizate prin vizita la institutia solicitanta (F2F)

6. La vizita participa directorul de misiune, coordonatorul echipei de evaluare si un student. Durata
vizitei la institutia evaluata va fi de o zi.

7. Se pot solicita intalniri F2F la care sa participe conducerea institutiei, personalul didactic sau
personalul din departamentele financiar-contabil si administrativ sau de asigurare a calitatii

8. Daca in perioada de desfasurare a vizitei nu se pot organiza intalniri F2F acestea pot fi
organizate in modul de lucru online sincron, inregistrate si postate in cloud.



Aspecte metodologice : evaluarea

9. Studentii experti evaluatori isi vor desfasura activitatea in conformitate cu calendarul agreat cu
reprezentantii IIS evaluate si vor fi permanent asistati de reprezentanti ai studentilor la nivel de
universitate

10. In perioada agreatd, un student evaluator face o vizita fatd in fata la IIS. Durata vizitei la
institutia evaluata va fi de o zi.

11. Intalnirile expertilor studenti cu studentii din IS evaluata se vor desfasura la distanta, prin
mijloace de comunicare vizuala sincrona. Vor fi organizate de catre persoana de contact
desemnata de institutie si gazduite de ARACIS, cu sprijinul secretarului tehnic si al
compartimentului IT al ARACIS, iar inregistrarile acestor intalniri vor fi salvate in cloud-ul ARACIS

12. Studenti evaluatori vor transmite in format digital coordonatorului comisiei de evaluare
institutionala si secretarului tehnic al comisiei Raportul studentilor privind evaluarea calitatii la
nivel institutional.




Aspecte metodologice : evaluarea

13. Activitatea de evaluare a expertului evaluator international se va desfasura la distanta, prin mijloace
de comunicare sincrona sau asincrona. Va fi informat de catre secretarul tehnic al comisiei de evaluare
institutionala asupra modului de lucru si a programului detaliat al desfasurarii misiunii de evaluare

14. Expertul international va fi asistat de o persoana desemnata de IIS. Expertul va primi spre analiza
Raportul de evaluare interna la nivel institutional si un opis al anexelor in limba engleza. Expertul poate
solicita traducerea in limba engleza pentru orice anexa care insoteste acest raport. Responsabilitatea
traducerii anexelor solicitate revine institutiei evaluate.

15. Expertul evaluator international poate solicita interviuri cu persoane din conducerea universitatii sau
a departamentelor administrativ-manageriale ale institutiei evaluate. Acestea vor fi organizate de catre
persoana de contact desemnata de institutia evaluata si se vor desfasura la distanta, prin mijloace de
comunicare sincrone

16. Raportul expertului international privind evaluarea calitatii la nivel institutional se transmite in format
digital coordonatorului comisiei de evaluare institutionala si secretarului tehnic al comisiei



Aspecte metodologice : evaluarea Comisie

17. In perioada desfasurarii evaluarii membrii comisiei de experti evaluatori vor avea sesiuni
de documentare, de analiza a documentelor suplimentare, de completare a Fisei vizitel, de
discutii si schimburi de informatii, de discutii cu studentii institutiei evaluate, angajatori,
absolventii etc. care se vor desfasura la distanta, prin mijloace de comunicare sincrona sau
asincrona.

18. Intalnirile sunt organizate de coordonatorul comisiei de evaluare asistat de catre
secretarul tehnic al comisiei si cu sprijinul Compartimentului IT al ARACIS.

19. La toate intalnirile va fi invitat si reprezentantul Comisiei consultative — Raport propriu

20. Rapoartele membrilor comisiei de experti evaluatori vor fi insotite de inregistrarile
interviurilor si discutiilor realizate in timpul evaluarii la distanta si vor fi salvate in cloud-ul
ARACIS.

Responsabili: toti cei implicati




Q Aspecte metodologice : Final

1. Directorul de misiune + coordonatorul comisiei de evaluare institutionala, elaboreaza
Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionala, care include si concluziile
evaluarilor programelor de studii universitare selectate

2. Directorul de misiune, prin secretarul tehnic al comisiei de evaluare, transmite raportul
preliminar rectorului IIS evaluate, pentru observatii cu privire la eventuale erori materiale
rezultate din intelegerea gresita sau incompleta a unor aspecte de la nivelul institutiei
evaluate

3. Raspuns primit de la rectorul institutiei evaluate, directorul de misiune si coordonatorul
comisiei de evaluare definitiveaza Raportul comisiei de evaluare institutionala si 1l transmit
Departamentului de evaluare externa a calitatii in vederea intocmirii propriului raport.
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