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Chestionar adresat personalului ARACIS
- privind analiza functiilor organizatiei -

Partea |

Construirea si dezvoltarea unei organizatii eficiente incepe cu intelegerea nevoilor angajatilor ei, a
rolurilor fiecaruia in realizarea misiunii organizatiei si a atingerii obiectivelor. Astfel, prin acest
chestionar dorim sa realizam o analiza calitativa a activitatii ARACIS, iar experienta si opiniile
dumneavoastra ne sunt deosebit de utile n vederea stabilirii unei imagini clare privind procesele,
activitatile interne ale ARACIS si eficienta acestora.

Includem in acest sondaj tot personalul ARACIS, pastrand anonimitatea si confidentialitatea datelor.
Rezultatele acestui studiu vor fi folosite strict pentru a elabora recomandari cu privire la eficientizarea
activitatilor, optimizarea fluxurilor si proceselor Tn vederea indeplinirii misiunii ARACIS.

Acest instrument este adaptat dupd ”Chestionarul pentru angajatii din administratia publicd din Romdnia,
2018 al World Bank Bureaucracy Lab.

Din considerente de timp, intrebdrile a fost grupate in doud seturi distincte, raspunsurile urmdnd a fi

colectate si prelucrate in acelasi loc. Va rugam sa va alegeti un cod de identificare care va fi utilizat doar
la corelarea celor doud seturi de raspunsuri.

Va rugam sa ne acordati 15-20 de minute pentru a raspunde obiectiv la intrebdrile de mai jos!
Identificator:
Va rugam sd alegeti un cod (combinatie de 2 litere si 2 cifre), sa-1 retineti si sa-1 utilizati si in setul al II-leal

Sectiunea 1. APARTENENTA LA INSTITUTIE

1. Indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10,

unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:

Afirmatie Nota

Consider ca ARACIS este cel mai bun loc in care imi pot desfasura activitatea

Consider cd mediul de lucru din ARACIS ma inspira sa fiu mai bun in munca mea

Sunt méandru ca lucrez la ARACIS

Consider ca managementul ARACIS creeaza un mediu de lucru optim

Consider cd la ARACIS este incurajatd cultura Increderii si a transparentei

Simt un sentiment de apartenentd la ARACIS

Procesele si procedurile din ARACIS ma ajuta sa imi indeplinesc sarcinile

Sunt tratat cu respect pentru ca lucrez la ARACIS

Sunt tratat cu respect in institutie

2. Indicati in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10,
unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:
Afirmatie Nota
Sunt multumit/a de locul meu de munca
Consider ca munca mea este importanta pentru ARACIS /societate
Sunt mandru de activitatea pe care o realizez
Depun toate eforturile ca treaba mea sa fie facuta indiferent de dificultéti
Sunt dispus sa desfasor si activitati care nu fac parte din fisa postului
Munca pe care o fac nu are niciun sens pentru mine

3. Din punct de vedere tehnico-material, in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu
afirmatia:

Afirmatie Nota
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Am acces la resurse (umane, materiale, echipamente) pentru a-mi desfasura activitatea
Conditiile ambientale de la ARACIS imi permit sa-mi desfasor activitatea

4. Din punct de vedere al calititii climatului de munci, Tn ce masuri sunteti de acord cu
urmitoarele afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10
acord total cu afirmatia:

Afirmatie Nota
Comunicarea in cadrul echipei este buna

Persoanele cu care lucrez coopereaza

Beneficiez de sfaturile si experienta colegilor si superiorilor

Ma simt apreciat pentru munca pe care o fac

Ma pot baza pe colegii din echipa atunci cand e nevoie

Personalul este Tncurajat sd vina cu metode noi/mai bune

Am incredere in colegii din departamentul meu

5. Din punct de vedere al flexibilitatii si a deschiderii la locul de munca, in ce masura sunteti
de acord cu urmitoarele afirmatii, folosind o scala de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu
afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:

Afirmatie Nota
Am un program de lucru bine stabilit

Respect intocmai programul stabilit

Programul de lucru de 8h este respectat de catre toti angajatii

Daca vin mai tarziu sau plec mai devreme, recuperez ulterior orele
Pentru mine, cel mai important este sa imi termin sarcinile la timp
Cand nu sunt disponibil/a, se stie foarte clar cine imi preia sarcinile
Vin cu placere la serviciu

Colaborez foarte bine cu colegii din toate departamentele

Sunt colegi cu care nu-mi face placere sa colaborez

Nu sunt solicitat/a sa rezolv sarcini de serviciu in timpul liber
Lucrez si in timpul liber pentru a-mi putea finaliza sarcinile

Zilele libere si concediile sunt respectate la ARACIS

Personalul ARACIS este incurajat sa-si exprime punctele de vedere

6. Daca aveti alte comentarii / sugestii privind climatul de munci din ARACIS, va rugim si ni
le comunicati:
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Sectiunea 2. ACTIVITATI, TINTE SI OBIECTIVE

7. Activitatile previzute in fisa postului sunt bine dimensionate cu timpul programului de
lucru?
a. Optim
b. Nu, timp insuficient
¢. Timp supradimensionat
8. Cit de frecvent stati peste programul de lucru?
a. Aproape zilnic
b. O dati pe saptamana
c. Ocazional
9. Dereguli, ce procent din programul total de munci este ocupat/destinat activititilor de baza
(cele prevazute in fisa postului) ...96?
10. Sunteti solicitat sa efectuati activititi care nu sunt prevazute in fisa postului?
a. Da, destul de des
b. Ocazional
c. Nu
d. Nu stiu/ nu raspund
11. Ce va motiveaza si efectuati activititi in afara celor din fisa postului (o singuri optiune)?
a. O eventuala dezvoltare in cariera
b. Dezvoltarea personala
c. Colegii
d. Conducerea
e. Alt raspuns (va rugam specificati):
f.  Nu stiv/ nu raspund
12. Cu privire la activititile ARACIS, va rugim sa indicati in ce masura sunteti de acord cu
urmitoarele afirmatii, folosind o scala de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10
acord total cu afirmatia:
Afirmatie Nota

ARACIS are un set clar de activitati si obiective masurabile

Inteleg bine activitatile, obiectivele si scopul ARACIS

Inteleg cum munca mea contribuie la obiectivele ARACIS

Am 0 intelegere clara a ceea ce se asteaptd de la mine

Programul si activitatile mele sunt corelate cu activitatile si obiectivele ARACIS

13.

In ultimii doi ani, ati primit una dintre urmitoarele forme de recunoastere din partea
institutiei (mai multe optiuni)?
a. Feedback informal din partea superiorului ca ati facut o activitate buna
b. Apreciere publica din partea superiorului intr-o sedintd de personal sau in cadrul unui
eveniment public
Crestere salariala sau alta recompensa financiara
Promovare
Oportunitati de participare la evenimente/ workshop-uri/ instruiri externe
Oportunitatea de a lucra 1n proiect cu finantare externa
Un certificat sau diploma din partea ARACIS
Nu am primit nicio forma de recunoastere

S@ o oo

14. Privind nivelul veniturilor, va rugim sa indicati in ce masurd sunteti de acord cu

urmatoarele afirmatii, folosind o scala de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10
acord total cu afirmatia:

Afirmatie Nota
Sunt multumit/a de salariul meu
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Am stiut nivelul salarial cdnd am aplicat pentru post

Sunt platit/a cel putin la fel ca acei colegi din ARACIS care au activitati similare

Mi-ar fi usor sa gasesc un loc de munca in sectorul privat, mai bine platit decat actuala pozitie
A fi corect ca o parte din salariul meu sa fie acordata pe baza performantei mele

15. Va rugam sa indicati cat de importanta este fiecare dintre competentele de tipul
CUNOSTINTE pentru activititile Dvs. de bazi, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1
neimportante, iar 10 foarte importante:

Competente — tip cunostinte Nota

Expertiza in subiecte de specialitate relevante pentru activitatea ARACIS si sectorul IS
Intelegerea si aplicarea procedurilor executive si legislative pentru implementarea
operatiunilor

Intelegerea prioritatilor guvernamentale si a contextului national si international, precum si
rolul de ansamblu al ARACIS

16. Vi rugim si indicati cAt de importanti este fiecare dintre competentele de tipul ABILITATI
pentru activititile Dvs. de baza, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1 neimportante, iar 10
foarte importante:

Competente — tip abilitati Nota
Colectarea, generarea si evaluarea datelor calitative si cantitative

Analiza si interpretarea datelor

Elaborarea de proceduri operationale

Planificarea si gestionarea activitatilor

Consiliere — oferirea de sfaturi solide, oneste, obiective si intemeiate

Gandirea strategica

Critica constructiva si feedbackul pentru dezvoltarea echipei

Transmiterea mesajelor clare si atractive, adecvate scopului si audientei

Implicarea si colaborarea cu actorii interesati, construirea parteneriatelor

17. Vi rugim sa indicati cit de importantd este fiecare dintre competentele de tipul
COMPORTAMENTE (ATITUDINI) pentru activitatile Dvs. de baza, folosind o scala de la 1
la 10, unde: 1 neimportante, iar 10 foarte importante:

Competente — comportamente (atitudini) Nota
Perfectionare si inovare prin optimizarea metodelor de lucru

Receptivitate si raspuns pozitiv la schimbari, incertitudini si obstacole

Diplomatie Tn gestionarea problemelor, relatiilor si situatiilor (intelegdnd si contextul politic)

18. Daci aveti alte comentarii / sugestii privind activititile Dvs. de baza din ARACIS, va rugam
s ni le comunicati:
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Sectiunea 3. IMBUNATATIREA CAPACITATII INSTITUTIONALE

19.

Tn ultimii doi ani, ati beneficiat de formare profesionali din partea ARACIS?

a. Da, am fost instruit/a de colegi din ARACIS

b. Da, am fost instruit/a intern, in proiecte in cadrul ARACIS
c. Da, am fost instruit/a de un furnizor de formare extern

d. Nu, nuam beneficiat.

20. Daca DA, in ce masuri formarea a riaspuns nevoilor Dvs. Tn postul ocupat?

21.

22.

23.

24,

25.

26.

a. Au fost acoperite
b. Au fost partial acoperite
¢. Nu au fost acoperite

A. Va rugiam ca dintre activitatile recurente desfasurate de Dvs. si mentionati Activitatea 1
(cea mai importanta):

B. Va rugiam ca dintre activitatile recurente desfasurate de Dvs. sd mentionati Activitatea 2
(Tn ordinea importantei):

C. Va rugam ca dintre activititile recurente desfasurate de Dvs. sa mentionati Activitatea 3
(Tn ordinea importantei):

Avéand in vedere activitatile mentionate anterior, cit de utila a fost formarea pentru fiecare
dintre acestea (unde 1 = total inutila, iar 10 = foarte utila)?

Activitate Nota

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Daca ati putea alege si fiti mai bine instruit in una dintre aceste activitati principale, pe care
ati alege-0?

a. Activitatea 1

b. Activitatea 2

c. Activitatea 3

d. Nu stiu/ nu raspund

Vi rugim sa indicati in care dintre urmitoarele tipuri de activititi ati dori sa beneficiati de
mai multi formare (mai multe optiuni)?

Activitati specifice postului

Activitati de management

Activitati de executie

Activitati de dezvoltare personala

Toate cele mai sus

Nu stiu/ nu raspund

o oo0oe

Sunteti implicat in activititi de evaluare externi a Institutiilor de invitimant Superior si a
programelor de studii ?

a. Da

b. Nu

Credeti ca activitatea Dvs. s-ar imbunititi daci ati beneficia de formare privind:
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Noua metodologie de clasificare a universitatilor si ierarhizare a programelor de studii
Metodologia de evaluare externa a institutiilor de invatamant superior

Instrumentele de management asociate metodologiei de evaluare

Alt raspuns (va rugam specificati):
Nu stiu / nu raspund

27. Daca aveti alte comentarii sau sugestii suplimentare cu privire la formare, va rugam s ni le
comunicati:

Sectiunea 4.

PROCESUL DE RECRUTARE SI ANGAJARE N CADRUL ARACIS

28. Cum ati auzit despre locul Dvs. de munca actual?

~o oo o

Anunt pe site-ul ARACIS
Anunt pe site-uri de job-uri
Anunt in ziare

Alt tip de anunt

Prin ,,viu grai”, referinte
Nu stiu/ nu raspund

29. Care dintre urmatoarele metode de evaluare au fost utilizate in procesul de selectie pentru
pozitia Dvs. actuala?

a.

b.
c.
d

Interviu individual cu o comisie
Examen scris

Alt tip de evaluare

Nu stiu/ nu raspund

30. Ce tipuri de intrebiri ati primit in timpul interviului?

S@hooooTe

Cunoasterea legislatiei
Analiza/ aplicarea legislatiei
Cunostinte tehnice relevante postului

Rezolvare de probleme

Motivatia personald de a te aldtura institutiei

Testarea abilitatilor soft, comunicare, lucrul in echipa, etc.
Nu stiu/ nu raspund

Altele (va rugam specificati):

31. Care dintre urmitorii factori au fost importanti pentru ocuparea pozitiei Dvs.?

Performantele academice

Experienta de muncd anterioara

Abilitati specifice postului

Cunostinte juridice

Cunostinte, prieteni, membri ai familiei sau alte legaturi personale in ARACIS
Criterii de gen

Criterii etnice

Oferire de cadouri sau pldti neoficiale

Nu stiu/ nu raspund

—Se@ o oo o

32. Varugiam sa indicati in ce misura sunteti de acord cu urmaitoarele afirmatii, folosind o scala
de la1la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:

Afirmatie

Nota

Descrierea postului si criteriile de eligibilitate au fost clare si mi-au oferit un reper al pozitiei
si sarcinilor viitoare.

Am avut suficient timp pentru a aplica pentru pozitia respectiva.

Concurenta a fost corecta.
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Abilitatile si cunostintele pentru care am fost testat in timpul procesului de recrutare se
potrivesc cu abilitatile si cunostintele de care am nevoie pentru a-mi Tndeplini sarcinile.

Exista termeni de referinta clari pentru pozitia mea actuala.

Ceea ce fac in activitatea curenta se potriveste cu descrierea formala din fisa postului si cu
termenii de referinta.

33. Cu privire la selectarea personalului in ARACIS, vi rugam si indicati in ce mésura sunteti
de acord cu urmatoarele afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu
afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:

Afirmatie Nota
ARACIS selecteaza cei mai calificati candidati pentru posturile vacante.

Locurile de munca din ARACIS sunt atribuite pe baza rezultatelor unui proces de selectie.
Abilitatile si cunostintele testate Tn timpul procesului de recrutare sunt cele necesare pentru
Tndeplinirea sarcinilor.

Exista termeni de referinta clari pentru pozitiile din ARACIS.

Ceea ce personalul din ARACIS face in activitatea curenta se potriveste cu descrierea formala
din fisa postului si cu termenii de referinta.

Descrierile posturilor sunt adaptate profilurilor candidatilor preferati pentru a le permite sa
castige.

Evaluarile inclina in favoarea candidatilor bine pregatiti.

Candidatilor preferati li se ofera locuri de munca, chiar daca alti candidati au avut rezultate
mai bune 1n evaludri.

34. Daca aveti alte comentarii / sugestii privind procesul de recrutare din ARACIS, va rugam sa
ni le comunicati:

Raspunsurile pe care le oferiti vor fi pastrate complet anonime.
Va asiguram de confidentialitatea datelor si informatiilor furnizate!

Véa multumim ca ati acordat timp pentru completarea acestui sondaj, va rugdm sa raspundeti si la
intrebarile din setul al IT-lea!



Partea 11

Chestionar adresat personalului ARACIS - Analiza functiilor organizatiei

Sectiunea 5. PROMOVARE

35. Pe o scala de la 1 1a 10, cait de increzitor sunteti ca veti fi promovat daca va indepliniti bine
activitatea? 1 inseamna deloc increzator, iar 10 foarte increzator.

Nota: ...

36. Care dintre urmitoarele criterii, in opinia Dvs., va ajuti si obtineti o promovare?

Performanta la locul de munca

Nivelul de educatie (studii absolvite, cursurile de formare continua)
Vechimea activitatii in cadrul ARACIS

Calitatea relatiei cu superiorii

Conduita/ comportamentul la birou

Cunostinte, prieteni, membri ai familiei sau alte legaturi personale in ARACIS
Criterii de gen

Criterii etnice

Oferire de cadouri sau plati neoficiale

Nu stiu/ nu raspund

37. Ce tip de cunostinte, competente si atitudini credeti ci va ajuta cel mai mult in avansarea in

a.

b.

C.

d.

€.

f.

g.

h.

i

J-

cariera?

a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.
i
j.
k.
l.
m.

Cunostinte In domeniu

Analiza si interpretarea datelor
Gandire strategica

Comunicare

Implicare si colaborare
Planificare si gestionare activitati
Consiliere, feedback si coaching
Elaborare proceduri operationale
Dovezi, intuitie si evaluare
Perfectionare si inovare
Agilitate

Diplomatie

Nu stiu/ nu raspund

38. Varugam sa indicati in ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, folosind o scala
de la 11a 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:

Afirmatie

Nota

Procesul de promovare este clar si transparent

Procesul de promovare este corect

39. Daca aveti comentarii / sugestii cu privire la procesul de promovare in cadrul ARACIS, va
rugam sa ni le comunicati:
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Sectiunea 6. EVALUAREA PERFORMANTEI PERSONALULUI

40.

41,

42,

43.

44,

45.

A fost evaluata performanta Dvs. in ultimii doi ani?

a. Da

b. Partial

c. Nu
Obiectivele de performanta au fost stabilite si discutate cu Dvs. Tnainte de ultima evaluare a
performantei?

a. Da

b. Nu
Superiorul Dvs. a discutat cu Dvs. performanta Dvs. in alte ocazii de-a lungul anului?

a. Da

b. Nu

Ati mai discutat cu cineva de la ARACIS despre activitatea Dvs. si v-au fost oferite feedback
si sfaturi pentru imbunititirea performantei?
a. Membru al departamentului de resurse umane

b. Coleg de birou/ departament

c. Coleg din alt birou/ departament
d. Nu stiuv/ nu raspund

e. Alt raspuns (va rugdm specificati):

Tn opinia Dvs., evaluarea a reflectat cu exactitate performanta Dvs.?

a. Nu, am performat mai bine decat rezultatul evaluarii

b. Nu, am performat mai rau decat rezultatul evaluarii

c. Da, evaluarea performantei mele reflectd cu exactitate performanta mea
d. Nu stiu/ nu raspund

Cit de utili considerati ca este o evaluare periodica pe scoruri/note?
a. Foarte utila
b. Utila
C. Total inutila

46. Vi rugam sa indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii, folosind o scala
de la11a 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:
Afirmatie Nota
Indicatorii de performanta sunt relevanti si surprind masura contributiei mele la succesul
ARACIS

Managerul meu are toate informatiile despre performanta mea in munca pentru a ma evalua

Managerul meu imi evalueaza performanta in mod echitabil

47,

Rezultatele evaluarii performantei Dvs. au fost utilizate pentru:
A ma ajuta sa Imi urmaresc performantele

A ma ajuta sa Tmi imbunatatesc performantele

A evalua tipul de formari de care am nevoie

A ma motiva sd muncesc mai determinat

A-mi stabili nivelul de salarizare
A-mi acorda un bonus

A ma promova intr-o noud pozitie
A ma transfera in alta pozitie

Nu stiu/ nu raspund

Alt raspuns (va rugam specificati):

o Se@meooooTe
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48. Considerati ca sistemul de evaluare a performantei ar putea fi imbunatatit prin:

S@+o o0 o

J-
k.
I

Evaluari mai frecvente ale performantei

Obiective mai motivante

Criterii de evaluare mai adecvate

Evaluari mai realiste ale performantei

Mai mult feedback pentru imbunatitirea performantelor individuale

Mai mare relevanta a rezultatelor evaludrii performantei pentru deciziile de salarizare
Mai mare relevanta a rezultatelor evaludrii performantei pentru deciziile de promovare
Mai mare relevanta a rezultatelor evaluarii performantei pentru decizii de sanctionare/
concediere

Distributia rezultatelor evaluarilor de performanta (de ex., doar 20% pot obtine un scor
,foarte bun”)

Examen anual ca parte a evaluarii performantei

Nu stiu/ nu raspund

Alt raspuns (va rugam specificati):

49. Daca aveti comentarii / sugestii privind sistemul de evaluare a performantei din ARACIS,
va rugam sa ni le comunicati:

11
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Sectiunea 7. INCLUZIUNE SI EGALITATE DE SANSE

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Considerati ca la ARACIS, angajatii sunt tratati in mod corect indiferent de identitatea de
gen, dizabilitate, varsti, rasi/ etnie, orientare sexuali, religie sau medii educationale?

a. Da

b. Nu

€. Nu stiu/ nu raspund

Toti angajatii sunt trasi la rispundere atunci cind actiunile sau comportamentele lor sunt
contrare valorilor ARACIS cu privire la diversitate si incluziune?

a. Da

b. Nu

€. Nu stiu/ nu raspund

Aveti cunostinta de situatii discriminatorii/ favorizante la locul de munci pe considerente de
gen?
a. Da
b. Nu
€. Nuraspund
Credeti ca ati fost vreodata discriminat la locul de munci pe considerente de gen sau
orientare sexuala?
a. Da
b. Nu
c. Nuraspund
Daca Da, v-ati confruntat la locul de munca cu una dintre urmétoarele situatii?
Salariu mai mic
Sanse mai mici de promovare
Tratament discriminatoriu
Hartuire sexuala
Alt raspuns (va rugam specificati):
. Nu stiu/ nu raspund
Considerati ca ARACIS ar trebui sa dispuna de facilititi pentru persoanele cu dizabilitati?
a. Da
b. Nu
C. Nu stiu/ nu raspund

~ooo0oTp

Aveti o dizabilitate de orice fel?
a. Da
b. Nu

€. Nuraspund

Credeti ca aceasta dizabilitate a facilitat angajarea Dvs. la ARACIS?
a. Da
b. Nu
C. Nu stiu/ nu raspund

Considerati ca sunteti tratat diferit de citre colegi/superiori?
a. Da
b. Nu
C. Nu stiu/ nu raspund

Daca aveti comentarii / sugestii privind incluziunea si egalitatea de sanse in ARACIS, va
rugam sa ni le comunicati:

12
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Sectiunea 8. SECTIUNE DEDICATA PERSONALULUI CU FUNCTIE DE MANAGEMENT

(presedinte, vicepresedinte, director, sef directiel serviciu/ departament/ birou)

60. Ce tip de functie aveti in cadrul ARACIS?
a. Functie de management (sef birou, sef departament...)
b. Functie de executie (mergeti la sectiunea urmatoare)

61. Va rugam sa selectati cele mai importante 3 sarcini in activitatea Dvs. dintre urmitoarele:
(1) Elaborarea strategiilor si planificare
(2) Organizarea activitatii
(3) Gestionarea personalului
(4) Control
(5) Coordonare
(6) Consiliere
(7) Administrare

62. Indicati in ce méasura sunteti de acord cu urmaétoarele afirmatii atunci cind efectuati
evaluari ale performantei, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar
10 acord total cu afirmatia:

Afirmatie Nota
Simt presiune sa dau tuturor membrilor echipei cel mai mare scor de performanta

Simt presiune sa ofer unor membri ai echipei scoruri mai mari decét justifica performanta lor in
munca

Climatul de la locul de munca ar fi influentat negativ daca nu le-ag oferi tuturor un scor de
performanta ridicat

Ma tem ca angajatii ar putea lua masuri juridice daca le dau un scor de performanta scazut

63. Daca aveti comentarii / sugestii suplimentare, va rugim si ni le comunicati:
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Chestionar adresat personalului ARACIS - Analiza functiilor organizatiei

Sectiunea 9. MUNCA LA DOMICILIU SI TELEMUNCA

64. Tn ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, folosind o scali de la I la 10, unde: 1
dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total cu afirmatia:
Afirmatie Nota
Activitatea Dvs. in cadrul ARACIS necesitad contact de tip fata in fata
Activitatea Dvs. in cadrul ARACIS permite contact prin instrumente TIC
Aveti capacitatea de a va controla si programa fluxul de lucru
In activitatea Dvs. aveti autonomie ridicata
Tn activitatea Dvs. aveti nevoie de supraveghere si feedback frecvent
Tn activitatea Dvs. aveti nevoie de contributia colegilor

65. Activitatea Dvs. este posibila in sistem de munca la domiciliu/telemunca??

a. Da
b. Partial
c. Nu

Daca este selectat raspunsul C, puteti merge la Sectiunea 10.

66. Ce fel de activititi va asteptati sia efectuati in timpul muncii la domiciliu/ telemuncii (mai
multe optiuni posibile)?

Activitdtile curente,

Activitati de management,

Activitati administrative,

Activitati de informare,

Activitati de evaluare,

Activitati de planificare,

Activitati de managementul datelor/ TIC,

Nu stiu/ nu raspund,

Alte activitati.

—~Se@ e oooe

67. Aveti conditii adecvate pentru a va dedica muncii la domiciliu?
a. Da
b. Nu

c. Nu raspund

68. Aveti facilitati (telefon, laptop, PC, conexiune la internet, etc.) adecvate pentru a vi dedica
muncii la domiciliu?
a. Da
b. Nu

69. Daca DA, aceste facilitati (telefon, laptop, PC, internet, etc.) v-au fost puse la dispozitie de
angajator sau sunt ale Dvs. personale?

Afirmatie Angajator Personal

Telefon

PC/ laptop

Conexiune la internet

Alte echipamente necesare muncii la domiciliu/ telemuncii

70. Daca aveti comentarii / sugestii privind munca la domiciliu in cadrul ARACIS, va rugim sa
ni le comunicati:
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Sectiunea 10. DATE DE IDENTIFICARE

71. De cati ani sunteti in ARACIS?

a. Sub3ani
b. 3-7ani
c. 7-15ani

d. Peste 15 ani

72. De cati ani sunteti in functia actuala?

a. Sub3ani
b. 3-7ani
c. 7-15ani

d. Peste 15 ani
73. Care este vechimea totala in munca?

a. Sub3ani
b. 3-7ani
c. 7-15ani

d. Peste 15 ani
74. In cate organizatii/ institutii publice ati lucrat anterior?

Nr.

75. Ati avut vreodati un loc de muncé in sectorul privat?
a. Da
b. Nu

76. Daca Da, care a fost principalul motiv pentru care ati parasit locul de munca din sectorul
privat pentru a va angaja in sectorul public?

Conditii/ mediu de munca mai bun

Ofertd de munca interesanta

Beneficii mai bune

Siguranta locului de munca

Salariu mai mare

Angajamentul de a servi comunitatea

Localizarea

A fost primul loc de munca ce mi s-a oferit

Altul (va rugam specificati):

J. Nu stiu/ nu raspund

mS@mhe oo o

77. Tn ce interval de varsti in care vi incadrati?
Sub 30 ani
30 -39 ani
40— 49 ani
50 — 59 ani
Peste 60 ani

78. Sexul Dvs.?
a. Feminin
b. Masculin

79. Daca aveti comentarii / sugestii suplimentare, va rugam sa ni le comunicati:

Va multumim mult ca ati acordat timp pentru completarea acestui sondaj si va asiguram de
confidentialitatea datelor si informatiilor furnizate.

Raspunsurile pe care le oferiti vor fi pastrate complet anonime.
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