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1. Introducere

Agentia Romand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior, cunoscuta
sub acronimul ARACIS in limba romana, a fost infiintata in anul 2005 in
conformitate cu prevederile legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii in invatamant, aprobata prin Legea nr. 87/2006,
cu modificarile si completdrile ulterioare. In conformitate cu aceasta, "ARACIS este
o institutie publica autonoma de interes national, persoana juridica cu buget
propriu de venituri si cheltuieli".

Misiunea ARACIS este aceea de a evalua calitatea programelor de studii, a
domenilor de masterat si a institutiilor de Tnvatamant superior, precum si de a
contribui, Tmpreuna cu institutiile de invatamant superior, la imbunatatirea
continud a calitatii. Tn plus, ARACIS trebuie sa asigure evaluarea/acreditarea
externda a celui de-al treilea ciclu de studii universitare (doctorale). Agentia
urmareste, de asemenea, sa contribuie la dezvoltarea unei culturi institutionale a
calitatii invatamantului superior.

Noile tendinte in asigurarea calitatii la nivel european se axeaza in mod direct pe
necesitatea de a respecta democratic procedurile si pun accent pe valorificarea
rezultatelor procesului de invatare. Evaluarea competentelor absolventilor de
invatamant superior in conformitate cu Cadrul European al Calificarilor EQF si
capacitatea de angajare sunt noile provocari pentru indicatorii de asigurare a
calitatii. ARACIS este pregatita sa raspunda acestor noi provocari si continua sa
ofere rezultate ca parte a sistemului de co-reglementare care aduce beneficii
tuturor studentilor, in prezent si in viitor.

Calitatea invatamantului superior este extrem de importanta pentru sistemul de
invatamant superior din Romania. Recunoasterea calitatii invatamantului superior
si, prin urmare, a diplomelor conferite, atat in plan national, cat si international,
este importanta pentru studenti, pentru institutiile de invatamant, pentru piata
fortei de munca si pentru societate in general.
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Asigurarea calitatii si acreditarea externa confirma aceasta necesitate si sustin
institutiile de invatamant superior in eforturile lor de a face toate imbunatatirile
necesare.

ARACIS monitorizeaza calitatea invatamantului superior si si-a luat angajamentul
de a imbunatati vizibilitatea unei astfel de calitati in societate. Acest lucru duce la
informarea publicului cu privire la calitatea invatamantului superior. ARACIS Tsi
asuma raspunderea pentru deciziile pe care le ia, avand in vedere impactul acestora
asupra dezvoltarii invatamantului superior, creandu-si credibilitatea prin evaluari si
opinii obiective, activitati profesionale, respectarea principiului deschiderii si
transparentei procedurilor aplicate, prezentarea unor argumente clare si
respectarea principiilor etice si traditiei academice. ARACIS isi dezvolta cadrele si
procedurile de evaluare pornind de la aceasta perspectiva.

ARACIS isi indeplineste datoria prin cooperare si dialog cu toate partile implicate in
procesul educational, inclusiv comunitatea academica, candidatii la programele de
studii, angajatorii, autoritatile statului si administratia publica.

Prezentul document prezinta strategia ARACIS pentru perioada 2018-2021. Prima
sectiune a acestui document de strategie explica misiunea, viziunea si abordarea
ARACIS. Cea de-a doua sectiune pune accentul pe strategie, indicand problemele
fata de care ARACIS ia masuri concrete. ARACIS va implementa aceasta strategie in
planuri anuale de activitate, in care vor fi elaborate mai detaliat prioritatile pentru
perioada data.

Elaborarea acestui plan strategic a fost supravegheata de Consiliul ARACIS siinclude
contributii semnificative de la membrii sai. Proiectul de plan a fost aprobat de
Biroul executiv in vederea recomandarii catre Consiliul ARACIS. Planul a fost
aprobat de Consiliul ARACIS in decembrie 2018.
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2. Misiunea, viziunea si valorile ARACIS

2.1 Misiune

Conform legii, misiunea ARACIS este sa evalueze calitatea programelor de studii, a
domeniilor de masterat si a institutiilor de invatamant superior, precum si sa
contribuie, impreuna cu institutiile de Tnvatamant superior, la o imbunatatire
continua a calitatii. Agentia urmareste, de asemenea, sa contribuie la dezvoltarea
unei culturi institutionale a calitatii invatamantului superior.

Calitatea invatamantului superior este de o importanta vitala pentru societatea
romaneasca si, in consecinta, ARACIS implica toate partile interesate in indeplinirea
sarcinilor sale. Oriunde este cazul, ARACIS colaboreaza, atat la nivel national, cat si
la nivel international, cu alte organizatii implicate in dezvoltarea invatamantului
superior.

in toate sarcinile sale de evaluare, ARACIS respectd atdt responsabilitatea
invatamantului superior pentru calitatea educatiei cat si autonomia institutiilor, iar
pentru asigurarea externa a calitatii, principiul calduzitor fiind evaluarea inter
pares.

ARACIS actioneaza in mod responsabil in ceea ce priveste forma si continutul si
consiliaza toate partile interesate si participantii la invatamantul tertiar, in
conformitate cu directiile europene si globale de dezvoltare.

2.2 Viziune

Prin sistemul sau de asigurare a calitatii, ARACIS va contribui la imbunatatirea
calitatii Tnvatamantului superior din Romania, pentru ca studentii sa aiba acces la
educatie si cercetare de inalta calitate si sa poata obtine calificari competitive si
integrate in mod egal in spatiul european al invatamantului superior.

Datorita activitatii sale valoroase si contributiei sale efective la calitatea
invatamantului superior ARACIS tinde sa devina un punct de referinta in asigurarea
calitatii in spatiul european al invatamantului superior.
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2.3 Valori

ARACIS Tsi exprima deschiderea fata de diversitatea institutiilor de invatamant
superior si de abordarile de asigurare a calitatii si adera la urmatoarele valori:

2.3.1 Transparenta

ARACIS isi publica politicile, metodologiile, procedurile si criteriile pentru deciziile
si rapoartele sale.

2.3.2 Independenta

ARACIS promoveaza permanent independenta operationala a deciziilor sale si
sprijina autonomia institutiilor de invatamant superior.

2.3.3 Colaborare

ARACIS lucreaza in mod consultativ cu institutiile de invatamant superior, cu
Consiliul National al Rectorilor, cu toate partile implicate in institutiile de
invatamant superior, cu partenerii europeni si cu asociatiile omoloage.

2.3.4 Integritate

ARACIS actioneaza cu integritate si intr-o maniera corecta, echitabila, impartiala,
obiectiva si profesionala.

2.3.5 Orientare catre utilizator

ARACIS adapteaza in mod constant serviciile pe care le ofera nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor.

2.3.6 Raspundere

ARACIS isi asuma raspunderea fata de toate partile interesate prin intermediul
structurilor sale de guvernanta si dispune de proceduri de plangeri si contestatii
pentru a asigura tragerea la raspundere pentru toate deciziile.
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3. Domeniile si obiectivele strategice

Domeniul strategic 1 - ARACIS contribuie in mod eficient Ia
imbunatatirea calitatii invatamantului superior si ofera diferitelor parti
interesate o mai buna intelegere a modului in care functioneaza.

ARACIS este reprezentativ pentru agentiile de asigurare a calitatii in invatamantul
superior, la nivel national sau international, care opereaza la nivel de program si
institutional si care pun Tn aplicare metodologii de acreditare, audit sau evaluare.

Obiectivul strategic 1.1 - Diagnoza sistemului de invatamant superior

v’ Furnizarea de informatii utile privind calitatea invatamantului superior catre
societate pentru a facilita luarea deciziilor;

v’ Dezvoltarea activitatilor de planificare si anticipare;

v’ Elaborarea de rapoarte utilizdnd indicatori relevanti cu includerea datelor
achizitionate in perioada evaluarii, permitand astfel o analiza cuprinzatoare
si eficienta;

v’ Atingerea echilibrului adecvat intre asigurarea calitatii interne si externe in
contextele nationale romanesti.

Obiectivul strategic 1.2 Stimularea si Tmbunatatirea activitatilor de evaluare a
calitatii sistemului de invatamant superior

v’ Elaborarea formatelor rapoartelor de evaluare care sa includa recomandari
privind imbunatatirea activitatilor, cu valoare pentru beneficiari;

v’ Elaborarea si realizarea documentatiei pentru evaluarea externa a calitatii
programelor cu dubla diploma, de exemplu cele oferite ca programe comune
si studii de doctorat;

v' Initierea monitorizarii periodice a evaluarilor efectuate si evaluarea masurii
in care sunt puse in aplicare recomandarile de imbunatatire a calitatii;

v' Analiza si masuri de crestere a impactului si eficacitatii activitatii ARACIS.

Obiectivul strategic 1.3. - dezvoltarea competentelor angajatilor si expertilor
evaluatori ai ARACIS
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v’ Elaborarea si implementarea unui sistem de evaluare si imbunatatire a
calitatii activitatii membrilor individuali ai panelurilor de evaluare;

v Dezvoltarea unui sistem eficient de formare initiald si continud pentru
membrii comisiilor de evaluare privind aspecte specifice legate de evaluarea
calitatii educatiei;

v Organizarea de evenimente pe teme relevante si de actualitate si oferirea de
oportunitati expertilor evaluatori de a face schimb de bune practici si de
informatii;

v Optimizarea informatiilor si cursurilor de formare furnizate expertilor cu
privire la procesele in care sunt implicati si mijloacelor disponibile pentru a-i
ajuta sa isi desfasoare activitatea;

v’ Sistematizarea si actualizarea bazelor de date care includ colaboratorii si
expertii ARACIS;

v" Tncurajarea schimbului de informatii privind evaluatorii cu experientd cu
agentiile si organismele internationale de evaluare.

Obiectivul strategic 1.4 - modernizarea organizarii activitatii panelurilor de
evaluare

v’ Elaborarea de rapoarte de evaluare cu sugestii si recomandari de
imbunatatire care ofera utilizatorilor informatii de valoare;

v' Initierea monitorizarii periodice a evalurilor efectuate si evaluarea méasurii
in care recomandarile sunt puse in aplicare;

v’ Extinderea si consolidarea activitatilor expertilor care vizeaza orientarea si
sprijinirea institutiilor in asigurarea calitatii.

Obiectivul strategic 1.5 - imbunatatirea eficientei si transparentei procedurilor de
acreditare

Elaborarea de specificatii si implementarea sistemelor informatice care sa sprijine
procedurile de acreditare si luand in considerare practicile ARACIS pentru
verificarea calitatii rapoartelor privind vizitele la fata locului;

v Consolidarea canalelor interne de comunicare ale ARACIS;
v’ Elaborarea de noi specificatii si dezvoltarea sistemelor informatice care sa
asigure suportul in implementarea procedurilor de acreditare on-line;
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Tncurajarea schimbului de informatii privind evaluatorii cu experienta cu
agentiile si organismele internationale de evaluare.

Domeniul strategic 2 - ARACIS ca partener in promovarea culturii calitatii
in invatamantul superior

ARACIS colaboreaza cu partenerii si retelele strategice din cadrul EHEA pentru a
contribui la dezvoltarea globala a asigurarii calitatii invatamantului superior si
pentru a Tnvata din evolutiile din afara contextului national.

Obiectivul strategic 2.1 - colectarea de informatii si efectuarea de analize si
cercetari

v

v

Colectarea de informatii obiective despre eficacitatea actiunilor intreprinse
pentru indeplinirea misiunii ARACIS;

Actiuni de analiza, cercetare si difuzare a rezultatelor cu scopul de a
imbunatati procesele operationale ale ARACIS pe baza rezultatelor studiilor
realizate si documentate.

Obiectivul strategic 2.2 - intensificarea dialogului cu partile interesate externe si
interne

v
v

v

v
v

Consolidarea canalelor de comunicare cu toti actorii implicati in
invatamantul superior;

Cresterea numarului de proiecte initiate si realizate, interne si
internationale, intreprinse Tn comun cu alte parti interesate;

Tncurajarea implicdrii studentilor in procesele de asigurare a calitatii;
Mentinerea sistematica a participarii la proiecte europene;

Tncurajarea cooperdrii si incheierea de acorduri cu alte agentii si organisme
internationale de evaluare.

Obiectivul strategic 2.3 - diseminarea bunelor practici in asigurarea calitatii
invatamantului superior

v

v

Organizarea si sustinerea de conferinte, ateliere si seminarii cu domeniu de
aplicare la nivel national si regional;

Realizarea de consultari permanente cu privire la noile proceduri de
asigurare a calitatii cu Consiliul National al Rectorilor si lIS. .
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Obiectivul strategic 2.4 - extinderea activitatilor de evaluare la scara internationala

v Dezvoltarea unui sistem adecvat de recrutare si selectie a expertilor
internationali;

v Adaptarea si traducerea tuturor procedurile de evaluare si raportare in limba
engleza;

v’ Crearea de aliante cu agentii si institutii care impartasesc interese similare;

v Realizarea unei pregatiri adecvate a expertilor roméani si internationali
pentru a lucra in echipe comune internationale.

Obiectivul strategic 2.5 - dezvoltarea de noi metode de evaluare externa a calitatii

v’ Dezvoltarea, pilotarea si punerea in aplicare a noilor proceduri externe de
asigurare a calitatii

v Propunerea unei noi proceduri de evaluare institutionald, consultare publicd
si discutarea acesteia cu universitatile si apoi pilotarea procedurii;

v’ Dezvoltarea si dezbaterea de noi metodologii de asigurare a calitatii externe
a noilor forme de studiu, cum ar fi, de exemplu: programe comune, studii
duale etc.

Domeniul strategic 3 - Mentinerea recunoasterii nationale si
internationale obtinute

Obiectivele strategice din acest domeniu sunt orientate in principal spre
mentinerea pozitiei internationale a ARACIS si utilizarea oportunitatilor care rezulta
din cooperarea internationala.

Obiectivul strategic 3.1 - prezenta activa ca membru cu drepturi depline al
organizatiilor internationale care promoveaza calitatea invatamantului superior

v' Conformitatea cu standardele internationale la evaluarea pentru
autorizare/acreditare si la evaluarea periodic3;

v’ Continuarea participarii active in cadrul organizatiilor globale si europene ale
agentiilor de acreditare: INQAAHE, ENQA, ENAEE, CEENQA, etc.;

v’ Participarea la proiectele desfasurate de organizatiile europene si prezenta
activa la evenimentele si initiativele luate de acestea.
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v’ Sporirea gradului de constientizare a societatii cu privire la importanta
activitatii agentiei.

Obiectivul strategic 3.2 - intensificarea activitatii de publicare care vizeaza
promovarea ARACIS pe arena internationala

v Publicarea experientelor inovatoare utilizdnd mijloacele specifice de
adresare destinatarilor internationali, cum ar fi conferintele si articolele din
revistele dedicate sectorului de asigurarea calitatii;

v’ Extinderea ofertei de publicare a conceptelor inovative in asigurarea calitatii
in revista QAA ca un mediu de prezentare si dezbatere a sistemelor de
asigurare a calitatii in invatamantul superior.

Obiectivul strategic 3.3 - mentinerea statutului oficial al ARACIS pe arena
internationala

v’ Mentinerea statutului actual al ARACIS ca organizatie cu prezentd
internationala, datorita inregistrarii sale in EQAR si a calitatii de membru in
ENQA, CEENQA, ENAEE;

v' Revizuirea procedurilor ARACIS prin adoptarea recomandarilor rezultate din
evaluarile externe anterioare.

Domeniul strategic 4 - Management

v' Mentinerea sistemului intern de management ca mijloc de sprijinire a
planificarii, urmaririi si luarii deciziilor;

v’ Colectarea si analiza periodica a informatiilor relevante care rezultd din
solicitarile si sugestiile partilor interesate implicate in invatamantul superior;

v Adaptarea activitatii ARACIS la cerintele utilizatorilor;

v" Accesul tuturor celor interesati la informatii pertinente, clare, cuprinzitoare
si actualizate;

v’ Sistematizarea diseminarii activitatii si rezultatelor ARACIS.



