Analiza nevoilor de schimbare in cadrul ARACIS

pe baza Ghidului pentru includerea eficace a partilor interesate in procesul de asigurare a calitatii

INTRODUCERE

Prezentul document este elaborat in cadrul proiectului Implicarea eficace a partilor interesate in activitati externe de asigurare a calitatii (ESQA)
(607068-EPP-1-2018-1-RO-EPPKA3-BOLOGNA), co-finantat de Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura in cadrul programului
ERASMUS+. Proiectul se desfdasoara pe o perioada de doi ani si este coordonat de Ministerul Educatiei din Romania, in parteneriat cu Agentia
Romana pentru Asigurarea Calittii in Tnvdtdmantul Superior din Romania (ARACIS) si cu Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (ENQA), Asociatia European3 a Institutiilor din Tnvatdmantul Superior (EURASHE), Organizatia Europeand a Studentilor
(ESU), Consiliul Superior pentru Evaluarea Cercetdrii si a Invatdmantului Superior (HCERES) - din Franta, Agentia Nationald de Evaluare si
Acreditare (NEAA) —din Bulgaria, Institutul Danez de Acreditare (DAI), Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC)
—din Republica Moldova.

Analiza se bazeaza pe Ghidul pentru includerea eficace a pdrtilor interesate in procesul de asigurare a calitdtii, care ofera recomandari si indrumari
practice, adresate in primul rand agentiilor de asigurare a calitatii si autoritatilor nationale din cadrul EHEA, pentru a consolida dialogul si
cooperarea cu partile interesate, precum si pentru implicarea lor efectiva in procesele de asigurare a calitatii (AC).

Anterior, pe baza unui exercitiu de autoevaluare privind implicarea partilor interesate (Pl) in activitatile sale, ARACIS a participat la activitati de
evaluare colegiald, pentru a identifica aspectele bune si cele mai putin bune privind implicarea partilor interesate. Activitatile de evaluare
colegiala au inclus un atelier de lucru organizat la Bucuresti in 2019, la care au participat diferite categorii de parti interesate, precum si
Autoritatea Nationald ih domeniul invitadmantului Superior (iS). De asemenea, a fost organizata o activitate online de invitare colegiald, pe baza
Ghidului, la care au participat Agentiile de asigurare a calitatii si autoritatile din domeniul invatamantului superior din tarile EHEA.

Documentul a fost elaborat de membrii ARACIS din echipa proiectului ESQA si revizuit colegial de EURASHE si ENQA. Tn urma discutiilor si
aprobarii sale de catre Biroul Executiv si Consiliul ARACIS, analiza va fi discutata cu Ministerul Educatiei si, de asemenea, vor avea loc consultari
ample cu partile interesate. Versiunea finala a documentului poate suferi modificari, pe baza propunerilor primite in urma consultarilor.



1. PRINCIPALELE ACTIVITATI ALE AGENTIEI TN DOMENIUL AC, CU IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Activitate de AC

Grupurile de parti interesate implicate in
activitate

Formala sau
informala?

Frecventa (cat de des?)

Consultari periodice Autoritatea Nationald in domeniul 1S, Consiliul Formala in general de 4-6 ori pe an
National al Rectorilor, sindicatele cadrelor
didactice, organizatiile studentesti, Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in
Tnvdtdmantul Preuniversitar - ARACIP.
Participarea in structura de | Sindicatele profesorilor, organizatiile Formala intalniri o datd/pe lund, dar
conducere a agentiei studentesti, angajatori activitatea este permanenta
Elaborarea Si revizuirea | Consiliul National al Rectorilor, sindicatele Formala De fiecare data cand se
standardelor si proceselor de AC | profesorilor, organizatiile studentesti, elaboreaza o noua procedura
Autoritatea Nationald in domeniul 1S.
Evaluari externe pentru evaluarile | Organizatiile studentesti Formala n fiecare sedint3 de comisie
institutionale, ale programelor de
studii si ale domeniilor de
masterat
Evaluarea programelor de studii | Reprezentantii angajatorilor in calitate de Formala La solicitarea universitatii
din domeniul stiintelor ingineresti | membri ai comisiei
care solicita certificarea EUR-ACE
Participarea in cadrul Comisiilor | Organizatiile studentesti — toate comisiile, Formala Reuniunile au loc o data pe
de experti permanenti de | angajatori —numai in cadrul comisiilor din lund, dar activitatea este
specialitate pe domenii de studii | domeniul Stiintelor Ingineresti permanenta
Comisia de etica Organizatiile studentesti, sindicatele cadrelor Formala Atunci cand este necesar

didactice




2. ANALIZA NEVOILOR DE SCHIMBARE $SI ACTIUNILE PROPUSE

Tema

Situatia actuala si analiza nevoilor

Actiune necesara

Tema
intelegerea
comuna
conceptelor
fundamentale
privind

calitatea

in 1S si in cadrul
sistemelor de AC.

Este nevoie de o Iintelegere
comuna si de o co-creare a
conceptelor fundamentale
privind calitatea si sistemul de
asigurare a calitatii, ca parti
integrante ale sistemului de
invatamant superior, facand apel
la implicarea partilor interesate
relevante. Astfel, ele isi asuma un
angajament care este integrat
intr-o cultura a calitatii bazata pe
incredere si  pe intelegere
reciproca. Categoriile de parti
interesate relevante sunt toate
acelea care reflecta opiniile
intregii societati cu privire la
calitatea invatamantului superior.

La nivelul sistemului de Tnvatamant superior,
conceptele de AC si de sistem de AC nu sunt
cunoscute si intelese pe scara larga. Ar trebui
luate masuri suplimentare pentru a crea
cultura calitatii.

Societatea, privita per ansamblu, nu
cunoaste in general care este rolul specific al
AC si al ARACIS.

Consolidarea  comunicarii
privind rolul AC si al ARACIS
Comunicate de presa periodice
Prezenta in social media (FB)
Organizarea atelierelor de lucru cu
participarea diferitelor categorii de
parti interesate (PI).

Organizarea unui dialog permanent cu
membrii Comisiei Consultative.?
Organizarea consultarilor periodice cu o
gama mai largda de parti interesate
pentru a afla care sunt asteptarile si
opiniile lor, a spori interesul acestora

publice

pentru invatamantul superior si
asigurarea calitatii, a explica
principalele  concepte legate de
asigurarea calitatii in Tnvatamantul
superior.

Tema
Diversitatea
categoriilor

de

Toate partile interesate si
relevante care sunt preocupate
de calitatea Tnvatamantului

La (re)elaborarea Metodologiei de evaluare a
AC in sistemul de 1S, se organizeazs consultari
permanente cu partile interesate: Ministerul

Stabilirea unui cadru pentru consultarea
permanenta cu principalele categorii de
PI, prin intermediul reuniunilor sau al

1 Comisia Consultativd reprezinta interesele institutiilor de invatamant superior, contribuind la o colaborare eficienta cu acestea, in vederea dezvoltdrii si implementarii unor activitati de
evaluare si asigurare a calitatii adecvate, raspunzand nevoilor universitatilor in domeniul calitdtii educatiei. Membrii comisiei consultative asista echipele de evaluare institutionala n activitdtile
desfasurate de acestea, in scopul oferirii unei opinii obiective si transparente asupra proceselor desfasurate; si fac parte din comisiile de solutionare a contestatiilor depuse de catre institutiile
de invatamant superior.



http://www.aracis.ro/comisia-consultativa/

parti interesate si

diversele  roluri
ale acestora, cu
precadere in
cadrul

consultarilor

superior trebuie implicate in mod
sistematic, cu precadere in cazul
(re)constructiei unui sistem de
AC. Acest lucru poate conduce la
o0 mai mare deschidere, la un grad
mai mare de transparenta si la o
implicare eficace a partilor
interesate, bazate pe asumarea
comuna a responsabilitatii.

Educatiei, Consiliul National al Rectorilor;
Organizatiile studentesti; Sindicatele
cadrelor didactice; Autoritatea Nationala
pentru Calificari (ANC).

n ceea ce priveste evaluarea programelor de
studii doctorale, a fost infiintat un grup de
lucru la care participa reprezentanti ai
Consiliului  Rectorilor, ai organizatiilor
studentesti si ai sindicatelor cadrelor
didactice. Partile interesate relevante ar
trebui sa fie implicate In primele etape ale

grupurilor de lucru/comisiilor, care ar

permite crearea in comun a
procedurilor de asigurare a calitatii.

Crearea unui grup de lucru, cu
participarea  Autoritatii  Nationale

pentru Calificari (ANC) si a Ministerului
Educatiei, pentru elaborarea unei
metodologii cu privire la rezultatele
invatarii.

elabordrii unei noi proceduri, pentru a

construi asumarea in comun a

responsabilitatii.
Tema 3: | Atunci cand transmiteti in mod | Cerintele legate de implicarea partilor Realizarea unei liste a obiectivelor
Obiectivele colectiv partilor interesate care | interesate in AC sunt stabilite prin lege sau in agentiei pentru a implica diferitele
implicarii partilor | sunt diferitele obiective privind cadrul metodologiilor si ghidurilor ARACIS. categorii de parti interesate in
interesate implicarea categoriilor de parti | Nu a fost realizata nicio analiza privind activitatile de evaluare si in cadrul

interesate, dati dovada de
transparenta si de claritate,
pentru ca gradul de eficacitate al
implicarii lor sa fie mai ridicat.
Avand in vedere faptul ca partile
interesate nu formeaza un singur
grup omogen, activitatea 1in
comun cu ele necesita o abordare
diversificata; acest lucru poate
insemna ca implicarea lor este
»inegald” si ca ea are loc in etape
diferite.

obiectivele specifice ale implicarii partilor
interesate la diferite niveluri, in cadrul
procedurilor de evaluare sau al structurilor
de decizie ale agentiei sau privind asteptarile
partilor interesate.

structurilor de conducere ale agentiei.
Pregdtirea unor prezentari adaptate
diferitelor categorii de parti interesate
ale obiectivelor, in vederea abordarii
diferitelor categorii in mod clar si
atractiv, cu referire la rolul si implicarea
lor in asigurarea externa a calitatii.
Elaborarea si aplicarea unui chestionar
pentru a afla care sunt asteptarile
diferitelor categorii de parti interesate
cu privire la rolul acestora in procedurile
de AC.




Tema 4:
Recrutarea/
Selectarea
reprezentantilor
partilor
interesate

Metodele de selectie trebuie sa
fie clare, cunoscute publicului larg
si utilizate in mod consecvent de
catre agentie si de catre toate
partile interesate, inclusiv de
catre autoritatile nationale.

Metodele de recrutare pot fi
diferite, in functie de grupurile de
parti interesate. Desi desemnarea
de catre organizatia in care sunt
incluse partile interesate denota
un nivel mai ridicat de incredere
si de independentd, selectia
realizata de catre agentie pe baza
unor criterii clare poate contribui
la gasirea unui candidat mai
potrivit Tn ceea ce priveste
aspecte ca viziunea, cunostintele,
experienta si nivelul de implicare.
O combinatie a celor doua
metode are mai multe sanse de a
selectiona parti interesate cu un
nivel mai mare de implicare.

Se recomanda stabilirea unor
intalniri pregatitoare la care sa
participe organizatiile care
desemneaza partile interesate,
pentru a oferi clarificari cu privire
la rolurile si la asteptarile

in cazul studentilor, a sindicatului cadrelor
didactice si al angajatorilor, procedurile de
selectie si criteriile de recrutare a partilor
interesate sunt reglementate.

v Revizuirea criteriilor de selectie in

functie de categoriile de parti
interesate. Un criteriu de selectie ar
trebui sa tind cont de angajamentul
individual al persoanei.

Se recomanda organizarea unor
reuniuni pregatitoare cu organizatiile
partilor interesate pentru a clarifica

rolurile  si asteptarile  viitorilor
reprezentanti. Categoria partilor
interesate - prezentarile adaptate

(conform Temei 3) ar trebui utilizate ca
puncte de plecare ale discutiilor,
explicand rolul lor si definind impreuna
tipul (tipurile) lor de implicare.




persoanelor care urmeaza sa fie
desemnate.

Tema 5:
Formarea partilor
interesate

Se vor organiza activitati de
transfer al cunostintelor privind
fnvatamantul superior Si
asigurarea calitatii pentru a spori
gradul de implicare a partilor
interesate in gestionarea si
functionarea agentiei de AC;
aceste activitati vor fi pregatite
temeinic.

Membrii comisiei de evaluare vor
urma cursuri de  formare
obligatorii pentru a putea fi
inclusi in bazele de date ale
expertilor, dar si Tnainte de a
realiza evaluadrile. Cursurile de
formare vor include materiale
informative si o componenta
practica - imbunatatirea
abilitatilor de evaluare ale
cursantilor. Se vor organiza
sedinte de informare finaintea
fiecarei evaluari.

ARACIS organizeaza sesiuni de formare
dedicate urmatoarelor categorii de experti:
— Studenti,

— Angajatori,

— Reprezentanti ai institutiilor de 1S.
Sesiunile dedicate studentilor includ sesiuni
practice si sunt interactive. Competentele
dobandite sunt evaluate la finalul sesiunii.
Sesiunile dedicate angajatorilor Si
reprezentantilor 1S nu sunt suficient de
interactive si nu sunt prevazute proceduri de
evaluare a competentelor dobandite.
Cursurile sunt adesea organizate pe moment,
nu exista un trunchi comun si un continut
stabilit al planului de invatamant, care ar
putea fi livrate sistematic.

Utilizarea oportunitatilor privind organizarea
sesiunilor de formare online a permis
organizarea mai multor intalniri / sesiuni de
formare cu reprezentantii IIS si ar trebui
continuata pe viitor.

v' Continutul si formatul sesiunilor de

formare ar trebui revizuite in
continuare, pentru a permite mai multa
interactivitate si sesiuni practice.

Ar trebui organizate sesiuni comune de
formare, care sa implice toate tipurile
de parti interesate si experti evaluatori,
pentru a spori coeziunea comisiilor de
evaluare si intelegerea reciproca a
rolului fiecarei parti.

Ar trebui creat un trunchi comun al
planului de Tnvatamant pentru formare,
recunoscut in cele din urma ca un curs
post-universitar, astfel incat sa poata fi
emise certificate de absolvire.

Tema 6:
Implicarea
partilor
interesate Tn
cadrul evaluarilor

Comisiile de evaluare trebuie sa
tind seama de toate perspectivele
referitoare la institutia,
programele de studii si/sau
temele care fac obiectul evaluarii.
Daca temele care fac obiectul

Categoriile de parti interesate implicate in
evaluari sunt studentii si reprezentantii
angajatorilor; cea din urma se aplica doar
programelor din  domeniul stiintelor
ingineresti care solicita certificare EUR-ACE.

v in

cadrul procesului de evaluare,
agentia ar trebui sa acorde mai multa
atentie implicarii partilor interesate in
procedurile interne de asigurare a
calitatii in I1S.




evaluadrii sunt procesele de AC si
realizarile unei I1iS sau ale unui
program de studii, se vor analiza
perspectivele cursantilor
(studentilor), ale profesorilor
(evaluare colegiald/experti), ale
conducerii institutiei (manageri
sau directori executivi), ale
domeniului profesional si cele
privind  viitorul  parcurs al
absolventilor (angajatori si/sau
absolventi). Toate opiniile
exprimate de membrii comisiei de
evaluare trebuie sa beneficieze
de aceeasi atentie pe parcursul
evaluarii si a proceselor
decizionale, indiferent de rolurile
si de atributiile lor.

in cadrul unei comisii de evaluare,
perspectiva internationala este
importanta in contextul unui
sistem de invatamant superior la
nivel global si in special atunci
cand IiS sau programul de studii
include o strategie specifica la
nivel international/o anumita
dimensiune internationala.

Viziunea si punctele de vedere ale cadrelor
didactice sunt luate 1n considerare prin
implicarea expertilor care sunt colegi
academici. Prezenta studentilor in toate
comisiile de evaluare ofera viziunea si
punctele lor de vedere in calitate de
beneficiari si  membri ai comunitatii
fnvatamantului superior.

Perspectiva domeniilor profesionale si a
viitorului parcurs al absolventilor se limiteaza
la implicarea in comisiile de evaluare a
reprezentantilor profesiei de inginer si la
dubla calitate a cadrelor universitare din
domeniul stiintelor medicale (medicing,
farmacie), care sunt si practicieni.

Evaluatorii internationali sunt membri ai
comisiilor de evaluare 1n evaluarile
institutionale (ale 1S in ansamblu) si in
evaluarea externa a celui de-al treilea ciclu de
studii universitare care a inceput recent,
avand in vedere ca activitatile de cercetare
au o dimensiune internationala importanta.

v' Ar trebui analizatd posibilitatea de a
implica mai mult angajatorii in cadrul
comisiilor de evaluare.

Tema 7:
Implicarea
partilor interesate

Categoriile de parti interesate si
gradul lor de implicare depind de
misiunea si de strategia agentiei

Studentii si reprezentantii sindicatelor
profesorilor si angajatorilor sunt implicati in
structurile de conducere ale agentiei.

v' Prezenta reprezentantilor angajatorilor
ar trebui extinsa in toate comisiile de
experti permanenti de specialitate.




in conducerea si
organizarea
agentiilor de AC

de AC, dar si de sistemul national
de AC. Astfel, toate partile
interesate relevante Si
identificate  trebuie sa fie
implicate in activitatile interne si
externe de AC pe care agentia le
desfasoara.

v

Elaborarea analizelor tematice pe teme
de interes pentru diferite categorii de
parti interesate (de ex., Tnvdtarea
centrata pe student).

Tema 8: Implicarea partilor interesate | Independenta si guvernanta agentiei sunt [v' Ar trebui analizatd instituirea unui
Independentain | trebuie organizata astfel incat sa | prevazute de lege. Niciun reprezentant al consiliu consultativ care sa implice
contextul fie consolidate independenta | autoritatii nationale nu este implicat sau nu reprezentantii diferitelor parti
implicarii partilor | sistemului de AC, gestionarea si | ar putea influenta procesul decizional al interesate.
interesate activitatile agentiei. agentiei sau al altor activitati de AC.

Sunt in vigoare Codul de etica, declaratiile de

confidentialitate, cele privind impartialitatea

si absenta conflictelor de interese.

Reprezentarea partilor interesate relevante

in  guvernanta agentiei consolideaza

independenta agentiei.
Tema 9: Comunicarea si transparenta cu | Se asigura transparenta prin publicarea |v' Elaborarea unei strategii de comunicare

Comunicarea si
transparenta in
relatia cu partile
interesate

toate partile interesate ar trebui
considerate ca fiind esentiale si
elemente strategice de
constructie ale asigurarii calitatii,
care functioneaza ca un model
eficient al partilor interesate, in
care exista o cultura a co-crearii si
un schimb de cunostinte si
practici.

datelor relevante pe pagina de internet a
agentiei.

A fost consolidata comunicarea publica, prin
intermediul  comunicatelor de presa
periodice si al prezentei pe retelele de
socializare in mod regulat. Reprezentantii
agentiei participa la diferite evenimente
despre invatamantul superior.

cu partile interesate, care sa abordeze
diferitele categorii, pentru a crea o
comunitate a partilor interesate de AC
in 1S si a face cat mai cunoscute
activitatile curente ale ARACIS.
Intensificarea activitatilor de
comunicare publicd cu privire la
activitatile ARACIS.




Tema 10:
Abordarea
strategica privind
implicarea
partilor
interesate si
activitati de
sprijin

Implicarea partilor interesate cu
scopul de a obtine un impact
calitativ trebuie integrata in
politica strategica a agentiei si
trebuie corelata cu alte politici,
precum cea de dezvoltare
structurala, cea de relationare,
cea de comunicare si cu politica
de asigurare a calitatii interne a
agentiei.

Dialogul si implicarea partilor interesate in
activitatile de AC ale ARACIS reprezinta un
punct distinct Tn strategia pentru perioada
2018-2021. Planul de actiune pentru 2021
contine, de aemenea, activitati legate de
acest aspect.

Tn organigrama ARACIS existd o pozitie
dedicata colaborarii cu partile interesate, dar
aceasta nu este inca ocupata.

in  cadrul proiectului ,Imbunitatirea
politicilor publice in invatamantul superior si
cresterea calitatii reglementarilor prin
actualizarea standardelor de calitate”
QAFIN al Ministerului Educatiei, co-finantat
din Fondul Social European (FSE) prin
Programul Operational ,Capacitate
Administrativa” 2014-2020, raportul
,Rolurile, competentele si responsabilitatile
Ministerului Educatiei si ale ARACIS in
procesul de asigurare a calitatii” prezinta in
termeni mai clari relatiile cu Ministerul
Educatiei si incurajeaza sinergia dintre cele
doua institutii.

v

Includerea in viitorul plan strategic al
agentiei a implicarii sporite a partilor
interesate.

Consolidarea structurii din cadrul
ARACIS dedicata coordonarii
activitatilor de implicare a partilor
interesate.

Organizarea unor conferinte anuale,
care pot fi dedicate anumitor teme, cu
participarea expertilor si a diferitelor
parti interesate, pentru a discuta si
analiza date si studii specifice, precum
si pentru a propune directii de
imbunatatire a calitatii in domeniu.

Organizarea anuala a unei
conferinte/atelier de lucru pentru
fiecare domeniu de studiu in care

reprezentantii comisiilor de experti
permanenti de specialitate, cadre
universitare si evaluatori din domeniu
sa prezinte sinteze/statistici/analize
privind procesele de evaluare din anul
curent, sa faca propuneri pentru
imbunatatirea procesului educational,
sa ia in considerare feed-back-ul oferit
de reprezentantii universitatilor.




