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Nr. ARACIS: 1768 / 25.03.2021 Nr. R692 /24.03.2021

Citre: Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invitdmantul Superior

n atentia: Dlui. Prof.univ.dr.ing. lordan PETRESCU - Presedinte

Stimate Domnule Presedinte,

Luand la cunostintda continutul rapoartelor privind evaluarea externd a calitdtii academice la
Universitatea Romdno - Americand, evaluare desfasurata in perioada 08-12.02.2021, va remitem in cele
ce urmeaza punctul de vedere al Universitatii cu privire la recomandarile formulate de echipa de experti

evaluatori.

n acelasi context, anterior formuldrii rdspunsului referitor la continutul si recomandarile existente in
rapoartele de evaluare, am dori sa subliniem profesionalismul desavarsit al membrilor comisiei de
evaluare institutionald, precum si, in mod implicit, obiectivitatea acestora si va asiguram ca am analizat
cu deplind responsabilitate continutul documentelor transmise, in cadrul structurilor decizionale ale
universitatii, astfel incat recomandari formulate si asumate sa se regaseasca in continutul strategiei de

dezvoltare institutionala.

Tn speranta cd planul de méasuri asumat rdspunde exigentelor institutiei pe care o reprezentati,
asigurandu-va de intreaga noastra sustinere fata de eforturile demersurilor statutare pe care le face
Consiliul ARACIS si structurile sale functionale, in directia consolidarii culturii calitatii la nivelul sistemului
national de invatamant superior si de determinarea noastra ireversibila catre probitate, transparenta si
parteneriat academic, va rog sa primiti, Stimate Domnule Presedinte, expresia deosebitei noastre

consideratii.

Cu stim3,

RECTOR,
Prof.univ.dr. Costel NEGRICEA
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A. RECOMANDARILE COMISIEI DE EXPERTI — aferente RAPORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII EDUCATIEI ACADEMICE LA UNIVERSITATEA ROMANO-
AMERICANA

e evidentierea, in cadrul misiunii URA, a elementelor de specificitate, tinand cont de specificul

local/regional/national/international;
Universitatea Romano-Americand, aflata intr-un moment important al evolutiei sale — 30 de ani
de la infiintare — si intr-un nou stadiu de dezvoltare, caracterizat si de functionarea intr-un mediu
definit de noi si profunde transformari, avea deja in intentie demarea unui proces de consultare
la nivel institutional, in vedere stabilirea unei noi misiuni si, Tn mod implicit, a Cartei Universitatii,
iar recomandarea facuta este binevenita si va fi integrata in cadrul acestui demers. Termen de
implementare: anul universitar 2021-2022.

e excluderea din misiunea declarata a referirii la studiile universitare de doctorat, URA neavand

statut IOSUD;
Tn viziunea universititii noastre, misiunea institutionald a fost privitd dintr-o perspectiva dinamics,
pe termen mediu si lung, iar dezideratul de a avea o scoala doctorala a existat dintotdeauna la
nivel institutional, acesta fiind motivul mentionérii sale. Intrucat universitatea doreste si initieze
demersurile pentru infiintarea unei scoli doctorale, in perioada imediat urmatoare (aceasta fiind
si una dintre recomandarile formulate si prin prezentul raport) consideram ca recomandarea va fi
solutionata prin crearea acestei scoli doctorale. Temen de implementare: anul universitar 2021-
2022.

e introducerea in Carta universitara a unor referinte specifice privind sistemul de asigurare a

calitatii si mentionarea regulamentelor aplicabile in URA;
n cadrul procesului de modificare a Cartei universitare, mentionat in cadrul primului paragraf, vor
fi integrate si aceste recomandari, dupa realizarea si a unui benchmark cu alte universitati din tara
si strainatate cu privire la modul in care aspectele mentionate au fost integrate la nivelul Cartei
universitare de catre respectivele institutii. Termen de realizare: anul universitar 2021-2022.

e se recomanda elaborarea unui Regulament de organizare si functionare a URA;

Va fi realizat un Regulament de organizare si functionare a URA. Termen de realizare: anul
universitar 2021-2022.

e infiintarea, cat mai rapid, a unei scoli doctorale, pentru punerea in concordanta a misiunii
(declarata) cu realitatea existenta la nivel institutional dar, mai important, pentru a raspunde
unei cereri reale din partea absolventilor URA cu privire la parcurgerea unor studii doctorale;
Va fi demarat procesul de evaluare in vederea infiintarii unei scoli doctorale, prin depunerea la
ARACIS a dosarului de autoevaluare, in acest an universitar sau cel mai tarziu in anul universitar
urmator. Termen de realizare: anul universitar 2021-2022, pentru depunerea la ARACIS a dosarului
de evaluare in vederea infiintarii Scolii doctorale.

e CEAC trebuie sa dezvolte mai multe activitati de stabilire de repere calitative si cantitative prin
comparatie cu alte universitati din tara si din strdainatate pentru evaluarea si monitorizarea
calitatii;

Dupa un proces de consultare interna, dar si externa, cu privire la cele mai adecvate modalitati de
demarare a unor actiuni in sensul celor mentionate de recomandare, se va proceda la o
implementare pe etape, o parte dintre aceste activitati urmand prevazute inclusiv in cadrul
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variantei revizuite a Planului Operational aferent anului 2021, iar celelalte se vor implementa in
planurile operationale aferente anilor urmatori. Termen de realizare: etapa 1 —anul 2021, etapa 2
—anul 2022, etapa 3 —anul 2023.

imbunatatirea structurii rapoartelor CEAC in scopul cresterii eficientei activitatilor in domeniul
asigurarii calitatii. Evidentierea clara a rezultatelor actiunilor intreprinse si elaborarea unor
planuri de masuri adecvate situatiilor evaluate;

Tmbunétatirea structurii rapoartelor CEAC a fost deja avut3 in vedere la nivel institutional si se va
realiza, intr-o prima forma, chiar cu prilejul primului raport care urmeaza a fi prezentat Senatului
pana la finele lunii martie a.c., iar un proces si mai laborios de structurare a acestor rapoarte si
evidentiere mai clara a rezultatelor actiunilor intreprinse va deveni evident incepand cu raportul
aferent anului 2021, fiind un obiectiv aflat in permanenta in atentia CEAC. Termen de realizare:
etapa 1-2021, Etapa 2 — 2022/permanent.

mentinerea unui raport optim intre numarul de cadre didactice titulare si asociate si capacitatea
de scolarizare, cu respectarea Standardelor specifice ale ARACIS;

Mentinerea, la nivel optim, a raportului intre numarul de cadre didactice titulare si asociate si
numarul de studenti, a reprezentat, si reprezinta, un obiectiv aflat in permanenta in atentia si
preocuparile institutionale. Pe de o parte, crearea unei scoli doctorale ar ajuta la rezolvarea
partiald a unora dintre provocarile cu care institutia se va confrunta, pe termen mediu, in privinta
recrutadrii de noi cadre didactice. Termen de implementare: permanent.

continuarea oferirii unui cadru adecvat de dezvoltare profesionala a personalului academic, de
pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica, pentru intarirea legaturii
dintre invatamant si cercetare, in cadrul URA;

Fara indoiala, asa dupa cum reiese si din strategiile institutionale pe domenii, cat si din planurile
operationale, dezvoltarea profesionald a personalului academic (si nu numai) este o preocupare
permanentd a institutiei, iar mecanismele de stimulare create sau cele care urmeaza a fi
implementate n viitor, isi propun sa conduca la atingerea unor rezultate elocvente pe acest palier.
Consideram ca schimburile de bune practici cu alte universitati din Romania si din strainatate vor
reprezenta un element cheie in reusita unui astfel de demers. Termen de implementare:
permanent.

aplicarea cu consecventa a regulamentelor privind etica academica;

Aplicarea cu consecventa a regulamentelor privind etica academica, precum si Tmbunatatirea
continua a prevederilor acestora sau realizarea unui benchmark periodic cu alte universitati si tara
sau din straindtate se vor afla in permanentd in preocuparile institutionale. Termen de
implementare: permanent.

cresterea gradului de acces gratuit al studentilor si al cadrelor didactice la resurse de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de
studii, in format tiparit sau electronic;

Universitatea a asigurat si va asigura si in continuare accesul gratuit al studentilor si cadrelor
didactice la astfel de resurse de invatare, iar in afara planului anual pentru achizitiile de carte si
abonamentele la baze de date electronice, preponderent prin intermediul Anelis Plus,
universitatea se afla in proces de negociere a unor acorduri bilaterale cu unele dintre universitatile
partenere prin intermediul carora ar urma sa se asigura accesul reciproc al studentilor la astfel de
resurse. Termen de implementare: permanent.
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concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea continua a bazei materiale a universitatii.
Dezvoltarea, diversificarea si modernizarea serviciilor sociale, culturale si sportive pentru
studentii URA;

Dezvoltarea bazei materiale reprezinta o alta preocupare permanenta la nivel institutional si, in
pofida accesului limitat la unele programe de finantare, nationale sau internationale, exista
prioritati bine definite Tn acest sens si o alocare judicioasa de resurse proprii, la care se adauga
eforturile continue de atragere de noi finantari, din surse externe, pentru diferitele obiective de
investitii avute Tn vedere. Termen de implementare: permanent.

efectuarea de analize comparative mai aprofundate cu sistemele din alte universitati din tara
sau din strainatate, definindu-se repere diferentiate (benchmarking) concrete;

n completarea analizelor comparative care deja se deruleaz3, la nivel domeniilor/programelor de
studii se va demara un proces de aprofundare a acestora, prin integrarea bunelor practici si a
indicatorilor existente(-i) Tn alte universitati din tara si din strdinatate. Vor fi demarate o serie de
actiuni de pilotare a implementarii, la nivel institutional, a experientelor din alte universitati, in
vederea identificarii celor mai eficiente solutii. Termen de realizare: anul universitar 2021-2022.
organizarea ALUMNI-URA, avand in vedere devotamentul manifestat de absolventi in legatura
cu URA si interesul acestora cu privire la promovarea universitatii;

Asociatia Absolventilor Universitatii Romano-Americane (AA-URA), CUI 28374889, a fost infiintata
si functioneaza incepand cu anul 2010, dar nu toti absolventii URA fac parte din aceasta asociatie.
Tncepand cu anul 2016, Universitatea, din dorinta de a strange cat mai mult legdtura cu absolventii
sai a organizat reuniunile anuale ale promotiilor care aniversau 10 si respectiv 20 de ani de la
absolvire si a invitat, cu acesta ocazie, toti participanti sa devind membri ai AA-URA, daca doresc.
Tot din acelasi an, a demarat un proces de actualizare progresiva a datelor personale ale
absolventilor din primele zece promotii de absolventi, deoarece pentru acestia nu exista o baza
electronica de date, iar informatiile existente in format pe suport de hartie, nu erau actualizate.
Chiar daca acest proces de actualizare a informatiilor este unul extrem de dificil si costisitor ca
timp de lucru, universitatea isi propune sa finalizeze procesul in anii imediat urmatori. Termen de
realizare: permanent.

se recomanda formarea unui corp propriu de auditori care sa gestioneze actiunile de audit
intern, atat academic cat si administrativ;

Procesul de completare si perfectionare a corpului propriu de auditori va fi demarat chiar din acest
an universitar, el va continua pana la deplina completare a schemei de personal aferente acestui
proces. Termen de realizare: anul 2022.

Recomandari pentru domeniul de studii universitare de masterat Informatica economica

intensificarea activitatii de cercetare in domeniul Informatica Economica, in vederea cresterii
numarului de titulari cu grade didactice de conferentiar si profesor cu pregatire si preocupari
stiintifice in domeniul informatic;

Sustinerea activitatii de cercetare desfasurate de catre cadrele didactice titulare este un aspect
aflat in atentia universitatii Tn mod continuu, iar preocuparea pentru cresterea vizibilitatii
diseminarii rezultatelor cercetarii, precum si pentru participarea la competitiile nationale si
internationale, in vederea obtinerii de granturi pe acest domeniu, a reprezentat un aspect ce a
putut fi constatat inclusiv cu ocazia vizitei de evaluare. Pe de alta parte, atragerea de noi cadre
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didactice titulare, reprezinta un demers provocator pentru acest domeniu, atat din cauza
diferentelor salariale semnificative intre cariera didactica si cea profesionala, cat si din cauza lipsei
unei scoli doctorale pe domeniu, aspect pe care ne propunem sa-l remediem cat mai urgent.
Termen de realizare: permanent.

atragerea de cadre didactice cu preocupari in domeniu pentru intarirea programelor de studii,
sporirea eforturilor pentru sustinerea abilitarii;

Politica institutionala in domeniul resurselor umane vizeaza permanenta atragere a noi cadre
didactice, iar acoperirea integrala a taxei de abilitare si plata lunara a unui spor salarial pentru
cadrele didactice care detin titlul de abilitare, consideram ca reprezinta motive relevante pentru
cei interesati. Pe de alta parte, vor fi explorate noi modalitati de imbunatatirea a situatiei actuale.
Termen de implementare: permanent.

uniformizarea numarului de ore pentru disciplinele din pachetul de optionale din anul I,
semestrul Il pentru programul de studii de master Computer Science for Business (deocamdata,
una dintre discipline are fondul de timp 2 ore curs, iar cea de-a doua 2 ore curs + 1 ora proiect);
Recomandarea va face obiectul unei dezbateri la nivelul departamentului de specialitate si va
putea fi implementata incepand cu ciclul de studii 2022-2024, intrucat curricula aferenta ciclului
2021-2023 a fost deja aprobata/Termen de realizare: anul 2022.

includerea in toate planurile de invatamant a unor discipline facultative;

Politica institutionala referitoare la disciplinele facultative releva faptul ca studentii isi pot alege
ca disciplina facultativa, orice disciplina obligatorie de la un alt program de studii (cu exceptia celor
care figureaza deja ca discipline optionale), aceasta precizare fiind mentionata sub forma unei note
explicative in planul de tnvatamant. Tn plus, pot fi alese ca discipline facultative (fard plata vreunei
unei taxe suplimentare) oricare dintre cursurile sustinute de profesorii internationali. Ca urmare,
numarul de discipline facultative fiind foarte mare, ar fi extrem de dificila mentionarea explicita a
tuturor acestora in cadrul planului de invatamant, dar va fi explorata si pusa in aplicare cea mai
buna metoda pentru implementarea recomandarii. Termen de realizare: anul universitar 2021-
2022/ 2022-2023.

Recomandari cu privire la programele de studii de tip IFR

imbunatatirea activitatii didactice la forma IFR (participarea directorului DFCIFR la sesiuni de
formare organizate de catre ARACIS; aprobarea unui buget propriu cu o executie bugetara
separata la nivel de DFCIFR/program de studii; cresterea numarului de studenti la ECTS- IFR;
completarea contractului de studii cu acte aditionale; elaborarea planurilor de invatamant IF si
IFR in deplina conformitate cu cerintele standardelor ARACIS; reducerea la maxim 8 ore activitati
didactice pe zi; imbunatatirea continutului fiselor disciplinelor; transpunerea completa in
tehnologie ID a materialelor didactice; aplicarea si arhivarea instrumentelor specificate in
procedurile IFR pentru programul de studii evaluat; extinderea utilizarii instrumentelor
implementate pe platformele informatice in desfasurarea si asigurarea calitatii procesul didactic
IFR; integrarea componentei IFR in site-ul DFCIFR);

- Participarea directorului DFCIFR la sesiuni de formare organizate de ARACIS se va realiza
imediat ce va fi anuntata o astfel de actiune de instruire de catre ARACIS. Termen de realizare:
anul 2021.
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- Fiecare program de studii are un buget si o executie bugetara proprii, iar conform modului de
organizare, din perspectiva financiara, la nivel institutional, acestea sunt integrate in bugetele
si executiile bugetare aferente fiecarei facultati, dar se va proceda, in viitor la o separare a
cheltuielilor aferente DFCIFR intr-un buget si executie bugetara proprii. Termen de realizare:
anul 2022.

- Cresterea numarului de studenti la ECTS-IFR este un obiectiv permanent al facultatii si se vor
face eforturi si in continuare in acest sens, in pofida contextului mai putin favorabil generat de
pandemia de SARS-COV-2 si care a afectat semnificativ domeniul HORECA si, in mod implicit si
atractivitatea pentru profesiile din acest domeniu, dar estimam ca aceasta tendinta se va
manifesta doar pe termen scurt si mediu, nu pe termen lung. Termen de implementare:
permanent.

- Recomandarea referitoare la actele aditionale, va fi supusa dezbaterii in cadrul Senatului
universitatii, cu propunerea ca actuala ”Cerere de inscriere Tn an superior”, si care cuprinde in
afara solicitarii ce rezulta chiar din denumire si o serie de elemente informative de natura
curriculara sau operationald, sa fie transformata intr-un document care sa aiba, in mod explicit,
denumirea de "Act aditional” si care sa cuprinda toate elementele componente necesar a fi
mentionate. Termen de realizare: anul universitar 2021-2022.

- Numarul maxim de ore pe zi va fi limitat la maxim 8 ore de activitati didactice pe zi, chiar daca
acest demers ar putea impune programarea unor activitati didatice si in dupa amiaza zilei de
vineri. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022.

- Fisele disciplinelor urmeaza a face obiectul unei examindri mult mai atente la nivelul
departamentelor de specialitate, dar si a unor verificari suplimentare din partea comisiilor de
calitate. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022.

- Se va urmari ca toate manualele aferente disciplinelor din planurile de invatamant sa respecte
formatul specific IFR/ID. Termen de implementare: 2021-2022.

- Toate procedurile specifice IFR sunt aplicate si functionale, chiar daca unele au presupus o
adaptare la formatul online al activitatilor, iar documentele rezultate vor fi arhivate intr-un
mod mai eficient si mai riguros. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022.

- Planul operational pentru anul universitar urmator va contine prevederi specifice privind
extinderea utilizarii unor instrumente implementate pe platformele informatice fin
desfasurarea si asigurarea calitatii procesului didactic IFR. Termen de implementare: anul
universitar 2021-2022.

Recomandari cu privire la programul de studii International Business

realizarea unei codificari a disciplinelor care sa permita realizarea, cu usurinta, a distinctiei
dintre diferitele categorii de discipline din planurile de invatamant;

Sistemul de codificare prevazut de catre softul ORASYS, utilizat de catre universitate pentru intreg
procesul de gestiune a scolaritatii, a fost proiectat in sensul utilizarii unor celule de tip numeric si
nu alfanumeric, fiecare disciplina avand alocat un numar unic, din care reiese inclusiv tipul
disciplinei, dar sistemul de codificare nu este extrem de facil pentru studenti. Ca urmare, se va
proceda la o modalitate de scriere mai explicita a planului de Tnvatamant, inclusiv a sistemului de
codificare, pentru a usura intelegerea de catre studenti inclusiv a tipologiei disciplinelor. Termen
de realizare: anul universitar 2021-2022.
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includerea in Fisa disciplinei, la Bibilografie, a cartilor in format electronic, a articolelor, a
capitolelor din carti de autor sau colectiv de autori, pe care le-au realizat cadrele didactice ale
URA;

Pentru programele cu predare in limba engleza, conform recomandarilor angajatorilor membri in
Consiliul Consultativ al programului sau ale altor reprezentanti ai companiilor transnationale
partenere care sunt si potentiali angajatori (in Romania sau in tarile lor de origine) ai acestor
absolventi, precum si in conformitate cu solicitarile studentilor internationali, universitatea a
promovat ideea utilizarii unor resurse bibliografice (inclusiv manuale) consacrate la nivel
international si de aceea bibliografia contine predilect astfel de resurse bibliografice. Cu toate
acestea, universitatea va gasi solutiile adecvate pentru introducerea in bibliografie si a unor
articole sau carti publicate de cadrele didactice proprii. Termen de implementare: anul universitar
2021-2022.

in cazul disciplinelor optionale, indiferent de traseul ales de student, numarul orelor sa fie
acelasi, iar disciplinele sa faca parte din aceeasi categorie;

Mecanismul practicat de universitate, in cazul acestui tip de discipline, este unul prin care
disciplinele optionale de la un program de studii sunt, discipline obligatorii la un alt program de
studii, ele avand calculat un "workload” specific domeniului respectiv. In perioada 2015-2018 s-a
realizat o uniformizare a numarului de puncte credit pentru toate disciplinele optionale, ca urmare
a recomandarii formulate de catre ARACIS la precedenta evaluare institutionala si s-a reusit acest
lucru, doar ca incercarea de a uniformiza si numarul de ore de curs si seminar/ laborator/ proiect
s-a dovedit a fi Tn detrimentul studentilor deoarece, de regula, a presupus o diminuare a numarului
de ore fata in fata si o crestere a orelor alocate studiului individual, fapt care, din punct de vedere
academic, a condus la rezultate mai putin favorabile la momentul evaluarilor si atunci, la nivel
institutional s-a revenit asupra acestei decizii, considerandu-se a fi in detrimentul interesului
studentilor (si) uniformizarea numarului de ore, mai ales cd ei proveneau dintr-un domeniu
adiacent sau diferit si aveau si mai multd nevoie de interactiune directa cu cadrele didactice la
orele de curs, respectiv seminar/laborator/proiect.

Cu privire la faptul ca disciplinele optionale ar trebui sa apartind aceleiasi categorii formative
(DS/DD/DC ...) apreciem ca este foarte dificil de implementat aceasta recomandare, in contextul
mecanismului institutional de alegere a disciplinelor optionale descris anterior, deoarece, foarte
rar, disciplinele dintr-un domeniu vor face parte din aceeasi categorie formativa pentru un alt
domeniu. Pe de alta parte, standardele ARACIS recomanda, de regula, ca doua dintre disciplinele
optionale sa apartina categoriile formative DD sau DS, aspect care este pe deplin respectat, la nivel
institutional. Fara indoiald, implementarea "ex abrupto” a recomandarii se poate realiza, dar
printr-o diminuare semnificativa a numarului de discipline optionale, fapt care, in opinia noastra
nu este Tn interesul studentilor si al procesului didactic. in concluzie, universitatea va depune toate
eforturile pentru a identifica cea mai buna solutie pentru posibila implementare a acestor
recomandari, dar urmarind, Tn mod prioritar, sa nu afecteze interesul studentilor, in sensul
pastrarii unei diversitati cat mai ridicate pentru disciplinele optionale si a unui numar adecvat de
activitati didactice fata in fata, care sa asigure posibilitatea formarii competentelor asumate.
Termen de implementare: permanent.
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acreditarea centrelor de cercetare stiintifica existente in facultate;

Universitatea va accentua eforturile pe palierul cercetarii, inclusiv in sensul consolidarii activitatii
centrelor de cercetare, iar la momentul la care activitatea acestora va fi suficient de relevanta
pentru a putea intruni exigentele acreditarii lor externe, vor fi demarate demersurile institutionale
care se impun. Termen de implementare: permanent.

Recomandari cu privire la programul de studii universitare de licenta Management - IF

Inserarea de discipline facultative.

Asa dupa cum s-a precizat si anterior, modalitatea de evidentiere a disciplinelor facultative va
deveni mai explicita, astfel incat sa asigure accesul mult mai facil la aceasta informatie. Termen de
implementare: anul universitar 2021-2022.

Alocarea unui fond de timp identic disciplinelor dintr-un pachet de discipline optionale.

Tn completarea argumentatiei deja prezentate anterior, la programul de studii de licent3d cu
predare in limba engleza, mentionam faptul ca intrucat toate disciplinele optionale au alocate un
numar identic de puncte credit, respective 4 ECTS, workload-ul aferent este acelasi (4*25=100),
ceea ce, in opinia noastra, face ca disciplinele optionale sa reprezinte un pachet omogen din acest
punct de vedere, indiferent de structura individuala a modului de distribuire a orelor aferent
fiecarei discipline.

Studiile de insertie profesionala sa fie diferentiate pe forme de invatamant.

Studiile de insertie profesionalad au in vedere fiecare program de studii si se va urmari ca rezultatele
obtinute sa fie reflectate in mod distinct in cadrul rapoartelor realizate, chiar daca, uneori, numarul
mic de absolventi, ar putea sa para sau chiar sa fie relativ nerelevant din perspectiva statistica.
Termen de implementare: anul 2022.

Extinderea numarului de baze de date la care sa aiba acces profesorii si studentii.

La nivel institutional, se organizeaza periodic sesiuni de testare a interesului si utilitatii unor noi
baze de date, atat in randul cadrelor didactice si cercetatorilor, cat si in randul studentilor, iar in
raport de feed-back-ul primit se adopta deciziile de achizitionare, sau nu, a acestora. Fara indoiala,
numarul actual de baze de date poate fi extins, iar Tn urma dezbaterilor ce vor avea loc la nivelul
departamentelor, respective Tn urma consultarilor cu reprezentantii studentilor va fi adoptata o
decizie in acest sens. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022.

Introducerea bugetelor la nivel de departamente.

Tn baza autonomiei universitare, politica financiar a fiecdrei institutii de Invatdmant superior este
atributul exclusiv al acesteia, iar modul in care este conceputa si operationalizata aceasta in cadrul
Universitatii Romano-Americane, in opinia noastra, nu ar constitui un avantaj in cazul in care ar fi
introduse bugete la nivelul departamentelor academice. Unul dintre argumentele ce stau la baza
acestei asertiuni este acela ca, in cazul institutiei noastre, departamentele academice, in functie
de specificul stiintific al fiecaruia, deservesc toate programele de studii si facultatile din
universitate, in proportii evident diferite, ceea ce reduce semnificativ relevanta bugetelor proprii
pe departamente. Cu toate acestea, universitatea va putea pilota, la nivelul unui/unor
departamente, implementarea unui astfel de buget pentru a testa utilitatea acestuia, chiar daca
experientele anterioare au dovedit ca ar fi un demers cu o utilitate redusa. Termen de
implementare: 2022.

Intocmirea rapoartelor anuale de evaluare la nivel de program de studii.
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Regulamentul privind initierea, aprobarea si monitorizarea programelor de studii va face obiectul
unei revizuiri in acest an, iar recomandarea facuta va fi un argument suplimentar pentru
imbunatatirea prevederilor respectivului regulament. Termen de implementare: anul 2021.
Politica de promovare care sa acopere golurile ce vor fi create in viitorul apropiat prin plecarile
naturale din sistem ale persoanelor, in special profesori, care vor fi pensionate la limita de
varsta.

Politica Tn domeniul resurselor umane, atat la nivel de institutie, cat si la nivel de facultate sau
departament academic, urmareste sa abordeze in mod proactiv aspectul reliefat in cadrul
recomandarii de fata, iar politica de stimulare a cadrelor didactice pentru a publica in jurnale de
specialitate cat mai bine cotate sau pentru a obtine abilitarea intr-un anumit domeniu stiintific
sunt dovezi relevante in acest sens. Termen de implementare: permanent.

Reducerea numarului de cadre didactice asociate.

Inclusiv Tn spiritul recomandarii anterioare, atragerea de cadre didactice asociate (in majoritate
specialisti de prestigiu in domeniile lor de activitate), se realizeaza atat pentru a creste relevanta
practica a activitatilor didactice desfasurate, cat si pentru a testa capacitatea de integrare a
acestora la nivel institutional si a abilitatilor didactice si de relationare cu studentii a unor astfel de
colaboratori, anterior titularizarii lor. Universitatea respecta, cu strictete, standardele ARACIS in
domeniu, referitoare la ponderea cadrelor didactice titulare, respectiv asociate si va urmari si in
continuare cresterea ponderii cadrelor didactice titulare, dar si cu experienta practica relevanta,
astfel incat sa existe un mix optim din acest punct de vedere. Termen de implementare:
permanent.

Preocuparea de constituire a unei scoli doctorale pe domeniu Management.

Eforturile institutionale in sensul constituirii unei scoli doctorale se vor intensifica si, asa dupa cum
precizam si anterior, dosarul de autoevaluare urmeaza sa fie depusin perioada imediat urmatoare.
Tn ceea ce priveste acreditarea unei scoli doctorale in domeniul Management, obiectivul poate si
atins cel mai probabil, doar intr-un orizont de timp de minim 3-5 ani, prin raportare la actualele
cadre didactice titulare, dar eforturile institutionale pe acest palier raman constante. Termen de
implementare: permanent.

intensificarea eforturilor pentru atragerea studentilor in diverse activitati ale universitatii
(cercetare stiintifica, activitati sportive, activitati culturale, activitati comune cu alte universitati
etc.);

La nivel institutional vor fi intensificate eforturile presupuse de un astfel de demers, iar dupa
eliminarea constrangerilor impuse de actualul context pandemic, nu ne indoim de faptul ca
rezultatele acestor eforturi nu vor intarzia sa apara. Termen de implementare: permanent.
implicarea tuturor cadrelor didactice, din toate programele de studii, in activitatea de cercetare
stiintifica finantata prin competitie nationala sau international3;

Toate demersurile din ultimii ani, specifice aspectului aflat in discutie, au fost canalizate catre un
astfel de deziderat, iar recompensarea financiara, sau training-urile specifice, sau mobilitatile care
au avut drept obiectiv principal activitatea de cercetare stiintifica au fost realizate cu acest scop si
vor da rezultate, doar ca, cel mai probabil, pe termen mediu si lung. Termen de implementare:
permanent.

extinderea participarii absolventilor si angajatorilor la procesul de elaborare a planurilor de
invatamant, a stabilirii rezultatelor invatarii etc.;
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Va fi extins numarul absolventilor si angajatorilor implicati in Consiliile Consultative aferente
fiecarui program/ domeniu de studii si se va urmari realizarea unor astfel de consultari si in afara
acestor consilii. Termen de implementare: incepand cu anul universitar 2021-2022.

initierea unei politici de obtinere a finantarii din surse alternative, in special prin proiecte
accesate la nivel national si, mai ales, international;

Vor fi demarate demersurile necesare creionarii unei astfel de politici la nivel institutional, urmand
ca ea sa fie integrata in forma revizuita a strategiei de dezvoltare a universitatii. Din pacate, lipsa
eligibilitatii universitatilor particulare pentru foarte multe axe de finantare, nationale sau
europene, creeza conditii inegale de actiune la nivel de sistem, dar este Tn interesul universitatii sa
identifice surse alternative de finantare. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022.
atragerea studentilor strdini in cadrul programelor de mobilitati Erasmus+, in special din tari
membre ale Uniunii Europene;

Eforturile Universitatii Romano-Americane pe palierul mobilitatilor Incoming au generat o evolutie
in crestere in ultimii ani, iar numarul acestor mobilitati consideram ca a devenit mai mult decat
relevant, raportat la dimensiunea universitatii, iar obiectivul ramane unul de prima importanta in
cadrul strategiei institutionale. Termen de implementare: permanent.

elaborarea unei strategii in vederea cresterii numarului de studenti ai URA care sa participe in
cadrul programelor de mobilitati Erasmus+;

Similar cu eforturile desfasurate pe axa mobilitatilor Incoming, au fost concentrate o multitudine
de activitati si pe directia Outgoing, dezideratul institutional, pe termen lung, fiind acela de a oferi
o experienta internationald de minim 1 semestru pentru toti studentii universitatii (chiar daca este
un obiectiv extrem de ambitios) si avem certitudinea ca dupa aceasta sincopa temporara generata
de contextul pandemic, in care interesul pentru astfel de experiente a scazut semnificativ, situatia
va reveni la normal si rezultatele concrete vor fi vizibile. De altfel, si in cadrul Strategiei de
internationalizare aferente perioadei 2021-2025, acest aspect este reliefat in mod distinct si
reprezinta o preocupare speciala pentru universitate, iar o serie de rezultate palpabile pot fi deja
remarcate. Astfel, daca in anul universitar 2019-2020 au fost acordate si derulate 14 granturi de
mobilitati, in anul universitar 2020-2021 au fost deja acordate 21 de granturi pentru plasamente
si 35 de graturi pentru studii, in pofida contextului pandemic care face dificila, si in continuare,
derularea acestora. Termen de implementare: permanent.

desfasurarea de activitati specifice in vederea reducerii abandonului scolar, mai ales in anul |;
Tmbunititirea rezultatelor pe palierul reducerii abandonului scolar se va concretiza in actiuni pe
multiple paliere, mai ales din cauza dificultatilor generate contextul pandemic si comunicarea doar
in sistem online. Astfel, se va urmari, in primul rand, o comunicare foarte stransa intre conducerea
facultatii, secretariat, tutori si studenti pentru a veni in intdmpinarea problemelor cu care acestia
se confrunta si solutionarea rapida a acestora. Pe de alta parte, serviciile suport oferite de CCOC
sau Departamentul Financiar/ Departamentul de Formare Continuad si Invatamant cu Frecventa
Redusa vor fi oferite cu promptitudine si caracterizate de o pro-activitate ridicata. Termen de
implementare: permanent.

implementarea unor mecanisme, altele decat cele bazate pe chestionar, la nivelul universitatii
si facultatilor pentru monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor.

Universitatea va explora care sunt cele mai adecvate mecanisme, in afara celor deja utilizate,
pentru monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii si va urmari atat actualizarea
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permanentd a bazei de date cu astfel de informatii, cat si mentinerea constanta a legaturii cu
acestia. Termen de realizare: permanent.

B. RECOMANDARILE/CONCLUZIILE EVALUATORULUI STRAIN — aferente EXTERNAL INSTITUTIONAL
EVALUATION REPORT

Universitatea va trebui sa fie suficient de atenta la permanentele schimbari (numarul de
studenti, stabilitatea financiara, dorintele/asteptarile in schimbare ale potentialilor studenti,
schimbarile conditiilor de lucru in mediul online pe perioada pandemiei generate de COVID-19)
Toate aspectele mentionate sunt permanent in atentia universitatii, iar monitorizarea acestora
constituie o preocupare constanta la nivel institutional. Cu certitudine, contextul pandemic actual
a adaugat o serie de noi provocari la care universitatea a trebuit sa raspunda si sa se adapteze, din
mers, la toate acestea, iar Tn opinia noastra, aceste rdaspunsuri au venit cu promptitudine si
responsabilitate. Trebuie mentionat si faptul ca si in prezent se acorda o atentie sporita tuturor
acestor aspecte, deoarece dinamica schimbarilor de mediu fiind una extrem de ridicata, necesita
o preocupare suplimentara intr-un astfel de context. Termen de implementare: permanent.
Universitatea trebuie si se adapteze la noile dorinte/solicitari ale studentilor, fapt care
presupune ca atentia sa fie concentrata in permanenta pe imbunatatirea calitatii, dar si tinand
cont de faptul ca adaptarea presupune flexiblitate si investitia continua in capitalul uman.
Tmbunétatirea calitatii este un proces continuu si care are in vedere toate palierele activitatii
institutionale, iar acest obiectiv este unul prioritar la nivel institutional, dupa cum reiese atat din
Strategia privind asigurarea calitatii 2021-2025, cat si Strategia de dezvoltare institutionala. Fiind
o universitate care nu are o dimensiune foarte mare, flexibilitatea si adaptabilitatea pot fi asigurate
mult mai usor, acestea fiind, totodata, si doua dintre punctele forte ale universitatii noastre, iar
investitia Tn capitalul uman reprezinta si ea o preocupare permanenta la nivel institutional, iar
eforturile in acest sens pot fi sesizate cu usurinta. Termen de implementare: permanent.
Universitatea trebuie sa-si dezvolte in permanenta avantajele sale competitive si sa-si pastreze
rolul si locul la nivelul pietei locale si internationale

Universitatea Romano-Americand a fost si este considerata si in prezent, prin intermediul
diferitelor studii independente realizate, liderul institutiilor de invatamant superior particular, pe
domeniile sale de competenta, la nivelul pietei interne si face eforturi pentru a-si consolida pozitia
si imaginea, in randul publicului larg, nu doar al celui de specialitate. Deschiderea internationala,
in special din ultimul deceniu (dupa crearea primelor programe de studii cu predare exclusiva in
limba engleza) i-au permis ca dincolo de colaborarile realizate prin intermediul acordurilor inter-
institutionale cu universitati din alte tari, sa devina un jucator din ce in ce mai activ la nivel
international, prin intermediul studentilor sdi internationali si, in acest fel sa-si sporeasca
vizibilitatea peste granite. Actualele sau viitoarele programe de studii cu dubla-diploma3,
consortiile de cercetare din care face, sau va face, parte sau o serie de noi initiative vor ajuta atat
la consolidarea rolului si locului detinut la nivel national, cat si la o crestere semnificativa a
vizibilitatii internationale. Termen de implementare: permanent.

URA trebuie sa continue investitiile in infractuctura umana si cea materiald, precum si in
dezvoltarea facilitatilor curente, utilizand atat resursele proprii, cat si finantarile publice sau din
alte surse, atunci cand acestea sunt disponibile.

Universitatea dispune de strategii si planuri de dezvoltare pe termen scurt, mediu si lung, care
urmaresc toate aceste obiective si asigura finantarea lor, predilect din resurse proprii, intrucat
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eligibilitatea universitatilor particulare la finantari din fonduri publice este extrem de limitata
(acesta fiind asigurata, de reguld, pentru competitiile deschise in domeniul cercetarii stiintifice).
Cu toate ca asigurarea finantarilor din surse externe este un demers deloc facil, o serie de reusite
anterioare (ex: finantarea din fonduri europene a procesului de evaluare institutionald externa din
anul 2015, derulata prin intermediul proiectului QUALITAS) ne intdresc convingerea cad acestea
sunt posibile si ca eforturile institutionale pe acest palier nu sunt lipsite de importanta. Totodata,
bunele relatii cu angajatorii, cu companii si institutii publice relevante, suntem convinsi ca vor
conduce, in timp, la obtinerea unor finantari din resurse publice si, mai ales, private relevante,
care vor completa intr-o proportie din ce in ce mai relevanta resursele proprii. Termen de
implementare: permanent.

Tn actualul context pandemic care s-a prelungit mai mult decat se estima initial, URA, la fel ca si
alte institutii de invatamant superior, trebuie sa acorde o atentie sporita pentru a-si putea pastra
un potential avantaj, din pastrarea unora dintre componentele actualelor metode de
comunicare online, atunci cand pandemia se va termina.

n cadrul universititii au fost deja derulate o serie de actiuni prin intermediul cirora si poat3 fi
obtinut feed-back-ul studentilor si cadrelor didactice cu privire la care dintre componentele
actualului mod de lucru ar trebui pastrate si dupa finalizarea constrangerilor impuse de contextul
pandemic, desigur, cu respectarea prevederilor legale. Astfel de actiuni vor continua si in viitor, iar
la actualele aspecte deja identificate, avem convingerea ca se vor adduga si altele, inclusiv ca
urmare a procesului de benchmark pe care il derulam in relatia cu partenerii institutionali nationali
siinternationali. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022 (daca pandemia va permite
revenirea la formatul de lucru cu prezenta in campus).

Universitatea Romano-Americana trebuie sa gestioneze in mod adecvat parteneriatele sale
nationale si internationale, dar si sa incheie noi astfel de acorduri cu institutii, asociatii si
companii.

Extinderea parteneriatelor interinstitutionale cu universitati, institute de cercetare, asociatii
profesionale, companii sau institutii publice reprezinta o preocupare permanenta a universitatii,
iar numarul de activitati derulate in comun sau numarul mare de invitati din partea acestora, care
au Intalniri cu studentii si cadrele didatice ale URA sunt o dovada in acest sens. Pe de alta parte,
unele dintre programele de studii de licenta si masterat sunt realizate in parteneriat cu asociatii
profesionale, nationale sau internationale, de prestigiu (ACCA, CECCAR, CAFR, RAS etc.) fapt care
presupune o recunoastere implicita si explicita a calitatii acestor programe de studii, dar si o
multitudine de facilitati de care se bucura absolventii/studentii acestor programe de studii.
Termen de implementare: permanent.

Actualii studenti apartin unei noi generatii si, probabil, aceasta generatie se va confrunta in
urmatoarele decenii cu probleme/dificultati si provocari de naturd economica, sociala si de
mediu inconjurator, acesta fiind motivul pentru care elementele specifice cunoasterii trebuie sa
fiein directa corelatie cu sustenabilitatea, inclusiv la nivelul invatamantului superior. URA poate
fi una dintre institutiile de invatamant superior care acorda o importanta sporita provocarilor
de natura economica, sociala si de mediu inconjurator si sa le integreze in curriculum diferitelor
programe de studii sau chiar sa dezvolte noi programe de studii in aceste domenii in viitorul
apropiat.

Constienti fiind de toate aceste provocari, am procedat deja la unele modificari in sensul celor
mentionate, dar procesul va continua, la un nivel si mai avansat, iar recentele obiective asumate
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la nivelul UE, si nu numai, cu privire, spre exemplu, la viitoarele standarde de mediu sau
schimbarile evidente la nivelul anumitor sectoare impun transformari curriculare intr-un ritm si
mai intens, care vor fi pe deplin asumate Tn anii urmatori. Pe de alta parte, provocdrile economice
si sociale, unele acutizate si mai mult de catre actuala criza pandemica, necesita raspunsuri pe
masura, iar generatiile urmatoare trebuie sa fie pregatite atat din perspectiva adaptabilitatii
profesionale, deoarece cel mai probabil vor fi nevoite sa schimbe mai multe joburi, moduri de
lucru si domenii de activitate, pe parcursul vietii lor profesionale, iar pe de alta parte trebuie sa
accepte ca invatarea pe intreg parcursul vietii nu este nicidecum doar un slogan, ci o realitate pe
care trebuie sd o accepte, sd o considere absolut fireascd si sd o gestioneze in interesul lor. in
concluzie, chiar daca obiectivele ce decurg din prezenta recomandare necesita atentie si
monitorizare permanente, din perspectivd curriculard, se va urmari ca, intr-o prima etap3,
incepand cu ciclul de studii care isi incepe activitatea in anul 2022, sa fie integrate aceste aspecte
in curricula specifica fiecarui program de studii derulat in universitate, iar daca in urma
dezbaterilor interne sau a celor derulate cu ceilalti stakeholderi va rezulta necesitatea si
posibilitatea organizarii unor noi programe de studii, atunci acestea vor fi asimilate in oferta
educationald a universitatii. Termen de implementare: permanent, iar pentru etapa 1 — anul
universitar 2022-2023.

C. RECOMANDARILE STUDENTILOR EVALUATORI - conform RAPORTULUI DE EVALUARE EXTERNA
INSTITUTIONALA AL ASTUDENTILOR PENTRU UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA DIN
BUCURESTI

Din discutiile cu studenti, acestia doresc mai mult orientarea unei dimensiuni antreprenoriale
a programelor de studii in concordanta cu ritmul actual din mediul economic.

Abordarea antreprenoriala, o conlucrare permanenta cu angajatorii sau intarirea componentei
practice a programelor de studii reprezinta deziderate asumate pe deplin de Universitatea
Romano-Americanag, iar actiunile derulate pe aceste paliere confirma seriozitatea cu care aceste
aspecte sunt tratate la nivel institutional, dar, fara indoiald, intotdeauna exista aspecte perfectibile
sau ”loc de mai bine”. Universitatea va continua procesul de consultare a studentilor si
absolventilor pentru a identifica exact care dintre aspectele definitorii ale dimensiunii
antreprenoriale se doreste a fi intarite. Numeroasele intaniri cu antreprenori de succes, lansarea,
anul acesta, a primului accelarator de afaceri universitar sau implicarea unora dintre acestia in
mod direct in procesul academic, la nivel institutional, se dovedesc a fi initiative concrete pe acest
palier. Termen de implementare: anul universitar 2021-2022.

Organizarea de intalniri periodice cu cadrele didactice si informarea lor privind cu evolutiile la
nivel national, european si global cu privire la tehnicile de prevenire si combatere a actiunilor
care incalca normele de etica si integritate academica.

Organizarea unor astfel de intalniri poate fi sesizata la nivelul programelor operationale ale
departamentelor academice sau ale Departamentului de Cercetare, dar aceste activitati pot fi
extinse, cantitativ sau calitativ, Tn raport si de elementele de noutate aparute din perspectiva
juridica, si nu numai. Termen de implementare: permanent.

Organizarea de catre presedintele Senatului a unor intalniri separate cu studentii reprezentanti.
Intalnirile formale sau informale cu studentii reprezintd o traditie in cadrul Universitatii Romano-
Americane. Aceste consultari s-au derulat in ultimul an preponderent printr-o consultare comuna
Presedinte Senat, Rector (uneori CAin integralitatea sa), reprezentantii studentilor si s-au datorat

13



ROMANIAN-AMERICAN

UNIVERSITY

“ o

unor aspecte urgente, preponderent de naturd operationalda si pentru a asigura o deplina
operativitate nu au mai fost realizate intaniri separate. Chiar daca aspectele urgente generate de
contextul pandemic nu s-au epuizat inca, multe provocari au fost deja solutionate si s-a produs o
stabilizare a proceselor, iar in perioada imediat urmatoare vor fi reluate intalnirile periodice intre
reprezentantii studentilor si Presedintele Senatului, cu ritmicitatea necesara. Termen de
implementare: anul 2021.

Intocmirea unui plan operational si pentru anul universitar 2020-2021.

Cu privire la acest aspect consideram ca a existat o sincopa de comunicare sau o eroare tehnica,
deoarece Planul Operational pentru anul universitar 2020-2021 exista si este publicat pe site la
adresa https://www.rau.ro/planuri-operationale/. Consideram ca aceastda observatie s-ar putea
datora si faptului ca la momentul depunerii dosarului in vederea evaluarii (iulie 2020) documentul
in cauza nu fusese elaborat si aprobat de Senatul Universitatii, el fiind furnizat doar in cadrul
Dosarului Suplimentar prezentat inaintea inceperii vizitei de evaluare.

Adoptarea de catre universitate a unor chestionare pentru studenti privind activitatea
personalului administrativ si adoptarea unor planuri de masuri pentru imbunatatirea
personalului administrativ.

Evaluarea activitatii personalului administrativ s-a realizat, pana in prezent, pe mai multe cai:

- prinintermediul interviurilor calitative, derulate cu studentii,

- prinintermediul intanirilor dintre conducerea facultatii sau tutori si studenti sau reprezentantii
acestora,

- prin intermediul unui program de tip “student voice box”, prin care studentii aveau montate
in Campus o serie de ”cutii de scrisori” prin intermediul cdrora putea transmite orice sugestie/
nemultumiri, acestea fiind gestionate si aduse la cunostinta conducerilor universitatii si
facultatilor si celor cu atributii pe un anumit segment de activitate, de catre CS-URA si
reprezentantii studentilor,

- prinintermediul unui program de tip "mystery shopping”.

Tn urma feed-back-ului primit au fost elaborate planuri de masuri pentru imbunatitirea activitatii,
inclusiv a personalului administrativ. Cu certitudine, unele dintre mecanisme si-au pierdut din
eficienta in contextul derularii activitatilor exclusiv online, ca urmare, in perioada imediat
urmatoare va fi implementat un astfel de chestionar, ca si componenta a unui program mai larg
de Tmbunatatire a serviciilor oferite de catre persoanlul administrativ. Termen de implementare:
anul universitar 2021-2022.

Adoptarea unor proceduri de admitere adoptate studentilor cu dizabilitati;

Universitatea dispune de proceduri adaptate studentilor cu dizabilitati, atat in privinta procesului
de admitere, cat si al intregului proces educational. Procedura privind unele mdsuri de sprijinire a
candidatilor — persoane cu cerinte si nevoi speciale - CNS, in procesul de admitere la programele de
studii derulate in cadrul Universitdtii Romédno — Americane, este in vigoare in forma actual3,
incepand cu anul universitar 2020-2021, dar imbunatatiri i se pot aduce in permanenta.

Crearea unei metode care sa faciliteze admiterea pentru studentii cu dizabilitati si integrarea
acesteia in metodologia de admitere — exemplu: posibilitatea studentilor cu deficiente de vedere
de a sustine examenul de admitere oral, in loc de scris.

Procedura mentionata la punctul anterior contine prevederi specifice, inclusiv in ceea ce priveste
posibilitatea de sustinere alternativa a examenului de admitere, iar ca o dovada a bunelor practici
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existente la nivelul universitatii oferim ca exemplu situatia studentului Vlad Ciotescu, Facultatea
de Informatica Manageriald, anul 3, nevazator, care a sustinut nu doar examenul de admitere, ci
si celelalte examene semestriale cu succes, fiind beneficiarul unor astfel de prevederi. Analiza
oportunitatii aducerii unor imbunatatiri se va realiza anual. Termen de implementare: permanent.
Realizarea unor structuri interne specializate de tipul ,,centru de analiza si dezvoltare
pedagogica”.

Universitatea va examina oportunitatea crearii, pe termen scurt si mediu, a unei astfel de structuri
si, cel mai probabil, pe masura dezvoltarii activitatii DPPD, o serie de actiuni de tipul celor
mentionate pot fi desfasurate in cadrul acestui departament. Termen de implementare:
examinarea oportunitatii crearii acestui centru —anul 2021.

Implementarea unor strategii noi de dezvoltare a noilor tehnici de predare/invatare/evaluare.

Inexistenta unei facultati cu profil pedagogic reprezinta un oarecare dezavantaj pentru posibila
dezvoltare a unor noi tehnici de predare/invatare/evaluare, dar aceasta nu nseamna ca
universitatea nu va putea organiza traininguri specifice pentru propriile cadre didactice, cu ajutorul
unor experti externi sau ca nu va putea gestiona o parte dintre aceste activitati prin intermediul
propriului DPPD. Pe de alta parte, o serie de noi tehnici de predare/invatare/evaluare au fost
implementate recent, ca urmare a presiunii exercitate de contextul pandemic, dar aceasta nu
exclude posibilitatea structurarii unei noi strategii in acest domeniu. Termen de implementare:
anul universitar 2022-2023.

Orientarea studentilor catre dezvoltarea intelectuald, printr-o dimensiune strategica centrata
pe inovare.

Activitatile derulate prin intermediul consilierilor de cariera cu activitate in cadrul CCOC sau a
tutorilor sau actiunile derulate prin centrele de inovare acreditate la nivel institutional (ex:
Microsoft Innovation Center) sprijind si ele acest demers, care va reprezenta o preocupare
continua a universitatii. Termen de implementare: permanent.

Intocmirea unor procese verbale pentru intalnirile anuale privind monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii.

Minutele sedintelor care au drept scop monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii vor fi transformate in procese-verbale. Termen de implementare: anul 2021.

Pentru marirea notei sa poata participa studenti care doresc marirea unei note si sa nu se
impuna doar la cei care au nota minim 8.

Recomandarea va fi prezentata spre analizd Senatului Universitatii, la momentul dezbaterii
Regulamentului de activitate profesionala a studentilor pentru anul universitar 2021-2022, dupa
ce, in prealabil, va fi dezbatuta cu studentii si reprezentantii acestora. Actualmente, motivatia
acestei limitari este data de faptul ca studentii care nu reusesc sa obtina rezultate academice bune
si foarte bune este dificil de crezut ca vor putea obtine rezultate mai bune la reevaluarile solicitate
cu scopul maririi notei, dar nu excludem o astfel de ipoteza. Termen de implementare: anul 2021.
Prezentarea si publicarea unui raport cu imbunatatiri ale disciplinelor in urma procesului de
evaluare.

Recomandarea va fi dezbatuta la nivelul Senatului Universitatii in acest an, urmand a fi explorata
oportunitatea intocmirii unui astfel de raport independent sau integrarea acestor informatii in
Raportul privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti. Termen de
implementare: anul 2021.
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e Micsorarea numarului de paturi per camera. Amenajarea unui spatiu comun in camin pentru
prepararea hranei.
Recomandarea va fi analizata si va fi studiata posibilitatea reducerii numarului de paturi per
camera, cu scopul cresterii confortului studentilor, dar fara a se periclita respectarea standardului
ARACIS privind numarul de locuri de cazare pe care universitatea trebuie sa il asigure pentru
studenti. Pe de alta parte, amenajarea in camin a unor spatii comune destinate prepararii hranei
nu este posibild, deoarece demersurile anterioare au primit un raspuns negative din partea ISU,
standardele legale in domeniu fiind foarte clare. Termen de implementare: anul universitar 2021-
2020.

e Promovarea continua la nivel international prin toate canalele de comunicare pentru atragerea
studentilor straini.
Eforturile universitatii pe acest palier sunt recunoscute la nivelul intregului sistem educational
romanesc, Universitatea Romano-Americana fiind una dintre institutiile de Tnvatamant superior
promotoare ale campaniei Study in Romania, desfasurata sub egida Consiliului National al
Rectorilor si care are ca obiectiv principal atragerea studentilor internationali. Campaniile
internationale de marketing sau dezvoltarea uneiretele importante de agenti sunt doar alte cateva
dintre initiative derulate pe acest palier. Termen de implementare: permanent.

Tn incheiere, dorim s3 adresdm multumiri speciale intregii echipe de evaluare pentru maniera
constructiva si obiectivitatea cu care au tratat fiecare aspect, pentru recomandarile formulate si

schimbul de bune practici realizat cu prilejul acestei evaluari cu adevarat colegiale.
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